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RESUMO

SILVA, Cristina da. As perspectivas dos gestores em relagdo as competéncias
do contador nas empresas de transporte rodoviario de passageiros na regiao
da AMREC. 2014, 57p. Orientador (a): Ma. Milla Lucia Ferreira Guimarées. Trabalho
de Conclusédo de Curso de Ciéncias Contabeis. Universidade do Extremo Sul
Catarinense — UNESC. Criciuma — SC.

As empresas buscam novas formas de aumentar sua vantagem competitiva, dentre
elas estdo as competéncias de seus profissionais. Os contadores sdo considerados
fundamentais para as organizagOes, estando preparados para enfrentarem as
mudancas impostas pelo mercado de trabalho, buscando cada vez mais
aprendizado e novos conhecimentos e desenvolver novas habilidade e atitudes.
Partindo dessa premissa, este estudo tem por objetivo identificar as competéncias
necessarias aos contadores nas empresas de transporte rodoviario de passageiros
na regido da AMREC. Esta pesquisa caracteriza-se como descritiva e exploratéria de
natureza qualitativa e quantitativa, tendo como instrumento de coleta de dados um
guestionario destinado as empresas de transportes de passageiros da Associacao
dos Municipios da Regido Carbonifera de Santa Catarina. O resultado de pesquisa
apontou que as competéncias mais procuradas pelas empresas de transportes de
passageiros sdo: educacgdo continuada por meio de cursos na area contabil e afins,
atualizacdo por meio de livros e internet, para que continuem buscando novos
conhecimentos. Os conhecimentos mais relevantes foram os das areas de
Contabilidade Financeira e Tributaria, e as habilidades mais apontadas foram a
capacidade de inovacao e flexibilidade para mudancas. As atitudes mais relevantes
na opinido dos empreendedores sdo a responsabilidade e a pontualidade. Os
empreendedores véem o Contador como um profissional que oferece suporte
contdbil e fiscal e também oferece suporte nas tomadas de decisbes. A
Contabilidade é vista, pelos pesquisados, com grande relevancia para a sociedade.
Por meio das andlises de dados, observou-se que as empresas de transportes
esperam cada vez mais dos contadores e observam que & um futuro promissor para
a profisséo.

Palavras-chave: Competéncias. Contador. Gestores. Empresas de Transporte
rodoviario de Passageiros. Mercado de trabalho.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 - Organograma Representativo da Estrutura do Trabalho



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1 - Faixa etaria dOS gESIOIES ........ciiiiiiiiiiiiiiiiie e 35
Grafico 2 - FUNGAO0 qUE EXEICE NA EMPIESA ...uuieeeeeeeeeiiiiieeeeeeeeeeeeitiaae e e e eeeeeeeennnnnan 36
Grafico 3 - Tempo de trabalno Na EMPreSa.........ccovvviiiiiiiiiiie e 37
Gréfico 4 - Tempo de atuacdo da empresa N0 Mercado .........coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 38
Grafico 5 - FUNCIONANIOS QIrELOS ....ccceeeieeeeeee e 39
Grafico 6 - Como é realizado a contabilidade na empresa..........cccccceeeeeeeeeiveeeiiinnnnnn. 40
Grafico 7 — Quantos funcionarios compde o setor/area contabil ..................ccc..eeeee. 40
Gréfico 8 - Maneiras para o Contador desenvolver competéncias.............cccveeeeeen... 41
Gréfico 9 - Conhecimentos releVaNtES ... 42
Gréfico 10 - Habilidades relevantes ... 43
Grafico 11 - AtItUAES releVaNTES .....cooeeeeeeeeeeeeeeeeeee 44
Gréfico 12 - Atuacao do contador NA EMPIESA..........uuveiiieeeiiiiiiiiiieieeeae e e ariaiieeeeeeess 45
Gréfico 13 - Visao sobre a profissdo contabil..............cccceeiiiiiiiiiieeee 46

Grafico 14 - Visdo em relacao a profissédo contabil hoje ..........cccccccveeeieiiiiiiinn. 47



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Areas de Atuacéo e Funcdes Especializadas do Contador..................... 19
Quadro 2 - Diferentes Competéncias na OrganiZzaCao ...........cccevvervvvriiieeeeeeeeeeennnnnnnns 22
Quadro 3 - Categorias de COMPELENCIAS ......uivieeeeieeeeiiiiii e e e eeee e e e e e e 23

Quadro 4 - Caracteristicas dos Municipios da AMREC...........ccccoiiiiiieiniiiiiiiiieeeeenn 33



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Art.: Artigo

ANTT: Agéncia Nacional de Transporte Terrestre

AMREC: Associacédo dos Municipios da Regido Carbonifera
CFC: Conselho Federal de Contabilidade

CRC: Conselho Regional de Contabilidade

DETER: Departamento de Transportes e Terminais

SC: Santa Catarina



SUMARIO

L INTRODUGAO ...ttt anas 12
1.1 TEMA E PROBLEMA........cooovitieeee ettt vs et saenn e 12
1.2 OBJIETIVOS ...ttt ettt st nn et teatesaennanes 12
D R @ oY= (LY o I = - | PP 12
1.2.2 Objetivo ESPECITICO ..uviiiiiiiiiiiieeeeee s 13
1.3 JUSTIFICATIVA oottt ettt ettt e et neetesaenn e 13
1.4 ESTRUTURA DE APRESENTACAO DO TRABALHO.........cccoooviveeiiieeceeeenns 14
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA ...ttt 16
2.1 ORIGEM E EVOLUCAQO DA CONTABILIDADE ........c.covoiiieieeeeeee e 16
2.2 A PROFISSAO E SEUS CAMPOS DE ATUACAO .....cocvivieeeeceeeeeeeeeee e 18
2.3 EDUCACAO CONTABIL CONTINUADA.......ceouieeeeieeeeeee et 19
2.4 COMPETENCIAS. ... .ottt ettt ettt ettt 21
2.5 COMPETENCIAS DO CONTADOR........eiuiiieieeeeee et 23
2.6 CONDUTA ETICA NA PROFISSAO CONTABIL ....coeoveiveeiecececeeeee e, 26
BMETODOLOGIA ...ttt ettt ettt ettt 29
3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO........ccociieiiieeeeeeeeeee e 29
3.2 PROCEDIMENTOS PARA COLETA E ANALISE DOS DADOS.........cccecvueen.. 30
4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS ......oooiivieiecieeeeeeeeeee e, 33
4.1 CARACTERIZACAO DA REGIAO DA AMREC........cccooviiiieeeeceeeee e, 33
4.2 RAMO DE TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS. ..........cc.co........ 34
4.3 APRESENTACAO DOS RESULTADOS ......ooovieieeeeeeeeeee e, 34
B CONCLUSAD ...ttt ettt ettt ettt 48
REFERENCIAS ...ttt ettt 50

AP ENDICE ... oo 53



12

1 INTRODUCAO

Neste capitulo apresenta-se o tema e o problema, bem como os objetivos

e a justificativa da pesquisa.
1.1 TEMA E PROBLEMA

O tema que trata do perfil do contador se tornou um grande objeto de
estudo, visto o aumento da demanda por profissionais capacitados no mercado de
trabalho, e, consequentemente, exigindo cada vez mais do préprio profissional.

Com isso faz-se necessario ao Contador aprimorar suas atitudes,
habilidades e conhecimentos de modo continuo, buscando constantes atualizacdes.
As organizagfes necessitam de contadores, que além de realizar o registro dos atos
e fatos que envolvem o patrimdnio da empresa, também possam contribuir, com
suas competéncias, para o crescimento das mesmas.

Tendo em vista o objetivo da Contabilidade, enquanto ciéncia social, de
gerar informag0des, explicar os fendmenos patrimoniais e, possibilitar, em conjunto
com 0s gestores, o controle, planejamento de acdes para tomada de decisédo
baseada nos eventos passados e presentes com vista a projetar cenarios futuros.

Assim como as demais organizacdes, as empresas de transportes contam
com os contadores em seus quadros funcionais, que l|hes garantam mais
credibilidade e seguranca nas suas informacdes contébeis.

Neste contexto apresenta-se o problema de pesquisa: Quais as
competéncias dos contadores esperadas pelos gestores das empresas de transporte

rodoviario de passageiros na regiao da AMREC?
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

Identificar as competéncias dos contadores desejadas pelos gestores das

empresas de transporte rodoviario de passageiros na regiao da AMREC.
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1.2.2 Objetivo Especifico

Em relacédo aos objetivos especificos da pesquisa, pretende-se:

v Levantar as competéncias do contador contemporaneo;

v Identificar as empresas de transporte rodoviario de passageiros localizadas
na regido da AMREC,;

v Descrever o ramo de transporte rodoviario de passageiros;

1.3 JUSTIFICATIVA

A importancia de abordar este assunto esta ligada a preparacdo do
contador para o mercado de trabalho, devido ao conhecimento e crescimento na
area profissional, por meio de formagéo continuada. Devido ao forte crescimento da
profissdo, terd maior destaque e oportunidade o contador que estiver bem
capacitado. E fundamental destacar que a Contabilidade surgiu desde os primeiros
indicios da civilizacdo e, neste sentido, esta ciéncia vem acompanhando a
sociedade, seguindo os caminhos da globalizacao.

Com o rapido crescimento e mudancas nas informacfes contabeis, os
contadores tem ocupado lugares de destaque, atuando como gestores das
informacdes nas organizacdes, nas areas de ensino, de maneira independente ou
em 6rgdos publicos.

Neste sentido, Peleias et al. (2007, p. 20) reforcam que,

a evolugcdo das sociedades apresenta caracteristicas que demandam
identificacdo, estudo e compreensdo, e 0 progresso econdmico requer
profissionais mais qualificados para atuarem nas organiza¢cdes. Como
consequéncia sao necessarias condicfes de ensino para formacdo desses
profissionais.

O estudo tem como contribuicdo a evidenciacdo das competéncias e 0
perfil dos contadores desejados pelas empresas de transportes de passageiros na
regido da AMREC.

Este trabalho visa, também, o interesse social, visto que se faz necessario
para o0 exercicio da profissdo de contador, que os profissionais busquem a

valorizacdo da atividade, por meio da participacdo na educacdo continuada e
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preocupacdo com o futuro profissional, destacando a forma como seu trabalho
influencia no desenvolvimento econémico. Procura-se contribuir para que possam
atingir seus interesses em relacdo a profissédo e o retorno financeiro que a mesma
proporciona.

O presente trabalho busca levantar e esclarecer em um levantamento as
competéncias necessarias ao Contador nas empresas de transporte, com o intuito
de levantar dados necessérios para construir um diagnéstico dos profissionais da
regido, com o objetivo de trazer conhecimento e informacdes para a sociedade, para
as organizacdes e para as instituicbes de ensino que contribuem para a formacéo

dos profissionais.

1.4 ESTRUTURA DE APRESENTACAO DO TRABALHO

Este trabalho esta estruturado em cinco capitulos. A Figura 1 demonstra

detalhadamente a estrutura de apresentagdo como o qual fora desenvolvido.

Figura 1 - Organograma Representativo da Estrutura do Trabalho

Tema, problema, objetivos, justificativa e estrutura do trabalho.

|¢

Fundamentacéo Tedrica

|¢

Metodologia da Pesquisa

|¢

Descricdo e analise dos dados

|¢

Consideracdes finais

Fonte: Elaborado pela autora (2014).
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No primeiro capitulo busca-se apresentar as consideracfes acerca do
tema estudado, bem como sua estrutura de pesquisa utilizada para a elaboracédo do
presente trabalho.

O segundo capitulo discorre sobre a origem da Contabilidade, a profissdo
e 0s campos de atuacdo, além das competéncias exigidas ao Contador
contemporaneo. Na sequéncia, apresenta-se o setor econémico foco deste estudo,
transporte rodoviario de passageiros.

O terceiro capitulo aborda a metodologia utilizada para a pesquisa bem
como os procedimentos de coleta e analise dos dados.

O quarto capitulo apresenta um levantamento, o qual contempla o
resultado de um questiondrio, procurando identificar o perfil dos gestores das
empresas de transportes rodoviario de passageiros da AMREC, caracterizar as
empresas que participaram da pesquisa, bem como identificar as competéncias do
Contador desejadas pelos gestores das empresas de transporte rodoviario de
passageiros na regidao da AMREC.

No quinto e dltimo capitulo sdo descritas as consideragdes finais

resultantes da investigacao e da pesquisa sobre o tema proposto.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo abordadas questdes referentes a profissdo contabil de
uma maneira geral, os campos de atuacao da profisséo, as exigéncias impostas pelo

mercado de trabalho e sua constante evolucéo.
2.1 ORIGEM E EVOLUCAO DA CONTABILIDADE

A Contabilidade é considerada a ciéncia que tem por objetivo o patriménio

das organizagoes.

a funcdo fundamental da contabilidade (...) tem permanecido inalterada
desde seus primérdios. Sua finalidade é prover aos usuarios dos
demonstrativos financeiros com informacfes que o ajudardo a tomar
decisdes. Sem duvida, tem havido mudancas substanciais nos tipos de
usuéarios e nas formas de informagdo que tem procurado. Todavia, esta
funcdo dos demonstrativos financeiros é fundamental e profunda. O objetivo
basico dos demonstrativos financeiros & prover informagéo util para a
tomada de decisdes econémicas (IUDICIBUS, 2010, p. 4).

A contabilidade é umas das ciéncias mais antigas e complexas, e
surgiu através da necessidade do homem controlar seus bens. A préatica contébil
surgiu desde o inicio da civilizacdo humana, num tempo em que ndo havia moeda,
escrita e niumeros. Mas tudo era controlado, tendo-se condicbes de identificar e
mensurar o valor patrimonial. Para ludicibus e Marion (2007, p. 32) “esta pode ser
chamada a fase empirica da contabilidade, em que se utilizavam desenhos, figuras,
imagens para identificar o patrimoénio existente”.

ludicibus (2010) descreve que a Contabilidade talvez seja tdo antiga
quanto a origem do Homo sapiens. Alguns historiadores fazem remontar os
primeiros sinais da existéncia aproximadamente 2.000 anos a.C. Antes disso 0
homem primitivo j& estava praticando forma rudimentar de Contabilidade.

De acordo com Silva e Martins (2009, p. 21)

a ideia de somar e subtrair nasceu da necessidade de o homem lidar com
as coisas de uso comum e diario, notadamente das mais necessarias a
vida a s6s ou em grupos, bem como, da necessidade de guardar (reservar)
para os dias futuros, e depois, das necessidades das trocas diretas e

indiretas, dos empréstimos de coisas, surgindo entdo a idéia matematico-
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econdmico-contabil de se adquirir ou dispender coisas de sobra, de uso e

de consumo (entradas e saidas — débitos e créditos primitivos).

De acordo com Sa (1997, p. 15) “a contabilidade nasceu da civilizagao
e jamais deixara de existir em decorréncia dela; talvez, por isso, seus progressos
guase sempre tenham coincidido com aqueles que caracterizam os da propria
evolucdo do ser humano”.

A preocupagdo com a riqueza ja vem do homem desde a antiguidade,
mesmo que, de maneira rudimentar todos 0s seus bens eram controlados. As trocas
de mercadorias eram anotadas em simples registros ou relatérios usados como
recursos de controle e acompanhamento dos bens. “Na época da troca pura e
simples de mercadorias, 0s negociantes anotavam as obrigacdes, os direitos e 0s
bens perante terceiros, porém, obviamente, tratava-se de um mero elenco de
inventario fisico, sem avaliacdo monetaria” (IJUDICIBUS, 2010, p. 16).

Com o passar do tempo a Contabilidade foi se aprimorando e trazendo
novos métodos de avaliacdo, ganhando espaco no cenario econémico, na medida
em que foi exigido maior controle sobre o patriménio e, como consequéncia, foram
criados principios e normas técnicas, para o controle e orientacdo da atividade
contabil.

Segundo ludicibus e Marion (2007, p. 30) “a fungao da contabilidade ja no
inicio da civilizacdo: era avaliar a riqueza do homem; avaliar a os acréscimos e
decréscimos dessa riqueza”.

Sa (1997, p. 16) afirma que “a histéria da contabilidade, portanto,
encontra suas bases nas mais remotas idades, mas sua dignidade cientifica sO
ocorre quando as demais disciplinas também encontram tal caminho, ou seja, ha
pouco tempo.

A Contabilidade vem evoluindo de maneira extremamente positiva, cada
vez ganhando mais espaco e trazendo mudancas significativas as empresas,
sociedades e demais interessados.

Para Sa (1997, p. 18) “a ciéncia foi se construindo em avancgos
sucessivos, de forma nem sempre definida, mas com uma constancia de interesse

de encontrar-se a verdade”.
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Com isso, tem-se a Contabilidade como recurso indispensavel nas
organizacdes, conquistando cada vez mais espaco no mercado de trabalho.

A campanha de valorizag&o profissional, realizada em 2013, de acordo
com o Conselho Federal de Contabilidade, ganhou forca e reconhecimento dos
profissionais de todo o Brasil.

O ano de 2013 foi, sem duvida, um dos mais importantes para a
Contabilidade brasileira. Liderancas e 6rgéos ligados a profissdo se uniram para que
toda a sociedade soubesse e reconhecesse o verdadeiro papel do profissional da
Contabilidade (CFC, 2012).

2.2 A PROFISSAO E SEUS CAMPOS DE ATUACAO

A Contabilidade oferece um campo de atuagcdo amplo em qualquer esfera,
no dia-a-dia o contador irA se deparar com iniUmeras demandas originadas de
empresas publicas e privadas de um modo geral, independentemente, do setor
econbmico, as organizacdes ndo governamentais e as instituicbes sem fins
lucrativos. Além de poder atuar ainda em empresas particulares e como autbnomo.

Neste sentido, ludicibus (2010, p. 24) afirma que, “do ponto de vista
puramente financeiro, em termos de mercados de trabalho para o contador, as
perspectivas sdo excelentes”.

Segundo ludicibus (2010, p. 24),

O numero de bons profissionais, com ampla visdo de administracao
financeira, é tdo escasso, n0 momento, que 0S poucos que a possuem e,
portanto tém condi¢cdes de assumir posicdes de controladores, diretores
financeiros, chefes de departamento de contabilidade e de custos, auditores
internos e externos, tém obtido remuneracédo e satisfacdo profissional muito
grande.

Guimarées (2014, p. 108),

Menciona que cabe entdo avaliar as expectativas demandadas pelo sujeito
enquanto profissional e também pela sociedade em geral e qual a formacéo
deve receber para atender as exigéncias, identificando os conhecimentos
necessarios, as habilidades e atitudes indispensaveis, pois como
constatamos na propria historia da contabilidade, em qualquer tempo, as
expectativas sdo determinadas pela situacdo econémica, politica e social.
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As atividades que sdo, ou podem, ser exercidas pelos profissionais da
area da Contabilidade, na concepcdo de Marion (2003), estdo apresentadas no
Quadro 1.

Quadro 1 - Areas de Atuacao e Funcdes Especializadas do Contador
« Planejador Tributaric

= Contador Geral

= Contador de Cusios
Naempesa » Analista Financeiro

= Contador Gerencial

= Cargos Administratives
Atuario

Auditor Interno

= Auditor Independente

. = Consultor

Autonomao - Empres é&rio de Contabilidade
« Perito contabil

- Investigador de Fraudes
= Professor

= Pesquisador

Mo Ensino « Es critor

= Parecerista
Conferencista

Contador Plblico

. L. = Agente Fiscal

Crgac Publico = Concurso Plblico

= Tribunal de Contas

= Oficial Contador

Fonte: Marion (2003, p. 29).

Percebe-se, por meio das informagfes contidas no Quadro 1, que a
Contabilidade €é uma area bastante promissora, e oferece um leque de
oportunidades profissionais. As areas de atuacdo no mercado de trabalho sé&o
inUmeras, porém o diferencial sustentavel esta em cada um, quando das vocacdes e

expectativas de cada profissional.
2.3 EDUCACAO CONTABIL CONTINUADA

Desde que a Contabilidade passou a ser reconhecida como ciéncia, em
meados do século XIX, o profissional da Contabilidade vivenciou constantes
mudancas conforme a evolucéo das areas econfémicas, sociais e tecnoldgicas. Com
essas frequentes modificagdes o Contador dedica-se a encontrar novos campos de

trabalho e perspectivas que possam motiva-lo a investir em sua carreira.
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ludicibus e Marion (2007) acreditam que a contabilidade é uma das areas
gque mais proporcionam oportunidades para o profissional, tendo indmeras
alternativas de trabalho, nas quais se pode citar o contador, auditor, perito,
professor, ou o0 exercicio de atividades em &areas gerenciais e administrativas.

O profissional pode ter diversas formas de atuacdo no mercado, tanto nos
segmentos econdmicos, financeiros, administrativos e fiscais. Sendo que a
contabilidade tem uma grande area de expansdo no mercado, podendo o contador
atuar em varios segmentos.

Cavalcante (2009) elucida que o profissional da Contabilidade contribui
para o desenvolvimento da empresa trazendo informacGes importantes, como a
execucado dos servicos e o desempenho dos produtos; sugestdes para melhores
alternativas de investimentos; reajustes de precos de vendas; decisbes comerciais;
reavaliacdo dos custos, entre outros segmentos considerados relevantes para
administracdo empresarial.

O Contador precisa ter uma visdo ampla de quais as melhores
alternativas para a organizacdo, podendo até mesmo atuar na tomada de deciséo e
direcionar quais os caminhos a serem percorridos, para que estas venham a ser
realizadas de maneira a beneficiar a empresa.

O profissional da Contabilidade pode assumir diversas funcdes, mas
todas acompanhadas de habilidades fundamentais para um bom desempenho do
exercicio profissional. Para Farias e Lima (2009, p. 01) dentre essas habilidades,
cita-se “esforgco, ética, seriedade e confianca, aliado ao interesse na educagao
continuada”.

Franco (1999) enfatiza que o profissional da area da Contabilidade
tornou-se um consultor confidvel, com isso, para serem bem-sucedidos, devem
desenvolver além dos conhecimentos técnicos essenciais, habilidades relativas a
comunicacao, as relacbes humanas e a administracao.

Para Silva (2000, p.26), a area de mercado para o Contador “requer
modernidade, criatividade, novas tecnologias, novos conhecimentos e mudancas
urgentes na visdo através dos paradigmas, impondo, com isso, um desafio: o de

continuar competindo.”
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O Contador precisa estar preparado para absorver e buscar novos
conhecimentos, e, no entanto se adequar as mudancas constantes e as nossas
exigéncias da legislacéo.

Investir em educacgdo continuada tem sido uma das preocupacgdes do
Conselho Federal de Contabilidade - CFC em parceria com os Conselhos Regionais
- CRC, que visam promover o desenvolvimento da profissdo e a qualidade na
prestacéo de servicos.

Para Girotto (2009) os programas de desenvolvimento profissional
executados pelo CFC e pelos CRC’s sdo como um meio de elevar o nivel de
formacéo e qualificacdo dos profissionais, fortalecendo a profisséo, obtendo devido
reconhecimento publico da relevancia social e econdmica que a Contabilidade tem
para o pais.

Os contadores devem estar atentos as novas exigéncias e precisam estar
investindo frequentemente em novos conhecimentos, sendo que a exceléncia
profissional se tornou primordial no mercado de trabalho e terdo maiores destaque
os profissionais que estiverem capacitados e bem preparados para satisfazerem as
necessidades das organizacoes.

Neste contexto, percebe-se a importancia da educacdo continuada na
Contabilidade, tanto aos profissionais que se encontram no mercado, quanto aos
professores de universidades, para que estejam aptos a oportunizar aprendizagem

de qualidade para os académicos e futuros profissionais.

2.4 COMPETENCIAS

Segundo Vieira (2006, p. 77) “a palavra competéncia é freqientemente,
utiizada na lingua portuguesa para designar aptiddo, habilidade, saber,
conhecimento e idoneidade”.

Pierry (2006) afirma que, competéncia € um tragco, uma caracteristica da
personalidade do individuo que o torna competente ou competitivo dentro de seu
espaco de responsabilidade.

Conhecimentos, habilidades e atitudes sado adquiridas com o tempo e com
o0 desenvolvimento de seus trabalhos, tendo como objetivo contribuir tanto para a

sua vida pessoal quanto para sua vida profissional.
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De acordo com Vieira (2006, p. 77),

0 emprego da palavra “competéncia” vem do fim da Idade Média. No inicio,
restrito a linguagem juridica, significava que determinada corte, tribunal ou
individuo era “competente” para realizar um dado julgamento. Depois, o
termo passou a ser empregado também para indicar alguém capaz de
pronunciar-se sobre certos assuntos. Com o tempo, iniciou-se a utilizar o
termo para qualificar pessoas capazes de realizar um trabalho bem feito.

Reforcando a ideia Zarifian (2001, apud Vieira, 2006), ilustra no Quadro 2

as diferentes competéncias nas organizacgoes:

Quadro 2 - Diferentes Competéncias na Organizacéo
1. Competéencias sobre processos

s conhecimentos sobre o processo de trabalho;

Z. Competéncias tecnicas
Conhecimentos especificos sobre o trabalho que deve ser realizado;

3. Competéncias sobre a organizagao
Saber organizar os fluxos de trabalho;

4. Competencia de servigo
Aliar a competéncia com a técnica a pergunta: Qual o impacto gue este produto ou servigo tera
sobre o consumidor final;

5. Competencias sociais
Saberser, incluindo atitudes que sustentam os comportamentos das pessoas. O autor identifica trés
dominios dessas competéncias: autonomia, responsabilizacio e comunicacao.

Fonte: Adaptado de Zarifian (2001, apud Vieira 2006, p. 78).

Conforme observado no Quadro 2, na concepc¢ao de Zarifian (2001, apud
Vieira, 2006), ha cinco diferentes competéncias necessérias a uma organizacao:
processos, técnicas, organizacional, servigos e sociais.

Pierry (2006, p. 21), acrescenta que,

considerando tragos e caracteristicas da personalidade psicolaboral que
tornam um individuo competitivo e competente, as habilidades necessarias
para o bom desempenho de uma tarefa podem ser consideradas também
como competéncias, basta que a localizemos em um determinado ponto ou
categoria.

Ademais, Pierry (2006) descreve as trés categorias de competéncias que
estdo diretamente relacionadas ao tipo de atividade ou grau de complexidade da

atividade que o individuo desenvolvera:
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Quadro 3 - Categorias de Competéncias
» Estar cursando o regular tecnico em uma
série de cursos oferecidos e de interesse da

Competéncias técnicas

organizacao.

* Facilidade de relaciocnamento interpessoal
nos diversos niveis hierarguicos dentro da
Competéncias afetivas ou emocionais| organizacio (analista de RH, lideres, mestres,
etc.);

* Motivacdo e disposicido para a carreira na
area técnica operacional.

Competéncias racionais ou intelectuais * Disponibilidade de horario;
* Capacidade de aprendizagem.

Fonte: Pierry (2006, p.32).

De acordo com Pierry (2006) ndo existe uma empresa igual a outra, assim
como também nao existem profissionais iguais. O que cada profissional busca no
mercado sdo técnicas que se aproximem cada vez mais da necessidade das
empresas, e que apresentem um conjunto de competéncias basicas que facilitardo

seu ajustamento as funcdes exercidas.

2.5 COMPETENCIAS DO CONTADOR

Drucker (1999 apud CARDOSO et al., 2007, p. 276), ao abordar os
desafios da informacédo, destaca que “além da revolucdo tecnologica para a
informacdo (equipamentos, técnicas, software, hardware), € necessaria, também
uma revolucdo de conceitos e que ela seja conduzida por pessoas que a industria da
informacéo tende a desprezar: os contadores”.

Além das habilidades, dominio e conhecimento sobre Contabilidade, o
Contador ainda precisa estar preparado para se adaptar as novas mudancas,
tecnologias e as necessidades do mercado.

De acordo com Guimarées (2014, p. 109),

As competéncias especificas estdo voltadas para o conhecimento técnico
da area contabil e financeira, bem como a utilizacdo das ferramentas de
controle. As competéncias de conduta e administracao, tendo em vista que
o contador é um profissional participe do processo decisorio, estao
relacionadas a integridade e confiabilidade, a possuir visdo estratégica de
negécios, além de perfil empreendedor em busca de solucbes criativas
assumindo riscos calculados, quando necessario.
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O destaque dado por Siegel e Sorense (1999, apud CARDOSO et al.,
2007, p. 278) “quanto a capacidade do contador em alavancar e usar recursos
tecnologicos presentes nas trés esferas da competéncia, também tem sido
reconhecida por outros pesquisadores como uma habilidade que deve ser
desenvolvida pelo contador na atualidade”.

O Contador contemporaneo, ndo deve ser apenas um guarda-livros como
ja foi considerado anteriormente, tendo em vista a necessidade na época de uma
pessoa responsavel que zelasse pelos livros de registro contabeis, mas sim, como
um gestor, inteirado de todos os setores da organizacdo, contribuindo com suas
habilidades e conhecimento para a mesma. Para Zarowin (1997 apud CARDOSO et
al., 2007, p. 278) “as formas dos contadores se prepararem para superar tais
desafios incluem os seguintes aspectos: (1) desenvolver habilidades de um
facilitador, (2) posicionarem-se ndo apenas como um contador, mas como um
profissional do conhecimento; (3) ser um usuario das informacfes do passado e nao
apenas concentrar-se nelas”.

Diante das exigéncias dos governos Federal, Estaduais e Municipais o
Contador deve estar preparado para se aprimorar as necessidades exigidas pelos
governos, ja que estas sdo atualizadas frequentemente. Isto indica que ndo basta
somente aprimoramento técnico, sendo necesséario o Contador comunicar-se fora e
dentro da organizagao.

De acordo com Carvalho (1999, p. c-8, apud CARDOSO et al., 2007, p.
277), ao discutir a atuacado do contador e do perfil que passou a ser exigido dele com
o advento da globalizacdo afirma que “chegamos a conclusédo de que o profissional
gue s6 conhece contabilidade, e ndo enxerga o0 mundo a sua volta, esta morto”.

Ao tratar desse tema, Silva (2002, p. 6, apud CARDOSO et al., 2007, p.
278), destaca que “o profissional da area contabil deve ser muito mais que um
simples contador, deve necessariamente ser um gerenciador de informacdes, que
possua uma visao global do mundo e que converta as informagfes contabeis de que
dispde em beneficios a organizagao”.

N&o adianta ter apenas conhecimento sobre as informacdes contabeis, se
nao souber utiliza-las, e qual os melhores métodos e maneiras de emprega-las para

gue possam contribuir para a organizacgao.
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O contador é o profissional capaz de desenvolver diversas atividades nas
organizacdes, mas atualmente sua principal tarefa € disponibilizar informacdes Uteis
para a tomada de decisBes. Diante disso € necessario que o contador esteja
preparado para enfrentar o atual contexto econdémico.

Nesse sentido, Alimeida, Cardoso e Souza (2006, p. 275) destacam que,

0 atual ambiente operacional das empresas, caracterizado por acirrada
concorréncia, tem exigido de todos 0s seus agentes um repensar sobre a
validade das estratégias, posturas e procedimentos, até entdo adotados
pelos gestores e tidos como validos. Os contadores também tém sido
exigidos a ampliar suas habilidades para atender de forma eficaz as
demandas desse novo ambiente.

Desta forma, o profissional da area contabil precisa desenvolver algumas
competéncias e habilidades necessarias para o exercicio da profissdo. Sendo assim,
cabe conceituar estes termos, que de acordo com Hernandes, Peleias e Barbalho
(2006, p. 84),

Habilidade é a capacidade de executar alguma atividade, € o modo de
empreender uma acgdo de forma mais rapida, facil e eficiente. E uma
capacidade desenvolvida por meio de treinamentos, técnicas, métodos,
regras e exercicios de naturezas fisica, motora e psicossocial.

Reforcando estas idéias Dutra (2004, p. 28) enfatiza que “as
competéncias podem ser previstas e estruturadas de modo a estabelecer-se um
conjunto ideal de qualificacbes para que a pessoa desenvolva uma performance
superior em seu trabalho”.

Neste contexto, pode-se entender que habilidade € a capacidade de
saber fazer algo; enquanto que a competéncia compreende conhecimentos,
habilidades e comportamentos empregados no desenvolvimento de uma atividade.

Neste sentido, Vieira (2006) destaca que séo inumeras as habilidades e
competéncias requeridas a um contador, sendo que, as habilidades podem ser
encontradas nas areas técnicas, gerenciais e nas caracteristicas pessoais.

Segundo Figueiredo e Fabri (2000), além de todas as competéncias e
habilidades mencionadas, convém destacar algumas atitudes essenciais ao
contador.

a) Responsabilidade: o contador responsavel € aquele que exerce suas funcdes

sem a necessidade de ser supervisionado constantemente.
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b) Dedicacdo e pontualidade: dedicar-se ao trabalho significa ter prazer e
envolvimento com que esta sendo executado, além de aceitar a idéia de que o
tempo, durante as horas de trabalho, pertence a empresa. Assim, é l6gico que seja
dedicado as tarefas envolvidas com a elaboracgéo do servi¢co da entidade.

c) Cooperacdo: a cooperacdo dos profissionais € de extrema importancia nas
organizacdes, pois € com a ajuda de todos que as tarefas sdo executadas.

d) Bom-senso: o profissional responsavel pela contabilidade, muitas vezes, exerce
atividades fora do ambiente da empresa. Assim, vé-se obrigado a delegar funcdes a

seus colaboradores, para dispor de tempo para concluir decisbes maiores.

2.6 CONDUTA ETICA NA PROFISSAO CONTABIL

A ética deve ser exercida em qualquer profissdo, associando-a com as
competéncias. A conduta ética é necesséria para que se obtenha um crescimento
profissional e um diferencial competitivo.

‘A conduta e o bom procedimento moral atendem a — ou estédo
fundamentados em — um conjunto de regras consideradas como vdlidas, sob o
angulo absoluto para determinado tempo ou lugar, quer para uma classe social,
profissional ou pessoa determinada” (FORTES, 2005, p. 168).

Segundo Fortes (2005, p. 169),

em um cddigo de Etica deverfo estar presentes os principios norteadores
dos direitos e deveres dos membros daquela classe social ou profissional.
Quando o codigo trata dos direitos, fica vinculado a faculdade de praticar
um determinado ato que lhe € proprio. Na parte que trata dos deveres e das
proibi¢cbes, fica consignada a principal fungdo do Cédigo de Etica, por ser

esse 0 momento em que ocorre efetivamente a relagdo direta com os
colegas de classe e com a sociedade em geral.

Neste contexto, o agir com ética ndo se refere apenas no que trata nos
atos profissionais, mas também nos atos pessoais. A ética deve prevalecer em
ambas as circunstancias, para que o profissional tenha seu trabalho bem valorizado
e um bom reconhecimento financeiro.

Para Silva e Figueiredo (2007, p. 28), agir com ética se faz necessario
para o desenvolvimento de:

[...] uma consciéncia social, crengas, habitos e costumes que conduzam os
individuos a uma convivéncia harmonica entre todos os povos. O estudo da
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ética esta ligado ao estudo do comportamento humano na sociedade, pois
ética nao é simplesmente o cumprimento de cédigos especificos, preceitos,
ou normas de conduta, e sim uma questdo de atitude, respeito ao individuo
e ao compromisso de contribuir para crescimento e valorizagdo da
sociedade.

Fortes (2002) afirma que o comportamento ético deve prevalecer
independente da conduta ser no campo pessoal, social ou profissional. A ética vai
além do campo profissional, ela precisa estar a frente de qualquer coisa que se faca.
O contador deve passar credibilidade tantas em suas informac¢fes contabeis, como
para toda a sociedade.

Nesse sentido, Vieira (2006) reforca que se profissional da area contabil
conhece o seu valor, podera valorizar sua profissdo. Valorizando sua profissao,
entendera a obrigacdo de aplicar os principios éticos, ndo como uma imposi¢ao
legal, mas como instrumento de conduta, pois do contrario, sua existéncia
profissional perde o sentido.

Vieira (2006, p. 112) cita que, segundo o Art. 2° do Cdédigo de Etica do
Contabilista, sédo deveres deste profissional,

| - exercer a profissdo com zelo, diligéncia e honestidade, observada a
legislacdo vigente e resguardados os interesses de seus clientes e/ou
empregadores, sem prejuizo da dignidade e independéncia profissionais;

Il - guardar sigilo sobre o que souber em razdo do exercicio profissional
licito, inclusive no ambito do servigo puablico, ressalvados os casos previstos
em lei ou quando solicitado por autoridades competentes, entre estas 0s
Conselhos Regionais de Contabilidade;

Il — zelar pela sua competéncia exclusiva na orientagdo técnica dos
Servigos a seu cargo,

IV — comunicar, desde logo, ao cliente ou empregador, em documento
reservado, eventual circunstancia adversa que possa influir na decisédo
daquele que Ihe formular consulta ou Ihe confiar trabalho, estendendo-se a
obrigacao a sécios e executores;

V — inteirar-se de todas as circunstancias, antes de emitir opinido sobre
qualquer caso;

VI — renunciar as fungbes que exerce, logo que se positive falta de
confianca por parte do cliente ou empregador, a quem devera notificar com
trinta dias de antecedéncia, zelando, contudo, para que os interesses dos
mesmos nado sejam prejudicados, evitando declaracbes publicas sobre os
motivos da rendncia;

VIl — se substituido em suas fun¢des, informar ao substituto sobre fatos que
devam chegar ao conhecimento desse, a fim de habilita-lo para o bom
desempenho das funcdes a serem exercidas;

VIII — manifestar, a qualquer tempo, a existéncia de impedimento para o
exercicio da profissao;

IX — ser solidario com os movimentos de defesa da dignidade profissional,
seja propugnando por remuneragdo condigna, seja zelando por condi¢cbes
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de trabalho compativeis com o exercicio ético-profissional da Contabilidade
e seu aprimoramento técnico.

Marion e Santos (2005) ressaltam que existem empresas que estao
preocupadas em reduzir seus custos e desembolsos através de um planejamento
tributario, de um orcamento operacional, para que possam evitar desperdicios e
outros instrumentos que possam proporcionar beneficios para as mesmas.

O contador deve estar preparado para enfrentar desafios, pois ha maioria
das vezes o0s gestores estdo preocupados em pagar menos impostos, reduzir seus
custos, etc. O contador deve trazer informacdes precisas, transparentes e concisas.

As empresas devem prezar pelos seus principios.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, inicialmente, descreve-se o enquadramento metodoldgico
do estudo. Em seguida, apresentam-se os procedimentos utilizados, com os quais

se tornou possivel a coleta e analise dos dados.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Neste tépico, apresentam-se os procedimentos metodolégicos utilizados
para a pesquisa a fim de alcancar os objetivos tragcados. De acordo com Dmitruk
(2004, p. 129), “neste momento do planejamento devem ser apresentados: a
natureza ou tipo de pesquisa; indicadas as fontes selecionadas, universo de
pesquisa e 0s recursos técnicos para a coleta e analise dos dados coletados”.

A pesquisa é fundamental para a realizacdo deste estudo, pois dela sédo
extraidos os conceitos e definicdes para o desenvolvimento do projeto. Para Lakatos
(1991, p. 155), “a pesquisa, portanto, € um procedimento formal, com método de
pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho
para conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais”.

A tipologia da pesquisa quanto aos objetivos caracteriza-se como
descritiva. Para Oliveira (1999, p. 128), “a pesquisa descritiva tem por finalidade
observar, registrar e analisar os fenbmenos sem, entretanto, entrar no mérito do seu
conteudo”.

Neste estudo sera utilizada essa tipologia, com o intuito de descrever as
perspectivas dos gestores sobre as competéncias do contador desejadas pelas
empresas de transporte rodoviario de passageiros na regido da AMREC, em relacéo
ao futuro da profissédo e o comprometimento desses profissionais em manter-se
atualizado de acordo as mudancas em relacdo ao exercicio profissional.

Quanto aos procedimentos trata-se de pesquisa bibliografica, pois utiliza
se de consultas em livros, periodicos, dissertacdes, artigos publicados em revistas e
internet.

Para Santos (2004, p. 28),

sdo fontes bibliograficas os livros (de leitura corrente ou de referéncia, tais
como dicionérios, enciclopédias, anuarios etc.), as publicacbes periddicas
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(jornais, revistas, panfletos, etc.), fitas gravadas de audio e video, websites,
relatérios de simpédsios / seminarios, anais de congressos etc. a utilizacao
total ou parcial de qualquer dessas fontes caracteriza a pesquisa como
pesquisa bibliografica.
Quanto & abordagem do problema o estudo serd quantitativo. A pesquisa
quantitativa significa transformar opinibes e informacdes em numeros para
possibilitar a classificacdo e andlise.

Para Oliveira (1999, p. 45),

guantitativo, conforme o préprio nhome indica, significa quantificar opinies,
dados, nas formas de coleta de informagdes, assim como também com o
emprego de recursos e técnicas estatisticas desde as mais simples, como
percentagem, média, moda, mediana e desvio padrdo, até as de uso mais
complexo, como coeficiente de correlagdo, analise de regressdo etc,
normalmente utilizados em defesa de teses.

Utiliza-se a pesquisa quantitativa para abordagem do problema, pois as
informacdes serdo obtidas por meio de questionarios. Apds a coleta de dados, as
respostas serdo representadas em grafico para melhor compreensao e visualizacao
dos resultados da pesquisa.

Também se utilizou a pesquisa de levantamento ou survey. Gil (1996, p.

56) ressalta que:

as pesquisas deste tipo caracterizam-se pela interrogacdo direta das
pessoas cujo comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-se
a solicitacdo de informag8es a um grupo significativo de pessoas acerca de
um problema estudado para, em seguida, mediante andlise quantitativa,
obterem-se as conclusfes correspondentes aos dados coletados.

3.2 PROCEDIMENTOS PARA COLETA E ANALISE DOS DADOS

Optou-se por delimitar a area de estudo para os 12 municipios que
integram a AMREC, os quais sao: Balneéario Rincdo, Cocal do Sul, Criciima,
Forquilhinha, Icara, Lauro Muller, Morro da Fumaca, Nova Veneza, Orleans,
Sideropolis, Treviso, Urussanga.

Com o intuito de identificar as competéncias necessarias ao contador para
as empresas de transportes rodoviarios de passageiros sediadas na regido da
AMREC, aplicou-se um questionario com as empresas contendo questdes fechadas
e abertas.

O instrumento de coleta foi dividido em trés blocos, sendo que o primeiro
buscou-se identificar o perfil dos respondentes, ao passo que o0 segundo com 4
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guestdes buscou-se averiguar a caracterizacdo da empresa, e por fim, o terceiro
com 6 questdes que procurou identificar quais as competéncias julgam-se essenciais
aos contadores no desenvolvimento de suas atividades.

Inicialmente, para identificar as empresas de transporte rodoviario na
regido da AMREC, buscou-se junto ao Departamento de Transportes e Terminais —
DETER uma relacdo de empresas devidamente registradas no DETER, empresas
estas localizadas nos Municipios da AMREC, que se classificam em trés categorias:
As transportadoras tipo A — Linhas e Servigos Regulares, as Transportadoras tipo C
— Fretamentos, Viagens Especiais e as Transportadoras tipo D — Transporte Turismo
Especiais.

O Departamento de Transportes e Terminais — DETER, autarquia
vinculada a Secretaria do Estado da Infraestrutura — SIE, cumprindo seus objetivos
institucionais, gerencia um sistema que transporta, anualmente, mais de 85 milhdes
de passageiros, através de 67 transportadoras, que operam suas atividades,
mediante a concessao de 961 linhas regulares de Transporte Intermunicipal de
passageiros. Atualmente sdo 1023 transportadoras devidamente registradas, sendo
que destas, 67 operam mediante a concessdo de linhas e servicos regulares,
enguanto que as demais exercem servicos de fretamento e viagens especiais, cuja
frota atinge um total de 4.997 Onibus cadastrados, na operacdo dos servigcos
intermunicipais. E também de responsabilidade do DETER os 9 servicos de

navegacao interior de travessias (DETER, 2014).
Dentre suas principais funcdes destacam-se:

| - Planejar, executar, fiscalizar e controlar o Servico Publico de Transporte
Rodoviario Intermunicipal de Passageiros, bem como qualquer tipo de transporte de
massa a nivel estadual;

Il -Zelar pela seguranca e bem estar dos usuarios de transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros;

lll - Planejar, fiscalizar e controlar a execu¢cdo do Servico Publico de Transporte
Rodoviario Intermunicipal de Passageiros, delegado a empresas particulares sob a

forma de concesséao ou autorizacao;
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IV - Projetar, construir, adquirir, direta ou indiretamente Terminais Rodoviarios de
Passageiros e Terminais Maritimos e Fluviais;

V - Compartilhar as politicas metropolitanas e locais de transporte urbano com o
planejamento integrado de desenvolvimento das respectivas areas. No que se refere
a construcao de Terminais e Abrigos de Passageiros, a implantacdo podera ser feita
diretamente pelo DETER ou através de convénios firmados com as respectivas
Prefeituras Municipais.

Entre os 12 (doze) municipios associados a AMREC, o numero de
empresas conforme o Departamento de Transportes e Terminais € de 47 empresas
devidamente registradas.

Desta relacdo de empresas constatou-se que algumas ndo contemplam o
objeto em estudo, como por exemplo, 0s empresarios autbnomos, outras nao
possuiam telefone, e-mail, ou fax para contato telefénico.

Assim, apenas 23 empresas de transportes rodoviarios de passageiros na
regido da AMREC foram consideradas como objeto de estudo. De posse destas
informacdes, o questionario foi enviado, por e-mail no dia 03 de Novembro do ano
em curso, para todas as 23 empresas. Recebeu-se até o dia 7, apenas 2
guestionarios respondidos. Assim, considerando o pouco retorno das empresas, no
dia 08 de Novembro optou-se por reenviar os e-mails ao mesmo tempo que as
contactava por telefone, foi solicitado de forma mais pontual a colaboracdo das
mesmas na resposta a pesquisa. Neste contato, 7 empreendedores alegaram nao
ter interesse de participar da pesquisa.

No prazo final estipulado para o retorno dos questionarios, dia 11 de
novembro, computou-se a resposta oriundas de 13 empresas de transporte de
passageiro. Imediatamente foram realizadas as tabula¢des dos resultados, por meio

do Microsoft Office Excel, concomitantemente com as analises dos dados.
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4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo tem o objetivo de apresentar, as etapas para a realizacdo do
questionario, e seu respectivo resultado sobre as competéncias julgadas essenciais
aos contadores conforme os gestores das empresas de transportes de sediadas na
regido da AMREC.

4.1 CARACTERIZACAO DA REGIAO DA AMREC

A Associacdo dos Municipios da Regido Carbonifera de Santa Catarina foi
fundada em 25 de abril de 1993, com os municipios de Criciima, I¢ara, Lauro Muller,
Morro da Fumaca, Nova Veneza, Sideropdlis e Urussanga. Posteriormente
agregando os municipios de Forquilhinha, Cocal do Sul e Treviso. Em meados de
2004, a AMREC oficializou Orleans como a sua décima primeira cidade. Por fim,
com a emancipacao, Balneéario Rincdo também agregou o quadro de municipios. O
Quadro 4 apresenta informacdes acerca dos 0os 12 municipios da AMREC.

Quadro 4 - Caracteristicas dos Municipios da AMREC

MU NICIPIO FUND ACAD AREA KNF POPULACAD
Bal. Rincéo 2003 - 11.824
Cocal do Sul 1551 1127 16.009
Criciim a 1525 235,705 204867
Forguilhinha 1889 183,134 245684
lzara 15961 283 553 52.284
Lauro Muller 15956 270,781 14.9159
Morm da Fumaca 18982 83,120 17.052
Mowva Veneza 18586 295,036 14.285
Orleans 1913 S48 782 22311
Sideropolis 15958 251 8664 13.583
Trevizo 1885 157,67 3.585
Uru=z=anga 1900 240,48 20356

Fonte: Elaborado pela autora (2014)
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No Quadro 4 demonstram-se as principais caracteristicas dos municipios
que compdem a AMREC, a titulo de informacdo sobre os municipios que foram

utilizados como fonte de pesquisa neste estudo.
4.2 RAMO DE TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS

Segundo a Agéncia Nacional de Transporte Terrestre (ANTT, 2014), os
servicos de transporte rodoviario interestadual e internacional de passageiros no
Brasil sdo responsaveis por uma movimentacdo superior a 130 milhdes de
usuarios/ano. A ANTT é o 6rgdo competente pela outorga e fiscalizacdo das
permissdes e autorizacbes para a operacdo destes servicos, por meio de
Sociedades Empresarias legalmente constituidas para tal fim.

Atualmente, a exploracdo de servicos de transporte rodoviario
interestadual e internacional de passageiros encontra-se sob a égide da Lei n°
10.233, de 5 de junho de 2001, da Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e da Lei
n® 9.074, de 7 de julho de 1995, do Decreto n° 2.521, de 20 de marco de 1998, e
demais normas aprovadas em Resolucéo, pela Diretoria Colegiada da ANTT (ANTT,
2014).

O ramo de transporte esta dividido em quatros modalidades: Transporte
Rodoviario, Transporte Ferroviario, Transporte Aquaviario e Transporte Aeroviario.

O transporte de passageiros e de extrema importancia para o Brasil, visto
gue o mesmo pode ser exercido por diversas modalidades.

4.3 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Neste topico, serdo apresentados os graficos com as informacoes
reveladas no questionario aplicado bem como a analise dos dados gerados. O
guestionario continha 16 questdes, sendo 4 sobre o perfil do entrevistado, 5 sobre a
caracterizacdo da empresa e 7 questdes sobre as competéncias dos contadores
desejadas pelos gestores nas empresas de transporte rodoviario de passageiros na
regido da AMREC.
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a) 1° Bloco: Perfil dos entrevistados

Visando identificar o perfil dos entrevistados, questionou-se, inicialmente,
sobre o género dos gestores, sendo 7 do sexo feminino (54%) e 6 do sexo
masculino (46%). Procurou-se identificar, também, qual a faixa etaria dos

respondentes. Os resultados estdo apresentados no Gréfico 1.

Grafico 1 - Faixa etaria dos gestores

HDelBa 25anos
HDe26a 35anos
HDe36a 45anos

mAcimade 46 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2014)

De acordo com o Grafico 1 a faixa etaria dos respondentes corresponde
em sua maioria a empreendedores acima de 46 (46%), seguido de 3 respondentes
com idade entre 36 a 45 anos (23%), 3 de 26 a 35 anos (23%) e apenas 1 com
idade entre 18 e 25 anos (8%).

A presente pesquisa buscou evidenciar qual a funcdo que os
respondentes exercem na empresa.
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Gréfico 2 - Funcdo que exerce na empresa

B Administrador

B Contador

M Financeiro

W Aux.de Contabilidade

m Aux. Administrativo

M Proprietario

Fonte: Elaborado pela autora (2014)

Conforme demonstra Grafico 2, 6 respondentes sdo donos do
empreendimento (46%), 2 exercem a funcdo de Administradores (15%), 1 exerce a
funcdo de contador (7%), os demais exercem a funcéo de Financeiro, Auxiliar de
contabilidade, Auxiliar administrativo e agente de viagens (8% cada).

Outro questionamento, cujo resultado sera apresentado no Grafico 3,

buscou identificar o tempo em que os gestores trabalham no empreendimento.
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Grafico 3 - Tempo de trabalho na empresa

M Ate 4 anos
H4a7 anos
B7all anos

mAcimade 11 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2014)

Verificou-se, por meio do Grafico 3, que 7 dos respondentes trabalham ha
mais de 11 anos na empresa (54%), 2 dos entrevistados entre 7 a 11 anos (15%), 3
entre 4 a 7 anos (23% ) e, apenas 1 dos respondentes trabalha na empresa menos

gue 4 anos (8%).

b) 2° Bloco: Caracterizacdo da empresa

ApoOs ter sido realizada a andlise do perfil dos gestores, optou-se por
realizar um diagnostico sobre a caracterizacdo do empreendimento.
A presente pesquisa buscou evidenciar o tempo em que as empresas

atuam no mercado de trabalho.
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Grafico 4 - Tempo de atuacdo da empresa no mercado

H1a5anos
HGallanos
H1lla20anos
HZla30anos
m3lad0anos

® Acimade 41 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2014)

by

O resultado aponta percentuais satisfatorios em relagcdo a atuacdo da
empresa no mercado de trabalho. Pois, em sua maioria as mesmas estdao no
mercado a mais de 41 anos. Conforme Grafico 4, 4 das empresas atuam a mais de
41 anos (31%), 1 entre 31 a 40 anos (8%), 2 entre 21 a 30 anos (15%), 3 entre 11 a
20 anos (23%), 2 entre 6 a 10 anos (15%) e 1 entre 1 a 5 anos (8%) de tempo de
atuacao no mercado de trabalho.

Os empreendimentos contam também com colaboradores diretos,

conforme ser& apresentado no Grafico 5.
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Grafico 5 - Funcionarios diretos

mla20

W21a40
m41A60
WEel1ARO

m Acimade 81

Fonte: Elaborado pela autora (2014)

Os resultados do Grafico 5, apontam que, 9 dos empreendimentos
contam com um quadro de colaboradores de 1 a 20 (69%), 1 empreendimento entre
21 a 40 (8%), e 3 acima de 81 colaboradores (23%).

A presente pesquisa também buscou averiguar como € realizada a
contabilidade nas empresas. De acordo com o Gréfico 6, a contabilidade é realizada

da seguinte maneira:
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Gréfico 6 - Como é realizado a contabilidade na empresa

M Interna

M Externa

Fonte: Elaborado pela autora (2014)

Verificou-se por meio de analise do Grafico 6, que, 7 dos
empreendimentos ndo possuem um setor/area contabil dentro das suas instalacdes
(54%) ao passo que 6 empresas realizam a contabilidade internamente (46%).

Diante do que ja foi exposto no Gréfico 6, para os empreendimentos que
contam com a contabilidade internamente foi levantado a seguinte questdo: quantos

funcionarios compde o setor/area contabil?

Gréfico 7 — Quantos funcionarios compde o setor/area contabil

Hla3
Hdan

W Acimade 7

Fonte: Elaborado pela autora (2014)



41

De acordo com o Gréfico 7, 4 dos empreendimentos contam com um
quadro de 1 a 3 funcionarios (57%), 2 entre 4 a 6 (29%) e apenas 1 empresa possuli
mais que 7 funcionarios (14%).

C) 3° Bloco: Competéncias do contador

Com o intuito de levantar quais as competéncias desejadas pelos
gestores para os contadores nas empresas de transportes de passageiros na regiao
da AMREC, foram elaboradas questfes sobre conhecimentos, habilidade e atitudes
dos contadores consideradas essenciais aos gestores visando a obtencdo de
beneficios para a empresa nas decisoes.

O Grafico 8, apresenta as maneiras, que 0s gestores das empresas de
transporte da regido da AMREC acreditam ser imprescindiveis ao Contador para

desenvolver competéncias.

Grafico 8 - Maneiras para o Contador desenvolver competéncias

M Redlizacdo de oursos ra areacontzhile
afins

M Realizacdo de pesquisas dentiies

M Participacdoem
sEmingrios, congressos e encontros da
area

B Atualizacio por meio de
[vros, informativos einkemet

B Diglogos comoutros profisionsis de
area

B Didlogo com profisionsis oo feoo |
Federal, Estadual & Muridpal)

Fonte: Elaborado pela autora (2014)

De acordo com o apresentado no Gréfico 8, 11 (42%) dos respondentes

considera que o Contador deve manter-se informado por meio de cursos na éarea
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contabil e afins, 5 (19%) por meio de livros, informativos e internet, 4 (16%)
mantendo dialogo com outros profissionais, 4 (15%) através de dialogo com
profissional do fisco (federal, estadual e municipal) e 2 (8%) participando de
semindrios, congressos e encontros da area.

O resultado da pesquisa vem ao encontro do que foi demonstrado no
Capitulo 2, sobre a importancia dos cursos de educacao continuada. O contador que
almeja estar em uma posicédo de destaque na sua carreira profissional precisar estar
em constantes mudangas e buscar incansavelmente novos conhecimentos.

Neste sentido, o Grafico 9 apresenta o0s resultados obtidos no
guestionario no que tange aos conhecimentos julgados relevantes pelos gestores

pesquisados.

Grafico 9 - Conhecimentos relevantes

B Contabilidade Financeira
B Contabilidade Gerencial
W Custos

B Tributdria

B Trabalhista e Previenciaria

Fonte: Elaborado pela autora (2014)

As andlises realizadas no Grafico 9, apontam que 0s conhecimentos
considerados mais relevantes para atuar nas empresas de transporte de
passageiros sao: Contabilidade Financeira, citada por 10 gestores como uma das
areas mais promissoras dentro das empresas (39%) e, Contabilidade Tributaria,
mencionada, também, por 10 gestores (38%). Posteriormente, a Contabilidade

Gerencial citada por 5 dos respondentes (19%) e apenas 1 apontou a Contabilidade
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trabalhista e previdenciaria (4%). A opcéo destinada para a Contabilidade de Custos
nao foi assinalada por nenhum dos pesquisados.

Tendo-se por base a analise realizada das informagfes contidas no
Gréfico 9, os empreendedores buscam nos contadores amplo conhecimento em
diversas areas, as mais procuradas foram as areas financeira e tributaria, visto que
as empresas estao preocupadas em obter um bom controle financeiro e uma menor
carga tributaria. Cabe revisitar a mencgdo feita por ludicibus (2010) descrita no
Capitulo 2, a respeito da escassez do numero de bons profissionais com ampla
visdo em administracéo financeira e, que 0S poucos que a possui tem mais chances
de assumirem 6timas posi¢cdes nas empresas e boas remuneracoes.

Buscou-se evidenciar, também, as habilidades consideradas relevantes
para a atuacdo dos contadores nas empresas de transporte, sendo que cada
empreendedor poderia optar por 2 habilidades que na sua opinido sdo as mais
relevantes dentre a opclBes elencadas no questionario. Os resultados séo

apresentados no Gréfico 10.

Gréfico 10 - Habilidades relevantes

M [niciativa
W Lideranca

B Relacionamento
interpesszoal

B Dominio de idioma
estrangeiro

W Flexibilidade para
mudancas

W Capacidade de inovagdo

W Poderde persuasdo e
convencimento

w Dizer ndo a atos deriscos
fiscais

Fonte: Elaborado pela autora (2014)

O resultado aponta que, as habilidades consideradas relevantes para a
atuacdo do Contador nas empresas do setor de transporte de passageiros, na
opinido dos empreendedores, sdo: capacidade de inovacao (27%), flexibilidade para
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mudancas e iniciativa (23% cada), dizer ndo aos atos de riscos fiscais (15%),
lideranca (8%) e, dominio de idioma estrangeiro (4%).

Buscou-se também evidenciar as atitudes julgadas relevantes aos
contadores para atuar junto as empresas de transportes de passageiros de acordo

com os gestores. Os resultados séo evidenciados no Gréafico 11.

Grafico 11 - Atitudes relevantes

W Atitudes

B Bom senso
H Pontualidade
HLimpeza

B Ordem

W Cooperacdo

W Respaonsabilidade

0%

Fonte: Elaborado pela autora (2014)

De acordo com os dados, o resultado de pesquisa apresenta que, as
atitudes consideradas mais relevantes para os contadores na percepcdo dos
gestores das empresas de transporte de passageiro sao: responsabilidade (46%),
pontualidade (23%), atitudes (15%), bom senso (8%), limpeza e cooperacdo (ambas
com 4%).

Figueredo e Fabri (2000) e Vieira (2006) citados no Capitulo 2 ja
mencionavam que o0s conhecimentos, habilidades e atitudes requeridas aos
contadores no desenvolver de suas fungdes sdo inUmeros na medida em que o
contador, frente a gestdo das organizacdes, oferece suporte para a tomada de
decisdo e possui aptiddes para projetar e simular cenarios em diversos contextos
(realista, otimista e/ou pessimistas) do mercado.
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Grafico 12 - Atuacao do contador na empresa

0%

B Oferecersuporte as
tomadas de decisdes

B Oferecer suporte contdhbil
e fizcal

W Projetar cendrios
(otimistas, pessimista e
realista) para a gestio

N Dutros

Fonte: Elaborado pela autora (2014)

Os dados informados apontam que 7 (54%) dos empreendedores véem o
contador como profissional que oferece suporte contabil e fiscal, 5 (38%) como
profissionais que oferecem suporte as tomadas de decisdes e 1 (8%) projetam
cenarios (otimistas, pessimista e realista) para a gestao.

Para finalizar este estudo foi levantado o seguinte questionamento: qual a
visdo dos gestores em relacdo a profissao contabil nos dias de hoje, e qual sua
relevancia para a sociedade. Os resultados deste questionamento estao descritos no
Gréfico 13.
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Gréfico 13 - Visdo sobre a profissao contabil

0%

B Grande relevancia para a
cociedade

B Apenasrelevante para a
cociedade

W Poucarelevante para a
cociedade

Fonte: Elaborado pela autora (2014)

De acordo com o Grafico 13, 11 empreendedores atribuem a
Contabilidade grande relevancia para a sociedade (85%) ao passo que 2 gestores
consideram a Contabilidade apenas como relevante para a sociedade (15%).

Neste mesmo contexto, foi questionado aos gestores das empresas do
ramo de transporte de passageiros da regido da AMREC a respeito da profissao
contabil na atualidade. Os resultados obtidos foram apresentados no Gréfico 14.
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Gréfico 14 - Visdo em relacéo a profissao contabil hoje

0% W Em fase de expansdo e
reconhecimento

W Como uma profissio
promissora

¥ Como mais uma profissgo

B |guala-se as demais
profissdes em termos de
importancia dentro das

EMPprezas

Fonte: Elaborado pela autora (2014)

O Gréfico 14 apresenta que dos pesquisados, 10 gestores descrevem que
a Contabilidade como uma profissdo promissora (77%), 2 acreditam que a profissédo
encontra-se ainda em fase de expanséo e reconhecimento (15%) e apenas 1 gestor
considera a Contabilidade como mais uma profissao (8%).
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho procurou analisar as competéncias julgadas
essenciais para o contador atuar nas empresas de transporte rodoviario de
passageiros na regido da AMREC. Os empreendedores buscam no contador um
perfil que supra suas necessidades dentro da organizacéo, que lhe ofereca suporte,
tanto contabil como também nas tomadas de decisdes.

O mercado conta com contadores competentes, capacitados, bem
preparados para as dificuldades e atualiza¢cBes diarias. As competéncias entrelacam
um conjunto de conhecimento, habilidades e atitudes que o profissional dispbe e
mobiliza para resolver determinada situacdo. E isso que cada vez se busca mais no
contador, profissional responsavel, flexivel para mudancas, disposto a enfrentar
novos desafios, trazer solucdes inovadoras para as empresas, e buscar estar
aprimorando seu conhecimento por meio de educac¢éo continuada.

Diante destas consideragdes, 0 objetivo geral desta pesquisa constituiu
em identificar quais as competéncias julgadas essenciais para o contador atuar nas
empresas de transporte rodoviario de passageiros na regido da AMREC. Para tanto
inicialmente, foi realizado um estudo sobre a histéria da contabilidade no Brasil,
desde o tempo de corte até os dias atuais.

Com base na revisdo teodrica, visando atingir o objetivo proposto foi
encaminhado para 23 empresas de transporte rodoviario de passageiros da regido
da AMREC, um questionario visando averiguar quais as competéncias os gestores
julgam essenciais para o contador de sua empresa.

O questionario foi respondido por 13 gestores, de modo que o0 mesmo foi
dividido em trés blocos: (l) perfil do entrevistado, (ll) caracterizacdo da empresa e
(111) competéncias.

Em relacdo ao perfil do entrevistado, observou-se que 54% dos
empreendedores sdo do sexo feminino, com faixas etarias predominantes acima de
46 anos. Sendo que (46%) sdo proprietarios do negécio e trabalham a mais de 11
anos nas empresas. Em relacdo a caracterizacdo da empresa, os dados mostram
que (31%) das empresas atuam a mais de 41 anos no mercado de trabalho,

possuem em média um quadro de 1 a 20 funcionéarios (69%), em sua maioria a
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contabilidade é realizada externamente (54%), e a que contam com a contabilidade
internamente tem um quadro de 1 a 3 funcionarios (57%).

As competéncias que sao julgadas essenciais para que o0s contadores
desenvolvam para atuar nas empresas de transporte, na opinido dos gestores, por
ordem de relevancia séo: realizacdo de cursos na area contabil e afins, atualizacéao
por meio de livros, informativos e internet, didlogo com outros profissionais da area,
dialogo com profissionais do fisco (federal, estadual e municipal) e participagdo em
seminarios, congressos e encontros da area. As areas de conhecimento
consideradas mais relevantes foram: Contabilidade Financeira e Contabilidade
Tributaria (ambas com 38,46% cada), Contabilidade Gerencial (19,23%) e, por fim,
Contabilidade Trabalhista e Previdenciaria (3,85%).

No campo das habilidades, ficaram entre as mais citadas a capacidade
para inovacao (27%), flexibilidade para mudancas (23%), iniciativa (23%), dizer nao
aos atos de riscos fiscais (15%), lideranca (8%) e dominio de idioma estrangeiro
(4%).

Em relagéo as atitudes, as mais relevantes segundo os empreendedores
sdo: responsabilidade (46%), pontualidade (23%), atitudes (15%), bom senso (8%),
limpeza (4%) e a cooperacédo (4%).

Em suma, as organizacdes procuram nos contadores mais que
profissionais que efetuem os registros dos atos e fatos de sua empresa, mas
também, como profissionais que lhes oferecam suporte tanto nas areas contabil e
fiscal além de contribuir na tomada de decisdes.

Por fim, identificou-se que para os gestores das empresas de transporte
de passageiros da regido da AMREC a profissdo exercida pelo contador é

promissora e de grande relevancia para a sociedade.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

Sou académica da do Curso de Ciéncias Contabeis da Universidade do
Extremo Sul Catarinense - UNESC e estou realizando uma pesquisa cujo resultado
fara parte do meu Trabalho de Conclusédo de Curso, para a obtencéo do titulo de
Bacharel em Ciéncias Contabeis.

A pesquisa tem por objetivo identificar as competéncias desejadas pelos
gestores nas empresas de transporte de passageiros na regidao da AMREC.

Gostaria imensamente de contar com sua colaboracdo no sentido de
responder as questbes abaixo elencadas. Certa de poder contar com sua
colaboracdo coloco-me a disposicdao para o0s esclarecimentos que forem
necessarios.

Responsavel pela pesquisa: Cristina da Silva.

E-mail: cristinasl@live.com — tel: (48) 9616-8287.

1° BLOCO: PERFIL DO ENTREVISTADO

1-Sexo 2 —|dade
E ; ';A:l;?r::lr:zo () de 18 a 25 anos
() de 26 a 35 anos
() de 36 a 45 anos
() acima de 46 anos
3 - Funcéo 4 — H& quanto tempo trabalha na empresa

() Administrador

() Contador

() Financeiro

() Aux. de Contabilidade

() Aux. Administrativo

() até 4 anos
()de 4 a7 anos
()de 7 allanos

() acima de 11 anos

() Proprietario
() Outros? Qual:
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2° BLOCO: CARACTERIZACAO DA EMPRESA

5- Quanto tempo a empresa atua no

mercado

()lab5anos

()6 a1l0anos
()11 a20anos
()21 a30anos
() 31 a40 anos

() acima de 41 anos

6 -—

empresa possui

Quantos funcionarios diretos a

()1a20
()21a40
()41a60
()61a80
() acima de 81

7 — como é realizada a contabilidade na

empresa

() Interna

() Externa

8 — a empresa possui um setor/area

contabil

() Sim
() Nao

9 — se afirmativo a questédo 8, quantos funcionarios compde o setor/area

()1la3
()4a6
() acima de 7 anos

3° BLOCO: COMPETENCIAS
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Cavalcante (2009) elucida que o profissional da contabilidade contribui

para o desenvolvimento da empresa trazendo informacdes importantes, como a
execucdo dos servicos e o desempenho dos produtos; sugestdes para melhores
alternativas de investimentos; reajustes de pre¢os de vendas; decisdes comerciais;
reavaliacdo dos custos, entre outros segmentos considerados relevantes para
administracdo empresarial. Tendo por base que competéncia é o conjunto dos trés
elementos:

Conhecimento = saber, estar em busca constante por conhecimento.
Habilidades = saber fazer, usar os conhecimentos que temos para solucionar

problemas. Atitudes = saber ser, € a obtencédo de bons resultados do que foi feito
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com o conhecimento e as habilidades. De acordo com o conceito que foi dado pelo

autor, buscou-se levantar as seguintes questdes em relacdo as competéncias do

contador na visédo dos gestores.

10 — Qual a maneira considerada ideal para a
sua empresa, para o contador desenvolver

competéncias? No maximo dias alternativas

() Realizag&o de cursos na area contabil e
afins

( ) Realizacéo de pesquisas cientificas

() Participagdo em seminarios, congressos e
encontros da area

() Atualizacdo por meio de livros, informativos
e internet

() Didlogos com outros profissionais da area
() Dialogo com profissionais do fisco (federal,

estadual e municipal)

11 — Assinale 2 dos conhecimentos (saber)
gue vocé considera mais relevante para o

contador de sua empresa

() Contabilidade Financeira
() Contabilidade Gerencial
() Custos

() Tributaria

() Trabalhista e Previdenciaria

12 — Assinale 2 habilidades (saber-fazer)
consideradas as mais relevantes

() Iniciativa

() Lideranca

() Relacionamento interpessoal

() Dominio de idioma estrangeiro

() Flexibilidade para mudancas

() Capacidade de inovacao

() Poder de persuaséo e convencimento

() Dizer ndo aos atos de riscos fiscais

13 -
consideradas as mais relevantes

Assinale 2 atitudes (saber-ser)

() Atitudes

() Bom senso
() Pontualidade
() Limpeza

() Ordem

() Cooperacéo

() Responsabilidade

14 - Qual melhor

corresponde a atuacdo do contador de sua

a assertiva que

empresa

() Oferecer suporte as tomadas de decisdes
() Oferecer suporte contabil e fiscal

() Projeta cenarios (otimistas, pessimista e
realista) para a gestéo

() Outros? Qual:

15 — Como vocé vé a profissdo contabil

() Grande relevancia para a sociedade
() Apenas relevante para a sociedade

() Pouco relevante para a sociedade
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16 — Qual a sua visdo em relacdo a profissédo contabil hoje

() Em fase de expansao e reconhecimento

() Como uma profisséo promissora

() Como mais uma profisséo

() lguala-se as demais profissGes em termos de importéncia dentro das organizagtes
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