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RESUMO

MENDES, Amanda Tomasi Daniel Anselmo. Analise de crédito como ferramenta
de prevencao da inadimpléncia: um estudo de caso em uma empresa de
grande porte. 2016. 58 p. Orientador: Ademir Borges. Trabalho de Conclusao do
Curso de Ciéncias Contabeis. Universidade do Extremo Sul de Santa Catarina —
UNESC. Criciuma — SC.

Este estudo teve o intuito de analisar as formas de concessdo de crédito e
realizacdo de cobranca, fator este que estd presente basicamente em todas as
empresas. Buscou-se destacar os principais conceitos de crédito e cobrancga, quais
métodos utilizados, e assim sugerir uma nova metodologia para a concessao de
crédito e cobranca ap6s a aplicagdo do estudo. Para a realizacao deste estudo, o
académico buscou como fonte de pesquisa, referéncias bibliograficas de autores
renomados no assunto, destacando e comparando 0s principais conceitos entre
eles. Deste modo, o académico descreveu a importancia de cada setor da empresa
na hora de liberar o crédito, minimizando assim o risco de inadimpléncia. Mostrou-se
também um novo modelo de gestdo, aonde este pode ser uma ferramenta de auxilio
na concessao do crédito, modelo este que vem sendo apresentado nas empresas
como uma ferramenta de redugédo no indice de inadimpléncia, refletido assim em
melhores resultados financeiros, possibilitando uma relagdo mais saudavel entre
cliente e empresa. Desta forma conclui-se que politicas de crédito e cobranca sao
ferramentas de extrema importdncia na avaliacdo do crédito e se forem bem
elaboradas e seguidas a rigor estas terdao uma maior probabilidade de sucesso no
mercado.

Palavras-chave: Crédito. Cobranga. Resultado. Inadimpléncia.
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1 INTRODUCAO

Este estudo subdivide-se em trés capitulos. No primeiro a introducéo, em
seguida sera apresentado o tema do estudo, juntamente com o problema
identificado, abordando assim o0s objetivos gerais e especificos, justificando a
importancia do estudo para a empresa em estudo.

No segundo capitulo, buscou-se através do estudo bibliografico
apresentar conceitos tedricos sobre o tema proposto, com o intuito de adquirir
ferramentas mais eficazes, servindo de apoio ao problema apresentado.

No terceiro e ultimo capitulo, serdo apresentados os procedimentos
metodoldgicos, a forma gerencial e os critérios obtidos para a analise do estudo,

assim como, as fontes relativas a pesquisa e as consideracodes finais.
1.1 TEMA, PROBLEMA E QUESTAO PROBLEMA

Com o crescimento das empresas e consequentemente o aumento da
competitividade as empresas devem reagir cada vez mais rapido as mudancas que
ocorrem ao seu redor. Em muitos casos quando antecipam-se, assim encontram o
diferencial para com as demais empresas, porém as informagcdes devem ser
precisas € ndo se pode demorar muito tempo no processo de tomada de decisédo
pois correm o risco de perderem mercado para 0S concorrentes mais ageis e
eficazes. Todavia é de extrema importancia que toda tomada se decisdo seja
embasada em informacdes concretas.

Com estratégia focada em conquistar mais clientes a necessidade da
abertura e concessao de crédito tornou-se um fator extremamente relevante com
destaque nas pequenas e médias empresas e tem se tornado uma ferramenta
diferenciada para conquistar e fidelizar clientes.

O fechamento de vendas por meio da concessao de crédito tem sido
muito utilizado pelas empresas para manter uma carteira de clientes fiéis e alavancar
suas receitas, mas deve-se monitorar continuamente o comportamento de
pagamentos do cliente, com o suporte das ferrementas de analise de crédito e
cobranca a fim de investigar se ocorreram registros de restricbes que possam afetar
sua capacidade de pagamento, e em certos casos, fazer com que os clientes se

tornem inadimplentes, influenciando diretamente nos resultados econdémicos e
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financeiros da empresa e consequentemente em seu planejamento estratégico.
(SANTOS, 2011).

As ferramentas de cobranca desempenham um papel de grande
importancia quando avaliadas como técnica de controle de créditos e de trazer de
volta para a empresa o capital perdido, quando eficaz € aresponsavel pela saude do
fluxo de caixa da empresa, refletindo no crescimento e garantindo que todo capital
investindo esta retornando com os pagamentos dos clientes.

Empresas com problemas de fluxo de caixa sdo as que mais sofrem com
a falta de créditos, pois nao conseguirdo honrar seus compromissos, tendo que
buscar outros tipos de recursos, por isso € imprescindivel desenvolver estratégias de
politica de crédito e politica de cobrancga eficiente para prevenir e minimizar os
danos causados pela inadimpléncia. (NETO, 2003).

Além disso, 0 processo de cobranca das empresas também precisa estar
bem estruturado para tentar resolver as situacées da melhor maneira e o mais
rapido possivel, diminuindo, com isso, os problemas de inadimplemento e evitando
gue um novo crédito seja concedido a um cliente em atraso. (SILVA, 2008).

A relagdo de confianca entre o tomador e o credor deve ser embasado em
uma analise rapida, por esse motivo as ferramentas de andlise de crédito tem a
finalidade de identificar, analisar e sistematizar as informacées de modo que as
mesmas sejam solidas o bastante para trazer a instituicio menores riscos na
concessao de crédito.

Diante desta problematica detectada a questao de pesquisa deste projeto
definiu-se bem: Como diminuir os riscos existentes na concessao de crédito e assim

garantir um baixo indice de inadimpléncia?

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho consiste em averiguar o processo de
concessdo de créditos de uma empresa de grande porte e seus métodos de
prevencao para liberacdo de créditos de clientes que possam ser possiveis
inadimplentes.

Para alcancar o objetivo geral, tém-se como objetivos especificos os

seguintes:
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e |dentificar os principais entraves sofridos pela andlise crédito
paracoletar os dados necessarios para analise do cliente;

e Averiguar os procedimentos ja utilizados de analise de crédito;

e Avaliar e implantar medidas estratégicas na empresa com o resultado

do estudo.

1.3 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Ha muito tempo atras as ferramentas para suporte de analise de crédito
ou aprovacgao para alguma negociata utilizadas pelas empresas ndo demonstravam
nenhuma complexidade, as pessoas compravam e sua palavra era a garantia. Mas
com o desenvolvimento acelerado da economia e a competividade entre as
empresas abriu a oportunidade para novas estratégias, destacando-seassim a
venda a prazo. As facilidades de acesso aos mercado e a concessao do crédito deu
iniciou as ocorréncias de maus pagadores ou pagadores inadimplentes.

O conhecimento e aperfeicoamento sobre administracao e principalmente
de ferramentas de andlise de crédito no contas a receber sdo essenciais para para a
prevencao e reducado do risco de inadimplemento na empresa, pois a partir dos
dados coletados e o conhecimento agregado é possivel perceber os fatores que
estdo afetando o crescimento dos débitos dos clientes e possibilitar a criacdo de
estratégias para remediar as suas consequencias.

A politica de concessao de crédito € de fundamental importancia para as
movimentagdes do fluxo de caixa da empresa, mas esta atrelada diretamente com a
politica de cobranca. A ferramenta de cobranca é utilizada para a recuperagcédo de
créditos, ela é responsavel pela saude do caixa da empresa e espelho dos clientes
inadimplentes, quando n&o efetuada com exito leva a empresa ficar vulneravel e ndo
cumprir com o0s seus compromissos financeiros tendo que buscar outras
alternativas.

Neste caso, com a adocao de politicas de crédito e cobranca, a empresa
ganha ferramentas que se forem corretamente aplicadas, diminuem os riscos de
inadimpléncia entre seus clientes, tornando a mesma uma forte concorrente no
mercado, aumentando assim as oportunidades de crescimento da empresa.

Este estudo tem como finalidade averiguar as politicas de anélises e
ferramentas de crédito de uma empresa ceramica na cidade de Criciuma/SC, com o
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objetivo de contribuir com melhorias futuras, argumentando com novas sugestoes e
estratégias, reavaliando, planejando e desenvolvendo procedimentos para amenizar
as débitos existentes. Este estudo destaca-se pelo seu amplo teor conceitual no
sentido de pesquisar um tema especifico em diversos autores e opinides diferentes,
€ na pratica, em analisar a viabilidade da aplicacdo desses conceitos na empresa

em estudo podendo contribuir na eficiéncia do setor financeiro da empresa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Aliado com crescimento da econémica no pais nos ultimos anos vieram
novas estratégias de mercado, onde trouxeram mudancas significativas favorecendo
o mercado financeiro brasileiro de crédito e possibilitando assim novas negociacoes.
Sendo assim, as empresas procuram adequar-se as exigéncias do mercado cada
vez mais competitivo e buscam instrumentos administrativos capazes de otimizar o

desenvolvimento de suas atividades.
2.1 ADMINISTRAQAO

Para Certo (2003, p.5) a “administracdo é o processo que permite
alcancar as metas de uma empresa, fazendo o uso de trabalho com e por meio de
pessoas e outros recursos da empresa.” Ele ainda exibe que a administragéo possui
trés tipos de caracteristicas principais:

e E um processo ou uma série de atividades continuas e relacionadas;

¢ Implica alcangar objetivos da empresa e se concentra nisso;

e Alcancar esses objetivos fazendo uso do trabalho com e por meio de
pessoas e outros recursos da empresa.

Segundo Maximiano (2008) a administragao significa acdo, processo
dindmico na tomada de decisédo e na realizacdo de agdes sobre recursos e objetivos,

qgue correspondem ao planejamento, organizacao, execucao e controle.
2.1.1 Planejamento

Maximiano (2008) enfatiza que o planejamento como sendo uma
ferramenta para a tomada de deciséo futura, ou seja, serdo colocadas em pratica no
futuro tendo grande influéncia em uma deciséao.

Na visdo de Certo (2003) planejamento seria a escolha de tarefas a serem
executadas para que se possa atingir os objetivos da empresa, determinando

quando e como devem ser executadas.
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2.1.2 Organizacao

Conforme destaca Certo (2003) organizacao se refere a designar, assim
cada individuo e grupo recebem tarefas de modo que seus rendimentos contribuam
para o sucesso da empresa.

Na visao de Maximiano (2008) o processo de organizagdo consiste em

disponibilizar recursos para facilitar a realizacdo dos planos tracados.

2.1.3 Direcao

Maximiano (2008) comenta que a diregcdo envolve diversas areas de
administracdo de pessoas como, coordenagdo, comunicagdo, motivagcdo e
participagao.

Certo (2003) define a direcdo como o ato de orientar os membros nas
suas atividades no caminho desejado, ou seja, direciona a empresa ao encontro de
suas metas. Ele ainda ressalta que ambientes de trabalhos mais humanos
contribuem para uma maior produtividade, gerando maior flexibilidade para atingir o

sucesso da empresa.

2.1.4 Controle

Maximiano (2008) defende que o controle € como uma forma de regular e
restringir algumas atividades. Deste modo a equipe de controle é responsavel pela
execucao das atividades de acordo com o0s planos estabelecidos e pela
interpretacéo dos resultados obtidos, tornando o planejamento mais eficiente.

Certo (2003) ressalta que o controle é uma funcédo administrativa na qual:

¢ Reune informagdes que medem o desempenho recente da empresa;

e Compara o desempenho atual com padrbes preestabelecidos;

e Determina a partir desta comparagcédo, se a empresa deve implantar
mudanca para alcancar os padrdes preestabelecidos.
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2.2 FLUXO DE CAIXA

Silva (2008, p.30) define fluxo de caixa como “o principal instrumento da
gestdo financeira que planeja, controla e analisa as receitas, as despesas e 0s
investimentos, considerando determinado periodo projetado.”

Santos (2011, p.56) diz que a “administracdo de caixa em uma
organizacao abrange as atividades de planejamento e controle das disponibilidades
financeiras.” Estas atividades comecam com o planejamento de caixa, que ira
avaliara evolucdo e o segmento dos saldos de caixa, oferecendo informacdes
essenciais para a tomada de decisao.

Sabe-se que a necessidade de planejar o caixa esta presente em todas
as empresas, e que requer um esforgo continuo por se tratar de incerteza, contudo
0s beneficios compensam os esfor¢cos depositados na sua implementacao.

O fluxo de caixa € uma ferramenta financeira que visa proporcionar
estimativas da movimentacgao financeira da empresa em um determinado periodo.
Essas informacdes sao necessarias para o gerenciamento de curto e longo prazo e
proporcionam uma visao mais apurada sobre valores e datas gerenciados pelo fluxo
de caixa.

Santos (2011, p.37) afirma que a principal finalidade do fluxo de caixa €
“informar a capacidade que a empresa tem para liquidar seus compromissos
financeiros a curto e longo prazo.”

Santos (2011, p.58) ainda destaca que existem outras finalidades do fluxo

de caixa:

Planejar a contratacdo de empréstimos e financiamentos;

Maximizar o rendimento das aplicacdes das sobras de caixa;

Avaliar o impacto financeiro de variagées de custos e;

Avaliar os impactos financeiros de aumento de vendas.

Com base nas informacdes geradas pelo fluxo de caixa, o administrador
absorverad um numero maior de informagdes para que assim possa fazer a melhor
aplicacao do excesso de caixa, como pagamento de contas em atraso, investimento
nos processos de operacdo, aplicacdo no mercado financeiro dentre outras
alternativas.

No fluxo de caixa sao recebidas todas as informagdes financeiras,

geradas por todas as areas da empresa. Se a empresa possui um sistema
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informatizado isso permitira que as informacdes recebidas sejam processadas mais
rapidamente, evitando esforgos adicionais.
Santos (2011, p.64) ilustra um sistema de informacgdes genérico integrado

ao fluxo de caixa:

Figura 1 - Sistema de fluxo de caixa

Vendas

Contas a receber

Compras |—-

Contas a pagar N

[ Fluxo de caixa

Folha de pagamento ~ |—————

Financiamentos

Contratos e

I Tributos e taxas

Fonte: Santos (2011)

Gtiman (2004) descreve ao gerente financeiro que a solvéncia do fluxo de
caixa € através de planejamentos, para atender as suas obrigagcdes adquirindo
ativos para o cumprimento das suas obriga¢des financeiras. Ele também destaca
que o administrador financeiro deve prestar muita atencao nas entradas e saidas de

caixa, para estimar se ha desvios e mencionar as ineficiéncias.

2.3 ADMINISTRACAO FINANCEIRA

A administracao financeira € uma importante ferramenta de gestao no
qual deve controlar eficientemente todo aspecto financeiro da empresa podendo
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impulcionar ou quebrar o negécio. Ela enfatiza a maximizacdo da riqueza do
acionista, o gerenciamento da estrutura de capital da empresa e o processo de
fusdes e incorporacdes, segundo. (SANTOS, 2011).

Conforme Neto (2003), a administragao financeira tornou-se um campo de
estudo ndo somente na parte conceitual mas também pratico, que tem por objetivo,
assegurar um processo empresarial melhor e mais eficiente quanto a captacao e
alocacao de recursos de capital.

Gitman (2004), ressalta que o administrador financeiro deve realizar seu
trabalho de modo que atinjam os objetivos dos acionistas, sendo o mais citado a
maximizagao do lucro, trazendo o maior retorno possivel dos lucros. Ainda defende

que:

O objetivo da empresa é, portanto, de todos os seus administradores e
funcionarios é maximizar a riqueza de seus proprietarios, em nome dos
quais ela é gerida. A riqueza dos proprietarios, numa sociedade por agdes,
€ medida pelo preco da agdo, que por sua vez se baseia na distribuicdo dos
resultados (fluxo de caixa) no tempo, em sua magnitude e em seu risco.
(GITMAN, 2004, p.50).

O principal objetivo de uma empresa € o lucro e nesse sentido o
administrador financeiro elabora estratégias de trabalho para que da melhor
maneira possivel possa fazer com que as empresas obtenham sempre o melhor
resultado, dentro do menor tempo possivel, sabe-se que o mercado é imprevisivel, é
imprescindivel que o administrador financeiro tenha recursos para controlar a
movimentacao de caixa. (HOJI, 2001).

A administracdo financeira tem o importante papel de assessorar a
empresa como um todo, no sentido de fazer com que os ganhos obtidos por ela
sejam suficientes nao sé para cobrir todos o0s gastos, mas também para gerar lucros.
Para isso € necessario aplicar o dinheiro de forma eficiente, distribuindo-o por todos
os setores da empresa. Groppelli (2002), complementa afirmando que as financas
sdo aplicagcdes que visam aumentar a riqueza, e ter rentabilidade com o menor risco
possivel.

Para garantir a eficiéncia dos objetivos gerais da empresa, todos os
setores sdo de fundamental importancia pois precisam responder de forma
competente aos objetivos especificos da organizacdo. O setor financeiro
desempenha o papel principal que € o de garantir a empresa o alcance dos lucros.
(NETO, 20083).
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Gitman (2004) descreve que a administragdo financeira esté relacionada
com as atividades do administrador financeiro, que deve gerenciar as atividades
financeiras entre outros negdcios, ou seja, ele deve avaliar, planejar, conceder entre
outras fungdes, buscando melhores meios de obter-se recursos para o
financiamento das operacdes da empresa.

Santos (2011) ainda destaca a importancia desta area, que ndo mais €
vista apenas como recebimentos e pagamentos, e sim, como praticas financeiras
apropriadas ao gerenciamento da empresa. Além disso, a abordagem da
administracao financeira enfatiza mais as praticas relacionadas a tesouraria do que

as funcdes de controladoria, area onde pode ser encontrada certa caréncia.
2.3.1 Tesouraria e controladoria

A administracdo financeira é dividida em tesouraria e controladoria assim
Silva (2008) e Hoji (2001) destacam a tesouraria como uma das areas mais

importantes da empresa.

Figura 2 - Organograma tesouraria e controladoria
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Fonte: Hoji (2001).

Para Silva (2008) e Hoji (2001) cabe ao tesoureiro o papel de

planejamento, gerir com responsabilidades os recursos e instrumentos financeiros,
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tornando esta area uma das mais importantes da empresa. Eles ainda comentam
que a tesouraria deve ser vista como uma area de apoio as unidades de negécio,
auxiliando na contribuicdo e agregacédo de valores, para que estes possam gerar
retornos financeiros, através de taxas mais acessiveis, aplicacbes financeiras,
viabilizagdes de projetos entre outras.

Silva (2008) ainda destaca que o tesoureiro ou administrador financeiro
tem a responsabilidade de assegurar o equilibrio financeiro da empresa analisando
prazos, vendas e estoques garantindo os custos financeiros. Ele ainda comenta a
importancia de se conhecer a capacidade para obtencdo de financiamentos para
que se tenha um planejamento mais eficaz, ele ainda orienta a ter um saldo minimo
de caixa para eventuais incertezas.

Hoji (2001 p.22-23) destaca algumas das funcdes da tesouraria:

Administracdo de caixa;

Planejamento financeiro;

Negociacao e controle de aplicacdes financeiras;
Negociagao e controle de empréstimos e financiamentos;
Administracdo de risco de flutuacao de precos e taxas;
Operagdes de cambio;

Crédito e cobranca e;

Contas a pagar.

No entender de Hoji (2001, p.12) e Silva (2008, p.47) o controller € o
“responsavel pelo planejamento, controle e analise das operagdes e investimento.”

Para Silva (2008) o controller é responsavel pelo controle, porém para a
tomada de decisdo é necessario o auxilio de relatérios gerenciais. Ele ainda
menciona que as préprias areas de atuacao poderiam fazer seus préprios registros
contabeis com bases na orientacdo do contador, deste modo a empresa teria um
controle mais préximo da exatidao.

A controladoria busca fornecer informacgdes financeiras e econémicas
seguras e adequadas para a tomada de decisdo, assessorando e influenciando a
gestao da empresa. (SOUZA, 2009).

Alguns autores destacam a controladoria como sendo um érgao de staff,
pois cada gestor tem o poder para coordenar € se responsabilizar por seus
resultados.
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2.4 INSTITUICOES FINANCEIRAS

As atividades de intermediacdo financeira exercem alguns papéis
importantes dentro do panorama do mercado financeiro brasileiro, dentre eles
mimimizar a incerteza e 0s riscos compativeis com as exigéncias dos ganhos, tendo
que proporcionar cada vez mais seguranca e agilidade no julgamento dos retornos.
(BRITO, 20083).

Neto (2003), infatiza que a instituicdo financeira normalmente é escolhida
pelo cliente, sdo nestas empresas onde realizam as transacdes econémicas seja
uma aplicacao ou um empréstimo.

Brito (2003), ainda complementa que com o surgimento desses
intermediadores financeiros, foi possivel desenvolver-se economicamente em
diversos setores, sendo pela expansdo na carteira de clientes ou por meio da
atuacao em um setor especifico. Atualmente a gama de produtos e servicos é bem
maior, existe mais opc¢des para suprir outras demandas e consequentemente facilitar

a vida de todos os envolvidos.
2.5 CREDITO

Com a facilidade da concessao de crédito, pessoas fisicas e juridicas
estdo se deparando com muitos obstaculos existentes no mercado, entre eles a
inadimpléncia. A capacidade de ‘Negociar, tem sido muito considerada pelos
empresarios, pois as empresas estdo expostas a competicdo de concorrentes
internos e externos, com grande conhecimento no mercado em que atuam. Porém,
muitas empresas se preocupam exclusivamente com a venda, esquecendo-se que é
fundamental em gestdo de negdcios, que a analise de crédito deve ser baseada em
métodos cientificos. (BLATT, 2001).

Schrickel (2010), ressalta que a concessao de crédito € um ato de
vontade ou disposi¢cdo de uma pessoa, fisica ou juridica em ceder temporariamente,
parte do préprio patriménio a um terceiro, mediante a expectativa de que este
patriménio volte integralmente, quando nao em quantidade maior.

Para evitar a inadimpléncia é necessario reduzir ao maximo o risco no
fornecimento de crédito. E indispensavel uma andlise criteriosa, sobre as
informacgdes do cliente que deseja efetuar a compra a prazo, quando ndao cumprida
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as obrigacbes assumidas contratualmente pelo devedor, denomina-se como
inadimpléncia ao contrario do que nao cumpre, tem-se o cliente que esta cumprindo
com as obrigagdes contratuais, ou seja, esta adimplente. (ORTOLANI, 2000).

Santos (2011) diz que a politica de crédito deve ser especifica e avaliar as
condicOes gerais para a concessao de crédito a cada cliente. Esta analise permitira
que a empresa possa prever a capacidade de pagamento do pretendente.

Schrickel (2010) comenta que a concessao de crédito esta relativamente
associada ao risco, e caberd ao cedente conceder ou ndo o crédito. Ele ainda
identifica que a analise de crédito tem como principais objetivos identificar os riscos,
prever as formas de pagamento auxiliando na concessao do crédito.

Segundo Hoji (2001) a andlise de crédito deve ser constantemente
monitorada e atualizada, algumas informagdes podem ser obtidas por 6rgédos de
apoio como o Servico de Protecado ao Crédito (SPC) e a Centralizacdo de Servicos
Bancarios S.A. (SERASA).

Schrickel (2010) demonstra que a concesséo de crédito € uma somatéria
de etapas, que pode ser atendida pelas ferramentas disponiveis, porém ele da
énfase no fator humano que é parte fundamental nas decisées e formulacoes de
opinides futuras, na qual nenhuma maquina podera suprir.

2.5.1 Analise de crédito

Schrickel (2010) ainda complementa que a andlise de crédito se baseia
em informacbes e decisdes, que devem ser objetivas e claras. E ndo se basear
somente na analise de crédito, sugerir ou tentar viabilizar solu¢des inviaveis de alto
custo, e sim prevalecer sobre qualquer circunstancia a politica de resultados.

Schrickel (2010, p.27) evidencia o que seria a analise de crédito:

A analise de crédito envolve a habilidade de fazer uma decisdo de crédito,
dentro de um cenario de incertezas e constantes mutacdes e informacdes
incompletas. Esta habilidade depende da capacidade de analisar
logicamente situagbes, ndo raro, complexas, e chegar a uma concluséo
clara, pratica e factivel de ser implementada.

Para Santos (2011) a analise de crédito tem algumas limitacées, mas
como ferramenta de pesquisa deve prever e apresentar as melhores alternativas

possiveis em relacao ao futuro. Para essa tomada de decisdo o analista pode contar
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com as demonstragdes contabeis, que atribuida a outras ferramentas indicara a
melhor alternativa.

Diante deste fato, Schrickel (2010) ainda complementa, que a decisdo de
ceder ou nao o crédito esta diretamente ligado a qualidade das informacdes que
estdo disponiveis, indiferentemente da quantidade de informacbées a tomada de
decisdo é inevitavel. No caso de negacdo na solicitagcdo de crédito o emprestador

deve ser sincero e objetivo, evitando futuros processos de cobranca.

2.5.2 Politicas de crédito

A politica de crédito tem como seu principal objetivo orientar nas decisbes
de crédito, com enfoque nos objetivos desejados e estabelecidos. Conforme Silva
(2008), as politicas sdo formas que determinam padrées de decisdo ou mesmo
regras na resolucao de problemas similares.

Schrickel (2010, p.33) diz que a apolitica de crédito “deve ser lucida,
flexivel e pragmatica, ou seja, realista em relagdo ao mercado, mutavel ao longo do
tempo e auxiliadora na concretizacao dos negocios.”

Para Santos (2011) a politica de crédito é a combinacédo de condi¢cbes na
qual sao efetuadas as vendas a prazo. Ele ainda cita que as diretrizes de uma
politica de crédito sédo financeiras e mercadolégicas, fundamentais na elevacao das
vendas e geracao de lucros da empresa.

Santos (2011) complementa afirmando que uma politica de crédito
essencial deve ser agil e capaz de estimular o maior numero de vendas possivel
com o menor indice de perdas por inadimpléncia.

No ver de Silva (2008, p.104) a politica de crédito € vista como ‘padrdes
de crédito’ ela deve orientar as decisdes estabelecidas e desejadas. Ele ainda
descreve a politica de crédito como:

e Um guia para a decisao de crédito, porém nao é a decisao;

¢ Rege a concessao de crédito, porém nao concede o crédito;

e Orienta a concesséao de crédito para o objetivo desejado, mas nao é o
objetivo em si.

No entender de Assaf Neto e Silva (2008) a politica de crédito pode ser

vista como parametros a serem seguidos para suas vendas a prazo, pois através
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desta sao encontrados as informacdes esséncias para a concessao, monitoria e
cobranca. Blatt (2001, p.19) elucida que:

A andlise de crédito é uma ferramenta fundamental para a decisdo de
crédito, e consiste em um estudo da situagdo global do devedor. Ela
possibilita a elaboragdo de um parecer que demonstra de maneira clara e
objetiva o desempenho econémico - financeiro do cliente.

O Quadro 1 mostra as etapas para uma adequada analise de crédito.

Quadro 1 - Etapas para analise de crédito

Analise retrospectiva | E a avaliacio do desempenho historico do potencial do cliente. Nesta etapa
identificam-se os maiores fatores de risco inerentes da sua atividade, a condigio
atual do cliente e eventuais dificuldades em resgatar financiamentos.

Andilise de tendéncias | E a efetivacio de uma razodvel projecdo da condicdo financeira do cliente,
associada a ponderacdo da sua capacidade de suportar certo nivel de
endividamento.

Capacidade crediticia | E a anilise da capacidade de pagamenio do clienite. Nesta etapa esirutura-se uma
proposta de crédito para preservar a empresa conira possiveis perdas.

Fonte:Adaptado de Schrickel (2010).

A analise de crédito € a base de informacédo que da subsidio a tomada
dedecisao em relagdo a concessao de crédito. Quanto mais rigidos os critérios de
concessao, menor sera o investimento nas carteiras de empréstimos, o que
diminuira o risco de inadimpléncia. Da mesma forma, quanto mais flexiveis forem os
critérios, mais a empresa estara se expondo ao risco de inadimpléncia.

De acordo com Assaf Neto e Silva (2008) apds a adogcao de uma politica
de crédito em termos de prazo de pagamento, modelo de crédito, cobranca e
descontos a serem concedidos, empresa parte para a concessao do crédito. Neste
ponto a empresa da uma resposta ao cliente um sim ou ndo. Eles ainda citam que

uma das maneiras para conceder o crédito é avaliar os c¢’s do crédito.

2.5.3 Os 6 C’s do Crédito

Gtiman (2004) destaca os c¢’s do crédito como sendo: carater, capacidade,
condigdes, capital, conglomerado e colateral. Ele ainda comenta que os analistas
utilizam essas variaveis para dar um enfoque na avaliacao da capacidade de risco
do requerente ao crédito.
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Segundo Schrickel (2010, p.32) “os ¢’s do crédito estao baseados em dois
aspectos fundamentais: a vontade de o devedor liquidar suas obrigacées dentro das
normas contratuais estabelecidas; e a habilidade do devedor assim fazé-lo.” O
contexto destes elementos atribui argumentos para a concessao do empréstimo.

A andlise de crédito € envolvida dentro de um cenario de constantes
alteracoes e incertezas, e por vezes, de informacdes incompletas, ela deve centrarse
em atencdo no passado do cliente, no caso de empresas, sao utilizadas as
demonstragées contdbeis, bem como os indicadores de desempenho delas
retirados. Outros fatores da empresa devem ser analisados como perfil dos
administardores, perspectivas, politicas adotadas e influéncia dos ambientes interno
e externo.

Para andlise sobre a capacidade crediticia de um cliente, sao utilizadas
diretrizes tradicionais e subjetivas, chamadas de C’s do crédito.

2.5.3.1 Carater

No entender de Gtiman (2004) a andlise do carater pode-se se basear no
histérico do requerente, observando o cumprimento de suas obrigacdes financeiras,
contratuais e morais.

Segundo Assaf Neto e Silva (2008) o carater esta relacionado ao desejo
de executar o pagamento. E estas informagcdes podem ser obtidas diante de
entrevistas ou consultando o histérico potencial do cliente.

Silva (2008) constitui o carater como a intencdo do devedor cumprir com
suas obrigacdes. Porém sabe-se que podera haver atraso de pagamento por parte
do cliente ou da empresa por falta de recursos, no entanto isto ndo quer dizer que
faz parte de seu carater.

Assim podera ser analisado o histérico cadastral do cliente, em bancos e
fornecedores, conhecendo os habitos do cliente, e seu comportamento nos prazos
estabelecidos, essas informagdes podem de mostrar o carater do individuo.

Ressalta Schrickel (2010) que as decisdes de crédito estao diretamente
ligadas a ‘integridade ética’, ou seja, deve-se avaliar o conjunto de pessoas no qual
este esta inserido.

Schrickel (2010) da énfase na importancia de se obter o maior numero
possivel de informacbes sobre o tomador em potencial. Ele argumenta que falhas
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nessas analises podem demonstrar surpresas inviaveis, que comprometerao
certamente os demais ¢’'s comprometendo sua credibilidade.

Em pequenas empresas o carater do empresario confunde-se com o da
empresa pois a proximidade de condugdo dos negdcios é muito grande. Nas
empresas grandes as decisdes geralmente sdo tomadas de forma colegiada,
tornando a empresa mais distante do condutor.

Tanto as pessoas fisicas como as juridicas tendem a ser honestas
guando os negécios vao bem, porém o carater € colocado a prova nos tempos de

crise.

2.5.3.2 Capacidade

A capacidade é o potencial do cliente para honrar o crédito tomado, a
condi¢do do tomador em honrar seus compromissos, mesmo as melhores intencdes
nao podem compensar a falta de capacidade financeira.

As andlises das demonstracbes financeiras com énfase nos indices de
liquidez e de endividamento sao utilizadas para avaliar a capacidade do solicitante
de crédito.

Para Santos (2011) capacidade, é o julgamento que o analista faz
referente a habilidade dos clientes no gerenciamento e conversdo dos negécios em
renda ou receita.

No entender de Assaf Neto e Silva (2008) a capacidade esta relacionada
com o desempenho econémico do cliente. Analisa-se a capacidade financeira e as
possibilidades de cumprir com suas obrigacdes.

Silva (2008) descreve a ‘capacidade’ como sendo uma atividade
administrativa no gerenciamento da empresa, com uma visao voltada no futuro.

Schrickel (2010, p.78) ressalta que “a capacidade se refere a habilidade
de pagar.” Ele ainda fala que a capacidade esta relacionada com a cultura de cada
individuo, desde sua escolaridade até sua profissionalizacao.

Gitman (2004) contribui que a ‘capacidade’ esta relacionada com o
potencial de o cliente quitar seus compromissos nos prazos estabelecidos, mas o
termo “capacidade” ndo esta simplesmente direcionada apenas a capacidade de
pagamento, e sim a competitividade, a competéncia e a aspectos técnicos do

negocio.
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2.5.3.3 Condicbées

As variaveis externas podem afetar a atividade e a situagdao econdmica da
empresa, o0 grau de exposicao mede a capacidade do cliente saldar suas dividas. O
“C” de condicdes refere-se a postura da empresa frente aos cenarios de
oportunidades e ameacas. (SANTOS, 2011).

Para se fazer uma andlise de crédito, sdo consideradas, as condi¢des
econbmicas, empresariais dentre outras. Cabe ao analista também verificar a
situacao financeira do requerente ao crédito, e seu histérico de pagamento, segundo
Gitman (2004).

Assaf Neto e Silva (2008) comentam que a ‘condi¢do’ ndo é propriamente
um controle sobre o cliente, mas sdo eventos externos, econémicos que dependem
da avaliagdo da empresa.

Schrickel (2010) diz que a ‘condi¢ao’ significa avaliar o momento atual do
requerente ao empréstimo. Estas avaliacbes podem ser obtidas através dos
demonstrativos econdmicos/financeiros, defasados de alguns meses, ja que a

situacao do requerente no momento atual pode ser outra.
2.5.3.4 Capital

Tem por objetivo mostar a situagédo econémica e financeira do tomador de
crédito, é por ela que tomamos conhecimento das fontes dos recursos de que se
vale a empresa, onde foram obtidos e aplicados. (SANTOS, 2011).

Capital esta direcionado ao poder financeiro do cliente, ao seu respectivo
patrimbénio, a analise liquida de suas dividas, juntamente com suas taxas de
lucratividade, de acordo com. (GITMAN, 2004).

Na visdo de Weston e Brigham (2000) o capital de uma empresa €
assimétrico as condicdes gerais da empresa, esta pode ser analisada por meio das
demonstracdes financeiras, principalmente através dos indices de endividamento, de
liquidez corrente e cobertura de juros.

Contribuindo Assaf Neto e Silva (2008) dizem que o capital se refere a
situacao econdémica do cliente e seus bens para o cumprimento de suas obrigacoes.

Eles ainda apontam as demonstragdes contdbeis como fontes
importantes, de informagdes sobre a capacidade e o capital do cliente.
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No caso de pessoas fisicas os empréstimos em geral ficam
fundamentados nos ganhos mensais como salarios, e no seu nivel de
comprometimento na amortizacao das suas obrigacdes financeiras. (SCHRICKEL,
2010).

2.5.3.5 Conglomerado

Conglomerado refere-se ndao apenas da empresa que esta solicitando
crédito, mas analise do grupo empresarial ao qual pertence o cliente, este
constituido de empresas e ligagdes societarias.

Silva (2008), nao é o bastante conhecer s6 a situacdo de uma empresa, é
preciso conhecer também as empresas coligadas ou controladoras para se formar
um unico conceito sobre a solidez do conjunto.

Conforme Gitman (2004), o analista de crédito geralmente da maior
importancia aos dois primeiros C's (carater e capacidade), pois eles representam os
requisitos fundamentais para a concessao de crédito, ja os demais sdo importantes
apenas na decisao final. Estes critérios ndo devem apenas determinar se deve ser
concedido o crédito ao cliente, mas também estimar o0 montante para cada linha de
crédito.

Embora a analise de crédito deva lidar com fatos passados do tomador,
as decisdes de crédito devem considerar essencialmente o futuro das empresas
sendo de responsabilidade dos departamentos técnicos das instituicdes que operam

com crédito, a avaliagao do risco do Conglomerado.

2.5.3.6 Colateral

Segundo Schrickel (2010), sdo as garantias da operacao, podendo ser
pessoais, reais ou direitos dados em garantia ao pagamento do crédito. As garantias
complementam a operacgao de crédito, devendo-se levar em conta, primeiramente, o
carater e a capacidade do cliente.

Gtiman (2004) define colateral como sendo uma ‘garantia real’ deve-se
avaliar as condicbes econdmicas empresariais (ativos), também é importante saber

a situacao do requerente ao crédito e suas eventuais condigdes de pagamento. Tais
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garantias devem ser maiores que o crédito cedido, para que no caso de
inadimpléncia estes sirvam de protecao ao emprestador, como forma de pagamento.

Conforme Schrickel (2010) ‘colateral’ sdao as garantias oferecidas ao
emprestador, que devem ser necessariamente tangiveis, e que possam ser

executadas no futuro.
2.6 ADMINISTRAQAO DE CONTAS A PAGAR

Gitman (2004, p.471) afirma que “contas a pagar sao passivos resultantes
de servigos, cujo pagamento nao foi feito ainda.” Assim as contas a pagar sdo uma
fonte de financiamento em curto prazo.

Para Groppelli (2002) as contas a pagar podem ser interpretadas como
fontes de empréstimos sem juros de seus fornecedores. No caso de auséncia
dessas contas a pagar a empresa usa 0 seu proprio capital ou busca recursos de
terceiros para o pagamento de faturas de seus fornecedores.

Algumas contas a pagar costumam oferecer beneficios aos seus
fornecedores, como descontos para o pagamento a vista, mas muitas vezes nao é
interessante para a empresa ou cliente se este buscar recursos de terceiros, ou seja,
ela pode até ganhar com o desconto mas tera que pagar juros, segundo Groppelli
(2002).

2.7 COBRANGA

Para Juanior, Rigo e Cherobin (2005) cobranca é a concretizagdo do
recebimento de valores representativos de venda a vista ou a prazo, deste modo o
ciclo s6 estard completo quando o valor da venda for recebido.

Gitman (2004) vé a cobranca como um procedimento de recebimento de
duplicatas no seu vencimento. Deste modo a eficiéncia desta politica pode ser
relativamente avaliada através do histérico de dividas em aberto com a politica de
crédito.

Existem vérias formas para a compensagdo da cobranca, neste caso a
eficiéncia e o custo sdo fatores determinantes na escolha da cobranga. (JUNIOR;
RIGO; CHEROBIN, 2005).
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2.7.1 Administracao de contas a receber

De acordo com Groppelli (2002) as contas a receber sdo determinadas
conforme a politica de crédito de cada empresa, quanto mais rigorosa essa for
menor serd o numero de vendas e consecutivamente menores serdo as contas a
receber. Mas isso nao significa que a empresa deva facilitar a sua politica de crédito,
a flexibilidade na concessao do crédito certamente impulsionara as vendas, mas
com essa flexibilidade pode também aumentar o numero de clientes com
inadimpléncia.

De acordo com Hoji (2001) as contas a receber sdo as vendas a prazo,
efetuadas ap6s a concessdao de crédito. Porém as vendas a prazos estao
submetidas a inadimpléncia, despesas com analises, cobrangas e recebimento, mas
sao elas que impulsionam as vendas.

Para uma politica de crédito bem elaborada é necessario que haja um
equilibrio entre os beneficios proporcionados pelo aumento de vendas e as
despesas com a concessdao de crédito complementam. (ROSS; JAFFE;
WERTERFIELD, 2001).

Groppelli (2002) enfatizam que as contas a receber podem ser vistas

como empréstimos sem juros, enquanto seu capital ocupar as contas a receber.

2.8 INADIMPLENCIA

O fator da inadimpléncia incorre no caso da concessao de crédito e
quando o tomador de credito ndo cumpre o que foi acordado, o combinado no
momento da concessao, trata-se do descumprimento de obrigacées assumidas no
fechamento da negociata ndo honrando com o seu pagamento até a data de
vencimento. (ORTOLANI, 2000).

A principal causa da inadimpléncia é falta de administracdo, o que seria
responsavel por mais de 50% de todos os casos. (GITMAN, 2004).

Blatt (2001), infatiza que um ponto chave para o departamento de crédito
enfraquecer a inadimplénciaé monitorar constantemente o cliente, mesmo depois de
concedido o crédito, uma analise periddica, varios sdo os fatores que deverao ser

analisados com muita cautela, para que os riscos de inadimpléncia seja o menor
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possivel. Quanto maior for os dados coletados do cliente, maior sera a chance do
analista identificar os riscos.

2.9 ORGAOS DE INFORMACAO

Empresas especializadas em informagdo tem como objetivo fornecer
dados as empresas referente aos clientes, com estas informagdes pode-se verificar
o comportamento das compras e seus cumprimentos referente ao prazo de
pagamento. Em muitos casos o crédito ndo é liberado, pelo motivo de 0 nome da
empresa constar em um desses 6rgaos de informacao. (SCHICKEL, 2000).

Gitman (2004), acrescenta que as informacdes obtidas no cadastro do
cliente junto a empresa e somadas com as dos érgaos de informacdes sdo de
extrema importancia e tem por finalidade auxiliar a liberagdo do crédito. Essas
informacdes podem ser positivas, apresentando o relevante histérico de adimpléncia
e todas as operagdes contratadas por ele, por outro lado existe também a prevencéao
para que os tomadores de crédito nao passem a se tornar inadimplentes no futuro.

Gitman (2004), ainda afirma que empresas munidas de informacoes
atualizadas terdo uma analise mais efeciénte referente ao cliente em questéo.
Alguns dados devem sempre estar atualizados como os rendimentos, bens
(quantidade, qualidade e valor), enderecos, informagdes de terceiros acerca de
praticas comerciais conhecidas, além das pesquisas nos orgaos de informacoes.

Fazer uso de métodos que contribuem para avaliar a capacidade de
crédito que um cliente possui, € fundamental, mas deve-se também utilizar
mecanismos que comprovem tais informagdes e assim auxiliam na decisao final da
empresa em conceder o crédito.

De acordo com Junior (2010) a veracidade das informacbes deve ser
realizada pelos analistas de crédito através de consultas diversas, para assim
contribuir no processo de concessao de crédito. Dentre os 6rgaos que contribuem
na obtencado de informacdes, destacam - se: o Serasa, Servico de Protecdo ao
Crédito (SPC), equifax e o CCB (Convénio Cadastral Bandeirantes).
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2.9.1 Serasa - centralizacao de servicos bancarios S.A

Conforme informacdes do site Serasa (2016), a entidade foi criada em
1968, com base em uma agao cooperada entre bancos que buscavam informacdes
rapidas e seguras para dar suporte as decisdes de crédito. Sua atividade era
centralizar os servigos de ficha cadastral unica, compartilhada por todos os bancos
associados. Na década de 1990, a empresa comecou a expandir sua atuacao,
fornecendo informacdes e andlise para todos os segmentos da economia e
empresas.

A Serasa atualmente administra 0 maior e 0o mais consultado banco de
dados de informagdes cadastrais e econdmico-financeiras de empresas, para
decisbes de crédito e apoio a negdécios. Com as consultas realizadas através do
Serasa, as organizagdes conseguem obter determinados dados do cliente
consultado, como, informacbées cadastrais, registros das Ultimas consultas
realizadas, pendéncias financeiras, cheques devolvidos, dentre outros. Tais
consultas podem ser efetuadas pela internet ou por telefone. Portanto, a Serasa é
uma ferramenta muito importante, ja que torna analise de crédito mais completa e

fidedigna, auxiliando na tomada de decisdo na possivel liberacao de crédito.

2.9.2 SPC - servico de protecao ao crédito

O Servigo de Protecao ao Crédito (SPC) é o sistema de informacdes das
Céamaras de Dirigentes Lojistas (CDLs) e o maior banco de dados da América Latina,
sobre pessoas fisicas e juridicas, auxiliando na tomada de decisdo e na concessao
de crédito. (SPC, 2016).

O SPC fornece aos associados informacbes confiaveis sobre o
comportamento do cliente, cooperando com a andlise de crédito realizada pela
empresa. No sistema, é possivel verificar também, quais empresas realizaram
consultas sobre determinado cliente.

Tem como objetivo o servigo de protecao ao crédito fornece ao lojista ou
empresa que esta efetuando uma venda, transmite as informagdes sobre a situagéo
do crédito do cliente, se possui registro de débitos em outras empresas ou se possui

referéncias comerciais boas.
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A interligacdo das informagbdes é formada por empresas que realizam
vendas no crediario tendo esses os mesmos interesses e constituidos por dados e
histéricos de clientes que nao cumpriram as dividas dentro do prazo determinado.
Os lojistas de onde houve a inadimpléncia encaminham para a associacdo do

municipio.
2.9.3 Equifax/boa vista servicos

A empresa Equifax, assim como a Serasa, € uma entidade fornecedora de
informacdes de crédito comercial. De acordo com o site da Equifax (2016), esta
organizagdo € uma companhia internacional com mais de um século de experiéncia
em informagdes comerciais. Opera no Brasil ha 26 anos, onde disponibiliza
informacgdes de apoio a decisées comerciais e de crédito.

A Equifax mantém um leque de informagdes referentes a determinadas
consultas, ndo se limitando apenas em fornecer apenas dados de inadimpléncia,
possuindo consulta tanto para Pessoa Fisica quanto para Pessoa Juridica. Seu
banco de dados contempla informacdes como sinteses cadastrais do CPF e CNPJ
consultados, histérico das consultas realizadas nos ultimos 90 dias, registros de
débitos nos ultimos cinco anos, titulos protestados, entre outros. Em maio de 2011 a
Equifax do Brasil e a Boa Vista Servicos concluiram a fusdo de suas operagodes.

Atualmente a instituicao, além de focar na disponibilizacao de informacoes
de inadimplentes, fornece informagdes também de cliente adimplentes, ou seja,
aqueles que pagam em dia suas compras. Estes possuem um espaco proprio, onde
ficam registrados seus dados. (BOA VISTA, 2016).

2.9.4 CCB - convénio cadastral bandeirantes

Conforme o sitedo Convénio Cadastral Bandeirantes (CCB) teve sua
constituicdo no dia 17 de dezembro de 1977, com 25 empresas participantes. E uma
empresa sem fins lucrativos e tem como obijetivo principal a coordenacao e protecao
ao Crédito e Cobranca de empresas industriais do ramo de materiais de construcéao
através do intercambio de informacdes comerciais em carater confidencial, entre

seus associados.
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Atuando ha mais de 40 anos no mercado, a entidade tornou-se uma
extensdo das atividades comerciais de seus associados, contando com um banco
de dados de 350.000 clientes do setor. Atualmente conta com 59 empresas
associadas e é administrada por uma Diretoria composta por 3 membros.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No decorrer deste procedimento iremos descrever a forma que sera
conduzida a pesquisa, buscando a melhor forma para se alcancar as metas e o0s
objetivos determinados na elaboracao deste estudo.

De acordo com Oliveira (2002, p.118) “a pesquisa tem por finalidade
tentar conhecer e explicar os fendmenos que ocorrem nas suas mais diferentes
manifestagodes [...].”

Segundo Oliveira (2002) define método como sendo um conjunto de
processos nos quais € possivel identificar uma determinada realidade,
desenvolvendo novos procedimentos, ou seja, 0 método nos da a oportunidade de
alcancar de alguma forma um determinado objetivo final.

3.1 TIPOS DE PESQUISA

3.1.1 Pesquisa exploratoria

Para a realizacao deste estudo, ira se usar a pesquisa exploratoria que €
realizada através de revisdes bibliograficas ja elaboradas de forma que podem ser
encontradas em livros, artigos cientificos, monografias, dissertagdes, e demais, com
base nos conhecimentos dos mais diferentes autores, assim pode-se usar 0
conhecimento de cada autor para que se possa argumentar o tema proposto.

Gil (2001) descreve que este tipo de pesquisa proporciona uma maior
familiaridade com o problema, assim pode-se construir um maior numero de
hipoteses. Desta forma estas pesquisas veem o aprimoramento de ideias e intuicdes
como sendo objetivos principais.

De acordo com Cervo e Bervian (2002) a pesquisa exploratéria como o
passo inicial no processo da pesquisa, restringindo-se a definir objetivos e buscar o
maximo de informacdes possiveis, descrevendo assim, situagdes precisas entre 0s
elementos e os componentes. Além disso, esta pesquisa requer um planejamento
flexivel, para que se possam considerar os mais diversos aspectos de uma situacgao.

De acordo com Jung (2004) e Oliveira (2002) o estudo bibliografico tem
por finalidade dar suporte e sustentacdo nas mais diferentes formas de contribuicao

cientifica, em determinado assunto ou fenémeno.
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Jung (2004) argumenta que o estudo bibliografico € uma importante
ferramenta para que os pesquisadores determinarem ‘como’ e ‘por que’ tudo
funciona.

Cervo e Bervian (2002) relatam que a pesquisa bibliografica pode
constituir em partes a pesquisa experimental ou descritiva, quando esta tem o intuito
de coletar informacdes e conhecimentos prévios de um problema, para que se possa

obter uma hipétese a ser experimentada.

3.1.2 Pesquisa descritiva ou de campo

Segundo Oliveira (2002), a pesquisa de campo consiste na coleta de
informagdes que ocorrem de maneira espontanea, deste modo, essas variaveis sao
analisadas, possibilitando a relacdo entre as variaveis independentes e as variaveis
dependentes.

Filho e Santos (2011) comentam que esta pesquisa pode ser aplicada por
meio de questionario ou por entrevistas aos meios envolvidos, possibilitando
analises e conclusdes para os objetivos previamente estabelecidos.

De acordo com Cervo e Bervian (2002, p.24), “a pesquisa descritiva
observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fenébmenos (variaveis) sem
manipula-los.” Oliveira (2002, p.89) descreve que neste tipo de pesquisa “ndao ha a
interferéncia do investigador, que apenas procura descobrir, com 0 necessario
cuidado, a frequéncia com que o fenbmeno acontece.”

Sendo assim, esta pesquisa € descritiva, porque descreve os fatores a
serem estudados sem a interferéncia no cotidiano da empresa, relevando apenas as
informacgdes obtidas para analises de pesquisa.

E constitui uma pesquisa de campo porque para o estudo foi necessario a
realizacdo de entrevistas junto aos colaboradores da empresa, possibilitando assim,

analises e conclusdes para este fim.

3.2 ABORDAGEM METODOLOGICA DA PESQUISA

Para Oliveira (2002) a pesquisa tem por finalidade estabelecer a
compressao entre as questdes existentes ao conhecimento humano tanto cientifico

como profissional, nos apresentando novas diretrizes para o desenvolvimento.
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De acordo com Richardson (2005) a finalidade do método quantitativo é a
coleta e a tabulacédo das informacgdes para que se possam obter os resultados da
pesquisa.

Oliveira (2002) complementa que a pesquisa quantitativa tem por objetivo
mensurar, avaliar e quantificar todas as informacdes analisadas, para se obter
respostas do estudo pesquisado. Ainda complementa que o método quantitativo é
muito usado para pesquisas descritivas, com 0 objetivo de mensurar e classificar a
relacdo entre causa e efeito, pode ser utilizado em pesquisas de areas como,
econbmica, mercadoldgica, administrativa entre outros, com o intuito de se obter
precisdo nos resultados, impedindo distor¢des e falsas analises.

Para este estudo sera levado em consideracdo a abordagem qualitativa,
gue nao tem a pretensdo de mensurar unidades de medidas. (OLIVEIRA 2002).

Segundo Chizzotto (2003) a pesquisa qualitativa tem a participacdo de
sujeitos que contribuem na abordagem do conhecimento, produzindo assim novas
praticas de aplicagdo. Mas, estas informacdes abordadas através do conhecimento
pratico nem sempre refletem um conhecimento critico, com a totalidade das
experiéncias individuais geradas pela sociedade.

O fator problema de uma pesquisa qualitativa esta no rigor do
pesquisador, pois este pode apresentar de uma forma mais adequada a relacao
entre causa e efeito, podendo assim obter a sua verdadeira razédo (OLIVEIRA, 2002).

Deste modo, a pesquisa qualitativa tem a facilidade em descrever a
complexidade de uma hipdétese ou de um problema, analisando deste modo, as
variaveis para se compreender e classificar os processos envolvidos, podendo assim
apresentar opinides de mudanca e determinar novos comportamentos. (OLIVEIRA,
2002).

Assim sendo, a abordagem qualitativa nos revela uma série de hipoteses
sobre determinada pesquisa, ou seja, esta hipbtese é relatada minuciosamente para
se obter determinada concluséo final. (OLIVEIRA, 2002).
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4 ESTUDO DE CASO

Neste capitulo, primeiramente, sera apresentado a empresa objeto de
estudo. Apods, serdo apresentados os dados coletados referente ao processo de
concessao de crédito. Em seguida, sera explanado as sugestées de melhorias nos
procedimentos a serem seguidos, com a intencao de tornar o método de andlise de

crédito mais eficaz.
4.1 CARACTERIZAQAO DA EMPRESA

A pesquisa sera realizada em uma empresa do ramo ceramico, localizada
na cidade de Criciima, Santa Catarina. E uma Sociedade Anénima (Capital
Fechado), optante pelo regime de tributagdo Lucro Real. O nome da empresa nao
sera divulgado a fim de preservar a mesma, desta forma criou-se o nome ficticio

‘Ceramica x’ para designar a organizacao.
4.1.1 Historico da empresa

A Ceramica x € uma das maiores empresas de revestimentos ceramicos do
Brasil com sede em Criciima/SC e faturamento anual acima de R$900 milhdes. Esta
ha 47 anos no segmento, tem posicao de vanguarda, sendo uma empresa que lanca
tendéncias.
Possui ao todo cinco unidades, localizadas em: Santa Catarina (3), Minas
Gerais (1) e Goias (1), é responsavel pela producao anual de aproximadamente 23,5
milhdes de m2 conforme dados do relatério de sustentabilidade e desenvolvimento
social do ano de 2014.
Segue abaixo a linha do tempo no qual se destaca os principais marcos

ocorridos na empresa pesquisada:



Figura 3 - Linha do tempo
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Fonte: Relatério de sustentabilidade e desenvolvimento social (2014).

A empresa em estudo esta estruturada organizacionalmente conforme

figura abaixo:

Figura 4 - Estrutura organizacional

Presidéncia
SAC
. : " : Diretoria Diretoria
glregtrmg;l; ggﬁ:ggal Adm. Diretoria Diretoria Comercial
peras Financairo Markating Gants & Gestao Mercado Extemno

Fonte: Relatério de sustentabilidade e desenvolvimento social (2014).
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4.1.2 Missao, visao e valores

MISSAO:

Proporcionar solugdes de revestimento com inovagéo e valor adequado,
superando as expectativas de nossos clientes, profissionais, acionistas e
fornecedores.

VISAO:

Ser a mais lucrativa empresa de revestimentos no mundo até 2017 sendo
referéncia em inovagéo e formacao de tendéncia.

VALORES:

e Fazemos acontecer: Cumprimos o0 que prometemos, com
simplicidade, eficacia e austeridade. Temos senso de urgéncia e ndo enrolamos!
Temos iniciativa com acabativa.

ePaixao pelo negodcio: Temos orgulho de trabalhar nesta empresa,
atender e satisfazer nosso cliente! Vestimos a camisa! Buscamos ser sempre 0s
melhores, o inconformismo é constante. Buscamos oportunidades e achamos formas
de resolvé-las com criatividade e responsabilidade.

e Time de donos: Recrutamos, desenvolvemos e mantemos o0s
melhores. Gente € 0 nosso principal ativo! Nosso time cresce por mérito, trabalhando
junto com alegria e calor humano. Cuidamos do nosso negécio todos os dias.

e Sustentabilidade: Pensamos no futuro! Agimos no sentido que as
dimensdes econOmica, social e ambiental estejam sempre em equilibrio. Fazemos
mais com menos! Respeitamos a vida, geramos RESULTADOS buscando a
EXCELENCIA nas questées de SAUDE e SEGURANGCA!

e Etica e humildade: Nao fazemos gol de méo, somos transparentes!
N&o sacrificamos nosso time ou marca para atingir resultados! Temos humildade de

aprender e admitir nossos erros.
4.1.3 Gestao da organizacao

A empresa conta com mais de 2 mil colaboradores. Todos os dias a
empresa busca construir um verdadeiro Time de Donos. Atrair, desenvolver e reter
os melhores profissionais € essencial para atingir os seus sonhos. Pessoas sao 0s

seus principais ativos.
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A Ceramica x investe e desenvolve o time através de promogoes internas,
gerando oportunidades desafiadoras, além de oferecer treinamento formal e
informal. A compensacao esta atrelada ao resultado da empresa, de cada area e de
cada profissional. Possui um sistema de PLR que chega a todos os profissionais,

assim compartilha os lucros.

Figura 5 - indice de corpo funcional
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Fonte: Relatério de sustentabilidade e desenvolvimento social (2014).

4.1.4 Produtos

O portfélio € amplo e evidéncia a tendéncia dos grandes formatos. A
variedade de produtos, entre porcelanatos, revestimentos para paredes e pastilhas,
oferecem solugdes para pessoas que amam suas casas € seus espagos de viver.

A empresa considera a personalizacéo e a exclusividade um direito e um
valor indispensavel a seus clientes, por isso, suas colegfes sdo conectadas e
harmoniosas, proporcionando a criagdo de ambientes Unicos e personalizados,

manifestando o estilo préprio.
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Figura 6 - Produtos

Fonte: Relatério de sustentabilidade e desenvolvimento social (2014).

4.2 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Para a elaboracdo deste procedimento metodolégico, o académico
buscou e utilizou como fonte de pesquisa, documentos referentes a histéria da
empresa que estd sendo analisada, podendo assim descrever e argumentar as
informacdes relativas ao estudo.

Deste modo, também se fez necessario para a elaboracdo do mesmo,
entrevistas com seus colaboradores e responsaveis pela analise de crédito, assim o
académico pode se caracterizar com o ambiente da pesquisa, coletando o maior
namero de informacgdes possiveis para a elaboracéo do estudo.

Deste modo, através das informacdes obtidas pelo académico foi possivel

descrever como a empresa se relaciona com o meio em que esté inserida.

4.3 ELABORACAO DE CADASTRO

A elaboracdo do cadastro na empresa Ceramica x é procedida em
primeiro momento através do contato com o representante de vendas. Este, por sua
vez, repassa para a empresa todos os dados possiveis para a realizacdo do mesmo.

Na realizacdo do cadastro é solicitado dados pessoais como e-mail e
referéncias comerciais e os demais dados referentes a empresa sado repassados
através dos demais demonstrativos requeridos como Balango Patrimonial e DRE.

Para complemento de dados para o cadastro, a empresa utiliza agentes

de apoio como sistema ACPJ, no qual é retirado a consulta do SERASA e do
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Equifax, para a confirmacdo dos dados preenchidos na realizacdo deste. Deste
modo, apds a confirmagéo dos dados, o cadastro é realizado, ficando a critério da
empresa a liberagdo do crédito ao novo cliente.

4.3.1 ACPJ, SERASA, Equifax, CCB, Sumula

O programa desenvolvido pela Ceramica x denominado ACPJ (Anélise de
cliente pessoa juridica) tem o objetivo de unificar as informagdes obtidas através dos
agentes de apoio da analise de crédito SERASA e Equifax.

Segue abaixo tela de abertura do programa para inclusdo de dados da

empresa a ser pesquisada.

Figura 7 - Tela ACPJ
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Fonte: Empresa Cerémica x (2016).

Para analise de um novo cliente ou para aumento de limite de crédito
sempre é retirada a consulta do equifax, independente do limite sugerido. Dentre os
dados necessarios para a analise completa do cliente o banco de dados do equifax
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disponibiliza informag¢des mais basicas, porem os dados retirados do SERASA séo
mais detalhados.

No equifax além dos dados cadastrais do cliente é retirado as informacdes
de protestos, cheque devolvido, pefin as restricbes e pagamentos que a empresa
possui ou possuiu, conforme tela a baixo:

Figura 8 - Consulta do Equifax / Boa Vista
Equifax Empresarial Gold

PAINEL DE CONTROLE

Cansal 6 1
Titulos a Vencar 2 | E 0T
Histdrioo de Pagamentos El 16 1.050 953 15
# Reuricies Financaina 1 151168
Som Fundas 18 % €
a7 16 TE.261.63
@ Falincias
Judicisls i 125
|
HISTORIGO DE PAG
Data Fornec. Titulos Valor A Vista Pontual 6a1l15 16 a 30 31 a60 + 60 Atr. Méd.
TOTAL 9 Ga4 1.059.953.00 |55 482 24 1.0 19 10 71
05/2016 1 1 3.895.00 0 0 0 0 0 100.0 188.0
04/2016 2 3 1226300 |0 842 a 1538 0 0 23
03/2016 3 E 15.802,00 2.7 579 393 0 0 0 45
02/2016 B 10 18.950,00  |21.2 598 a 19.0 0 0 36
01/2016 4 22 3391100 276 348 297 79 0 0 54
12/2015 5 27 3406300 |15 187 249 112 0 0 10.0
1172015 4 34 7420000 178 278 16 135 201 5.1 19.0
10/2015 6 56 131.883.00 |16.7 240 176 38.7 40 0 12.0
09/2015 6 52 71.039.00 |83 311 30.9 297 0 0 X
08/2015 7 % 14330000 |0 296 646 6.0 0 0 76
07/2015 5 78 9479700 |0 571 129 0 0 0 38
06/2015 5 147 23332200 |0 1593 0.7 0 0 0 31
05/2015 7 135 19251400 |0 792 19.2 16 0 0 17
REFERENCIAIS DE NEGOCIOS
Ultima Compra: 28/01/2016 Valor: 1.008,85 Média: 1.008,85
Maior Fatura: 21/10/2015 Valor: 8.316,14 Meédia: 4.176,80
Maior Acimulo: 01/01/2016 Valor: 2.017,70 Meédia: 2.017,70
Data de Atualizagao: 13/11/2015
CNPJ Razéo Social CNAE
APARELHAMENTO DE PLACAS E TRAB EM MARMORE E
03400985000130 POLIGRESS DO BRASIL LTDA e AT
(2314099000121 FRANKE SIST COZINHAS DO BRASIL LTDA PRODUCAO DE ARTEFATOS ESTAMPADOS DE METAL / 25322
79656916000130 CECRISA REVEST CERAMICOS S/A FABRICACAO DE AZULEJOS E PISOS / 23427
£1413282000143 LORENZETTI SA IND BRASILEIRAS ELETROMETALURGICA  |[FOBRICACAC DE OUTROS APARELHOS ELETRODOMESTICOS
75801302000126 ROCA SANITARIOS BRASIL LTDA [ bR L AL AR I 2 S AR

CHEQUES SEM FUNDOS

Total Cheques: 19

Quantidade Data Banco Ageéncia Motivo
BANCO ESTADO RIO GRANDE
19 19/05/2016 DO SUL S A 0315 12

PROTESTOS

Qtde Total Protestos: 37 | Valor Total: 78 261 53
Primeiro Protesto: 17/02/2016 Valor: 2 716,56 | Maior Protesto: 21/03/2016 Valor: 4 750,89

Data N® Cartario Cidade Cartario |[Estado Cartério Valor

19/05/2016 0 PASS0 FUNDO RS 1.008,85

12/05/2016 0 PASS0 FUNDO RS 1.534,63

12/05/2016 0 PASS0O FUNDO RS 1.534,63

12/05/2016 0 PASS0 FUNDO RS 1.541,12

10/05/2016 0 PASS0O FUNDO RS 2.588,32
NADA CONSTA.

11 |ACAO EXECUTIVA |02/12/2015 |4 RS |PASSO FUNDO |

LISTA DE INCONSISTENCIAS DOS PARTICIPANTES
NADA CONSTA.

Fonte: Empresa Ceramica x (2016).
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O Serasa é semelhante ao Equifax, trazendo as informacdes cadastrais
da empresa em andlise, porem com alto teor de detalhamento nas informacdes
conforme abaixo:

Figura 9 - Consulta do Serasa
Serasa Produto Relato Analitico

CONMTROLE SOCIETARIO

Anaslizacho 07042006
do Caplial Social 12.000.00
bor do Capital Realizado 12.000,00
do Capital Autorizado 0,00
Descrigho da Ordgem PRVADC
Duscrices da Naturezs FECHADO
Conir. Soc. base Junts Comarc, SEM INFORMACAGD

SOCI0S (DETALHES)

|BRASIL
|BRASIL

CQUADRC ADMINISTRATIVO

QUADRD ADMINISTRATIVO (DETALHES)

RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES - POR PERIODO

6-1 meses/ano 1-3 anos 3-5 anos 5-10 anos +10 anos Inat
o [+ 3 [3 |6 IE [ |

 _ __  ewconmemmweswowas ]
Data Pontual (%) 815 (%) |16-30 (%) 3160 (%) +60 (%) PMA (%) |AVista (%)

05/16 2.900,00 43,0 |0,00 0,0 |0,00 0,0 10,00 0,0 |3.895,00 57,0 |0,00 107,7 |0,00 0,0
0416 5.158,00 100,0 |0,00 0.0 |0,00 0.0 |0,00 0.0 0,00 0.0 0,00 0.0 |0,00 0.0
03/16 5.151,00 100,0 |0,00 0,0 |0,00 0,0 10,00 0,0 |0,00 0,0 [0,00 0,0 |0,00 0,0
02116 9.900,00 83.0 |2.047,00 17,0 0,00 0.0 |0,00 0.0 0,00 0.0 0,00 2,0 |4.016,00 0.0
01/16 18.185,00 61,0 |8.742,00 30,0 |2.695,00 9.0 10,00 0,0 |0,00 0,0 |0,00 58 |9.343,00 0,0
12/15 6.158,00 43,0 |5.109,00 36,0 |3.038.00 21,0 |0,00 0.0 0,00 0.0 |0,00 8.5 |5.157,00 0,0
1115 12.829.00 23,0 |8.514,00 16,0 |12.033,00 22,0 {14.491,00 27,0 |6.779,00 12,0 |0.00 26,7 |13.227,00 0.0
10/15 10.433,00 16,0 |8.372,00 13,0 |40.649,00 63,0 |5.285,00 8,0 |0,00 0,0 |0,00 19,5 |11.351,00 0,0
09/15 20.514,00 38,0 [16.506,00 30,0 |17.511,00 32,0 10,00 0.0 |0,00 0.0 |0.00 9.8 |5.912,00 0.0
03/15 44.046,00 52,0 |36.173,00 43,0 |4.230,00 50 |0,00 0,0 |0,00 0,0 |0,00 6,1 |0,00 0,0
07/15 46.745,00 71,0 |16.878,00 26,0 |1.975,00 30 10,00 0.0 |0,00 0,0 |0.00 3.5 0,00 0.0
06/15 119.634,00 91,0 |11.472,00 9,0 |0,00 0,0 |0,00 0,0 |0,00 0,0 0,00 07 |0,00 0,0
05/15 868.145,00 87.0 [10.162,00 10.0 |2.814.00 3.0 0,00 0.0 |0,00 0.0 |0,00 1.4 0,00 0.0
04115 77.486,00 99,0 |722,00 1,0 10,00 0,0 |0,00 0,0 |0,00 0,0 |0,00 01 |0,00 0,0
Total 467.285,00 (61,7 |124.697.00 |16,4 |B84.995,00 11,2 |19.776,00 2,61 |10.674,00 1.41 |0 0 45.011,00 6.47
Total Pago nos Ultimos 14 meses: 756.433,00

Fonte: Empresa Ceramica x (2016).

O CCB (Convénio Cadastral Bandeirantes), também ¢é de grande
importancia sendo responsavel por demonstrar a visdo da empresa pesquisada
pelos conveniados associados.



Figura 10 - Consulta CCB
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L
u
b
FRRA IS0 EXCLUSNG ECORNFDERCAL DE 25,05,/ 0L
ENDERECD AV ALVARD BOTEEHO MAM, DA FUNDACAD RO 0D
CIDADEUF MAARALIE AM 1420001
MALPOTE
ATIGA [ L2408 /20 14)
CERPERCIC VARE ETA OF MATERIAD DF CONSTRUCAD FE G ERAL
SOCHDADE FAPRFLARTA [IATADA
:: INFORMACAQ
REF ass CLIENTE ULTIMA COMPRA MAIOR ACUMULO MAIOR ACUMULO AVENCER PMV VENCIDOS ——— PMP ——
___ DESDE (12 MESES) VALOR QDE DE ATE  PMA
5/2016 | 67 | 04/2013 17.215 05/2016 185.306 05/2016 185.306 05,2016 185.306 112 0 0 0 20 01/2016
5/2016 | 06 | 10/2013 11.453 05/2016 565.283 05/2016 565.283 05/2016 558.132 112 7.150 2 05/2016 05/2016 5 3 05/2016
5/2016 | 62 | 05/2014 11.262 04/2016 109.036 04/2016 109.036 04/2016 102.208 116 o 0 o 5 01/2016
5/2016 | 32 | 08/2014 13.751 04/2016 79.768 04/2016 79.768 04/2016 75.063 112 0 0 0 0
5/2016 | 59| 07/2012 14.933 04/2016 263.433 07/2013 157.704 04,2016 150.811 72 0 0 0 0
5/2016 | 69| 12/2011 64.061 04/2016 84.961 04/2016 84.961 04/2015 51.273 56 0 0 0 20 12/2015
3/2016 | 22 | 08/2014 56.071 03/2016 113.228 12/2014 111.483 08,2015 56.071 a3 0 0 0 3 08/2015
3/2016 10/2012 3.336 02/2016 65.880 10/2015 65.890 10/2015 0 69 o 0 o 4 01/2016
1/2016 | 65 | 03/2012 65.810 11/2015 109.878 04/2015 109.878 04,2015 0 64 0 0 0 6 05/2015
8/2015 | 27 | 01/2015 12.471 05/2015 19.996 02/2015 19.996 02/2015 0 24 0 0 0 4 08/2015
8/2015 | 57 | 02/2015 7.244 03/2015 38.148 03/2015 38.148 03/2015 0 151 0 0 0 1 08/2015
6/2015 | 12 | 04/2013 25.166 03/2015 61.501 03/2015 61.901 03/2015 0 a2 0 0 0 1 06/2015
7/2015 | 18 | 03/2012 7.420 07/2015 7.420 07/2015 0 0 o 0 o 0
:: RESUMO
[LIENTE CONSULTADO 10VEZES NOS ULTIMOS & MESES
[LIENTE REALIZOU 9 COMPRAS NOS ULTIMOS 6 MESES
b ASSOCIADOS ENVIARAM INFORMACAO DO CLIENTE NA ULT IMA ATUALIZACAD
IAIOR FATURA 65.210 DATA: 11/2015 ASSOCIADO: 65
AIOR ACUMULO 565.283 DATA: 05/2016 ASSOCIADO: 06
IAIOR ACUMULO {12 MESES) 565.283 DATA: 05/2016 ASSOCIADO: 06
FOTAL AVENCER 1.178.864
[OTAL VENTIDOS 750 TOTAC DETTOOS 2
IAIOR ATRASO (DIAS) 20 ASSOCIADO: 67

Fonte: Empresa Cerémica x (2016).

Quando o limite sugerido

para a

empresa analisada for inferior ao

solicitado pelo representante, embasa nas ferramentas de apoio ja mencionadas, €

verificado através da Sumula, o limite sugerido, no qual as informacdes sao retiras

de todas as ferramentas acima ja citadas.



Figura 11 - Sumula de analise de crédito

SUMULA DE ANALISE DE CREDITO

Valores em Reais (R$)
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CLIENTE: EMPRESA DE THANSPORTES CODIG0: 123,456
CIDADE: CRICIUMA ESTADOD SC
MATRIZ: EMPRESA DE THANSPORTES CODIGO: 123458
lEH‘AD_EEH.HﬂEJﬂ& QUTRAS INFORMACOES CAATEIRA DE PEDIDOS
Lirmita A sl B0 00D Fundegan do CHP: 10082005 Fuhim: 356
[Vendas |12 meses): 5215336 Flliais o Antecipans: o
Seido amADerio 407.1483 ade Fomecadores no CC8 i3 Sloqueada TOU534
Mankants Venade r Malor Fomecedor CCB (12meses)  TRANSPORATE Linevada 330,814
Malcr Acumeio: 445.511 Malor Actmulo em 12 mases GCB 43 Praza M. Vends 50
Data Mahar Acumuia: 16042046 Malor AcumuloDaia no CCE 421065 MARCOY2015
Data Cadesio Malnz: 11102043 Wenoas Acumuladas Grupd 1.010.163
Racatis Liguids {madizmas) 52952 X 10,00 5.285
Bafango Panmonial Merpam Bruia (media’'mas) o7 25071 X 20,0 752
g Capilal Circulanie Liquids 10.2350604 X 2.5% 257240
e Imobikzado {Liguido da Depreciazan) E34.40 b 8 10,0% B3.440
Lucro Liguido {madiafmes) L 4583 X 20,0%: 918
Capacidade 4e Pagame mo TE5% 334415
Prin ediios Poniussdade (%) 100 X 10,0 33442
{Boa VistaSarass) Funcagan [Anes) 7 1 6,0% 20,065
Mais antigd fomecedar De 1 a2 anos X 2.5% E.360
Coras @ Aecater Alraso media [mes) - X 0, 0% o
Midia v endas Acum Grupo X % D Cad. Malnz [Ancs) HETIH  3ANE = 3.8% 12637
LIMITE TECHICO: 122.3% RS 408905

Sub-Canal

LOES [

LIMITE SUGERIDO:

LIMITE GARANTIDD:
LIMITE APROVADO:

COMENTARIOS:

Fonte: Empresa Ceramica x (2016).

Além dos demonstrativos ora citados e empresa em pesquisa ainda como

forma de prudéncia e estratégia de venda trabalha com 2 modelos de contratos,

sendo um de Fianca no qual a outra empresa fica como avalista da mesma e sendo

responsavel pelas suas obrigacdes atribuidas no contrato e o de Garantia no qual

hipoteca os bens e caso a empresa ndo pague o mesmo € tomado embasado em

medidas judiciais para quitacdo dos débitos.

A empresa Ceramica x também conta com o auxilio do programa de

operacionalizacdo de faturamento para retirada de alguns dados para cadastro da

analise de crédito chamado netterm, uma vez ao dia no periodo noturno as
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informacdes séo atualizadas. Nele séo retirados dados como prazo médio de venda,
limite atual, status da carteira e status dos titulos. A empresa possui outro programa
de operacionalizacdo da TOTVS no qual ha integracao diversas vezes ao dia de
faturamento da empresa que sao repassadas do netterm. Pela utilizacdo de dois
programas a empresa em estudo tem encontrado alguns problemas em questao de
atualizacdo de informacgao, principalmente para banco de dados da analise de
crédito, as informacdes iniciais sao retiradas do netterm e depois atualizadas pelo
programa da TOTVS, tudo isso um analista de crédito faz manualmente para ter

uma analise crediticia embasada em informacdes recentes.

4.3.2 Principais problemas encontrados no programa Netterm quando
informacao nao atualizadas para analise crediticia de cliente

Os principais problemas sao:

e Saldo disponivel de limite;

e Status da carteira;

e Prazo médio de venda e de atraso;

e Titulos vencidos.

Estas informacbes sdo de vital importancia para um banco de dados
atualizado e para uma andlise real da carteira do cliente. Ha necessidade de

informacgdes atualizadas sdo primordiais para uma analise eficaz.

4.4 SUGESTAO DE MELHORIA

A cada dia a empresa deve buscar novas alternativas de informagéo para
abastecimento do banco de dados do cliente. Informagdes claras e precisas devem
estar a disposicdo do analista de crédito se possivel unificadas em uma Unica
ferramenta de analise. Como sugestdo deste estudo segue como proposta a
implementacdo do software integrado de gestdo empresarial denominado como
SIGE ou erp (em inglés Enterprise Resource Planning) que significa Planejamento
dos recursos da Empresa. Este sistema tem a finalidade de organizar as
informagdes para melhor gerenciamento da empresa e diminuicdo de tempo e

custos gastos nos processos.
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Figura 12 - ERP

ESTOOU
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- ot
dicies pL o e
maiares-prima

Lapecigia Gumlicda da
andmento

Histiwrica Fugeiifes o
redanagees

Fonte: Disponivel em: <http://www.ammc.com.br>.

Esta implementagé@o proporciona a empresa uma maior confiabilidade de
dados, as informagdes sdao acompanhadas on-line. Quando todas as informacdes
estiverem dentro de um Unico sistema erros serdo mais dificeis de acontecer e o
gerenciamento e a analise ficam mais rapidas. Direcionado ao setor financeiro as
informagbes principalmente no Contas a Receber vao estar demonstrando a
situagdo real no momento da avaliagdo de crédito. Pela empresa ainda possuir um
sistema heterogéneo ndo temos as informagdes centralizadas das entidades
fornecedoras de dados comerciais como Equifax, CCB, Serasa.

Portanto, sendo um sistema integrado, através de consultas recursivas
aos modulos € possivel acessar diversas informagdes, que possibilitam uma tomada
de decisdo referente a aprovacdo de crédito de um determinado cliente, por
exemplo: limite de crédito do cliente, total pedidos de venda aprovados, valor pedido
de venda em andlise, total pedidos de venda recusados, saldo devedor no contas a
receber, saldo credor no contas a pagar entre outros.

Neste caso, a politica de decisdo ganha uma nova dindmica, sendo que
qualquer decisdao de mudanca for retida ou precise ser modificada, todas as areas

corporativas serao informadas em tempo real, podendo assim se restabelecerem de
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forma integrada, reduzindo a perda de tempo. Prevé os dados de analise de crédito
possibilitando vinculacado de representantes de venda e intermediarios de cobranca,
facilitando assim a carteira de clientes e fornecendo controle criterioso para a gestao
corporativa do Contas a Receber.

Com a integracao desses modulos, é possivel diagnosticar as areas com
maior indice de eficiéncia, e focar nos processos que possam ser melhorados com a
ajuda do sistema. Por esse motivo segue abaixo pontos a serem observados para

implementacgao do sistema SIGE em ambito empresarial.

Quadro 2 - Vantagens e desvantagens

Vantagens Desvantagens
[0 Reducéo de custos; [ Altos custos na relacéo beneficio/custo;
00 Aperfeicoar o processo na tomada de deciséo; ['Dependéncia dos fornecedores;

[1 Torna os médulos dependentes uns dos
[ Reducgao de incertezas; outros;

[1 A utilizagdo do ERP nao torna a empresa
[0 Reducéo de tempo na resposta do mercado; verdadeiramente integrada;

[0 Imitagdo e padronizagao das empresas do
[1Eficiéncia; segmento.

00 Eliminac&o do uso de interfaces manuais;

[ Incorporacdo nos processos internos da empresa.
Fonte: Elaborada pela autora (2016).

Complementando as informacdes ja citadas o programa SIGE tem por
objetivo a automatizagdo e a centralizacdo de informacdées com a finalidade de
gerenciar e integrar processos, como forma de desempenho ele potencializa a
eficiéncia nas operacdoes e reduz custos com a disponibilidade imediata e
informacdes seguras. Como resultados esperados pela implementacdo do sistema
entre eles podemos destacar os prinicipais a baixo:

> Integracdo e velocidade de comunicagdo entre 0s processos de
negoécio;

» Melhoria no planejamento e alocacéo de recursos;

» Visao unificada e integrada das operacdes da empresa;

» Maior subsidio para tomadas de decisoes;

» Reducao de custos em todos os processos;

» Reducao de erros de sincronizagao entre sistemas diferentes;
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» Controle de todo o processo dos negdcios.
Com as sugestdes acima, possibilitara a empresa maior seguranca de
informacdo e a acessibilidade on-line dos dados necessarios para uma analise

crediticia eficaz sendo um diferencial dos demais concorrentes.
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5 CONCLUSAO

Sabe-se que nos dias atuais para se manter no mercado nao basta
apenas vender, mas sim, ter o retorno financeiro de volta. Estar inserido no mercado
e conquistar novos clientes ndo € uma tarefa muito facil, além disso, manter uma
relacdo com um cliente sem perder os interesses financeiros se torna algo
envolvente, devido a grande movimentagéo na economia gerada pelo mercado.

Certamente as vendas a prazo impulsionam a economia da empresa, mas
para se ter o sucesso esperado, a empresa precisa ter as ferramentas financeiras
certas, pois sdo estes aspectos que podem determinar o sucesso ou fracasso da
mesma no mercado atuante.

Uma gestao de crédito e cobranca ineficiente é algo natural em muitas
empresas, isto porque cada uma utiliza sua propria forma de atuacédo na anélise de
seus clientes. Sendo assim, a gestdao financeira vem ganhando uma atencao
elevada, aonde cada vez mais se busca produzir e aplicar as ferramentas de crédito
e cobranca com uma maior eficacia, suprindo deste modo, as suas ineficiéncias.

Deste modo, buscou-se através deste estudo abordar a importancia da
aplicacdo de politicas de crédito e cobranga mais rigidas, possibilitando assim
empregar novos métodos que venham a contribuir, no aumento de suas vendas, na
reducao da inadimpléncia, na reducao dos riscos financeiros e consequentemente
elevarem o valor de mercado da empresa.

Neste estudo de caso a empresa estudada € a empresa de grande porte
do ramo ceramico, que atualmente estd com implementagdo de medidas
estratégicas no setor de crédito e cobranca e nas ferramentas de analise de crédito,
com o objetivo do comprometimento de seus colaboradores e para geracdo de
melhores resultados par seus investidores.

Através deste modelo gerencial a empresa podera agregar valores nas
informagdes de seus clientes, possibilitando a mesma a ter um controle mais
detalhado na liberagdo do crédito. Deste modo a area financeira pode estabelecer
medidas preventivas e consequentemente angariar reducdo na sua somatéria da
inadimpléncia.

Como conclusao, é visto que através de politicas de crédito e cobranca
bem elaboradas e seguidas a rigor resultem em resultados positivos. Assim, o
modelo aqui apresentado pode servir como exemplo para outras empresas que
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buscam minimizar seus indices de inadimpléncia, mantendo assim uma relacao

sadia de satisfacao entre a empresa e seus clientes.
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