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RESUMO

O objetivo deste trabalho é mostrar a importancia do planejamento estratégico, em
uma empresa do ramo supermercadista.

Nos dias de hoje, com o grande desenvolvimento global, concorréncia entre
empresas, cada dia mais se procura o bom atendimento e a qualidade no servigo.
Neste trabalho procura-se propor melhorias, de forma que se conquiste um aumento
na lucratividade da empresa.

Devido a toda transformacdo, procurou-se com o planejamento estratégico,
estabelecer metas e objetivos, de modo que se consiga com bons resultados o
sucesso da empresa, de forma que se possa aproveitar as oportunidades, forcas e
eliminar as fraquezas.

O trabalho é classificado como: pesquisa, pois 0 mesmo € formado por teorias.
Descritiva, onde buscou-se utilizar dados. Também classificado como estudo de
caso, que tem como base uma empresa do ramo supermercadista, localizada em
Morro da Fumaca, onde serdo expressos conhecimentos amplos e detalhados sobre
o devido assunto, com foco em planejamento estratégico. Para uma maior
compreensao do assunto, se utilizara a pesquisa bibliogréfica, com base em citacdes
de outros autores com ampla busca de informac¢des em livros. Optou-se também por
uma forma de pesquisa qualitativa, de forma que se consiga reduzir a distancia entre
a teoria e a pratica, facilitando assim a leitura e o entendimento do leitor.
Concluindo-se que o planejamento estratégico é de suma importancia, para o
desenvolvimento empresarial pois, o0 mesmo nos possibilita, atingir e delimitar
objetivos, acontecimentos futuros podem ser previstos e estabelecidos, estimar
recursos a serem empregados, estabelecer com antecedéncia as acbes a serem
executadas, definir atribuicbes de responsabilidade, estabelecer objetivos e metas
para o alcance dos objetivos.

Palavras-chave: Planejamento estratégico. Supermercadista. Concorréncia. Metas.
Objetivos. Sucesso. Oportunidades. Ameacas.
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1 INTRODUCAO

Neste Capitulo apresentasse o tema e o problema em estudo, na
sequéncia o objetivo geral e especifico, logo apos a justificativa do assunto,
evidencia-se a execucdo do tema abordado com o tedrico e o pratico e por Ultimo a

metodologia da pesquisa.

1.1 TEMA E PROBLEMA

Diante de um desenvolvimento global e capitalista, surgiu & concorréncia
entre empresas, exigéncia na qualidade, diversidade dos produtos, crise na
demanda das mercadorias, preocupacao ambiental, onde proprietarios de empresas
e administradores tiveram que se adequar as novas regras, formas de vendas, as
suas concorréncias, surgindo assim o Planejamento Estratégico, como uma forma
de se obter controle, objetivo, meta, facilitando para uma boa administracao.

Diante da crise que se encontra o pais, o planejamento estratégico é a
forma mais encontrada para sair ou enfrentar crise, busca-se uma base para o
cenario empresarial, devido a veracidade e os avancos do mercado de forma
competitiva.

Hoje para o bom controle das informacGes, deve ser absoluto o
planejamento de gastos e recebimentos de todas as informacfes desenvolvidas com
exceléncia e veracidade.

Com todo esse avanco do mercado em expansdo e seus suscetiveis
riscos e problemas no percurso do desenvolvimento, procurou-se focar na boa
administracdo, atendimento ao cliente, vendas, demanda de produtos, motivacao de
funcionarios.

Com foco no ramo supermercadista, temos uma grande movimentacao de
entrada e saida de estoques, de despesas operacionais e receitas, além da
concorréncia no custo dos produtos e comercializacdo dos mesmos.

Percebe-se um crescimento e ampliacdo no negocio, mas a falta de um
Planejamento Estratégico pode atrapalhar este processo, com isso decidiu-se
estruturar um planejamento estratégico onde deve-se analisar e levar em

consideracdo, marca, produtos, clientela, forma de mecanismo e estrutura do
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empreendimento. Assim teremos a base de como manter o padréo de alta qualidade
no ramo supermercadista.
Diante do exposto, surge o problema da pesquisa: Como elaborar um

Planejamento Estratégico, de uma empresa do ramo supermercadista?

1.2 OBJETIVO DA PESQUISA

Com o objetivo geral propde-se analisar as etapas de elaboracdo do
planejamento estratégico de uma empresa do ramo supermercadista.

Obijetivos especificos consistem em:

+ De forma tetrica apresentar o planejamento estratégico;

¢ Demonstrar a importancia do planejamento estratégico;

¢ Propor uma estrutura e aplicacdo do planejamento estratégico em

uma empresa do ramo supermercadista.

1.3 JUSTIFICATIVA

A importancia deste assunto € evidenciar as ferramentas de um
planejamento que tragam um retorno a nova loja construida. Sendo considerado de
suma importancia para a ampliacdo do negdcio. Devendo-se demonstrar 0 sucesso
da ampliacdo do mesmo, para poder acompanhar a concorréncia.

Tém-se verificado ser necessario planejar as suas atividades com
antecedéncia e utilizar técnicas apropriadas para garantir a coordenagdo e o
controle das operacdes.

Como contribuicao préatica este trabalho busca evidenciar o Planejamento
Estratégico, como uma importante ferramenta, auxiliando o empreendedor em seu
ramo, buscando-se mostrar com o planejamento estratégico que € possivel crescer e
ampliar o seu negocio de atuacdo, mas para a empresa se desenvolver bem, deve-
se planejar toda acéo efetuada.

Deve-se destacar que com 0 projeto em execucdo, 0 mesmo trara
beneficio a sociedade e inclusive ao bairro onde localiza-se, podemos destacar
também que com a expansao do negdcio, o governo recolherd mais impostos e trara
ainda mais beneficios a sociedade tais como: educacdo, seguranca e saude, além

de gerar mais empregos diretos e indiretos e beneficios a sociedade local.
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O Planejamento terd como base um investimento na ampliagdo do
negdécio, onde observou - se a falta de planejamento que se encontrava 0 mesmo,
de forma desordenada e sem controle absoluto. Perante as observacdes procurou-
se focar no tema por meio de um estudo aprofundado sobre o Planejamento
Estratégico, para delimitar objetivos de mudancgas com relagéo a carteira de clientes,
marca, cenario, estabelecer prazos e metas, de forma que previna erros e futuros

imprevistos, para se obter lucro e retorno a empresa.

1.4 ESTRUTURAS DO TRABALHO

O primeiro capitulo consiste em abordar sobre:

Introducéo do trabalho;

Onde é desenvolvido o tema;

Problematica;

Discusséao dos objetivos da pesquisa;

Justificativa sobre o assunto;

Metodologia de estudo.

Segundo capitulo, € apresentada:

e Fundamentacao teorica;

¢ Definicdo do assunto.

Terceiro capitulo apresenta:

¢ Realizacado do planejamento estratégico.

Quarto capitulo:

e Estudo de caso, onde se propdem metas para o retorno de
investimento com base em coleta e andlise de dados.

Quinto capitulo:

e Apresentam-se consideragodes finais.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica consiste a importancia e aplicabilidade do
planejamento estratégico dentre outras informacdes, apds esse passo, possui

estudo de caso.

2.1 GESTOES EMPRESARIAL

Gestédo é o processo por etapas de planejamento, execucgédo, e controle,
para que os gestores possam conduzir a organizagdo ao caminho que 0s mesmos
pretendem atingir, conquistando seus objetivos, contendo planejamento das
atividades, as técnicas, métodos de execucdo e mecanismos, além do controle, pois
nao existe gestdo sem o devido controle. Conforme Peleias (2002, p. 08), passa 0s

requisitos basicos para uma boa gestao:

Dependéncia da definicdo do subsistema institucional que, por sua vez,
depende do modelo de gestdo adotado pela empresa; indicacdo de como
chegar aos objetivos definidos; atuacdo coordenada dos gestores
convergente para 0 planejamento estratégico e definicdo do plano
estratégico; ap6s a definicdo operacional, do qual resultam planos
operacionais de curto, médio e longo prazo.

Conforme Peleias cita a cima, todo processo de gestdo depende do
modelo adotado pelos administradores e gestores, onde estara delimitado os
objetivos, atuacdo dos gestores juntamente com o planejamento estratégico, plano

estratégico e planos operacionais.

2.2 DEFINICAO DE CONTROLADORIA

Segundo Peleias (2002, p. 08):

A controladoria € o ramo do conhecimento e também considerada como
uma unidade administrativa, onde delega-se servicos com base em tomadas
de decisbes e processos do dia a dia, para possibilitar um maior suporte a
gestdo, referindo do se a critérios de identificacdo, prever, registrar e
explicar eventos, transacdes e atividades de diversas areas.

A controladoria utiliza como base de métodos e teorias, a area de

-

contabilidade e administracdo, planejamento estratégico, dentre outras. E
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considerada uma importante area no processo da boa gestdo, pois com a mesma é
possivel obter resultados em aspectos tecnoldgicos, operacionais, estruturais,
sociais, dentre outros necessarios. Conforme Peleias (2002, p. 13), deve-se

considerar alguns aspectos:

A atuacéo da controladoria abrange a totalidade do processo de formagéo
de resultados nas empresas, considerando 0s aspectos tecnoldgicos,
operacionais, estruturais, sociais, quantitativos e outros que sejam
necessarios, de acordo com o tipo de organizagdo na qual essa area venha
a ser implantada.

A controladoria utiliza como base o modelo e mecanismos da gestéao
sendo de forma especifica para cada organizacao, de acordo com cada objetivo e
modelo adequado a mesma, para que as funcbes de cada area possam ser bem

executadas.

2.3PLANEJAMENTO

O mundo esta em processo de desenvolvimento, com a tecnologia e
globalizag&o, tudo se tornou muito agil, e as informagBes também, com todo esse
avangco global, surgira mais necessidades dos profissionais estarem se
especializando cada vez mais, podendo maximizar seu desenvolvimento
empresarial, surgindo a necessidade do planejamento empresarial que € uma
importante ferramenta do processo de gestdo, estando no nosso dia a dia, para
alcancarmos 0s nossos objetivos (SANTOS, 1995).

Com o planejamento pretende-se obter um aceleramento no processo de
gestdo, com mais eficacia e precisdo, pois empresas de grande sucesso seguem um
planejamento estratégico para obter melhores resultados e atingir seus ideais
(OLIVEIRA, 2006).

De acordo com Sanvicente e Santos (1985, p. 16):

Planejar é estabelecer com antecedéncia as agfes a ser executado, estimar
0S recursos a serem empregados e definir as correspondentes atribuicbes
de responsabilidades em relacdo a um periodo futuro determinado, para
gue sejam alcancados satisfatoriamente os objetivos por ventura fixados
para uma empresa e suas diversas unidades.
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Para ampliar o negdécio e atingir os objetivos propostos, deve-se contar
com o empenho de seus colaboradores. Mas muitas vezes 0s grandes empresarios
preferem nao arriscar seus bens patrimoniais para a ampliacdo do negécio. Sendo
assim planejar em uma empresa familiar muitas vezes é atender o interesse pessoal
dos proprietarios quanto da organizacgéo, de forma que vise lucro para si préprio.

Para Sobanski (1994, p.15), planejar muitas vezes é fixar objetivos para
si, assim € o sentido para uma empresa, de forma que se obtenha um maior lucro,
bem estar psicoldgico e material.

De acordo com Oliveira (2002, p. 35):

O planejamento corresponde ao estabelecimento de um conjunto de
providéncias a serem tomadas pelo executivo para a situacdo em que o
futuro tende a ser diferente do passado; entretanto, a empresa tem
condi¢cdes e meios de agir sobre as variaveis e fatores de modo que possa
exercer alguma influéncia; o planejamento é ainda, um processo continuo,
um exercicio mental que € executado pela empresa independentemente de
vontade especifica de seus executivos.

Diante do planejamento estratégico, deve-se levar em consideragéo que o
mesmo, é de extrema importancia para 0 sucesso, pois 0 sucesso dependera da
adaptacdo do futuro para o presente, compreendendo-se o0 levantamento de
informacBes, mas este processo de crescimento também depende do bom
relacionamento com clientes, fornecedores, governo, concorrentes, onde hoje
encontra-se com bastante deficiéncia (SANTOS, 1992).

Conforme Santos (1992, p. 50):

Numa visdo simplista, a empresa tem como responsabilidade a convivéncia
e o relacionamento direto com clientes, fornecedores, governo e
concorrentes. No entanto, tal posicionamento é bastante deficiente, pois
admite-se a inser¢do de um ndmero infinito de entidades, que poderdo
interferir seriamente nas condi¢des de sobrevivéncia da prépria empresa.

Conforme Santo cita acima €& de extrema importancia ter um bom
relacionamento e aproximacao com clientes, fornecedores, governo e concorrentes,
pois 0s mesmos podem trazer beneficios nos ambitos operacionais e financeiros.

Ainda para Santos (1992, p.50):

Assim, a entidade ‘empresa’ admite multiplas relagbes com todo o ambiente
gue a envolve. Mantém uma relacdo de dependéncia estratégica com todas
as demais entidades, tanto para o suprimento de insumos, produtos
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acabados, equipamentos tecnoldgicos, know-how de producéo,
consumidores, clientes e 6rgdos governamentais. Portanto, o sucesso de
suas atividades sera determinado em funcdo do nivel de informacbes
estratégicas que puderem ser coletadas, referentes a cada um dos elos, os
quais, de forma geral, sdo concorrentes sob o ponto de vista de
desenvolvimento.

Conforme Santos (1992, p.50), “deve-se ter uma ligacdo préxima ao
ambiente externo, pois o0 sucesso da empresa dependerd da identificacdo e
aproveitamento das oportunidades que o mercado oferece.”

Conforme Torres, Serra e Pavan (2004, p. 30):

E o processo pelo qual os acontecimentos futuros serdo antecipados, de
maneira que as acbes sejam implementadas para atingir os objetivos
organizacionais. O planejamento, se bem executado, ajudard o
empreendimento a concretizar sua visdo, a corrigir 0S rumos e a encontrar
oportunidades.

Acima Torres, Serra e Pavan (2004), definiram planejamento como
processo, onde acontecimentos futuros podem ser previstos e estabelecidos para
possiveis alcances, atraves das agfes, com foco em atingir objetivos.

Pode se dizer que planejar é estabelecer diretrizes, para o planejamento
de forma que almeje lucro, rentabilidade, e obtenha o sucesso futuro, pois para
Santos (1992 p. 50), “a falta de utilizacdo de dados e aproveitamento das devidas
estratégias podem dificultar e até mesmo fracassar o planejamento.”

Segundo Oliveira (2007, p. 18):

Planejamento estratégico € o processo administrativo que proporciona
sustentacdo metodolégica para se estabelecer a melhor dire¢do a ser
seguida pela empresa, visando ao otimizado grau de interacdo com oS
fatores externos [...].

Para Bateman (1998, p. 30), “planejamento € responsavel pela definicao
dos objetivos, planos e tomada de decisdes, em longo prazo, de modo que se
consiga a sobrevivéncia da empresa, crescimento e eficacia nas estratégias.”

Portanto o planejamento é o processo de gestdo administrativa em longo
prazo, que auxilia nas tomadas de decisdes, de forma que se organize e estruture,

para estar atingindo os objetivos propostos pelo mesmo.
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2.3.1 Por que planejar

O planejamento estratégico é de suma importancia, pois através do
mesmo, podemos antecipar o futuro, através das metas de planejamento. Com foco
nos objetivos, procura-se manter uma vantagem competitiva no mercado, em
relacdo a concorréncia, de maneira que cria-se cenarios futuros, de forma
implementar, podendo contribuir na concretizacdo da visdo, corrigir erros e dar
Nnovos rumos a empresa, além de encontrar as oportunidades que o planejamento
possibilita em relagdo ao mercado de atuacao.

Conforme Torres, Serra e Pavan (2004 p.30):

O planejamento, como foi definido anteriormente, é o processo pelo qual os
acontecimentos futuros serdo antecipados, de maneira que as acdes sejam
implementadas para atingir os objetivos organizacionais. O planejamento,
se bem executado, ajudara o empreendimento a concretizar sua viséo, a
corrigir os rumos e a encontrar oportunidades.

Planejar é a maneira mais sobrea de ir a busca dos objetivos da empresa,
pois através dele podemos obter o sucesso desejado, com base em metas

estabelecidas e oportunidades do percurso de aplicacéo.

2.3.2 Tipos de planejamento

O Planejamento pode ser planejado e estruturado para Curto ou Longo
Prazo, existindo trés tipos de planejamento:

Segundo Oliveira (2002) existe trés tipos de planejamento nas empresas:

v' Estratégico;

v’ Tatico;

v Operacional.
2.3.2.1 Estratégico
O Planejamento Estratégico € usado normalmente pelas empresas para

concretizacdo em longo prazo. Podemos determinar objetivos, para adoc¢édo de

acOes e obtencédo de recursos. No corpo administrativo é utilizado para determinar a
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direcdo que a empresa deve seguir, para a obtencédo do resultado futuro, sendo o

conjunto de objetivos, finalidades, metas, diretrizes para a empresa.
Segundo Oliveira (2002, p. 47 e 48):

Planejamento estratégico é o processo administrativo que proporciona
sustentacdo metodolégica para se estabelecer a melhor direcdo a ser
seguida pela empresa, visando otimizado grau de interacdo com o ambiente
e atuando de forma inovadora e diferenciada.

Conforme Oliveira (2002) planejamento € o processo administrativo que

auxilia na sustentacdo metodoldgica, onde se pode estabelecer a melhor direcédo a

ser seguida para atingir os objetivos e metas.

Conforme, Thompson Jr. e Strickland III® percebesse. O desenvolvimento de
missao e visdo estratégicas, estabelecimento de objetivos e a decisdo sobre
uma estratégia sao tarefas basicas de estabelecimento de rumo. Elas
indicam o rumo da organizacgdo, seus objetivos de desempenho de curto e
de longo prazo, bem como as mudancas competitivas e programadas.
Juntas, elas constituem o planejamento estratégico (OLIVEIRA; PEREZ;
SILVA, 2002, p. 39).

A estratégia é o ato de pensar, para posteriormente estar elaborando o

planejamento, mas antes de elaborar o planejamento deve-se, fazer seis passos

importantes para o desenvolvimento do mesmo, segundo Serra, Torres e Pavan

(2004, p. 30):

. Compreender a proposta desenvolvida, problemas, caracteristicas,
circunstancias.

. Métodos de andlise ou compreensao.

. Fazer processos que inspire a elabora¢édo do mesmo.

. Mecanico: Onde os mesmos, fazem tudo em minimos detalhes,

estabelecem prazos, metas, usam formatos estruturados, sdo ldgicos,
organizados, procuram saber o resultado final.

. Intuitivo: Possuem um raciocinio analitico, procuram ter grandes
idéias, interessantes e criativas.
) Estratégico: Procuram o diferencial em todos os sentidos, para

superar seus objetivos, com propésito definido, sao flexiveis e concisos.

Ainda conforme Serra, Torres e Pavan (2004, p. 30) “o processo de

raciocinio estratégico envolve quatro etapas: Dissecacdo do problema, analise e

peso dos constituintes, desenvolvimento de cenarios e reintegragao criativa.”

Pode-se concluir qgue o planejamento estratégico, € a area que tem por

finalidade facilitar o processo de gestdao da empresa, auxiliar para a definicdo de
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estratégias (metas), de forma que possa se alcancar o devido objetivo proposto,
obtendo-se lucro e melhoria para a empresa.

2.3.2.2 Tético

O processo tatico € complementar ao planejamento estratégico, conforme
Oliveira (2002), o planejamento tético, tem objetivo e metas estabelecidos para
longo prazo, que ndo afetam com sua mudanca a empresa, em um todo, mas sim
em determinados setores.

De acordo com Oliveira (2007, p. 18), “o planejamento tatico € a
metodologia administrativa que tem por finalidade otimizar determinada area [...].”
Portanto, trabalha com a decomposicdo dos objetivos, estratégias e politicas
estabelecidos no planejamento estratégico.

Para Bateman (1998, p. 30) o planejamento tatico € quando se faz a
aplicacéo dos objetivos em determinados setores.

Pode-se dizer que o planejamento tatico, trata-se de organizar e delimitar
tarefas e prazos de conclusdo de determinados setores da empresa, para estar

atingindo os objetivos proposto para este setor.

2.3.2.3 Operacional

Outra maneira de planejamento é o operacional, sendo a ramificacdo do
tatico, que se define a melhor forma de administrar tarefas do dia-a-dia, conforme
Lunkes (2007, p.13) em sua justificativa, “enquanto os planos taticos proveem
objetivos mensuraveis para a empresa, eles ndo indicam como devem ser
administradas as operacdoes do dia-a-dia, esta é a funcdo do planejamento
operacional.”

Assim Oliveira (2007, p. 19), ressalta que o Planejamento Operacional, se
da pela formalizacdo do mesmo de forma escrita, quais as metas a serem
alcancadas e como alcancar as mesmas.

Segundo Lunkes (2007, p. 03), diz que o planejamento operacional é “um

plano detalhado para as operacdes e nele sdo definidas as metas operacionais.”
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Podemos concluir que o planejamento operacional é expresso atraves de
dados, onde se determina as metas a serem atingidas no curto prazo e as agdes

necessarias ao atingimento das mesmas.

2.4 PROCESSO DE ELABORACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O processo de elaboracdo do planejamento estratégico € 0 processo
onde se estabelece os caminhos a serem seguidos, estabelecendo mudancas, tais
como, a politica da organizacao, diretrizes e objetivos a serem seguidos.

Conforme Ansoff, Declerck e Hayes (1987, p. 16), o planejamento
estratégico “é o processo de mudanca, onde pode-se observar a transformacao de
um estagio em que a empresa se encontra, para outro, com base na implantacdo e
no controle, classificado como atividades secundérias.”

Para gestores e empresérios a palavra planejamento estratégico tem um
grande significado, é 0 passo para a boa administracdo da empresa, processo que
auxilia na tomadas de decisdes e atitudes. Deve-se estar ciente que o planejamento
estratégico também podera sofrer mudancgas no percurso, devido a situagcées que
ocorreram em sua aplicacdo (ANSOFF; DECLERCK; HAYES, 1987).

Conforme Nakagawa (1993, p.43):

Planejamento estratégico € um processo légico e sistematico, que se
preocupa com os efeitos futuros das decisbes tomadas no presente e se
inicia, muitas vezes, com a avaliacdo da situacdo atual da empresa
comparada com desempenhos passados, fazendo-se a partir dai projecdes
gue levam em conta cenarios alternativos mais provaveis no futuro.

O planejamento estratégico ndo podera ser considerado um milagre, pois
0 mesmo devera ser seguido a risca, para se transforma em boas atuacbes, de
forma que otimize resultados e transforme acées em bons retornos a empresa.

O planejamento estratégico é o processo de evolugdo, conquistas de
metas e dados, que caracteriza e de carater a empresa, € o processo que define
seus obijetivos, avalia, observa, e estabelece novas estratégias, para o alcance dos
interessados.

Conforme Oliveira (2002, p. 34) em sua justificativa:
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O planejamento pode ser conceituado como um processo, considerando os
aspectos abordados pelas dimensdes anteriormente apresentadas,
desenvolvido para o alcance de uma situacdo desejada de um modo mais
eficiente, eficaz e efetivo, com a melhor concentracdo de esforcos e
recursos pela empresa.

Planejamento estratégico € a forma de conter as ameacas e erros
ocorridos por meios internos e externos, sendo para Almeida e Fischmann (1995,
p.25) “a busca de novas idéias e oportunidades.” Onde as ameacgas (pontos fracos),
sdo transformadas em oportunidades (pontos fortes), tudo em funcdo do
cumprimento dos objetivos e missdo da empresa, dando um rumo a organizacao e
prevenindo riscos.

As empresas optam por planejar, sendo uma nova forma de se
administrar, pois com o mesmo, visa-se objetivos, tais como: lucro, aumentar seus

parques fabris, frota e modernizacédo de suas maquinas.

Planejamento é a base do sucesso da empresa. Define-se planejamento
como o processo de desenvolver e manter um ajuste estratégico entre os
objetivos e potencialidades da empresa, e as mudancas de suas
oportunidades de mercado. E conta com o desenvolvimento de uma missao
clara para a empresa (DRUCKER, 1986, p. 12).

Para iniciar o planejamento deve-se visualizar e anotar, pontos fracos e
fortes, oportunidades e ameacas que estdo a sua volta, conforme teoria de Oliveira

(2002, p. 67), observou-se que a duas formas de planejamento estratégico:

. Primeiramente se define, em termos da empresa como um todo,
‘aonde se quer chegar’ e depois se estabelece ‘como a empresa esta para
chegar na situacdo desejada’; ou

° Primeiramente se define, em termos da empresa como um todo,
‘como se esta’ e depois se estabelece ‘aonde se quer chegar’.

Sendo estas definicbes de estrema importancia, para dar inicio ao
planejamento. Apds este passo completo podemos elaborar projetos em busca dos

objetivos estabelecidos.

2.4.10nde estamos? Onde queremos chegar? Como podemos chegar?

O Planejamento comecga com trés importantes questdes: Onde estamos?

Onde queremos chegar? Como podemos chegar?
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Onde estamos, seria o inicio do Planejamento. Devemos verificar o
ambiente empresarial interno, pontos fortes e fracos, verificar a capacitacdo de
nossos profissionais, aspectos financeiros, infra estrutura fisica, dentre outros
pontos cruciais. Deve-se avaliar também o ambiente externo, pontos fortes e fracos
tratam-se, de pontos politicos, sociais e econdmicos que nos propiciam e também
nos atrapalham, sendo assim a principal avaliacdo observada, de onde estamos,
seria, um ambiente em construcdo sem qualquer planejamento.

O objetivo € onde queremos ir, para tanto devemos fazer uma analise de
dados e relatérios da empresa, de forma quantitativa, para assim podermos
estabelecer metas a serem seguidas, sendo ligada ao posicionamento no mercado.

Como irei chegar 1&? Para cada meta deve haver um objetivo
estabelecido, para assim ser concretizada, serd de interesse elaborar relatérios
mensais, delimitando as metas atingidas, de forma a compreender como foi atingida
e suas possiveis falhas e observar os futuros focos a serem atingidos e suscetiveis
mudancas no decorrer do percurso. Assim, irei atingir meu objetivo, com um
planejamento, onde irei calcular meus gastos e faturamento, estabelecendo

objetivos e metas a serem aplicados aos setores, para recuperar 0 pressuposto.

2.4.2Misséo da empresa

Uma forma muito interessante de construcdo de um ambiente é seus
pensamentos que a principio o constroi, esse processo caracterizasse como,
Missdo, passo que se estabelece onde a empresa e seus colaboradores querem
chegar.

A Missdo em uma empresa estabelece caracteristicas a existéncia, sendo
um elemento de integracdo e orientacdo de planos da organizacdo, para com seus
colaboradores, fornecedores e clientela, é a forma de expressar 0s seus objetivos.

Para o bom desenvolvimento empresarial a Missdo é considerada
primordial e fundamental para o sucesso, devemos ressaltar que a Missao deve ser
sempre atualizada de acordo com o0 cenario que a mesma se encontra, tendo em

mente também que a Misséo é a necessidade, de forma conjunta, interna e externa.

A misséo deve refletir uma preocupacdo fundamental com as necessidades
do mercado, permitir a empresa adaptar-se rapidamente a suas exigéncias
e oferecer produtos a precos competitivos e com rentabilidade adequada.
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Com essa abordagem a empresa atua em harmonia com o ambiente onde
vive, reconciliando, por meio de uma selecdo adequada dos produtos e
servicos a serem vendidos as necessidades de mercado com sua
capacidade tecnolégica, financeira e de mao-de-obra (OLIVEIRA; PEREZ;
SILVA, 2002, p.41).

Catelli (2001, p.50) relata que “os objetivos das empresas assim como o
nosso, podem ser atingidos, apos ser estabelecidos e seguidos, com estratégias e
metas, podendo variar de curto ou em longo prazo.”

Cateli (2001, p. 50) relata que:

Um objetivo fundamental do sistema empresa, que se constitui na
verdadeira razdo de uma existéncia, que caracteriza e direciona o seu modo
de atuacéo, que impede das condi¢bes ambientais do momento, bem como
de suas condi¢des internas, e assume um carater permanente: é a sua
Misséo.

Conforme citacdo acima de Cateli (2001), que se refere que a existéncia
de uma empresa € a sua situacdo de forma peculiar, avaliando seus ambientes
internos, externos, sociais, ambientais, atuacdo, que originam a Misséo. Pode-se
observar em algumas empresas, que sua missao relata o seu produto ou servico, e
até mesmo seu modo de fabricacdo, € a forma mais grotesca e obsoleta de
expressar a sua Missao, pois 0s mesmos produtos expressos, podem néo satisfazer
mais os clientes e acabar como a Misséo sendo esquecida por seus colaboradores e
clientes, pois ja é considerada defasada.

O marketing € um dos principais auxiliadores para atrair novos clientes,
pois na divulgacdo da visdo e objetivos da empresa, por anuncios e propagandas,
pode-se expressar a verdadeira intencdo da empresa para com seus clientes
(CATELI, 2001).

Por isso deve-se lembrar bem, que a Missdo deve expressar
necessidades internas, externas, objetivos, pois a mesma €& primordial para o

sucesso de uma empresa.
2.4.3Visdo da empresa
Para se ter maior dominio e dados do planejamento, deverdo ser

estruturados uma visdo, onde relata em uma abordagem mais ampla onde os

responsaveis pela empresa querem chegar a um prazo mais longo.
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A visdo é conceituada como os limites que os proprietarios e principais
executivos da empresa conseguem enxergar dentro de um periodo de
tempo mais longo e uma abordagem mais ampla. Nesse contexto, a visdo
proporciona o grande delineamento do planejamento estratégico a ser
desenvolvido e implementado pela empresa. A visdo representa o que a
empresa quer ser (OLIVEIRA, 2002, p. 88).

Portanto a visdo em termos mercadoldgicos € onde 0s responsaveis
querem chegar, para obter um dominio de mercado e atingir os objetivos, de forma

gue o foco seja lucratividade em vendas ou servigos.

2.4.40bjetivos da empresa

Os objetivos podem ser Sociais e Econdmicos, sendo em sentido de obter
uma maximizacao da eficiéncia, considerando a participacdo de cada empregado,
levando em consideracdo ainda as exigéncias externas, tais como questdes
ecolégicas, relacdo entre empregado e empregador e até mesmo o ambito
envolvendo relacdo entre empresa para com clientes e fornecedores, além da
interacdo com a sociedade.

O objetivo pode ser classificado como quantitativo e qualitativo, 0 mesmo
surge apos as estratégias estarem estabelecidas, pois com a estratégia atingiremos
0 objetivo, para o surgimento do objetivo sempre se faz a seguinte pergunta: Onde
pretende-se chegar.

Conforme Muller (2014, p. 47), os objetivos possuem quatro categorias:

. Objetivos de desempenho: Crescimento e rentabilidade.

. Objetivos de risco: Participacdo da empresa em &reas de
oportunidades importantes.

. Objetivos de sinergia: Compartilhamento de potencialidades entre as
UENSs.

. Obijetivos sociais: Atividades filantrépicas externas ao comportamento

de geracgédo de lucros.

Ainda conforme Muller (2014, p. 47), “um processo de formulacdo de
objetivos e metas deve comecar com a identificacdo da missao da empresa que
abrange a lista de aspiragdes dos grupos influentes de interesse.”

Conforme Muller (2014), antes de estabelecer as metas e objetivos, deve-

se abranger a missao, pois a mesma.
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Segundo Mintzberg et al. (2006, p. 91):

As empresas que atingiram lideranca global nos dultimos 20 anos
invariavelmente comecaram com ambicdes desproporcionais a seus
recursos e capacidade. Mas criaram uma obsesséo de vender em todos 0s
niveis da organizacdo e sustentaram essa obsessdo na busca da lideranca
global nos ultimos 10 ou 20 anos. Chamamos essa obsessdo de objetivo
estratégico.

Sendo assim, conforme citagdo acima, as maiores empresas, que
dominam o mercado mundial, comecaram com sonhos considerados impossiveis,
esses sonhos sdo chamados de objetivos estratégicos.

O objetivo tem como finalidade liderar e representar o plano de acéo e
suas estratégias, pois € através dele que se determinara a finalidade do plano de
acao.

Segundo Mintzberg et al. (2006, p. 91):

O conceito também engloba um processo de gestéo ativa que inclui: focar a
atencdo da organizacdo na esséncia da vitdria, motivar pessoas ao
comunicar o valor da meta, deixar espacgo para contribuigdes individuais e
de equipes, sustentar o entusiasmo fornecendo definicbes para novas
operacdes a medida que as circunstancias mudam, e usar consistentemente
o objetivo para guiar as alocagfes de recursos.

Para o objetivo ser alcancado, deve-se focar e motivar as pessoas a estar
atingindo as metas, deixar espaco para contribuices, fornece definicbes para novas
metas de acordo com as circunstancias. O objetivo podera ter como finalidade:
ampliacdo do negdcio, captacao de recursos, busca de vantagens e oportunidades,
passar 0s obstaculos na implementacdo de metas e superacdo de desafios. Deve-se
focar sempre no ambiente externo olhando sempre a necessidade da sociedade,
para podermos formar uma boa imagem, expressando preocupacao, solidariedade,
ensinamentos a o ambiente externo (MINTZBERG et al., 2006).

O objetivo se constitui pela criacdo das metas, sendo crucial, pois com
ele, conseguimos obter uma visdo, aonde a empresa quer chegar, ao decorrer do
andamento do planejamento (OLIVEIRA; PEREZ; SILVA, 2002).

Por objetivos estratégicos entende-se, neste estudo, o alvo (resultados
esperados ou estados futuros desejados) a ser atingido pela organizacdo no
periodo considerado. Os objetivos devem expressar em termos concretos
as metas que a empresa quer atingir e 0 prazo, ja que essas metas irao
atuar como parametros para avaliar o grau de atingimento dos objetivos
relacionados (OLIVEIRA; PEREZ; SILVA, 2002, p. 46).
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Considera-se o objetivo de um planejamento, onde a empresa pretende
chegar ao futuro, 0 mesmo é expresso através das metas, com finalidade de atuar
como processo de avaliacdo, para o atingimento dos objetivos, estabelecendo
prazos. Os objetivos podem expressar em termos de tamanho, lucratividade e
solidez.

Conforme Catelli (2001, p. 52) descreve:

Integra-se ao ambiente ao lado de outras organizacfes, entidades e
pessoas, com as quais interage satisfazendo necessidades. A organizagéo
existe porque atende a necessidades e expectativas das entidades que
compdem seu ambiente, sejam elas seus proprietarios, consumidores,
fornecedores, empregados, bancos, governo etc.

Conforme Catelli (2001, p. 52), “do ponto de vista social, é indiscutivel
gue se espera da empresa: Emprego, renda, desenvolvimento social, uso eficiente
de recursos naturais, respeito &s leis e normas sociais, tributarias, ecolégicas,
humanitarias.”

Catelli (2001, p.52) menciona que “devemos sempre, saciar as
necessidades do ambito externo, devendo sempre atender expectativas de pessoas
e entidades que formam o seu ambito.”

Gibson (1988, p.27), leva em consideracdo que o ambiente serve para

estabelecer metas e objetivos, pois:

Nenhuma organizagdo existe no vacuo. Cada uma delas deve tratar
diariamente com seu ambiente. Qualquer organizacdo estd continuamente
interagindo com as outras organizagcdes e com outros individuos deste
ambiente — o publico (consumidores, estudantes, pacientes, cidadaos),
fornecedores, credores, acionistas, instituicbes governamentais e com
muitissimas outras categorias. Cada uma dessas categorias tem algo a
reclamar da organizacdo, ou tem um conjunto de expectativas, e cada uma
delas é afetada diferentemente pelos diferentes problemas.

2.4.5Diagnéstico da empresa

“O diagnostico da empresa € a primeira fase do planejamento estratégico,

sendo de suma importancia para o planejamento”, conforme Oliveira (1995, p.80).
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O diagndstico estratégico corresponde a primeira fase do processo de
planejamento estratégico e procura responder a pergunta bésica ‘qual a real
situacdo da empresa quanto aos seus aspectos internos e externos’?

Conclui-se que o diagndéstico empresarial tem por objetivo identificar a real
situacdo da empresa, ou seja, onde se esta, de uma forma geral mas que abrange o

ambiente interno e externo.

2.4.6 Andlise externa da empresa

O diagnéstico externo tem o papel de demonstrar a verdadeira
necessidade do publico externo, concorréncia, aspecto politico e econémico em um

determinado momento.

O ambiente empresarial ndo é um conjunto estével, uniforme e disciplinado,
mas um conjunto bastante dindmico em que atua, constantemente, grande
guantidade de forcas, de diferentes dimensfes e naturezas, em dire¢des
diferentes, e que muda a cada momento, pelo fato de cada uma dessas
forcas interferir, influenciar e interagir com as demais forcas do ambiente
(OLIVEIRA, 2002, p. 92).

As organizacdes sdo um sistema aberto, e as mesmas acabam sofrendo
influencias externas, por isso deve-se, fazer andlise do meio externo, focando
sempre na missdo e visdo da organizacdo, ndo dependendo apenas do senso de
oportunidade.

Conforme Serra, Torres e Pavan (2004, p. 57):

Os fatores que influenciam o macro ambiente da atividade empresarial séo
muitos, e eles podem apresentar-se como elemento significativo para a
identificacdo de oportunidades e ameacas. Por esse motivo, tanto as
empresas j4 existentes como os empreendedores que pretendem
estabelecer-se devem manter-se a par ndo apenas das tendéncias
especificas de seu ramo de atividade, mas ir além, observando qualquer
fator que possa ter significado.

O diagnostico € de suma importancia para tomadas de decisdes,
transformando assim seus produtos e servicos em qualidade, de forma que aumente
suas vendas e consiga influenciar o ambiente externo.

Nesta etapa do trabalho serédo levantadas as oportunidades e ameacas,

gue servirdo de base para a elaboragéo das estratégias.
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2.4.7 Andlise interna da empresa

A analise interna da empresa compreende colocarmos em evidencias as
deficiéncias e qualidades da organizacédo, pontos fortes, fracos e neutros, com uma
visdo de produto, mercado e concorréncia, conforme Oliveira (2002, p. 101):

A analise interna tem por finalidade colocar em evidencia as deficiéncias e
gualidades da empresa que esta sendo analisada, ou seja, os pontos fortes
e fracos da empresa que esta sendo analisada, ou seja, os pontos fortes e
fracos da empresa deverdo ser determinados diante de sua atual posi¢éo
produto versus mercado. Essa andlise deve tomar como perspectiva para
comparacdo as outras empresas de seu setor de atuagdo, sejam elas
concorrentes diretas ou apenas concorrentes potenciais.

O ponto neutro sdo aqueles que no inicio do planejamento ndo possuem
um destaque ou uma caracterizacdo de ponto fraco ou forte, mas que ao longo do
planejamento vai criando suas caracteristicas (OLIVEIRA, 2002).

Ainda nos dizeres de Oliveira (2002), pontos fortes pode-se dizer que é o
diferencial referente aos concorrentes e até mesmo seus produtos comparados com
a concorréncia, sendo considerados como inovadores. Pontos fracos, pode-se dizer
gue sao os pontos onde a concorréncia acaba tendo vantagem, e que a empresa em

processo de planejamento deve-se superar perante a concorréncia.

2.4.8 Estratégias empresariais

A estratégia é basicamente as metas estabelecidas através de analises
internas e externas, oportunidades e ameacas, onde esta interligada ao produto e ao
mercado de atuacdo. Pode-se dizer que com a mesma é possivel se superar em
relacdo a concorréncia, mas deve-se ter consciéncia que ndo dependemos sO de
estratégias e sim das oportunidades que o ambiente oferece, de forma que possa-se
alcancar os objetivos. A estratégia deve ser bem estruturada, com caminhos a serem
seguidos, determinar programas de agao para enfrentar os desafios, de forma que
maximize os resultados propostos (OLIVEIRA, 2002).

Como ressalta Oliveira (1995, p. 172), “a finalidade das estratégias é
estabelecer quais serdo os caminhos, 0s cursos, 0s programas de acao que devem

ser seguidos para serem alcancados os objetivos e desafios estabelecidos.”
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Deve-se citar também, que a estratégia esta interligada ao setor de
recursos humano (R.H.), financeiro e de recursos fisicos (parte estrutural e
maquinaria da empresa).

Conforme Oliveira (2002, p. 193):

Quando se considera a estratégia empresarial, ou seja, a escolha de um
caminho de acdo para a empresa como um todo, deve-se fazer a seguinte
pergunta-chave: ‘Que destino devo dar a empresa e como devo estabelecer
este destino’.

Segundo Oliveira (2007, p.404), existe quatro tipos de classificacdo de
estratégias: A estratégia de Marketing, financeiras, producdo e estratégia de

recursos humanos:

. Estratégia de Marketing tem como finalidade, cultivar clientes em
longo prazo e atrair novos, de forma que satisfaga oS mesmos com Seus
produtos. Podemos classificar como estratégias de mercado, tais como:
Pesquisas de mercado, promo¢do em propagando e publicidades, sistema
de embalagem inovado, definicdo de logotipo e marca, desenvolvimento de
um novo produto, eliminag&o de antigos produtos, distribuicdo de produtos.

. Estratégias financeiras: Segundo Oliveira a mesma se d& pelo
posicionamento financeiro da empresa, onde opta-se por um
desinvestimento, obtencdo de fundos, extensdo de créditos ao consumidor,
aumentando o nivel financeiro da empresa.

. Estratégias de Producéo: Conforme Oliveira pode-se considerar,
guando optasse por mudancas em servigcos interligados a producéo, tais
como: Logistica industrial, custos industriais, engenharia do produto e
processo, arranjo fisico, controle de qualidade, estoque e produtos.

. Estratégia de Recursos Humanos: Esta estratégia é de extrema
importancia para a empresa, pois 0 mesmo direciona seus servicos de
acordo com o planejamento. Pode-se considerar o quadro pessoal,
capacitacdo interna, remuneracdo e servigos. Deve-se definir estratégias
para atrair novos e bons funcionarios em relacéo a concorréncia.

A estratégia € a forma como o0s gestores pretendem atingir os seus
objetivos e metas estabelecidas no plano de ac&o. Sendo assim planejamento
estratégico € de suma importancia, pois com ele, é possivel prever cenarios, para o
futuro e se prevenir de problemas na aplicagéo do plano de acéo.

‘A estratégia empresarial expressa como uma empresa utiliza seus
pontos fortes existentes e potenciais para superar mudancas no meio ambiente,
levando em conta seus objetivos.” (CASAROTTO FILHO, 2002, p. 36).

Conforme Torres, Serra e Pavan (2004, p. 30):
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O planejamento, como foi definido anteriormente, é o processo pelo qual os
acontecimentos futuros serdo antecipados, de maneira que as ac¢des sejam
implementadas para atingir os objetivos organizacionais. O planejamento,
se bem executado, ajudara O empreendimento a concretizar sua viséo, a
corrigir os rumos e a encontrar oportunidades.

Pode-se dizer que o planejamento estratégico tem como funcdo antecipar
acontecimentos futuros pelas acdes implementadas, de forma que alcance os seus
objetivos, conclua a visdo corrija erros e aproveite as oportunidades que o mercado
oferece.

Conforme Oliveira (2002, p. 198) “além de ser um instrumento
administrativo facilitador e otimizador das interagcdes da empresa com os fatores
ambientais, as estratégias, também, tém forte influéncia sobre os fatores internos da
empresa.”

Pode-se concluir que as estratégias sdo de suma importancia a empresa,
pois a mesma, determina as necessidades, em termos de qualificacdo de pessoas,
lucratividade, aumento de parque fabril, vendas, sistemas, estilo de controle,
definicdo dos objetivos, metas, onde o mesmo deve ser bem estabelecido, concreto

e de facil entendimento.

2.4.9Plano de acao ou projeto

O plano de acdo € crucial, pois nele consta todos os dados, desde
caracteristicas, objetivos, metas. O projeto do planejamento possui duas fases, a
primeira € chamada de caracterizacdo onde se desenvolve a parte tedrica (parte
inicial), e a segunda a documental onde se faz levantamento de dados, e se parte
para a execucdo do proposto (final), o0 mesmo acompanha desda parte inicial de
elaboracao, aplicacdo, acompanhamento e concluséo das metas.

Segundo Muller (2014, p. 46), “ja os planos de acao séo o desdobramento
operacional (agbes especificas) das estratégias escolhidas, que deverdo ser
implantadas para atingir os objetivos. Qualquer estratégia s6 é boa se a execucgéo
for boa.”

Conforme citacdo acima, o plano de acdo é todo o processo de
desdobramento, para a escolha das estratégias, de forma que se possam alcancar
0S objetivos estabelecidos. Sendo assim todo o processo de planejamento

estratégico, girard em torno do plano de acéo.
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2.4.10Controle e avaliacdo do planejamento estratégico

O controle e a avaliacdo em um processo de planejamento tém a
finalidade de acompanhar e avaliar, 0 andamento das metas e propor mudancgas se
necessario, verificar o desempenho de sistemas e politicas da empresa, observar as
situacdes propostas pelo dia-a-dia, os desafios, e se 0s objetivos e metas propostos
estdo sendo aplicados, alcancados e superados.

Conforme Oliveira (2002, p.80) verifica-se “como a empresa esta indo”
para a situacao desejada.

Para um controle eficiente, podemos citar quatro etapas, conforme Catelli
(2001, p. 146):

1. Prever resultados de decis6es de forma que se possa atingir um
melhor desempenho;

2. Obter informagfes sobre o desempenho real;

3. Comparar desempenho real com o previsto;

4, Verificar previsdes e metas deficientes e corrigi-las.

Com a adocdo de métodos de avaliacdo, deve-se observar melhoras ou
pioras, na concretizacdo das metas e objetivos propostos, a 0s responsaveis.

Conforme Oliveira (2002, p. 268) “o planejamento estratégico ndo deve
ser visualizado como a solucdo de todos os problemas da empresa, mas como um
instrumento administrativo que, realmente, ajuda a empresa a “se conhecer e a ter
visdo do futuro.”

Para todo planejamento concretizado, mas sem o resultado esperado,
através de controles e avaliacbes, devem-se propor novas mudancas, por isso
ressalta-se que o controle e a avaliacdo tém um grande papel para o bom
planejamento, pois € o mesmo que possibilitara o sucesso da empresa através da

avaliacao e controle de metas.

2.4.11Fases do controle e avaliacdo do planejamento estratégico

Para o alcance de objetivos € necessario o controle e avaliacdo das

metas. Mas para que 0 executivo da empresa possa obter resultados no
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planejamento, os gestores juntamente com todos os responsaveis devem estruturar
formas de controles e avaliagéo, respeitando as devidas fases do planejamento.

Assim, o controle e avaliacdo devem seguir alguns procedimentos, tais
como:

e Estabelecimento de padrdes de medida e avaliacdo: Onde 0s mesmos
sao decorrentes dos objetivos, metas, estratégias, normas e procedimentos, politicas
e projetos da empresa.

e Medidas de desempenho apresentado: Compreende na forma de
analise adotada, onde deve-se conferir medidas tomadas mediante critérios
selecionados, quantidade, qualidade atingida no tempo determinado.

e Comparacéo do realizado com o esperado: Compreende em comparar
dados reais com os projetados.

e Acdo corretiva: Essa acdo compreende corrigir e prevenir erros
detectados no presente ou no futuro.

Caso a empresa estiver atingindo metas e objetivos através de controles e
avaliacbes 0 mesmo podera seguir conforme o estabelecido no planejamento, mas
caso esteja sofrendo danos a empresa, as metas deveram ser reformuladas para

obtencéo de bons resultados.
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3 METODOLOGIA

Para a obtencdo dos objetivos propostos tem-se procedimentos
metodoldgicos de pesquisa.

Os procedimentos metodologicos utilizados seréo explanados conforme a
coleta e a analise de dados.

O trabalho caracteriza-se como pesquisa, pois 0 mesmo € com base em
teorias e formado por uma metodologia, segundo Santos e Noronha (2005 p. 57)"
metodologia € o processo organizado, logico sendo um sistema de pesquisa,
formado por regras de pesquisa.”

Este estudo caracteriza-se o objetivo como uma pesquisa descritiva, pois
compde-se de analises e demonstracdes. Conforme Marion, Dias e Traldi (2002, p.
61-62), “pesquisa descritiva objetiva descrever determinado fenémeno ou
populacdo, sendo compostas por objetivos, anélises de demonstracdes.”

Para os procedimentos metodoldgicos utilizados, na elaboracdo deste
trabalho, sera classificado como uma pesquisa bibliografica.

Segundo Pinheiro (2010, p. 22) justifica que pesquisa bibliogréafica é:

Quando elaborado a partir de material jA4 publicado, constituido
principalmente de livros, artigos de periddicos e atualmente com material
disponibilizado na internet. A citacdo das principais conclusdes a que outros
autores chegaram permite salientar a contribuicdo da pesquisa realizada,
demonstrar contradi¢cdes ou reafirmar comportamentos e atitudes.

Dessa forma a pesquisa bibliografica nos permite utilizar como base,
citacOes de diversos autores, sendo uma ampla busca de informacdes, tais como:
livros, revistas dentre outros, podendo usufruir de varios meios de conhecimento,
possibilitando uma maior compreensédo do assunto.

O procedimento é classificado como um estudo de caso, para Gil (1996,
p. 58):

E caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos
objetos, de maneira a permitir conhecimentos amplos e detalhados do
mesmo, tarefa praticamente impossivel mediante os outros tipos de
delineamentos considerados.

O estudo de caso tem como base uma empresa do ramo supermercadista

localizada na cidade de Morro da Fumaca, sendo um estudo aprofundado, onde sera
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expresso conhecimentos amplos e detalhados sobre o devido assunto, com foco em
planejamento estratégico.

Ja a segunda tipologia estudada é o estudo de caso, segundo Pinheiro
(2010), é caracterizado como um estudo intenso e com analises.

Conforme Jung (2004, p. 158):

Pode-se definir um estudo de caso como sendo um procedimento de
pesquisa que investiga um fenbmeno dentro do contexto local, real, e
especialmente quando os limites entre fenbmeno e o contexto ndo estao
claramente definidos.

O estudo de caso serve para definir o que n&o esta claro, podendo chegar
a uma definitiva concluséo sobre o assunto em estudo. Este trabalho tem como base
uma empresa do ramo supermercadista, com o0 objetivo de apresentar o
planejamento estratégico.

Optou-se também pela forma de pesquisa qualitativa. Teixeira (2005, p.

136), afirma que:

Na pesquisa qualitativa o pesquisador procura reduzir a distancia entre a
teoria e os dados, entre o contexto e a acdo, usando a légica da analise
fenomenoldgica, isto €, da compreenséo dos fendmenos pela sua descricéo
e interpretacéo.

Com os procedimentos metodoldgicos definidos, serd mais facil o
entendimento do assunto, facilitando no alcance dos objetivos e assuntos

relacionados.
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4 ESTUDO DE CASO

Atribui-se o estudo a empresa do ramo supermercadista localizada na
cidade de Morro da Fumaca, que atribui sua venda a diversos produtos para

diversas necessidades.

4.1 RAMO SUPERMERCADISTA

Para compreendermos melhor o ramo em estudo, se fara um breve relato
da historia e surgimento do ramo supermercadista no Brasil.

De acordo com o livro ‘50 anos de supermercado no Brasil 2002 sem
pagina, o ramo supermercadista surgiu no Brasil de forma geral, nos anos 60 no
mesmo periodo que as primeiras emissoras de televisdo. O surgimento se deu
devido necessidade que a sociedade tinha e suas exigéncias em adquirir produtos
de melhores qualidades ao invés de consumir e comprar produtos béasicos e
necessarios ao dia a dia.

ApOs esse desenvolvimento no ramo supermercadista, se deu o
desenvolvimento de shoppings centers, pois percebeu se, a possibilidade de um mix
de produtos variados e ambientes que poderiam atrair uma maior clientela e
inclusive a mais exigente pelo seu espaco e conforto proporcionado.

Esse grande avanco na sociedade brasileira se deu devido a busca pelo
conforto, ao lazer que o ambiente proporciona. Pois temos supermercados que
proporcionam vendas de varios produtos, até mesmo de eletrodomésticos.

E esse desenvolvimento que venho propor ao Supermercado em estudo,
gue podera proporcionar a seus clientes, uma qualidade de vida melhor, onde
possibilitara maiores escolhas de mix de produtos, variedades de precos, lazer e

conforto.

4.2 HISTORICO DA EMPRESA E FILOSOFIA DE TRABALHO

O Supermercado em estudo, iniciou se em 1979 com um armazém

localizado na Rua 20 de maio em Morro da Fumaga — SC.
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No ano de 1982, o pequeno armazém tornou-se Mercado, onde se
modificou e ampliou sua estrutura para atender melhor seus clientes com um mix de
produto maior, devido ao crescimento da cidade.

Em 1992, com foco em atender melhor seus clientes e disponibilizar
conforto, o Mercado passou por uma reforma onde teve que mudar de endereco,
para a ampliacdo do mesmo, mas apods sua reforma e ampliagédo voltou a rua 20 de
maio.

Em 1992, devido ao bom desempenho e a vontade de crescer do
proprietario, 0 mesmo optou por uma segundo loja, uma nova construcao, passando
para um ambiente mais amplo. Chamando-se Supermercado, localizado na Rod. SC
443 em Morro da Fumaca.

Mas devido ao aumento da carteira de clientes, exigéncias do mercado, e
a ampliacdo em termos tecnoldgicos para atender melhor a seus clientes, o
proprietario, optou em 1997fechar o Mercado da rua 20 de maio e a outra loja da
Rod. SC 443, para reformas. O Supermercado mudou-se de endereco para uma
nova construcdo e mais ampla. Inaugurando em 1997 no dia 31 de outubro, em um
novo enderego, na Avenida Celeste Recco em Morro da Fumaga — SC, com um
sistema informatizado para atender melhor a seus clientes e transmitir confianga.
Sendo o primeiro supermercado da cidade a possuir um sistema informatizado.

Devido ao sucesso e ao crescimento continuo nos anos, com aumento na
carteira de clientes, a exigéncia em oferecer um maior mix de produtos. Optou-se
por uma area de lazer e conforto ao povo fumacense, o proprietario, decidiu
construir, uma construcao nova, que ira contar com um amplo estacionamento, area
para restaurante, elevadores em um total de 7.000 metros quadrados. A loja antiga
se tornara uma galeria com cinema e lojas.

Para compreendermos melhor a dimensdo da empresa a mesma possui
um faturamento mensal de: 1.584.027, o supermercado disponibilizou alguns dados
referentes ao ano de 2013:

e Ativo Total: R$ 18.274.384,00.

e Disponivel: R$ 1.302.412,00.

e Duplicatas a Receber: R$ 360.992,00

e Estoques: R$ 2.656.658,00

¢ Imobilizado: R$ 12.580.284,00.
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e Bens em Construcao: R$ 4.789.132,00.

e Fornecedores: R$ 4.357.010,00.

e Obrigacdes Trabalhistas: R$ 274.990,00
e Obrigacao Tributaria: R$ 201.618,00.

e Patriménio Liquido: R$ 6.540.606,00.

e Lucros Acumulados: R$ 6.378.607,00

e Receita Bruta Anual: R$ 19.008.332,00.

Junto com a construcdo da historia o Supermercado, possui uma filosofia
de trabalho, a busca da exceléncia no ramo supermercadista, através do seu melhor
atendimento, precos justos, desenvolvimento dos funcionarios e o0 compromisso com
a comunidade.

Para expressar aos seus funcionarios os ideais, utiliza as seguintes
frases, que mostra o quanto seus valores sao importantes e simples de proceder:

e ‘Sorria, 0 sorriso alivia tensdes, facilita as relacdes, gera confianca.’ Por
iISSO mesmo, uma pessoa, naturalmente sorridente torna-se, aos olhos dos outros,
numa pessoa simpatica, atraente e cativante, por isso lembre-se, para sorrir sdo
necessario apenas 14 musculos e para franzir a testa usamos 72 musculos.

e ‘Tenha calma, atencao e paciéncia, pois a ansiedade é a maior inimiga
do bom funcionério.’

e Para expressar toda a sua filosofia de trabalho de forma mais resumida
segundo Michael Jordan, ‘com talento ganhamos partidas, com trabalho ganhamos

campeonatos. ’

4.2.1 Atividades desenvolvidas

A empresa possui como ramo supermercadista, onde comercializa
produtos de forma que satisfaca as necessidades de cada cliente.

A empresa conta com um grande mix de produtos, desde a venda de
variados tipos de péaes, carnes, bebidas, materiais plasticos e escolares, eletro

domesticos de pequeno porte, dentre outros.
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4.2.2 Mercado de atuacao

Atualmente a empresa possui 80 colaboradores onde atendem a parte
interna e externa da empresa, e 4 menores aprendizes, onde geram uma obrigacao
trabalhista no total de: 22.915,00 mensal.

A empresa possui clientes na cidade local (Morro da Fumacga), e também
nas cidades vizinhas tais como: Criciima, Icara, Morro Grande, Sangdo, Balneario

Esplanada e Rincédo, além de convénios com empresas da regiao.

4.2.3 Estrutura de gestéo e recursos humanos

A empresa classifica-se como uma empresa familiar, onde a mesma

auxilia o setor de recursos humanos juntamente com a responséavel e a psicologa.

Organograma:
PRESIDENTE
Carlos Pellegrin
ADM. FINJ\NCEIRO4 ADM. COMPRAS ADM. LOJA
R il i 2
! 1
1 :
;
| v i \
i
| | GERENCIA
ASSIST. ASSIST. DEP. PESSOAL RECURSOS | “-[P
FINANCEIRO CREDITO, . HUMANOS
BALLAO CHEFE FUNCIONARIO FUNCIONARIO ESCRITORIO LIMPEZA
FATURAMENTO
DELOJA DA PADARIA DOHOT-FRUTI
CHEFES DE REPOSITORES CHEFE DE DEPOSITO MOTORISTA
FRENTE DE ACOUGUE.
CAIKA
OPERADORES EMPACOTADOR
DE CAIXA B

Fonte: Dados da empresa.
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4.2 .4 Plano de beneficio

Os funcionarios possuem como beneficio:

e Unimed, onde o0s mesmo pagam a metade das despesas
mensalmente, em tratamentos, consultas, raio x, etc.

e Convénio com a Alvorada Transportes, para que 0S menores
aprendizes possam se locomover até a cidade de Cricima, em busca de cursos
preparatérios para o mercado de trabalho.

e Todos os funcionarios ganham um café da manha e da tarde, onde
desfrutam de paes e frutas.

4.2.5 Treinamento e capacitacao
A empresa presa e da valor aos estudos, pois sabem que dos estudos

viram grandes profissionais que auxiliaram na administracdo da empresa.

A empresa possui convénio com:

CIEE, onde o0 mesmo da cursos aos menores aprendizes, conforme ja
citado.

ACATS.

ACIC.

e CDL.

4.2.6 Tecnologia

A empresa conta com um sistema informatizado fornecido pela Market
Automacg0des e dentre outros recursos que auxiliam na seguranca e bom atendimento

e andamento no trabalho.

4.2.7 Processo para a formulacdo do planejamento estratégico

A seguir iniciar-se-a a elaboracédo do planejamento estratégico, onde sera

apresentado a missao, visdo estratégica, estabelecer principios, diagnostico

estratégico e ao final estabelecer objetivos que ajudara a dar uma posicédo para a
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empresa, referente aonde a mesma quer chegar, com aplicagdo iniciada em 2015 e
concluséo prevista para 2020.

4.2.8 Missao

Busca da exceléncia no ramo supermercadista, através de atendimento
qualificado, precos justos, desenvolvimento dos funcionarios e compromisso com a

comunidade.

4.2.9 Visao estratégica

Em 2020 o Supermercado, contara com uma nova estrutura em
supermercado, com elevadores, praca de alimentacdo, e um maior mix de produtos.

Estard atuando com uma gestdo profissionalizada, moderna, com
profissionais capacitados e motivados, com um faturamento bruto superior a R$ 50
milhdes anual e margem de lucratividade de 15%, atuando em conformidade com as

leis comerciais, sociais e ambientais.

4.2.10 Estabelecimento de principios

O Supermercado tem como seus Valores:
e Honestidade.
e Respeito.
e Comprometimento.
¢ Dignidade.
e Amizade.
e Responsabilidade.

e Humildade para com seus clientes.

4.2.11 Diagndéstico estratégico
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E uma ferramenta que auxilia no controle e monitoramento das
diretrizes prevenindo futuros erros e problemas na utilizacdo das estratégias, de

forma que se possa assim, atingir a missao estabelecida.

4.2.11.1 Andlise interna

Compreende avaliar a empresa de uma forma interna, destacando pontos

fracos e fortes da mesma.

a) Pontos Fortes

Sao caracteristicas positivas, que auxiliam no bom desenvolvimento da
empresa tais como: competéncias, recursos disponiveis, de forma que coloque a
empresa em vantagem competitiva em relacdo a concorréncia, conforme as
principais pontos abaixo:

e Tradicdo na atuacdo no mercado a mais 35 anos.

e Diversificagcdo e qualidade nos produtos e servicos que fornecem a

comunidade.
o Com baixo custo sobre os produtos.
o Estabelecimento préprio e com um ambiente arrojado e

diferenciado.

o Atua em uma localidade com mercados menores, de forma que
consiga suportar a concorréncia e abranger demais localidades da regido.

e Bom atendimento e facil comunicagdo com os funcionarios e
proprietarios, de forma que os clientes sentem-se acolhidos e em casa pelos

mesmos.
b) Pontos Fracos
Caracteristicas negativas sdo pontos que transmitem limitacdes de
recursos, em que colocam a empresa com desvantagem competitiva que acabam

afetando o desempenho da mesma, tais como:

e Marketing deficitario (insuficiente).
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¢ Sistema de informacdes carente e controles insuficientes.
e Falta de planejamento tributério.
e Gestao familiar.

e Falta de comprometimento de profissionais.

4.2.11.2 Andlise externa

E um estudo em relagdo ao ambiente externo da empresa, onde s&o

levantadas as oportunidades e ameacas do mesmo.

a) Oportunidades

Pontos que ajudaram a empresa a se desenvolver em relacdo a sua

competicao:

e Disponibilizar convénios com empresas.

e Produtos importados.

e Novos mercados.

e Vendas via internet.

e Diversificacdo de produtos em eletro eletrénicos.
b) Ameacas

Fatores que ameagam o sucesso da empresa, tais como:

o Concorrentes maiores que planejam botar outros mercados na
localidade.

o Ramo saturado, onde a populacdo procura comprar produtos em
Cricima, por ser um polo do comercio, possuir produtos de melhor qualidade e

preco, além de obterem uma ara de lazer.

o Auto preco de modo que fica desleal em relagcéo a concorréncia.
o Falta de produtos importados.
o Carga tributaria alta.

4.2.12 Definicdo dos objetivos
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Apés a estruturacdo do diagndstico da empresa, 0 proximo passo é a
definicdo do objetivo, onde expressa em que situacdo a empresa estara no futuro.

4.2.12.1 Gestao e financas

o Utilizar ferramentas modernas para o sistema de gestao.

o Possuir uma contabilidade interna, de modo que se possa ter um
controle dos dados, podendo usufruir de imediatos e com eficiéncia.

o Possuir profissionais capacitados e motivados com o intuito de
crescimento da empresa e que buscam a qualificagdo dos mesmos.

o Com o grande investimento conquistar uma nova gama e parceria
duradoura com clientes e fornecedores de modo que se consiga em cinco anos
obter o retorno do investimento realizado na nova loja.

o Atingir em cinco anos um faturamento total de: 50.000.000,00 por

ano.

4.2.12.2 Mercadolégicas

o Obter uma maior gama de clientes, através dos meios de
comunicacao tais como: Jornais e radios da regido, propagando na tv local, além do
site do Supermercado.

o Ter site de vendas, onde os clientes poderdo escolher seus
produtos e solicitar seus pedidos pela internet.

o Entregar produtos com comodidade e conforto aos clientes.

4.2.13 Defini¢cédo das estratégias

Apdés a definicdo dos objetivos estratégicos, a etapa seguinte do
planejamento estratégico, serd a elaboracdo das estratégias, que tem como
finalidade eliminar os pontos fracos, neutralizar as ameacas e aproveitar as

oportunidades e as forcas a favor da empresa.
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4.2.13.1 Mercadologicas

a) Ampliar a linha de produtos brasileiros e trazer produtos do exterior tais
como queijos, bolachas, chocolates e vinhos etc.
Periodo: A partir de Junho de 2015 a Dezembro de 2016.

b) Desenvolver um portal de vendas via internet, para atender melhor
seus clientes e com mais preciséo.
Periodo: A partir de Setembro de 2016 a Dezembro de 2017.

c) Vender eletrodomésticos e eletrénicos no geral.
Periodo: A partir de Agosto de 2016 & Julho de 2017.

d) Abrir uma nova loja na regido de Esplanada ou Tubarao.
Periodo: A partir de Abril de 2018 & Outubro de 2020.

e) Desenvolver um acougue préprio onde possa fazer o desmembramento
das carnes e emitir o seu proprio rotulo de embalagem.
Periodo: A partir de Abril de 2016 4 Marco de 2018.

4.2.13.2 Gestao e Financas

a) Estruturar contabilidade propria, englobando processo de sistemas
gerenciais, estratégico e orcamentario.
Periodo: A partir de Abril de 2015 & Dezembro de 2015.

b) Estruturar um departamento de suprimentos, englobando compras,
estoques.
Periodo: A partir de Outubro de 2015 a Outubro de 2016.

c) Ser distribuidor exclusivo de empresas de grande porte da regiao.
Periodo: A partir de Abril de 2016 & Setembro de 2016.
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d) Garantir entrega de produtos em maximo 4 horas apos o atendimento.
Periodo: A partir de Abril de 2015 & Dezembro de 2015.

e) Profissionalizar o processo de gestao de familiar para profissional.
Periodo: A partir de Abril de 2017 a Dezembro de 2017.

f) Estabelecer politica de remuneracéo por desempenho para 0s cargos
de geréncia.
Periodo: A partir de Abril de 2016 a Junho de 2017.

4.2.14 Elaboracéao dos planos de acao

Para cada estratégia definida, se da o plano de ac¢do, onde indicara o
responsavel pela atuacdo do mesmo, metas e prazos de conclusao.

Esta elaboracdo tem por finalidade a eficiéncia dos devidos responséaveis
pela acdo e o sucesso do planejamento juntamente com a empresa.

Estes projetos deverédo entrar em atuacdo a partir de novembro de 2015,

juntamente com o orcamento de gastos e despesas para a elaboracdo do mesmo.
Estratégia 01: Ampliar a linha de produtos brasileiros e internacionais.
Objetivo: Mercadoldgicas

Periodo: Junho de 2015 a Dezembro de 2016.

Quadro 1 - Estratégia 01.

Atividade Prazo Responsével
1. Estruturar o setor de Compras e equipe. 30/06/2015 Lucas
2. Realizar pesquisas com clientes, para ver demais produtos 30/08/2015 Lucas
que poderiam ser vendidos.

3. Realizar pesquisas com clientes, para conhecer os produtos 30/10/2015 Lucas
gue os clientes precisaram e ndo encontraram.

4. Pesquisa em concorréncia para ver produtos que estdo sendo | 30/12/2015 Lucas
vendidos.

5. Homologar novos Fornecedores. 30/01/2016 Lucas
6. Realizar pesquisa de preco, marca e bonificacdes com 30/04/2016 Lucas
fornecedores.

7. Disponibilizar ao profissional de Compras, informacdes 30/07/2016 Lucas
necessarias sobre os produtos para analise e aprovacao no

mercado.

8. Disponibilizar & fornecedores o espaco na loja, para 30/09/2016 Lucas
promotores de vendas, oferecer novos produtos.

9. Divulgar o novo mix de produtos, utilizando panfletagem, 30/11/2016 Lucas
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jornal, televisdo, radio e os recursos de midia possiveis.

10. Acompanhar vendas dos novos produtos. 30/12/2016 Lucas

Fonte: Elaborado pelo autor.

Estratégia 02: Desenvolver um portal de vendas via internet.

Objetivo: Mercadoldgicas.

Periodo: Setembro de 2016 a Dezembro de 2017.

Quadro 2 - Plano de acéo para estratégia 02.
Atividade Prazo Responsavel
1. Contratar profissionais para desenvolvimento do portal de | 30/09/2016 Lucas
vendas.
2. Verificar a capacidade do sistema gerencial (ERP), em 30/10/2016 Lucas
integrar as informacdes junto ao novo portal e vice versa.
3. Definir regido de atendimento, de acordo com a politica 30/11/2016 Lucas
de entrega.
4. Conhecer, analisar e aprovar sistema de logistica e 30/12/2016 Lucas
transporte.
5. Elaborar testes de funcionamento, atendimento e 30/02/2017 Lucas
entrega.
6. Estruturar o setor de vendas e montar equipe. 30/04/2017 Lucas
7. Oferecer cursos de capacitacdo e atendimento. 15/06/2017 Lucas
8. Comecar a funcionar o sistema. 30/07/2017 Lucas
9. Fazer pesquisa de satisfagdo do cliente. 30/08/2017 Lucas
10. Acompanhar os resultados 01/12/2017 Lucas

Fonte: Elaborado pelo autor.

Estratégia 03: Venda de Eletrodomésticos e Eletronicos.

Objetivo: Mercadoldgicas

Periodo: Agosto de 2016 Julho de 2017.

Quadro 3 - Plano de a¢do para estratégia 03.
Atividade Prazo Responsavel
1. Fazer levantamento de produtos para venda em pesquisa 24/08/2016 Lucas
com clientes.
2. Ver na concorréncia, valores e marcas de produtos, mais 06/09/2016 Lucas
vendidas em Supermercados.
3. Pesquisar em fornecedores, marcas, valores e bonificacdes. 30/09/2016 Lucas
4. Estabelecer procedimentos para atendimento de garantia dos 04/10/2016 Lucas
produtos.
5. Definir 0 espaco fisico dentro da loja, onde os produtos 28/10/2016 Lucas
deverdo ser demonstrados.
6. Capacitar equipe para atendimento. 04/11/2016 Lucas
7. Contratar profissional técnico para desenvolvimento de 04/12/2016 Lucas
projeto elétrico para 0 novo espaco.
8. Passar para o Supervisor de Compras, relatorio com 06/02/2017 Lucas
principais marcas e produtos pesquisados, para aprovacao.
9. Analisar a forma ideal para acomodar os produtos no espaco. 30/03/2017 Lucas
10. Botar na prateleira para venda. 03/04/2017 Lucas
11. Ver aceitacé@o de produtos com suas respectivas avaliacbes 02/07/2017 Lucas




| de vendas mensais.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Estratégia 04: Abrir uma nova loja na regido de Esplanada ou Tubarao.

Objetivo: Gestéo e Financas
Periodo: Abril de 2018 a Outubro de 2020

Quadro 4 - Plano de acéo para estratégia 04.

Atividade Prazo Responsavel
1. Fazer calculos orcamentarios de despesas, pesquisa 06/04/2018 Lucas
local com relacéo a abertura na Praia da Esplanada e
Tubaréo.
2. Conhecer perfil de cliente local, através de pesquisas. 30/07/2018 Lucas
3. Definir local estratégico. 30/10/2018 Lucas
4. Definir a viabilidade de investir em imovel ou alugar 30/12/2018 Lucas
espaco.
5. Analisar resultados de Orgamentos e Pesquisas de 28/02/2019 Lucas
campo.
6. Contratar profissional técnico para projeto arquitetdnico. 30/03/2019 Lucas
6. Definir horério de funcionamento. 30/05/2019 Lucas
7. Definir transferéncia de funcionérios 30/08/2019 Lucas
8. Contratar novos funcionarios. 30/11/2019 Lucas
9. Comprar ou transferir novas maquinas e equipamentos. 30/03/2020 Lucas
10. Treinar nova equipe 30/06/2020 Lucas
5. Inaugurar abertura. 10/10/2020 Lucas
Fonte: Elaborado pelo autor.
Estratégia 05: Desenvolver um acougue Préprio.
Objetivo: Mercadoldgicas.
Periodo: Abril de 2016 Margo de 2018.
Quadro 5 - Plano de a¢do para estratégia 05.
Atividade Prazo Responsavel
1. Pesquisar no mercado um sistema de agougue Prprio. 06/04/2016 Lucas
2. Verificar e providenciar todas as licencas e exigéncias 06/05/2016 Lucas
burocréticas junto aos érgaos competentes do
Supermercado.
3. Homologar novos fornecedores. 30/07/2016 Lucas
3. Verificar e exigir todas as licencas e exigéncias 30/08/2016 Lucas
burocraticas junto aos 6rgdos competentes do Produtor.
4. Definir o espaco fisico dentro da loja, onde sera o 30/08/2016 Lucas
funcionamento do acougue.
5. Contratar profissional técnico para desenvolvimento de 30/01/2017 Lucas
projeto elétrico para 0 novo espaco.
6. Estruturar maquinario e equipe 01/03/2017 Lucas
3. Promover curso de capacitacédo de corte e 01/06/2017 Lucas
desmembramento de carne, higiene e atendimento
4. Comeca a funcionar. 01/09/2017 Lucas
5. Fazer pesquisa junto ao cliente de satisfacdo e qualidade 01/12/2017 Lucas

do produto.
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| 6. Ver resultados e fazer andlises mensais.

| 04/03/2018 |

Lucas

Fonte: Elaborado pelo autor.

Estratégia 06: Obter uma contabilidade propria, englobando processo gerenciais.

Objetivo: Gestéo e Financas
Periodo: Abril de 2015 a Dezembro de 2015.

Quadro 6 - Plano de acéo para estratégia 06.

Atividade Prazo Responsavel
1. Contratar um contador. 06/04/2015 Lucas
2. Estruturar uma equipe capacitada. 30/05/2015 Lucas
3. Oferecer curso de especializagdo em carga tributéria, 30/06/2015 Lucas
SPED, escrita fiscal, dentre outros.
4. Estruturar Plano de Contas. 30/08/2015 Lucas
5. Definir Centro de Custos. 30/10/2015 Lucas
4. Estar com uma estrutura formada, estruturada e 02/12/2015 Lucas
especializada.

Fonte: Elaborado Pelo Autor

Estratégia 07: Estruturar um departamento de suprimentos.

Objetivo: Gestao e Financgas.

Periodo: Outubro de 2015 a Outubro de 2016.

Quadro 7 - Plano de a¢do para estratégia 07.
Atividade Prazo Responsavel
1. Contratar Comprador com experiéncia nos novos 30/10/2015 Lucas
produtos oferecidos pelo Supermercado.
2. Definir os niumeros de cotacfes que o comprador devera 28/02/2016 Lucas
fazer junto aos fornecedores.
3. Definir quem sera responsével por aprovar as compras. 10/04/2016 Lucas
4. Definir limites de compras, para barganhar bonificagcdes 30/06/2016 Lucas
junto & fornecedores.
7. Definir local de carga e descarga. 30/09/2016 Lucas
8. Definir politica de carga e descarga, com agendamentos 05/10/2016 Lucas

de horéarios.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Estratégia 08: Ser distribuidor exclusivo de empresas de grande porte da regido.

Objetivo: Gestéo e Financgas.
Periodo: Abril de 2016 a Setembro de 2016.

Quadro 8 - Plano de ac¢ao para estratégia 08.

Atividade Prazo Responsavel
1. Fazer listagem das principais empresas da regido que 06/04/2016 Lucas
deseja atender.

2. Definir e estabelecer regras para convénios. 30/04/2016 Lucas
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3. Contratar Representantes. 30/05/2016 Lucas
4. Definir regido de atuacdo de cada representante. 30/05/2016 Lucas
5. Inicio do trabalho dos representantes. 30/06/2016 Lucas
6. Definir quem sera o responsavel em acompanhar e dar 30/06/2016 Lucas
suporte aos representantes.
4. Visitar analisar perfil das empresas que fecharam 30/07/2016 Lucas
negocio.
5. Analisar e definir Metas de vendas com percentuais 30/07/2016 Lucas
gradativos de comissdes.
6. Cobrar mensalmente dos representantes os relatérios de 30/08/2016 Lucas
visitas.
7. Acompanhar a evolucéo de vendas junto 4s empresas. 30/08/2016 Lucas
8. Analisar mensalmente os produtos mais vendidos. 10/09/2016 Lucas
9. Identificar causas de possiveis quedas de vendas. 30/09/2016 Lucas

Fonte: Elaborado pelo auto.

Estratégia 09: Garantir entrega de produtos em maximo 4 horas.

Objetivo: Gestéo e Financas

Periodo: Abril de 2015 Dezembro de 2015.

Quadro 9 - Plano de a¢do para estratégia 09.
Atividade Prazo Responsavel
1. Conferir produtos no carregamento. 30/04/2015 Lucas
2. Fornecer uniformes aos entregadores. 30/04/2015 Lucas
3. Fornecer identificacdo padronizada aos entregadores. 30/05/2015 Lucas
4. Controlar data e hora de saida e entrada dos caminhdes 30/05/2015 Lucas
na empresa.
5. Contratar profissionais para equipe de transporte. 06/06/2015 Lucas
6. Treinar equipe de logistica. 30/06/2015 Lucas
7. Definir funcionario responsavel pelo setor. 30/07/2015 Lucas
8. Definir controles para acompanhamento de horarios de 30/07/2015 Lucas
saidas e entregas.
9. Acompanhar Controles e resultados. 30/08/2015 Lucas
10. Garantir Entrega ao cliente em menos de 4 horas 02/12/2015 Lucas

Fonte: Elaborado Pelo Autor

Estratégia 10: Profissionalizar o processo de gestao.

Objetivo: Gestédo e Financgas.

Periodo: Abril de 2017 a Dezembro de 2017.

Quadro 10 - Plano de agéo para estratégia 10.
Atividade Prazo Responsavel
1. Distribuir cargos entre familiares, tarefas e competéncias. 06/04/2017 Lucas
2. As mesmas informacfes deverdo ser divulgadas aos 30/04/2017 Lucas
funcionarios.
3. Ver prioridades e mudancas. 30/06/2017 Lucas
4. |dentificar melhorias. 30/11/2017 Lucas
5. Ver resultados comparativos mensais. 30/12/2017 Lucas

Fonte: Elaborado pelo autor.



Estratégia 11: Remuneracao por desempenho.

Objetivo: Gestao e Finangas.
Periodo: Abril de 2016 a Junho de 2017.

Quadro 11 - Plano de ac¢ao para estratégia 11.
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Atividade Prazo Responsavel
1. Apresentar a equipe. 06/04/2016 Lucas
2. Apresentar servigos. 30/06/2016 Lucas
3. Estabelecer metas 30/03/2017 Lucas
5. Ver resultados de compras e vendas com foco em 30/06/2017 Lucas

economia e metas atingidas.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se concluir com este trabalho académico, que o planejamento € de
suma importancia, para administrar, organizar, estruturar e direcionar uma empresa,
pois através do mesmo é possivel estabelecer metas, para a conclusdo dos
objetivos, de forma que possa visar lucro e consequentemente a ampliacdo do
negocio.

Conforme comentado em relacdo a contabilidade da empresa em estudo,
pode-se concluir que uma contabilidade com dados confiaveis e informacdes
precisas, pode-se obter maiores resultados, por isso conforme metas estabelecidas,
solicita-se uma contabilidade propria devido a estrutura ampla que a empresa
possui, devido ao crescimento nos ultimos anos.

Com relacdo aos objetivos propostos, apresentou-se a fundamentagao
tedrica acerca do tema, estabeleceram-se 0s objetivos, realizou-se um diagnéstico
estratégico levantando as principais forcas e fraquezas, as oportunidades e
ameacas, no intuito de estabelecer estratégias para o atingimento dos objetivos
futuros da empresa em estudo.

Entende-se que com a implementacdo do planejamento estratégico
proposto neste estudo, o Supermercado em estudo sera no futuro uma empresa de
referéncia no mercado, nos seus processos de gestdo e de atuagcdo como comeércio
de produtos em geral.

O profissional de contabilidade, ser4d peca fundamental para
implementacéo deste processo, pelo seu conhecimento adquirido ao longo do tempo
nas ferramentas de gestédo e no processo contébil em geral.

Atualmente, no mundo moderno e na globalizacdo que vivemos, as
empresas que nao adotam as ferramentas de gestdo adequadas, dificiimente
conseguirdo atingir um futuro de sucesso, com crescimento sustentado e operar com
bons resultados, que € o que almeja os empresarios de qualquer ramo. Sendo
assim, ndo pode ser diferente com 0s empresarios no ramo supermercadista, que
planejando seu futuro com os melhores profissionais do mercado, tera seu sucesso

garantido.



52

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANSOFF, H. Igor; DECLERCK, Roger P; HAYES, Robert L; ARAUJO, Carlos
Roberto Vieira de. Do planejamento estratégico a administracdo estratégica. Sao
Paulo: Atlas, 1987.

BATEMAN, T. Snell, S. Administracao: construindo vantagem competitiva. Sao
Paulo: Atlas, 1998.

CASAROTTO FILHO, Nelson. Projeto de negdcio: estratégias e estudos de
viabilidade.S&o Paulo: Atlas, 2002.

CATELLI, Armando. Controladoria: uma abordagem da gestdo econdmica, gecon.2
ed S&o Paulo: Atlas, 2001.

CINQUENTA anos de supermercados no Brasil. Sdo Paulo: Informe
comunicacao, 2002.

DRUCKER, Peter Ferdinand. Inovacéo e espirito emprendedor
(entrepreneurship): pratica e principios. Sdo Paulo: Pioneira Thomson, c1986.

FISCHMANN, Adalberto A.; ALMEIDA, Martinho Isnard Ribeiro de. Planejamento
estratégico na pratica. 2 ed.Séo Paulo: Ed. Atlas, 1991-1995.

GIBSON, James L.Organizacfes, comportamento, estrutura, processos. Sao
Paulo: Atlas, 1988.

GIL, Antdnio Carlos.Como elaborar projetos de pesquisa.3 ed Sao Paulo: Ed.
Atlas, 1996.

JUNG, Carlos Fernando.Metodologia para pesquisa & desenvolvimento: aplicada
a novas tecnologias, produtos e processos.Rio de Janeiro: Axcel Books do Brasil,
2004.

LUNKES, Rogério Jodo.Manual de orcamento.2 ed Sao Paulo: Atlas, 2007.

MARION, José Carlos; DIAS, Reinaldo; TRALDI, Maria Cristina.Monografia para os
cursos de administracao, contabilidade e economia.S&o Paulo: Atlas, 2002.

MINTZBERG, Henry et al. O processo da estratégia. 4. ed. Porto Alegre: Bookman,
2006. 496 p.

NAKAGAWA, Masayuki. Gestdo estratégica de custos conceitos, sistemas e
implementagdo. Sao Paulo: Ed. Atlas, 1993.

Introducéo a controladoriaconceitos, sistemas, implementacao.Sao
Paulo: Ed. Atlas, 1993-1995.



53

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Planejamento Estratégico: conceitos
metodologia e pratica. 172 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

. Administracdo estratégica na pratica: a competitividade para administrar
o futuro das empresas. 5. ed. reestruturada e atual. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

Estratégia empresarial & vantagem competitiva:como estabelecer,
implementar e avaliar.5 ed Sao Paulo: Atlas, 2007.

. Planejamento estratégico conceitos, metodologia e praticas. 9 ed. S&o
Paulo: Ed. Atlas, 1995.

.Sistemas de informacdes gerenciais:estratégias, taticas, operacionais.8
ed. Sao Paulo: Atlas, 2002.

OLIVEIRA, Luiz Martins de; PEREZ JR, José Hernandez; SILVA, Carlos Alberto dos
Santos. Controladoria Estratégica. Sao Paulo: Atlas, 2002.

PELEIAS, lvam Ricardo.Controladoria:gestédo eficaz utilizando padrdes.Séao Paulo:
Saraiva, 2002.

PINHEIRO, José Mauricio.Da iniciacao cientifica ao TCC:uma abordagem para os
cursos de tecnologia.Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2010.

SANTOS, Cldvis Roberto dos; NORONHA, Rogeria Toler da Silva de.Monografias
cientificas: tcc, dissertacédo, tese. Sado Paulo: Avercamp, 2005.

SANTOS, Luiz Alberto Alves do.Planejamento e gestao estratégica nas
empresas.5 ed. Sdo Paulo: Ed. Atlas, 1992.

SANVICENTE, Antonio Zoratto; SANTOS, Celso da Costa. Orgcamento na
administracdo de empresas: Planejamento e controle.2 ed. rev. e atual. Sdo Paulo:
Atlas, 1985.

SERRA, Fernando A. Ribeiro; TORRES, Maria Candida S.; TORRES, Alexandre
Pavan.Administracao estratégica:conceitos, roteiro pratico e casos. 1 ed Rio de
Janeiro: Reichmann & Affonso editores, 2004.

SOBANSKI, Jaerti J.Pratica de orcamento empresarial:um exercicio programado.3
ed. Sao Paulo: Ed. Atlas, 1994.

TEIXEIRA, Elizabeth.As trés metodologias:académica, da ciéncia e da pesquisa.3
ed Petropolis, RJ: Vozes, 2005.



