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“A base do cooperativismo € a participacao
consciente e responsavel do associado, que

deixa de ser cliente para ser dono.”

Organizacdes das Cooperativas Brasileiras — OCB
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PRINCIPIOS COOPERATIVISTAS: A PERCEPCAO DOS
COLABORADORES DE UMA COOPERATIVA DE CREDITO DO SUL
CATARINENSE

Michele Peruchi Giassit
Sergio Mendonca da Silva?

RESUMO: O cooperativismo é baseado em principios que orientam a forma de
administracdo das cooperativas. Esse modelo econdmico € diferente pois valoriza a
participacdo de todos, a inclusdo social e o crescimento da comunidade local. Este
trabalho teve como objetivo geral analisar a percepcao dos colaboradores de uma
cooperativa de crédito do Sul Catarinense acerca dos principios cooperativistas. O
estudo é classificado como qualitativo, os objetivos séo descritivos e os procedimentos
classificados como levantamento, realizado por meio da aplicacdo de um questionario
estruturado, baseado na escala Likert, direcionado aos colaboradores de uma
cooperativa de crédito com matriz em Jacinto Machado — SC e suas filiais. O
questionario foi composto por perguntas fechadas e abertas e aplicado através da
plataforma Microsoft Forms, totalizando 114 respostas. Os dados foram analisados
por categorias relacionadas aos sete principios cooperativistas. Os resultados
indicaram altos niveis de concordancia dos colaboradores com as afirmacdes
propostas, especialmente em relacdo aos principios de Adeséo Livre e Voluntaria e
Educacdo, Formacdo e Informacdo, que apresentaram as maiores meédias de
concordancia. Por outro lado, os menores indices foram observados nas categorias
Comunicacéao Interna e Compartilhamento de Recursos, sugerindo oportunidades de
melhoria. Conclui-se que, embora os principios cooperativistas sejam compreendidos
e valorizados, € necessario investir em estratégias de engajamento e comunicacao
para fortalecer a atuacdo dos colaboradores nos principios com menor adesao,
contribuindo assim para o aprimoramento da cultura cooperativa e da gestdo
participativa nas cooperativas de crédito.

PALAVRAS - CHAVE: Cooperativismo. Cooperativa de crédito. Governanca
Cooperativa. Principios Cooperativistas.

AREA TEMATICA: Tema 06 — Contabilidade Gerencial

1 INTRODUCAO

A governanca corporativa trata-se de um conjunto de principios e praticas que
visam garantir a ética, a transparéncia e a eficiéncia na gestdo das organizacgdes,
sendo reconhecida positivamente na reducédo de conflitos de interesse e auxiliar na

1 Académica do curso de Ciéncias Contéabeis da UNESC, Cricilima, Santa Catarina, Brasil.
2 Mestre, UNESC, Cricilima, Santa Catarina, Brasil.
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tomada de decisdes (Prado, 2023). Ja a governanga cooperativa, que sera abordada
no estudo, compartilha semelhancas, pois ambas buscam alcancar eficiéncia e
transparéncia na gestéo organizacional. No entanto, se diferencia por sua aplicacao
direcionada aos valores do cooperativismo. Conforme Pinto e Reisdorfer (2015), a
governancga cooperativa inclui processos e diretrizes que asseguram a igualdade de
tratamento, transparéncia nas informacgdes e responsabilidade corporativa dentro das
cooperativas. Ao seguir esses principios, as cooperativas incentivam a fidelizacao de
seus associados, fortalecendo a confianca e a responsabilidade no servigo prestado,
uma vez que os associados sdo a0 mesmo tempo proprietarios da cooperativa.

As cooperativas de crédito desempenham um papel essencial na sociedade,
tendo em vista que, essas instituicées se diferenciam das empresas tradicionais nao
apenas por seu proposito social, mas também por seu modelo de gestao, que valoriza
a participacdo ativa dos associados e a democracia, além disso, segue principios e
valores que garantem melhor confiabilidade e seguranca aos associados. Esses
principios, ndo s6 definem o funcionamento das cooperativas, mas também reforcam
seu compromisso com a equidade e a incluséo financeira (OCB, 2022).

Conforme o ramo cooperativista cresce e novos associados entram, surgem
desafios relacionados a diversidade de interesses. A implementacdo de diretrizes
claras de governanca € fundamental para reduzir esses riscos, promover a
transparéncia e melhorar a eficiéncia da gestéo. A constante evolucéo das praticas de
governanca ndo so beneficia os associados, mas também fortalece a reputacdo e a
credibilidade da cooperativa como um todo (BACEN, 2008).

De acordo com Pinto e Reisdorfer (2015), cumprir 0s principios
cooperativistas é essencial para o bom funcionamento das cooperativas de crédito,
porém, ainda h& desafios a serem superados na sua aplicacdo prética, garantir a
transparéncia e eficiéncia na gestédo das cooperativas depende da implementacéo dos
principios cooperativistas. Diante deste cenario supde-se que os variados ramos
cooperativistas enfrentam desafios em tentar implementar na pratica as diretrizes dos
principios cooperativistas por meio do engajamento de seus colaboradores.

Neste contexto surge a seguinte questdo de pesquisa: Qual é a percepc¢ao

dos colaboradores de uma cooperativa de crédito em relacdo aos principios
cooperativistas?
Com isso, surge o objetivo geral de analisar a percepc¢éo dos colaboradores de uma
cooperativa de crédito do Sul Catarinense acerca dos Principios Cooperativistas. Para
alcancar o objetivo geral, propde-se como objetivos especificos: 1 - Identificar o perfil
dos colaboradores participantes da pesquisa, 2 - Analisar o nivel de concordancia dos
colaboradores de uma cooperativa de credito no tocante aos principios cooperativistas
e 3 - Identificar em quais principios houve maior e menor nivel de concordancia na
percepcao dos colaboradores.

Do ponto de vista teorico, esse estudo contribui para o avango do
conhecimento sobre a aplicacdo dos principios cooperativistas em um contexto
especifico, oferecendo novos entendimentos sobre o cooperativismo. Do ponto de
vista pratico, os resultados podem ajudar as cooperativas a otimizar suas praticas de
gestdo, promovendo maior eficiéncia e transparéncia. Do ponto de vista social, a
pesquisa pode fortalecer as cooperativas, aumentando sua capacidade de promover
inclusao financeira e desenvolvimento econdémico local.

A seguir, sera apresentada uma revisao da literatura que aborda os principios
cooperativistas, suas aplicacdes praticas e a importancia para a transparéncia e
eficiéncia na gestao das cooperativas de credito.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secao sera abordado os assuntos tedricos que estao relacionados ao
tema desta pesquisa.

2.1 GOVERNANCA CORPORATIVA

A governanca corporativa refere-se a um conjunto de direcionamentos a
serem seguidos dentro de organizacgfes, a fim de incentivar comportamentos éticos
entre as partes relacionadas (acionistas, conselho de administracdo, diretoria,
auditoria independente, conselho fiscal) através de seus principios norteadores, estes
devem estar presentes nos processos, visando as boas praticas de governanca
corporativa (Prado, 2023). Segundo Larrate (2013), a governanga corporativa é
essencial dentro de um processo decisoério, por exemplo, afinal é através dela que
alguns resultados séo gerados, como processos bem estruturados e minimizagéo dos
possiveis conflitos de interesse (propriedade X gestéo).

Conforme apontado por Andrade e Rosseti (2014), a governanga corporativa
€ sim de suma importancia na visdo dos negocios das empresas, porém apesar de
sua abrangéncia, ainda ndo € totalmente aprofundada dentro das organizacdes, por
ser mais recente, pelos diferentes modelos e seu alcance. Em 1992, na Inglaterra,
surgiu um importante marco na governanca corporativa através do relatorio de
Cadbury, que estabeleceu um cddigo de melhores praticas. Este relatério propés
diretrizes para a boa governanga, como a independéncia do conselho de
administracdo, a transparéncia nas praticas contdbeis e a responsabilidade dos
gestores.

A partir da década de 1990, a governancga corporativa se desenvolveu de
forma mais abrangente no Brasil, com a liberacdo do mercado nacional e fundacao do
Instituto Brasileiro de Conselheiros de Administracdo (IBCA), no ano de 1999 essa
instituicdo passou a ser conhecida como Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa (IBGC), trazendo uma abordagem mais clara e organizada sobre as
praticas de governanca corporativa no Brasil (IBGC, 2015)

Pinto e Reisdorfer (2015), destacam a importancia das boas praticas de
governanca dentro da organizacdo, uma vez que os stakeholders precisam saber
COmo ocorrem 0S processos, prestacdo de contas e resultados, da forma mais
transparente possivel, afinal, as boas praticas trazem vantagens consideraveis em
relacdo ao mercado, trazendo melhores resultados e desenvolvimento econémico,
com intuito de trazer valor a organizacdo. Ressaltam ainda, que essas boas praticas
nao surgem de forma rapida, mas sim com o tempo, aprimorando cada vez mais.

2.2 GOVERNANCA COOPERATIVA

De acordo com Pinto e Reisdorfer (2015), a governanga cooperativa é muito
semelhante a governanca corporativa, pois ambas visam um objetivo comum, a
governanga cooperativa por sua vez, abrange o0s aspectos voltados ao
cooperativismo, trazendo processos e diretrizes para o funcionamento de
cooperativas, a fim de trazer informacdes relevantes aos seus associados seguindo
os principios destinados a cooperativas (equidade de tratamento, transparéncia das
informacdes, prestagdo de contas responsavel e responsabilidade corporativa). Os
autores mencionam ainda, que se as cooperativas seguirem 0s principios destinados
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a elas, ocorrerd a fidelizacdo de seus associados, trazendo maior confianca e
responsabilidade em todo o servigco prestado, uma vez que eles sdo os donos das
cooperativas.

E destacado ainda que dentro das cooperativas, possuem controles internos
e externos que influenciam na organizag&o, os controles internos sao considerados
agueles diretamente ligados a cooperativa, por exemplo: conselho de administracéo,
assembleia geral, conselho fiscal e auditoria, ja os controles externos tratam-se das
praticas de governanca que ndo estdo diretamente ligadas a cooperativa, como
mercado de trabalho, concorréncia, atuacdo do mercado financeiro... (Pinto e
Reisdorfer 2015).

Conforme mencionado por Fontes Filho, Marucci e Oliveira (2008), a
governangca em cooperativas esta diretamente relacionada com a participacao ativa
dos associados e todos os envolvidos da cooperativa, uma vez que, possuem
objetivos comuns buscando o cumprimento de suas obrigacdes e adesdo aos
principios cooperativistas de forma correta. Além disso, destacam que a governanca
em cooperativas € ainda mais eficaz quando ha mecanismos de participacdo, como
assembleias e pré-assembleias, garantindo maior representatividade e permitir que
0s associados possam contribuir para tomada de decisdes.

Com o crescimento do ramo cooperativo e a oportunidade de admissao livre
de novos associados, a variedade de interesses pode resultar em desafios. Dessa
forma, a adocgdo de diretrizes claras de governanca é fundamental para reduzir esses
riscos. Essas diretrizes promovem a transparéncia e a eficiéncia na gestéo, facilitam
a comunicacdo e a compreensdo entre os associados e fortalecem o ramo
cooperativista. A constante evolucdo das praticas de governanca nao apenas
beneficia os associados individualmente, mas também contribui para a imagem e a
credibilidade da cooperativa (BACEN, 2008). De acordo com Carvalho et al. (2015), a
governanca nas cooperativas de crédito, unindo os principios cooperativos as
demandas de competitividade do mercado, € fundamental para a estabilidade dessas
entidades.

2.3 COOPERATIVISMO

Conforme mencionado pela OCB (2023), o cooperativismo é fundamentado
na unido entre pessoas em busca de um objetivo comum visando melhores
oportunidades, e esta presente em sete ramos da economia, sendo estes:

Quadro 01- Ramos do cooperativismo
Ramo Conceito

Apoia agricultores na producéo, industrializacéo e venda,
promovendo praticas modernas e desenvolvimento rural.

Une consumidores para compras coletivas, oferecendo produtos e

Agropecuario

Consumo . ! )

servicos com precos justos e qualidade.

Crédito Oferece servigos financeiros com foco nas pessoas, promovendo
inclusdo e educacdo financeira.
Fornece servicos basicos (energia, telefonia, moradia), melhorando

Infraestrutura : . T

a qualidade de vida em regifes carentes.

Satde Promove e protege a salde da populacdo por meio de cooperativas

médicas e hospitalares.
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Continuacdo do Quadro 1
Trabalho, producao de bens e | Reline profissionais autbnomos, fortalecendo a geracao de renda e
servicos a autonomia dos trabalhadores.

Atua no transporte de cargas e passageiros, oferecendo servi¢os
como escolar, turismo e entregas.

Transporte

Fonte: OCB (2023).

A area de crédito esta muito ligada aos negdcios e oferece diversos beneficios
para o crescimento econdmico e social, uma vez que, os associados sao donos do
negécio, possibilitando que todos os membros colaborem para alcancar metas e,
consequentemente trazer melhores resultados para os associados. Dentro das
cooperativas, 0s associados tém participacdo ativa e direta nas decisdes, e 0s
resultados financeiros, conhecidos como sobras, sdo distribuidos entre os membros e
investidos na cooperativa para promover um ciclo de crescimento e beneficios a longo
prazo. Dessa forma, o cooperativismo ndo apenas visa a eficiéncia econbmica, mas
também se preocupa com o impacto positivo na comunidade e na sociedade em geral
(OCB, 2023).

Segundo Reisdorfer (2014), o cooperativismo originou-se em resposta as
dificeis condi¢des econbmicas e sociais decorrentes da Revolucgéo Industrial. Ao longo
do século XIX, com a crescente industrializacdo e a mecanizac¢do do trabalho, diversos
trabalhadores enfrentaram longas jornadas e condicfes precarias, resultando em um
aumento consideravel da pobreza e exclusdo social. Diante deste cenério, os
trabalhadores se uniram para criar cooperativas como uma forma de assegurar o
acesso a recursos e melhorar suas condi¢gdes de vida por meio da colaboragcédo em
conjunto. A primeira cooperativa oficialmente constituida, foi fundada em 1844 por um
grupo de 28 teceldes em Rochdale, na Inglaterra. Este grupo buscou estabelecer uma
alternativa as praticas exploradoras do sistema capitalista da época, instituindo
principios cooperativistas que sdo seguidos até os dias atuais por cooperativas em
todo o mundo.

Os principios e valores do cooperativismo sdo essenciais para melhoria das
praticas econbmicas das cooperativas, aumentando sua eficiéncia e capacidade de
se manterem no mercado (Kraus et al., 2024), nesse contexto, destaca-se que o
cooperativismo € guiado por sete principios fundamentais, sendo eles:

Quadro 02— Principios cooperativistas
PRINCIPIO CONCEITO

A cooperativa deve aceitar todos os membros, sem qualquer tipo de
discriminacdo — seja de género, rac¢a, idade, renda, orientacdo
sexual, religido ou posicao politica. A Unica exigéncia € que 0s
associados cumpram suas obrigacdes.

Garante que todos os associados tenham voz e voto nas decisdes
coletivas. Cada membro tem direito a um voto, independentemente
de sua contribuicdo financeira, respeitando a decisdo da maioria e
fortalecendo a democracia interna.

Os associados contribuem com recursos para o desenvolvimento da
cooperativa, reforcando a ideia de uma gestéo justa. Os resultados
sdo distribuidos de forma proporcional a participacao financeira de
cada um ao longo do ano.

As cooperativas devem atuar com liberdade em suas decisfes e
parcerias, sejam com entidades publicas ou privadas. Essa
autonomia garante a manutencdo de seus principios e valores,
promovendo igualdade e integridade nas acdes.

Adesao Livre e Voluntaria

Gestado democratica

Participacdo Econ6mica

Autonomia e independéncia
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Continuacdo do Quadro 2

Envolve o compromisso com o crescimento pessoal e profissional
Educacao, Formacao e dos colaboradores, por meio da aprendizagem continua e da
Informacéo inovacdo. As cooperativas também instruem as comunidades em
gue atuam, difundindo o cooperativismo como diferencial.
Valoriza a colaborag&o entre cooperativas, priorizando o apoio
mutuo em vez da competicdo. O crescimento de uma cooperativa
deve favorecer outras, promovendo o fortalecimento conjunto e
resultados positivos compartilhados.
Ressalta a importancia de reinvestir parte dos resultados em acdes
gue promovam o desenvolvimento social e econémico das pessoas
e comunidades envolvidas. Demonstra uma visao sustentavel e
comprometida com o futuro.

Intercooperacéo

Interesse pela comunidade

Fonte: OCB (2022)

As cooperativas de crédito enfrentam desafios significativos, principalmente
guando se trata da profissionalizagcédo da administracéo e da necessidade de competir
em um mercado dominado pelas grandes instituicdes bancarias, conforme afirmam
Meinen e Port (2014). Mencionam ainda que, para vencer esses obstaculos, é
essencial que as cooperativas invistam constantemente em governanca, tecnologia e
capacitacdo de seus colaboradores. A implementacdo de métodos de administracdo
eficazes e a busca pela inovacdo continua sdo importantes para manter a
competitividade e seguir oferecendo servicos que atendam as necessidades
especificas dos associados, fortalecendo assim a posicdo das cooperativas como
principais instituigdes financeiras de seus membros.

Além disso, destacam que o cooperativismo financeiro no Brasil € considerado
uma opc¢dao viavel e competitiva em comparacao ao sistema bancario convencional,
especialmente em areas onde o acesso a servi¢os financeiros é limitado, o papel
dessas instituicdes vai além da concesséao de crédito, incluindo também a promocéao
da educacéo financeira, o que fortalece o vinculo com os associados e contribui para
o desenvolvimento econémico sustentavel das comunidades atendidas.

Conforme Reisdorfer (2014), as cooperativas sdo modelos de organizacéo
gue visam atender as demandas dos associados e da sociedade, promovendo uma
economia mais justa e equilibrada. Esse tipo de organizacdo € identificado por
possibilitar que o0s associados participem ativamente nas decisbes e no
gerenciamento da cooperativa, fortalecendo o vinculo social e econémico entre 0s
participantes. Quando cooperativas de crédito adotam boas praticas de governanca e
seguem 0s principios cooperativistas, aprimoram o impacto social e promovem um
crescimento mais sustentavel (Kraus et al., 2024).

2.3.1 COOPERATIVAS DE CREDITO

As cooperativas de crédito sdo organizacdes financeiras compostas por um
grupo de pessoas que se associam para fornecer servigcos financeiros exclusivos aos
seus associados. Segundo informac¢des do Banco Central, esses membros possuem
participagéo ativa na gestéo da cooperativa e utilizam seus produtos e servi¢cos, como
contas, investimentos e empréstimos (BACEN, 2024). A experiéncia dos associados
com os servicos da cooperativa é fundamental para sua satisfacdo. Isso sugere que
entender as necessidades dos associados ajuda a cooperativa a melhorar seus
servigos e resolver problemas, cumprindo assim sua missdo de atender bem os
membros (Cappellesso, Westarb Cruz e Martins, 2019). Ao contrario dos bancos
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tradicionais, onde os lucros séo distribuidos entre os acionistas, nas cooperativas de
crédito, os resultados financeiros positivos sdo divididos entre os associados com
base nas transacdes realizadas. Mesmo que possuam regulamentacdes semelhantes
as dos bancos comerciais, incluindo a supervisao do Banco Central, as cooperativas
se destacam por promover a igualdade de participacéo e a adesdo voluntaria dos seus
associados (BACEN, 2024).

As cooperativas de crédito sdo muito importantes para sociedade, pois tem
como objetivo fornecer servicos financeiros essenciais aos associados, promovendo
a inclusdo financeira e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e
desenvolvimento econémico. Historicamente, surgiram na Alemanha em 1949, como
alternativa aos altos juros praticados pelos bancos tradicionais. No Brasil, a primeira
cooperativa de crédito foi instituida em 1902, atuando com publico mais direcionado,
sendo estes 0s pequenos agricultores. Hoje, essa cooperativa é reconhecida como
uma das maiores do pais (OCB, 2022).

Conforme destacado por Jacques e Gongalves (2016), o cooperativismo de
crédito se destaca ao oferecer solucfes mais alternativas para a captacao de recursos
e controle de riscos, voltado para o desenvolvimento das comunidades locais. Citam
gue pesquisas sobre o impacto das cooperativas de crédito mostram o quanto esse
ramo tem apresentado um crescimento significativo em termos de ativos e transacoes,
chamando atencdo para sua capacidade de promover beneficios econdémicos e
sociais relevantes, sobretudo em regides que sdo escassas de servi¢os financeiros.
Bittencourt et al. (2017) afirmam que, mesmo as cooperativas de crédito
desempenhando um papel social diferente dos bancos, essa diferenca pode impactar
seus indicadores de lucratividade e a habilidade de satisfazer as necessidades de
seus associados. As cooperativas de crédito desempenham um papel importante no
fortalecimento das relacdes sociais, promovendo a confianga e a colaboracéo entre
0os associados, o que contribui significativamente para o desenvolvimento das
comunidades locais (Falkembach, Wittmann e Boff, 2023). A¢cbes de sustentabilidade
socioambiental, por exemplo, em cooperativas de crédito sao percebidas como
fundamentais para a construcdo de comunidades mais fortes, destacando a
necessidade de uma comunica¢ao mais eficaz sobre essas iniciativas para aumentar
o envolvimento dos associados (Petry e Froehlich, 2022).

Conforme indicado pela Organizagdo das Cooperativas do Brasil (OCB), as
Cooperativas de Crédito séo fiscalizadas pelo Conselho Monetario Nacional (CMN),
que determina as leis e regulamentacdes a serem seguidas, enquanto o Banco
Central do Brasil (BACEN) é responsavel por supervisionar suas operacdes. Portanto,
essas cooperativas precisam seguir as disposi¢coes da Lei Complementar 130/2009,
gue estabelece as diretrizes para suas atividades, e da Lei 5.764/1971, que define a
Politica Nacional das Sociedades Cooperativas. Adicionalmente, também devem
respeitar & Resolugéo 4.434/2015, que trata da constituicdo e da operagdo dessas
instituicoes.

Meinen e Port (2014) afirmam que ao contrario dos bancos tradicionais, as
cooperativas seguem principios de democracia e participagdo dos associados,
permitindo a tomada de decisGes de forma conjunta, o que contribui para 0 aumento
da confianca dos associados e para a implementac&o de politicas alinhadas com os
interesses coletivos, resultando ndo apenas a eficacia econémica, mas também um
impacto social positivo. A implementacdo de mecanismos de comunicacgao eficazes e
a promocao da educacgdo cooperativista podem contribuir para mitigar conflitos de
interesse entre 0s associados de cooperativas de crédito (Gongcalves et al., 2024).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secao serdo abordados os procedimentos realizados para a elaboracdo
desta pesquisa e a obtencéo dos dados

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Com relagdo a abordagem do problema, o estudo é classificado como
qualitativo, pois, de acordo com Richardson (1999), estudos que usam essa
metodologia sdo capazes de detalhar a complexidade de um problema, examinar
como determinadas variaveis se relacionam entre si e compreender 0S processos
dindmicos que ocorrem em grupos sociais, sem a utilizacdo de dados numéricos para
o estudo. Quanto aos objetivos, essa pesquisa se caracteriza como descritiva, pois
conforme Gil (2019), os objetivos descritivos tém o intuito de descrever caracteristicas
de determinados grupos e identificar relacbes entre variaveis, utilizando técnicas
padronizadas de coleta de dados.

Com relacao aos procedimentos, a pesquisa classifica-se como levantamento,
uma vez que possui foco em uma cooperativa de crédito localizada no Sul
Catarinense. Essa pesquisa consiste na solicitacdo de informacdes a um grupo de
pessoas, interrogando-as acerca do problema estudado, permitindo a obtencéo de
conclusdes através da analise de suas respostas (Gil, 2019).

3.2 PROCEDIMENTO DE COLETA E ANALISE DE DADOS

A coleta de dados deste estudo foi realizada em uma Cooperativa de Crédito,
cuja matriz esta situada em Jacinto Machado - SC. A pesquisa foi conduzida por meio
da aplicacdo de um questionario, elaborado inicialmente com o auxilio da inteligéncia
artificial ChatGPT e posteriormente revisado, ajustado e validado com base em
conceitos extraidos da literatura académica e em artigos cientificos pertinentes ao
tema. O questionario foi destinado aos colaboradores da cooperativa matriz, sede
administrativa e suas filiais, sendo composto por trés blocos. O primeiro bloco com
perguntas fechadas, referente ao perfil dos respondentes, o segundo bloco, também
com perguntas fechadas, abordou os principios cooperativistas e o terceiro bloco
apresentou duas perguntas abertas.

O questionario foi aplicado através da plataforma Microsoft Forms, enviado
diretamente para os colaboradores através do link gerado na plataforma, por meio do
e-mail corporativo (foi encaminhado através do setor de Recursos Humanos em
respeito as politicas de segurangca da cooperativa). As respostas foram coletadas
individualmente e de forma andnima. A pesquisa foi realizada entre os dias 23 e 30
de abril de 2025, totalizando 07 dias. O questionario foi enviado para 306
colaboradores, destes obtivemos resposta de 114.

O primeiro bloco possuia 6 perguntas referentes ao perfil do respondente. O
segundo bloco foi dividido em sete principios cooperativistas, sendo cada principio
dividido em 03 categorias, para cada categoria, foram formuladas 04 afirmagdes, com
05 opcOes de respostas fechadas, utilizando a escala de Likert. Apos 0 encerramento
da pesquisa, os dados coletados foram organizados e tabulados em planilhas de
Excel, seguindo a estrutura exigida pelos blocos do questionario. O Quadro 03 traz as
informacg0des referente a categorizagao da pesquisa.
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Quadro 03 — Categorizacao da Pesquisa
PRINCIPIO CATEGORIA AFIRMAGOES

Adesao Livre e Voluntaria

Inclusao e diversidade

Participacdo no coletivo

Direitos e responsabilidades

Gestao Democratica

Participacdo nas decisdes

Inclusdo nas votacdes

Comunicacéo interna

Participagdo Econémica

Contribuicao financeira

Distribuicdo de resultados

Transparéncia financeira

Autonomia e Independéncia

Livre tomada de decisdes

Gestdo independente

Valores e principios

Educacéo, Formacéo e Informacéo

Capacitacdo dos associados

Formacdéo dos colaboradores

Divulgacédo do cooperativismo

Intercooperacgéo

Colaboracgéo entre cooperativas

Compartilhamento de recursos

Crescimento coletivo

Interesse pela comunidade

Compromisso social

Apoio a pequenos negoécios

Envolvimento dos associados

Para cada categoria
de
cada principio foram
criadas 4 afirmativas
relacionadas aos
conceitos e
fundamentos
dos principios
cooperativistas
apresentados na
fundamentacéo
tedrica
desse estudo.

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Para andlise da percepcao dos colaboradores em relacdo aos principios
cooperativistas, utilizou-se a escala Likert de 05 pontos (escala 1-5) para identificar o
nivel de concordéancia e discordancia, as opcfes permitiam assinalar as seguintes
alternativas: Discordo Totalmente (DT), Discordo Parcialmente (D), Indiferente (1),
Concordo Parcialmente (C) e Concordo Totalmente (CT).

No Quadro 04, apresenta-se a escala Likert (1-5) aplicada neste estudo
referente aos sete principios cooperativistas, com seus niveis de concordancia.

Quadro 04 — Escala Likert

ITEM NIVEIS DE CONCORDANCIA PESO (%)
1 Discordo Totalmente (DT) 0 (zero)
2 Discordo Parcialmente (DP) 25
3 Indiferente (1) 50
4 Concordo Parcialmente (CP) 75
5 Concordo Totalmente (CT) 100

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.



y,

unesc

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta sec¢do, sao apresentados os resultados da pesquisa, que refletem a

UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

.=
1
)
+
CIENCIAS
CONTABEIS

percepcado dos colaboradores de uma Cooperativa de Crédito do Sul Catarinense,
incluindo sua Sede Administrativa e filiais, em relacdo aos principios cooperativistas.

A andlise estad dividida em subsecfes: a primeira aborda o perfil dos
colaboradores respondentes, a segunda apresenta o nivel de concordancia e
discordancia com cada categoria dos principios e por fim, sdo exibidos rankings que
resumem as médias, destacando as categorias com maior e menor concordancia,

além de um resumo das respostas das perguntas abertas.

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES/COLABORADORES

Para aplicacdo da pesquisa, primeiramente iniciou-se com seis guestdes
relacionadas ao perfil dos colaboradores conforme exposto no Quadro 05 abaixo:

Quadro 5: Perfil dos respondentes/colaboradores

INDICADORES FREQUENCIA %

Feminino 74 64,9

Sexo Masculino 40 35,1
Entre 18 a 35 anos 82 71,9

Idade Entre 35 a 50 anos 31 27,2
Mais de 50 anos 1 0,9

Ensino Superior 104 91,2

Nivel de Escolaridade | Ensino Médio 10 8,8
Crédito 30 26,3

Caixa 16 14,0

Cadastro 11 9,6

Geréncia 9 7,9

Agronegocio 8 7,0

Estratégia e Negocios 6 5,3

Tecnologia da Informacgéo 6 53

Juridico 4 3,5

Gestdo de Pessoas 3 2,6

Administrativo - Compras 3 2,6

Agente de Relacionamento (outro) 3 2,6

Setor Governanca e Investimento Social 3 2,6
Gestao de Risco e Conformidade 2 1,8

Estratégia de Seguros 2 1,8

Gerente de Relacionamento (outro) 2 1,8

Diretoria 2 1,8

Estratégia de Investimento 1 0,9

Comunicacdo e Marketing 1 0,9

Atendimento ao Cooperado (outro) 1 0,9

PA 97 - Digital (outro) 1 0,9

Administrativo - Financeiro 0 0,0

Administrativo - Manutencéo 0 0,0

Presidéncia 0 0,0

10
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Continuacdo do Quadro 5

Até 5 anos 64 56,1
Tempo de Empresa |Entre 5 e 15 anos 34 29,8
Acima de 15 anos 16 14,0
Sede Administrativa — Jacinto Machado/SC 48 42,1
PA 01 — Jacinto Machado/SC 13 11,4
PA 06 — Sombrio/SC 6 53
PA 07 — Maracaja/SC 5 4,4
PA 02 — Praia Grande/SC 4 3,5
PA 05 — Ararangué/SC 4 3,5
PA 97 - Digital 4 3,5
PA 08 — Icara/SC 3 2,6
Local de trabalho PA 03 — Balneéario Gaivota/SC 3 2,6
PA 04 — Santa Rosa do Sul/SC 3 2,6
PA 10 — Morro da Fumaca/SC 3 2,6
PA 12 — Sangao/SC 3 2,6
PA 13 — Vila Sdo Cristévao - Santa Rosa do Sul/SC 3 2,6
PA 15 — Trés Cachoeiras/RS 3 2,6
PA 16 — Terra de Areia/RS 3 2,6
PA 17 — Arroio do Sal/RS 3 2,6
PA 14 — Estacéo Cocal - Morro da Fumacga/SC 2 1,8
PA 09 — Morrinhos do Sul/RS 1 0,9

Fonte: Dados da pesquisa

A amostra final compreendeu 114 colaboradores de uma Cooperativa de
Crédito. Conforme informacfes apresentadas no quadro, a maioria dos respondentes
(64,9%) foi representado pelo sexo feminino, enquanto 35,1% séo do sexo masculino.
Em relacéo a faixa etaria dos colaboradores, a maior parte encontra-se na faixa etaria
entre 18 a 35 anos com (71,9%), e 0,9 % possui mais de 50 anos. Vale ressaltar que
a grande parte dos respondentes possuem ensino superior, ou seja 91,2%, e apenas
8,8% possuem apenas o ensino médio.

Em relacdo ao setor de atuacdo, a grande maioria foi do setor de crédito
(26,3%), logo 14,00% atuam como caixa e 9,6% no setor de cadastro.

A pesquisa explorou o tempo de empresa de cada colaborador sendo a
grande maioria mais recente, com até 05 anos de empresa (56,1%) e 14,0% possuem
mais de 15 anos de empresa.

Quanto ao local de atendimento, houve um grande fluxo de respostas na sede
administrativa, também por possuir maior nimero de colaboradores (42,1%) e com
menor representatividade o Ponto de Atendimento 09 localizado em Morrinhos do Sul
— RS (0,9%).

4.2 NIVEL DE CONCORDANCIA SOBRE OS PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO
Nesta secéo serao demonstrados os percentuais que foram obtidos em cada

afirmativa em relacdo aos Principios do Cooperativismo, contendo trés categorias
para cada principio e quatro opcdes de respostas para cada uma das categorias.
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4.2.1 Principio da Adesé&o Livre e Voluntaria

No Quadro 06, serdo demonstradas as afirmacdes referentes ao principio da
Adeséo Livre e Voluntaria.

Quadro 06: Afirmacdes do Principio da Adesao livre e voluntaria

PRINCIPIO DA ADESAO - ESCALA LIKERT | peso
LIVRE E VOLUNTARIA AFIRMAGOES DT|DP|I|[CP|CT| %

A cooperativa aceita associados
independentemente de género, raca, 0| 0 |0|11|103|97,6%
idade ou crenca.

O ingresso na cooperativa € voluntario,
sem imposicdo, garantindo liberdadede | 0 | 2 (1] 13| 98 | 95,4%
Incluséo e Diversidade | escolha.

Todos os associados tém 0os mesmos
direitos e deveres, sem distin¢des.

A diversidade entre os associados
contribui para um ambiente cooperativo | 0 | 1 (1] 23| 89 | 93,9%
mais inovador

0|0 |0|22] 92 |952%

MEDIA 95,5%
O envolvimento dos associados
fortalece a representatividade da 0| 0 |0|23]| 91 |950%

cooperativa.

A adesdo € um compromisso entre o
individuo e a cooperativa.

Participagdo no Coletivo | A cooperativa incentiva os associados a

0|0 |0|34]|80|925%

contribuirem ativamente para as 0|0 |1(35]|78|91,9%
decisdes.
Os associados sdo informados
regularmente sobre seus direitos e 0| 2 |8|47| 57 | 84,9%
deveres.

MEDIA 91,1%
Todos os associados podem participar
das assembleias e debates sobre a 0| 0 |0|15]| 99 |96,7%
cooperativa.
O cumprimento das normas internas
assegura um ambiente cooperativo 0| 0 |0|19]| 95 |958%

Direitos e

o, saudavel e democratico.
Responsabilidades

Os membros tém acesso as
informacdes necessdrias para tomar 0| 0 |230]|82]925%
decisfes conscientes.

A igualdade de direitos é assegurada,
independentemente da data de adeséo.

MEDIA 94,3%

0] 0|232]80)921%

Fonte: Dados da pesquisa

O Quadro 06 aborda o Principio da Adeséo Livre e Voluntaria, apresentando
um alto nivel de concordancia dos participantes com as afirmacdes, o que indica uma
percepcao bastante positiva sobre a aplicacdo desse principio na cooperativa.

Na categoria Inclusédo e Diversidade, o maior indice de concordancia foi em
relacdo a liberdade dos cooperados para associar-se (97,6%), enquanto o menor
indice, embora ainda elevado, foi para a diversidade de associados (93,9%). Esses
resultados indicam que, apesar da adeséao livre, 0 envolvimento da diversidade pode
ser aprimorado.

Na categoria Participacdo no Coletivo, o fortalecimento da representatividade
obteve o maior indice (95,0%), enquanto a comunicacdo sobre direitos e deveres
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apresentou o menor nivel de concordancia (84,9%), indicando a necessidade de
melhorar a comunicacao para incentivar a participacdo dos associados.

Em Direitos e Responsabilidades, a participagdo em assembleias teve o
indice mais alto (96,7%), enquanto a igualdade de direitos obteve 92,1%. A média
geral da categoria foi de 94,3%, evidenciando uma percepgdo muito favoravel quanto
ao respeito aos direitos e deveres dentro da cooperativa.

4.2.2 Principio da Gestdo Democrética
No Quadro 07, serdo demonstradas as afirmacdes referentes ao principio da
Gestdo Democratica.

Quadro 07: Afirmacdes do Principio da Gestdo Democratica

PRINCIPIO DA ) ESCALA LIKERT | peoo
ESTA AFIRMAGOE
GESTAO CeEs DT|[DP |1 |cP|cT| %

DEMOCRATICA
AAs assemblela_\s séo :’:1bertas e todos os membros 0|0 |1]28|85]| 934%
tém voz nas discussdes.
O processo de tomada de decisdo respeita 0
Participagdo nas | principio da igualdade entre os associados.
decisbes A gestdo assegura que as _demsoes coletivas 1102|2784/ 92.3%
sejam tomadas pela maioria.
Todos os associados tém direito de opinar nas
decisbes da cooperativa.
MEDIA 92,0%
_Cada associado tem um voto, o 1|0 |0|18]95] 952%
independentemente do valor da sua contribuic&o.
) A participacéo nas votagoes for_talece acoesdoe | 1 | 5 (g]23]90] 9 4.1%
Inclusdo nas |0 cOmpromisso com a cooperativa.
votacdes A gestdo democratica assegura que as vozes de
todos os associados sejam ouvidas.
As eleicBes para cargos de lideranga séo
realizadas de forma justa e transparente.

1|0 (0|27 (86| 93,2%

1|1 |4(35|73]| 89,0%

1|0 |0(31|82]| 92,3%

0|0 |6|24|84] 92,1%

MEDIA 93,4%
A transparéncia na comunicacéo fortalece a 0lo0|2]|35|77] 91,4%
confianca na gestdo cooperativa.
As informac¢des sdo divulgadas de maneira o
Comunicacdo |acessivel e clara para todos. 0] 1]6]44)63]871%
interna A cooperativa mantém os associados informados

~ - ~ 0| 1 8|42 |63| 86,6%
sobre as acdes e decisdes da gestdo.

Ha um fluxo de comunicagéo constante entre ols5 1 49 | 49 | 81,1%
associados e a diretoria. 1

MEDIA 86,6%

Fonte: Dados da pesquisa

O Quadro 07 apresenta os dados referentes ao Principio da Gestéo
Democratica, agrupados em trés categorias, permitindo uma analise detalhada sobre
como esse principio € percebido pelos colaboradores da cooperativa. A amostra
analisada reflete percep¢fes em relacdo a participacdo, ao voto e & comunicagao.

Na categoria Participacdo nas Decisdes, a média geral foi de 92,0%, com
destaque para a abertura das assembleias e a igualdade no processo decisorio
(93,4%). A menor pontuacao esteve relacionada ao direito de opinar nas decisfes da
cooperativa (89,0%), apontando espaco para fortalecer a percepgao de inclusédo no
que diz respeito a tomada de decisdes coletivas. Incentivar o dialogo aberto e ampliar
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0s canais de escuta ativa podem ser estratégias eficazes para aumentar essa
participacao.

Na categoria Inclusdo nas Votacdes, observou-se a maior média entre as trés
(93,4%). A afirmacédo mais bem avaliada foi a do voto Unico por associado (95,2%),
evidenciando o respeito ao principio de igualdade. O menor indice (92,1%) foi
associado a transparéncia nas eleicdes para cargos de lideranca, ainda assim, um
resultado altamente positivo, a média da categoria ficou em 93,4%.

Ja na categoria Comunicacéao Interna, a meédia foi a mais baixa entre as trés
(86,6%). A afirmacg&o melhor avaliada tratou da transparéncia na comunicagdo como
fator de confianca na gestéo (91,4%), enquanto a menor pontuacéo foi atribuida para
o fluxo de comunicacéo constante entre associados e diretoria (81,1%), indicando a
principal oportunidade de melhoria. A média geral da categoria ficou em 86,6%,
embora os indices sejam razoaveis, reforcar a acessibilidade e regularidade da
comunicacdo pode contribuir para uma gestdo ainda mais participativa dos
associados.

4.2.3 Principio da Participacdo Econdmica
No Quadro 08, serdo demonstradas as afirmacdes referentes ao principio da
Participacdo Econdmica.

Quadro 08: Afirmacdes do Principio da Participacdo Econémica

PRINCIPIO DA . ESCALALIKERT | peso
PARTICIPACAO AFIRMACOES e

A cooperativa investe os recursos de forma
transparente e estratégica.

Os recursos dos associados séo utilizados para 0
Contribuicdo | 0 desenvolvimento coletivo.

0|0 1]2|22|90 | 94,3%

1 (0|34 |79 91,9%

financeira Cada assouqdp contribui fmancewamente_ ol1l5]37]71] 89,0%
conforme definido no estatuto da cooperativa.
A part,|c.|pa(;ao flnancelra é proporcional aos 1|0 |4|39]|70] 88:8%
beneficios recebidos.
MEDIA 91,0%
Os beneficios econdmicos reforcam a 0lo|1]24]89]| 943%

sustentabilidade da cooperativa.
A distribuicdo de sobras ocorre de forma
equitativa e definida em assembleia.

g)s qssoglados séo mformados sopre a 0olo|1]28|85]| 934%
estinacdo dos resultados financeiros.
Os excedentes financeiros (sobras) sédo
distribuidos proporcionalmente a movimentagao 0| 11]2{29(82]| 92,1%
de cada associado.

110 25| 88| 93,6%

Distribuicdo de
resultados

MEDIA 93,4%
@) balango fl_nancelro é d|v~ulgado para promover | o | 1 |11 59|83 92.5%
transparéncia nas operacoes.
Os associados podem acompanhar a prestacao
T . 0| 03|32
Transparéncia |de contas da cooperativa.
financeira Relatérios financeiros sdo apresentados ) ol o |3|30|72] 90,1%
regularmente para garantir clareza na gestéao.
Decisdes sobre investimentos sdo tomadas
coletivamente pelos membros.

MEDIA 90,1%

79 | 91,7%

1|1 |7|43|62| 86,0%

Fonte: Dados da pesquisa
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O Quadro 08 apresenta os dados referentes ao Principio da Participacéo
Econbmica, evidenciando uma percepcao positiva por parte dos participantes quanto
a contribuicao financeira, a distribuicdo de resultados e a transparéncia nas decisdes
da cooperativa.

Na categoria Contribuicdo Financeira, o maior indice de concordancia (94,3%)
refere-se a transparéncia nos investimentos, enquanto o menor (88,8%) esta
relacionado a proporcionalidade entre contribuicdo e beneficios, indicando uma boa
aceitacdo geral, mas com margem para aperfeicoar, a média da categoria foi de
91,0%.

Em Distribuicdo de Resultados, os indices variaram entre 94,3% e 92,1%, com
destaque para a sustentabilidade gerada pelos beneficios econémicos e menor
concordancia na distribuicdo proporcional das sobras. A média foi de 93,4%,
sugerindo clareza e equilibrio no repasse dos resultados.

Na categoria Transparéncia Financeira, a maior pontuacdo (92,5%) esta
ligada a divulgacdo do balanco financeiro, e a menor (86,0%) a participacdo dos
associados nas decisdes de investimento, evidenciando a necessidade de estimular
mais envolvimento coletivo nas decisdes estratégicas. A média foi de 90,1%.

4.2.4 Principio da Autonomia e Independéncia

No Quadro 09, serdo demonstradas as afirmacgdes referentes ao principio da
Autonomia e Independéncia.

Quadro 09: Afirmacdes do Principio da Autonomia e Independéncia

PRINCIPIO DA ~ ESCALA LIKERT
AUTONOMIA E AFIRMACOES PESO %
INDEPENDENCIA P BRI ICR| CT
A independéncia é assegurada por
meio de uma gestéo propria e 2 8 [0]42 62 83,8%
independente.

A cooperativa toma decisfes de forma

N ~ 2 | 7|54 59 82,5%
auténoma, sem pressoes externas.

Livre tomada de

decisges Parcerias externas ndo comprometem
>ras. prome’s 2 |10|3]38| 61 | 820%
0s principios e valores da cooperativa.
A cooperativa define suas estratégias 5 7 15| a5 55 81.6%
e metas de forma autdnoma.
MEDIA 82,5%
A autonomia da cooperativa assegura
que ela ndo seja influenciada por 0 11(2]|34 77 91,0%
interesses privados.
A gestao é conduzida por
~ representantes eleitos pelos préprios 0 2 |15|33 74 89,3%
Gestao .
. associados.
independente . Z
A cooperativa mantém sua
independéncia financeira, evitando 2 11238 71 88,4%

dependéncias externas.
A cooperativa tem total liberdade para
escolher suas liderancas.

MEDIA 88,2%

3 4 13|42 62 84,2%
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Continuacdo do Quadro 09

A cooperativa mantém os principios
cooperativistas como norteadores de 0 0 |1|26| 87 93,9%
suas acoes.
A preservacao da identidade
cooperativa € prioritaria, mesmo em 0 1/0(31] 82 92,5%
Valores e momentos de expanséo.
principios As cooperativas ndo devem
comprometer seus valores por motivos 0 0 |6]23]| 85 92,3%
comerciais.
A independéncia da cooperativa é
essencial para garantir o cumprimento 0 2 14126 | 82 91,2%
de sua misséo.
MEDIA 92,5%

Fonte: Dados da pesquisa

O Quadro 09 apresenta os dados referentes ao Principio da Autonomia e
Independéncia, dividido em trés categorias.

Na categoria Livre Tomada de Decisdes, observou-se a menor média entre
as trés (82,5%). A maior pontuacédo foi atribuida a afirmacéo que destaca a gestao
propria e independente (83,8%), enquanto a menor esteve relacionada a definicdo
autbnoma de estratégias (81,6%), indicando que a percepcédo de autonomia, embora
presente, ainda pode ser fortalecida.

Na categoria Gestédo Independente, a média foi mais elevada (88,2%), com
destaque para a afirmacgao sobre a nao influéncia de interesses privados, que obteve
a maior pontuacdo da categoria (91,0%). A menor avaliacdo (84,2%) ficou com a
liberdade na escolha das liderancas, sugerindo espaco para aprimoramento nesse
aspecto.

Ja na categoria Valores e Principios, foi registrada a maior média geral
(92,5%). A afirmacdo mais bem avaliada abordou a manutencdo dos principios
cooperativistas como diretriz das ac¢des (93,9%). A menor pontuacgédo (91,2%) esteve
ligada a importancia da independéncia da cooperativa, ainda que com um indice
elevado.

4.2.5 Principio da Educacéo, Formacéao e Informacéao
No Quadro 10, serdo demonstradas as afirmacdes referentes ao principio da
Educacao, Formacao e Informacéo.

Quadro 10: Afirmacdes do Principio da Educacao, Formacéo e Informacdo.

PRINCIPIO DA ESCALA LIKERT
EDUCACAO, x PESO
FORMACAO E AFIRMAGOES DT |DP || [CP|CT %

INFORMACAO

O aprendizado continuo fortalece a gestao e
a participacdo na cooperativa.

A gqualificac@o dos membros amplia as
oportunidades dentro da cooperativa.

A cooperativa oferece cursos e treinamentos
para aprimorar o conhecimento dos 0|2 |6|41|65]| 87,1%
associados.

Os associados sdo motivados a buscar
capacitacao para contribuir mais efetivamente

MEDIA 88,6%

0|0 |0|31|83]| 932%

0| 11(4|37|72| 89,5%

Capacitacdo dos
associados

0| 2 |8|48 |56 | 84,6%
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Continuacdo do Quadro 10

O incentivo a educacdao fortalece o
compromisso dos colaboradores com a 0|0 |1|{15(98]| 96,3%
cooperativa.

A cooperativa investe no desenvolvimento
profissional dos seus funcionarios.
Treinamentos sdo promovidos para
atualizacao dos conhecimentos técnicos e 0|0 |1{20]93]| 952%
operacionais.

Os colaboradores sdo encorajados a
compartilhar conhecimento com os 0|1 (3|28|82| 91,9%
associados.

0|0 1|0|18|96| 96,1%

Formacéao dos
colaboradores

MEDIA 94,8%
A conscientizagéo dos associados fortalece a 0lo0|o|26]|88]| 943%
cultura cooperativista.
. ) Campan[\a}s educativas ajudam a_esclarecer 0|0 |1]20|84]| 932%
Divulgagéo do 0s beneficios do modelo cooperativo.
cooperativismo o] fortalemmento da_ |dent|dagle cooperativa 0olo|o|32|82]| 930%

ocorre por meio da informacéo.
A _coqp_eratlva realiza acoes para difundir os 0olo|1]32|81] 92,5%
principios do cooperativismo.

MEDIA 93,3%

Fonte: Dados da pesquisa

O Quadro 10 apresenta os dados referentes ao Principio da Educacdo,
Formacéo e Informacdo, essencial para promover o desenvolvimento continuo de
associados, colaboradores e da comunidade.

Na categoria Capacitacdo dos Associados, os indices variaram entre 93,2% e
84,6%. O maior nivel de concordancia foi registrado na afirmacéo relacionada ao
fortalecimento da gestédo e participacdo por meio do aprendizado continuo (93,2%),
enquanto o menor esteve ligado a motivacao dos associados para buscar capacitacdo
(84,6%). A média geral da categoria foi de 88,6%, sinalizando que ainda é necessario
incentivar a busca ativa por qualificacao.

Na categoria Formacao dos Colaboradores, os resultados foram ainda mais
positivos, com indices entre 96,3% e 91,9%. O maior destaque foi para o incentivo a
educacdo como fortalecimento do compromisso dos colaboradores (96,3%), e 0
menor para 0 encorajamento ao compartiihamento de conhecimento com os
associados (91,9%). A média da categoria foi de 94,8%, refletindo o forte investimento
da cooperativa no desenvolvimento de seus funcionarios.

Na categoria Divulgacdo do Cooperativismo, os dados se mantém elevados,
variando entre 94,3% e 92,5%. O maior indice foi observado na afirmacéo que trata
da conscientizacdo dos associados como fator de fortalecimento da cultura
cooperativista (94,3%), enquanto o menor esteve relacionado as acdes de difusdo dos
principios cooperativistas (92,5%). A média geral ficou em 93,3%, demonstrando que
os esforcos de comunicacéo e formacgéo cooperativista tém sido bem avaliados, com
espaco para ampliar ainda mais o alcance das iniciativas.

4.2.6 Principio da Intercooperacéo

No Quadro 11, serdo demonstradas as afirmacdes referentes ao principio da
Intercooperacéao.
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Quadro 11: Afirmacdes do Principio da Intercooperacéo.

PRINCIPIO DA ~ ESCALA LIKERT PESO
INTERCOOPERACAO AFIRMAGOES DT |DP| | [CP|CT %
A unido entre cooperativas fortalece o
movimento cooperativista como um O| 0| 2 (40|72 90,4%
todo.
A cooperativa busca constantemente
apoiar e compartilhar conhecimentos 0| 0| 3 |42|69| 89,5%

Colaboracéo entre

. com outras cooperativas.
cooperativas

A intercooperagdo permite que as
cooperativas enfrentem desafios de 0| 0| 2 |44|68| 89,5%
forma mais eficaz.
As cooperativas trabalham em conjunto
para fortalecer a rede cooperativista.
MEDIA 89,1%
A cooperacao entre as cooperativas
fortalece a capacidade de inovacgéo e 0| 1|6 |43|64| 87,3%
crescimento.
As cooperativas podem colaborar para
otimizar custos e ampliar seu alcance.
A troca de experiéncias e recursos

0| 1|5 |45|63| 87,3%

0] 1]11|42|60| 853%

Compartilhamento de

recursos entre cooperativas é uma pratica 1|3 (18|41 |51 | 80,3%
comum.
A cooperativa coopera com outras no
compartilhamento de recursos e 1|14 |20(39|50| 79,2%
infraestrutura.
MEDIA 83,0%

A expansdo de uma cooperativa
fortalece a rede cooperativista e sua
capacidade de impactar positivamente
a comunidade.

A intercooperacao gera um ambiente
de apoio que facilita o crescimento O| 0|1 |51|62]| 88,4%
Crescimento coletivo | sustentavel.

O crescimento de uma cooperativa
deve beneficiar outras cooperativasna | 0 | 2 | 9 |43 |60 | 85,3%

0| 0| 2 |46|66| 89,0%

mesma rede.
As cooperativas apoiam umas as
outras na busca por melhores 0| 5| 3 |52|54| 84,0%
condicdes de mercado.
MEDIA 86,7%

Fonte: Dados da pesquisa

O Quadro 11 aborda o Principio da Intercooperacdo, dividido em trés
categorias: Colaboracdo entre Cooperativas, Compartiihamento de Recursos e
Crescimento Coletivo.

A categoria Colaboragéo entre Cooperativas apresentou a maior média entre
as trés, com 89,1%. A afirmacao que obteve a maior concordancia (90,4%) destacou
gue a unido entre cooperativas fortalece o movimento cooperativista como um todo,
engquanto a menor avaliacéo (87,3%) referiu-se ao trabalho conjunto para fortalecer a
rede cooperativista, indicando que apesar do alto indice, ainda ha espaco para
aprimoramento nessa colaboracao.

Ja a categoria Compartilhamento de Recursos obteve a menor média geral do
quadro, com 83,0%. A menor pontuacéo individual (79,2%) foi para a afirmativa que
trata da cooperacdo no compartilhamento de recursos e infraestrutura, evidenciando

18



\./ 3.

UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC !

- .f’f
unesc CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS ciENGIAS

CONTABEIS

uma fragilidade nesse aspecto. Por outro lado, a afirmagdo com maior concordancia
(87,3%) reconheceu que a cooperacdo fortalece a capacidade de inovacédo e
crescimento, 0 que mostra uma percepgao positiva.

Por fim, a categoria Crescimento Coletivo alcangcou média de 86,7%, refletindo
uma boa avaliacdo sobre os impactos da intercooperacdo. A maior concordancia
(89,0%) foi para a afirmacdo que relaciona a expansdo de uma cooperativa ao
fortalecimento da rede cooperativista, enquanto a menor (84,0%) apontou que as
cooperativas apoiam umas as outras na busca por melhores condi¢cdes de mercado,
sugerindo que a cooperacao nesse aspecto pode ser ampliada.

4.2.7 Principio do Interesse pela Comunidade

No Quadro 12, serdo demonstradas as afirmacdes e suas respectivas
categorias referentes ao principio do Interesse pela comunidade.

Quadro 12: Afirmacdes do Principio do Interesse pela comunidade

PRINCIPIO DO i ESCALA LIKERT
INTERESSE PELA AFIRMACOES PESO %
COMUNIDADE DT |DP |1 CP|CT

A cooperacdo fortalece o crescimento

econdmico local.

A cooperativa apoia projetos voltados ao

desenvolvimento da comunidade.

Parte dos recursos financeiros € destinada

a acdes de impacto social.

Os associados participam de iniciativas

sociais promovidas pela cooperativa.
MEDIA 94,4%

O_acessNO arecursos flnancelro_s beneficia olololoslss 93.9%

a inclusdo produtiva da comunidade.

O apoio a pequenos produtores fortalece a

economia regional.

Parcerias com negécios locais incentivam

0 crescimento sustentavel.

A cooperativa fomenta o

empreendedorismo local com crédito 0|0 1]2|36]|76 91,2%

acessivel.

0| 0]|0|20]|94 95,6%

0|0 1|0|22|92 95,2%

Compromisso social
0| 0|0|25]|89 94,5%

0|0 |2|31|81 92,3%

0| 1]0|28]|85 93,2%

Apoio a pequenos

negocios 0| 0|0|34|80 92,5%

MEDIA 92,7%

O engajamento social refor_g_a o papel olololo29]ss 93.6%
transformador do cooperativismo.
O voluntariado é valorizado como forma de
Envolvimento dos | fortalecer o vinculo social.

associados A cooperativa promove debates_ sobre ol 1714561 86.4%
temas relevantes para a comunidade.
Os associados séo incentivados a
participar de acdes comunitarias.

MEDIA 89,6%

0|0 |0|34|80 92,5%

0|2 (6|47 |59 85,7%

Fonte: Dados da pesquisa

O Quadro 12 apresenta os dados relativos ao Principio do Interesse pela
Comunidade, subdividido em trés categorias.

Na categoria Compromisso Social, os indices de concordancia foram
elevados, variando entre 95,6% e 92,3%. O maior destaque foi a valorizacdo da
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cooperacao como fator de crescimento econémico local (95,6%), enquanto o menor
indice esteve ligado a participacdo dos associados em iniciativas sociais promovidas
pela cooperativa (92,3%). A média geral da categoria foi de 94,4%, refletindo uma
atuacao social bem percebida pelos participantes.

Na categoria Apoio a Pequenos Negdécios, os percentuais também se
mantiveram altos, com destague para a contribuicdo da cooperativa na incluséao
produtiva da comunidade (93,9%). A menor pontuacéo foi registrada na fomentacao
ao empreendedorismo local com crédito acessivel (91,2%). A média da categoria ficou
em 92,7%, evidenciando o reconhecimento da cooperativa como forma de incentivo a
economia local.

Por fim, a categoria Envolvimento dos Associados apresentou 0s menores
indices gerais entre as trés, com variacdo entre 93,6% e 85,7%. A afirmacdo mais
bem avaliada refere-se ao engajamento social como papel transformador do
cooperativismo (93,6%), enquanto a menor esteve relacionada ao incentivo a
participacdo dos associados em a¢des comunitarias (85,7%). A média da categoria foi
de 89,6%, apontando uma percepc¢ao positiva, mas com oportunidades de aprimorar
0 envolvimento dos associados nas iniciativas sociais.

4.3 RESUMO DA PONTUACAO MEDIA (%)

Para facilitar a visualizacdo das analises, foram elaborados quadros com o
ranking da pontuacdo média (%) dos niveis de concordancia das afirmacdes,
categorias e principios cooperativistas. Esse resumo facilita a identificacdo dos
principios com maior e menor concordancia na percepcao dos colaboradores.

4.3.1 Ranking da pontuacdo média (%) por afirmacédo dos Principios
cooperativistas

Para melhor identificar a percepcdo dos colaboradores em relacdo aos
principios cooperativistas, organizou-se no Quadro 13 uma classificacdo ordenando
as afirmacgfes do maior para o menor nivel de concordancia. Desta forma, adotou-se
como critério, 0s niveis acima de 96% para o maior nivel de concordancia nos quais
se encontram sombreados as quatro primeiras afirmacdes, e abaixo de 82% para o
menor nivel de concordancia sombreado as quatro ultimas afirmacdes. sendo assim,
0 quadro a seguir apresenta um recorte do Anexo A.

Quadro 13 — Ranking das afirmacdes dos Principios cooperativistas

AFIRMACOES PRINCIPIO CATEGORIA PE/EO
A cooperativa aceita associados independentemente | Adeséo Livre e Inclusédo e 976
de género, raca, idade ou crenca. Voluntaria diversidade '
Todos os associados podem participar das Adeséo Livre e Direitos e
: . - o 96,7
assembleias e debates sobre a cooperativa. Voluntaria responsabilidades
Educacao, ~
. o ~ . 8 Formacdao dos
O incentivo a educacéo fortalece o compromisso dos Formacdao e 96,3
) ~ colaboradores
colaboradores com a cooperativa. Informacao
Educacao, ~
R . . 8 Formacdao dos
A cooperativa investe no desenvolvimento profissional | Formacéo e 96,1
o ~ colaboradores
dos seus funcionarios. Informacao
O cumprimento das normas internas assegura um Adeséo Livre e Direitos e
: ) 3 o . Y 95,8
ambiente cooperativo saudavel e democrético. Voluntéria responsabilidades
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Continuacdo do Quadro 13

A cooperativa toma decisdes de forma autbnoma, sem Autonomia e Livre tomada de 825
pressfes externas. Independéncia decisbes '
Parcerias externas ndo comprometem o0s principios e Autonomia e Livre tomada de 820
valores da cooperativa. Independéncia decisdes '
A cooperativa define suas estratégias e metas de forma| Autonomia e Livre tomada de 816
autbnoma. Independéncia decisdes '
Ha um fluxo de comunicacao constante entre Gestéo Comunicacao 811
associados e a diretoria. Democratica interna '
A troca de experiéncias e recursos entre cooperativas € ~ | Compartilhamento

o Intercooperacéo 80,3
uma pratica comum. de recursos
A cooperativa coopera com outras no ~ | Compartilhamento

. . Intercooperacao 79,2
compartilhamento de recursos e infraestrutura. de recursos

Fonte: Dados da pesquisa

No Quadro 13, foram destacados os itens com concordancia acima de 96% e
abaixo de 82%, permitindo identificar as percepcdfes mais relevantes dos
participantes.

Com base nos dados do Quadro 13, observa-se que 0s maiores niveis de
concordancia se concentram nos principios relacionados a Adesao Livre e Voluntaria,
Educacdo, Formagédo e Informacdo. Esses resultados indicam que a cooperativa
valoriza préaticas que promovem igualdade de acesso, incentivo a formacdo e
envolvimento dos associados nos processos decisérios. Além disso, percebe-se que
esses temas ja fazem parte do dia a dia da maioria dos colaboradores.

Por outro lado, os menores indices de concordancia foram associados aos
principios de Intercooperacédo e Autonomia e Independéncia. Isso sugere que essas
praticas, apesar de importantes no modelo cooperativista, ainda ndo sdo plenamente
percebidas pelos colaboradores ou ndo sdo tdo evidentes na rotina.

Esses resultados reforcam a necessidade de maior Vvisibilidade e
fortalecimento dessas acdes, especialmente no que diz respeito a cooperacao entre
cooperativas e a transparéncia das decisdes autbnomas

4.3.2 Ranking da Pontuacao média (%) das categorias

No Quadro 14, serd demonstrado o ranking com a pontuacdo média das
categorias relacionadas aos principios cooperativistas.

Quadro 14 - Ranking das categorias dos principios cooperativistas

CATEGORIA PRINCIPIO MEDIA (%)
Incluséo e Diversidade Adeséo Livre e Voluntaria 95,5
Formacao dos Colaboradores Educacéo, Formacéo e Informacdo 94,8
Compromisso Social Interesse pela Comunidade 94,4
Direitos e Responsabilidades Adesdo Livre e Voluntéria 94,3
Incluséo nas Votacbes Gestao Democratica 93,4
Distribuicdo de Resultados Participacdo Econdmica 93,4
Divulgacdo do Cooperativismo Educacéo, Formacéo e Informacdo 93,3
Apoio a Pequenos Negdcios Interesse pela Comunidade 92,7
Valores e Principios Autonomia e Independéncia 92,5
Participacdo nas Decisdes Gestao Democratica 92,0
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Participacdo no Coletivo Adesao Livre e Voluntaria 91,1
Contribuicdo Financeira Participacdo Econdmica 91
Transparéncia Financeira Participacdo Econdmica 90,1
Envolvimento dos Associados Interesse pela Comunidade 89,6
Colaboracédo entre Cooperativas Intercooperacéo 89,1
Capacitacdo dos Associados Educacao, Formacao e Informacdo 88,6
Gestéo Independente Autonomia e Independéncia 88,2
Crescimento Coletivo Intercooperacgéo 86,7
Comunicacéo Interna Gestédo Democratica 86,6
Compartilhamento de Recursos Intercooperacao 83,0
Livre Tomada de Decisdes Autonomia e Independéncia 82,5

Fonte: Dados da pesquisa

Com base no Quadro 14, as categorias com maior concordancia estao
relacionadas aos principios de Adeséo Livre e Voluntaria, Educacdo, Formacéo,
Interesse pela Comunidade e Gestdo Democratica. Destacam-se “Inclusdo e
Diversidade” (95,5%), “Formacéo dos colaboradores” (94,8%) e “Compromisso social”
(94,4%), evidenciando valorizacdo da inclusdo, participacdo dos associados e
desenvolvimento comunitario.

Por outro lado, as menores médias foram para “Livre tomada de decisées”
(82,5%), “Compartilhamento de recursos” (83,0%) e “Comunicagao interna” (86,6%),
indicando desafios na autonomia, cooperagcdo entre cooperativas e clareza na
comunicacao.

A andlise geral aponta que os principios cooperativistas sdo amplamente
valorizados e aplicados, especialmente em participacdo e compromisso social, mas
h&d necessidade de fortalecer aspectos que favorecam a descentralizacdo das
decisGes e a troca entre cooperativas, garantindo maior eficiéncia no modelo de
gestao cooperativa.

4.3.3 Ranking da Pontuacdo média (%) dos Principios cooperativistas

Os dados informados no Quadro 15 dizem respeito a pontuacdo média dos
Principios cooperativistas.

Quadro 15 — Ranking dos Principios cooperativistas

PRINCIPIOS COOPERATIVISTAS MEDIA
Adesao Livre e Voluntaria 93,6%
Educacao, Formacao e Informacao 92,2%
Interesse Pela Comunidade 92,2%
Participacdo Econdmica 91,5%
Gestao Democratica 90,7%
Autonomia e Independéncia 87, 7%
Intercooperagéo 86,3%

Fonte: Dados da pesquisa
Diante dos dados apresentados, observa-se que o principio da Adesao Livre
e Voluntaria obteve o maior indice médio (93,6%), refletindo uma cultura
organizacional voltada a inclus&o e no livre acesso dos associados a cooperativa. Em
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seguida, os principios de Educacdo, Formacdo e Informacdo e Interesse pela
Comunidade, ambos com 92,2%, também se destacam, evidenciando que a
cooperativa investe no desenvolvimento de seus membros e no fortalecimento do
vinculo com a comunidade onde atua. Esses resultados demonstram um alinhamento
com os valores cooperativistas, reforcando a importancia da capacitagdo continua e
do compromisso social.

Por outro lado, os principios de Autonomia e Independéncia (87,7%) e,
principalmente, de Intercooperacao (86,3%) apresentaram os menores indices entre
os avaliados. Isso pode indicar desafios para uma atuacao mais integrada com outras
cooperativas e no fortalecimento da autogestdo. A menor média da Intercooperacéo
sugere que essa pratica ainda ndo estd plenamente consolidada, revelando uma
oportunidade de melhoria no incentivo a parcerias e acdes. Dessa forma, apesar do
bom desempenho geral, a analise sugere a necessidade de reforcar estratégias
voltadas a autonomia e a cooperacao entre cooperativas.

4.4 RESUMO DAS RESPOSTAS DAS PERGUNTAS ABERTAS

No Quadro 16, foram organizadas e unificadas as respostas obtidas nas
perguntas abertas, com o objetivo de compreender, de forma mais aprofundada, as
percepcbes dos colaboradores sobre os sete Principios do Cooperativismo. As
questdes buscaram captar tanto opinides pessoais sobre 0s principios, quanto criticas
e sugestdes de melhoria para ampliar a adeséo dos colaboradores a esses principios
no ambiente de trabalho. Essa abordagem permite identificar experiéncias vividas,
desafios percebidos e propostas de aprimoramento, contribuindo para uma analise
mais completa da aplicacdo pratica dos principios cooperativistas no contexto
organizacional dentro da cooperativa.

Quadro 16 — Perguntas abertas

PERGUNTAS ABERTAS RESPOSTAS
Os colaboradores reconhecem que a cooperativa
Independente das afirmacdes assinaladas | promove bem os Principios do Cooperativismo, mas
anteriormente, vocé poderia escrever aqui | apontam a necessidade de aprimorar a divulgacdo
sua opinido/critica sobre o0 que precisaria |e conscientizagdo, com treinamentos acessiveis,
ser melhorado na empresa ou na unidade |comunicacao interna, trabalho em equipe e clareza
onde vocé trabalha para que haja maior nas fungdes. Também destacam a importancia de
adesdo dos colaboradores aos Principios |fortalecer a cultura cooperativista e o sentimento de
do Cooperativismo? pertencimento, especialmente entre  novos
colaboradores.
Os colaboradores valorizam fortemente os
principios cooperativistas, reconhecendo seu papel
Vocé gostaria de deixar aqui a sua na promocdo da justica, solidariedade e gestéo
opinido/critica "pessoal" (independente das | democrética. Destacam o fortalecimento dos lacos
afirmag6es do questionario) sobre o que |com associados e comunidade, mas apontam a
vocé pensa sobre os 7 Principios do necessidade de ampliar o conhecimento sobre os
Cooperativismo? principios por meio de a¢bes educativas e maior
aplicacdo pratica no dia a dia da cooperativa.

Fonte: Dados da Pesquisa
A analise das respostas abertas revela que os colaboradores valorizam os
principios cooperativistas no dia a dia da cooperativa, reconhecendo o esfor¢co da
instituicio em promover esses valores. Muitos destacam a importancia da
comunicacao clara, de treinamentos constantes e da integracdo entre setores para
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reforcar o sentimento de pertencimento e a colaboragéo entre os colegas. Ha também
uma percepcdo de que manter viva a cultura cooperativista entre 0S Nnovos
colaboradores € essencial para o fortalecimento da identidade da cooperativa. No
entanto, surgem criticas pontuais sobre a necessidade de melhorar a divisdo de
tarefas, ampliar a participacédo dos funcionérios nas decisdes e tornar as explicacdes
sobre os principios mais acessiveis.

Além disso, a maioria dos colaboradores demonstra uma visao positiva e
consciente sobre o0s sete principios do cooperativismo, reconhecendo-os como
fundamentais para a construgdo de uma cooperativa mais humana, justa e voltada ao
bem comum. Os principios sédo vistos como base para promover a unido, o respeito e
o desenvolvimento social. Apesar disso, alguns apontam que muitos ainda nao
conhecem bem esses principios, o que reforca a necessidade de divulga-los com mais
clareza e simplicidade. Assim, percebe-se um ambiente cooperativo engajado, mas
gue ainda enfrenta desafios no fortalecimento da cultura cooperativista entre todos os
colaboradores.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As cooperativas de crédito desempenham um papel relevante no
fortalecimento da inclusdo financeira e no desenvolvimento das comunidades onde
atuam. Este trabalho permitiu compreender como 0s principios cooperativistas séo
percebidos pelos colaboradores de uma cooperativa de crédito do Sul Catarinense. O
objetivo geral proposto foi alcancado, uma vez que foi possivel analisar a percepgéo
dos colaboradores sobre os sete principios cooperativistas e identificar os aspectos
mais valorizados e aqueles que ainda podem ser aprimorados na pratica da
cooperativa.

A partir dos objetivos especificos, primeiramente, foi possivel identificar o
perfil dos colaboradores respondentes da pesquisa, que em sua maioria possuem
ensino superior e atuam ha menos de cinco anos na cooperativa, com destaque para
0s setores de crédito e caixa. Em seguida, analisou-se o nivel de concordancia em
relacdo aos principios cooperativistas, sendo observado um melhor cumprimento dos
principios como Adeséo Livre e Voluntaria, Educacdo, Formacédo e Informacao e
Interesse pela Comunidade. Por fim, foi possivel identificar os principios com maior e
menor nivel de concordancia. Os mais bem avaliados revelam uma boa relacéo entre
0s principios cooperativistas e a cultura da cooperativa. J& 0s principios com menor
pontuacdo, como Autonomia e Independéncia e Intercooperacdo, indicam
oportunidades de desenvolvimento, principalmente no que diz respeito a percepcéo
de autonomia e a pratica de cooperacao entre cooperativas.

A analise dos resultados revelou que a percep¢cao dos colaboradores esta
relacionada ao seu perfil. A predominéancia de profissionais mais jovens, com faixa
etaria entre 18 e 35 anos, e com nivel de escolaridade mais elevado, demonstra um
grupo com grande disposicdo para o aprendizado e para a valorizacdo de préticas
voltadas a formacdo, participacdo democratica e responsabilidade social. Esse
mesmo perfil, no entanto, pode influenciar os resultados mais baixos em principios
como Intercooperagédo e Autonomia e Independéncia, uma vez que colaboradores
com menos tempo de empresa e menor envolvimento talvez ainda ndo estejam
expostos a realidade dessas praticas. Aléem disso, a predominancia de profissionais
nos setores operacionais pode justificar a menor percepgdo sobre aspectos mais
estratégicos da gestao cooperativista.
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Como limitagéo do estudo, destaca-se o fato de a pesquisa ter sido aplicada
em apenas uma cooperativa da regido Sul de Santa Catarina, o que restringe a
generalizacdo dos resultados para outras realidades. Recomenda-se que pesquisas
futuras contemplem uma amostra mais ampla, envolvendo cooperativas de diferentes
regides, tamanhos e ramos de atuacdo. Além disso, estudos que incluam a percep¢ao
dos associados poderdo ser ainda melhores quanto a compreensao sobre a
efetividade e a vivéncia dos principios cooperativistas no contexto das cooperativas
de crédito brasileiras.
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO AOS COLABORADORES

PRINCIPIOS COOPERATIVISTAS: A PERCEPCAO DOS COLABORADORES DE UMA
COOPERATIVA DE CREDITO DO SUL CATARINENSE

BLOCO | - PERFIL DO RESPONDENTE

Sexo: O Feminino () Masculino

Idade: (O Entre 18 a 35 anos () Entre 35 a 50 anos () Mais de 50 anos

Nivel de escolaridade: () Ensino Médio () Ensino Superior

(O caixa ) crédito O Cadastro () Agronegocio (O Juridico

(O Estratégia e Negocios () Estratégia de Seguros () Administrativo — Compras
Em qual setor () Administrativo — Financeiro () Gestéo de Pessoas () Diretoria
vocé trabalha () Governanga e Investimento Social () Comunicacdo e Marketing
atualmente? (O Administrativo — Manutencéo () Tecnologia da Informac&o

(O Gestao de Risco e Conformidade () Estratégia de Investimento () Geréncia

O Presidéncia O Outra. Qual?

Tempo de Empresa: (O até 5 anos QEntre5e15anos (O Acima de 15 anos

(O Sede Administrativa — Jacinto Machado/SC () PA 01 — Jacinto Machado/SC
(O PA 02 — Praia Grande/SC () PA 03 — Balneério Gaivota/SC
Em qual ponto () PA 04 — Santa Rosa do Sul/SC () PA 05 — Ararangua/
de atendimento (O PA 06 — Sombrio/SC () PA 07 — Maracaja/SC () PA 08 — Icara/SC
(PA)/local vocé (O PA 09 — Morrinhos do Sul/RS () PA 10 — Morro da Fumaga/SC
trabalha? (O PA 12 — sangao/sC O PA 13 - Vila Sao Cristévao - Santa Rosa do Sul/SC
(O PA 14 — Estac&o Cocal - Morro da Fumaga/SC () PA 15 — Trés Cachoeiras/RS

(O PA 16 - Terra de Areia/RS () PA 17 — Arroio do Sal/RS () PA 97 - Digital
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BLOCO Il — PRINCIPIOSS DO COOPERATIVISMO

DT: Discordo totalmente - DP: Discordo Parcialmente - |I: Indiferente - CP: Concordo

Parcialmente - CT: Concordo Totalmente

PRINCIPIO DA ADESAO LIVRE E VOLUNTARIA

Principios Afirmacdes DT |[DpP | I [cP]cCT
A cooperativa aceita  associados
independentemente de género, raga, O
idade ou crenca.
O ingresso na cooperativa & voluntario,

~ sem imposicdo, garantindo liberdade de

Incluséo e

. ! escolha.

diversidade

Todos os associados tém 0Ss mesmos
direitos e deveres, sem distin¢des.

A diversidade entre o0s associados
contribui para um ambiente cooperativo
mais inovador

Participagéo no

O envolvimento dos associados fortalece a
representatividade da cooperativa.

A adesdo é um compromisso entre o
individuo e a cooperativa.

A cooperativa incentiva os associados a

coletivo o . o
contribuirem ativamente para as decisfes.
Os associados sédo informados
regularmente sobre seus direitos e
deveres.
Todos os associados podem participar das
assembleias e debates sobre a
cooperativa.
O cumprimento das normas internas
o assegura um ambiente cooperativo
Direitos e

responsabilidades

saudavel e democratico.

Os membros tém acesso as informacdes
necessdrias para tomar decisfes
conscientes.

olo | o 0|0 |00 O |0 OO

A igualdade de direitos é assegurada,
independentemente da data de adeséo.

PRINCIPIO DA PARTICIPACAO ECONOMICA

Contribuicdo
financeira

A cooperativa investe 0s recursos de
forma transparente e estratégica.

Os recursos dos associados sao utilizados
para o desenvolvimento coletivo.

Cada associado contribui financeiramente
conforme definido no estatuto da
cooperativa.

A participacéo financeira é proporcional
aos beneficios recebidos.

Distribuicéo de
resultados

Os beneficios econémicos reforcam a
sustentabilidade da cooperativa.

A distribuicdo de sobras ocorre de forma
equitativa e definida em assembleia.

Os associados sdo informados sobre a
destinacéo dos resultados financeiros.

Os excedentes financeiros (sobras) séo
distribuidos proporcionalmente a
movimentacdo de cada associado.

o |0|0|0|0] O |O|O] IO O OO0 | 0O0|0O|0O|O0] O O] O
o |0O|0|0|O0] O |O|]O] IO O | OO |0 |O|OJIO0O] O O] O | O
o |0O|0|O0|O0] O |O|]O]|O] O | OO |0 |0O|0OO0] O O] O | O
o |0O|0|0|O0] O |O|O] IO O OO | 0O0|O|O|O0] O O] O

o |0O|0|O0|O| O |00
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Transparéncia
financeira

O balango financeiro é divulgado para
promover transparéncia nas operacoes.

O

Os associados podem acompanhar a
prestacéo de contas da cooperativa.

Relatorios financeiros sdo apresentados
regularmente para garantir clareza na
gestao.

O |00

DecisGes sobre investimentos séo
tomadas coletivamente pelos membros.

Ol O 0|0

O

PRINCIPIO DA EDUCACAO, FORMACAO E INFORMACAO

Capacitacéo dos
associados

O aprendizado continuo fortalece a gestédo
e a participacdo na cooperativa.

O

A qualificacdo dos membros amplia as
oportunidades dentro da cooperativa.

A cooperativa oferece cursos e
treinamentos para aprimorar o]
conhecimento dos associados.

Os associados sdao motivados a buscar
capacitacdo  para  contribuir  mais
efetivamente

Formacgao dos
colaboradores

O incentivo a educacdo fortalece o
compromisso dos colaboradores com a
cooperativa.

A cooperativa investe no desenvolvimento
profissional dos seus funcionarios.

Treinamentos s&do promovidos para
atualizacao dos conhecimentos técnicos e
operacionais.

Os colaboradores sdo encorajados a
compartilhar  conhecimento com o0s
associados.

Divulgagéo do
cooperativismo

A conscientizagdo dos associados
fortalece a cultura cooperativista.

Campanhas educativas ajudam a
esclarecer os beneficios do modelo
cooperativo.

0] fortalecimento da identidade
cooperativa ocorre por meio da
informacao.

A cooperativa realiza ag6es para difundir
0s principios do cooperativismo.

Lo | o0 |00 |0 |00 |0 0O0|0O|O

oOlo0 | O |00 |0 |O]O| O] O|O

PRINCIPIO DO INTERESSE PELA COMUNIDADE

Compromisso
social

A cooperacdo fortalece o crescimento
econdmico local.

A cooperativa apoia projetos voltados ao
desenvolvimento da comunidade.

Parte dos recursos financeiros é destinada
a acbes de impacto social.

Os associados participam de iniciativas
sociais promovidas pela cooperativa.

Apoio a pequenos
negoécios

O acesso a recursos financeiros beneficia
a inclusdo produtiva da comunidade.

O apoio a pequenos produtores fortalece a
economia regional.

Parcerias com negdcios locais incentivam
0 crescimento sustentavel.

O|lo|0|0|0|0 |0

Ol0|0|0|O0|0|0

o|lojojojojoj|o] 1O 0| OO0 | 0O |Ol]O]0O]0O|O|O] O] O |O

Ol0|0|0O|0O|0|0] |0 O | O |O] OO |O]O |00 |O0|O]|O] O |O]|O

o|lojoj0oj0oj|0oj|0o] OO0 | OO0 ] O |O]J]O|]O|] 0O |O|O] Ol O |0O|0O
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A cooperativa fomenta o]
empreendedorismo local com crédito
acessivel.

Envolvimento dos
associados

O engajamento social reforca o papel
transformador do cooperativismo.

O voluntariado é valorizado como forma de
fortalecer o vinculo social.

A cooperativa promove debates sobre
temas relevantes para a comunidade.

Os associados sao incentivados a
participar de acbes comunitarias.

Olo0|0|0| O

PRINCIPIO DA GESTAO DEMOCRATICA

Participacéo nas
decisbes

As assembleias sdo abertas e todos os
membros tém voz nas discussoes.

O processo de tomada de decisdo respeita
0 principio da igualdade entre os
associados.

A gestdo assegura que as decisbes
coletivas sejam tomadas pela maioria.

Todos os associados tém direito de opinar
nas decisdes da cooperativa.

Inclusédo nas
votacdes

Cada associado tem um  voto,
independentemente do valor da sua
contribuicéo.

A participagdo nas votacdes fortalece a
coesdo e 0 compromisso com a
cooperativa.

A gestdo democratica assegura que as
vozes de todos os associados sejam
ouvidas.

As eleicbes para cargos de lideranca séo
realizadas de forma justa e transparente.

Comunicacéo
interna

A transparéncia na comunicacao fortalece
a confianca na gestdo cooperativa.

As informacdes sdo divulgadas de
maneira acessivel e clara para todos.

A cooperativa mantém os associados
informados sobre as acdes e decisGes da
gestdo.

Ha um fluxo de comunicagdo constante
entre associados e a diretoria.

Ol O |00 O] O | O |OO] O |O] |O|OIO|O]| O

95Ol 0O 000l 0| OO0 |00 O |0

PRINCIPIO DA AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

Livre tomada de
decisdes

A independéncia é assegurada por meio
de uma gestéo prépria e independente.

A cooperativa toma decisdes de forma
autbnoma, sem pressoes externas.

Parcerias externas ndo comprometem 0s
principios e valores da cooperativa.

A cooperativa define suas estratégias e
metas de forma auténoma.

Gestéo
independente

A autonomia da cooperativa assegura que
ela ndo seja influenciada por interesses
privados.

A gestdo é conduzida por representantes
eleitos pelos proprios associados.

ol O |O|O0|0]|O

Ol O |0O]|0O|0|0O

ol O |O|0O|0O|O0] |O] O |O|O|O] O] O] 0O |O|O] O |O]|O|lO|O|O] O

Ol O |Oj0O|0|0] |O] O |O|0O|O] O | O] O |O|O0] O |O|O0|O0O|O|O]| O

ol O |O|0O|0O|O0] |O] O |O|O|O] O] O] 0O|O|]O] O |O]|O|O|O|O] O
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A cooperativa mantém sua independéncia
financeira, evitando dependéncias
externas.

A cooperativa tem total liberdade para
escolher suas liderangas.

Valores e
principios

A cooperativa mantém o0s principios
cooperativistas como norteadores de suas
acoes.

A preservacdo da identidade cooperativa é
prioritaria, mesmo em momentos de
expansao.

As cooperativas ndo devem comprometer
seus valores por motivos comerciais.

A independéncia da cooperativa é
essencial para garantir o cumprimento de
sua misséo.

o 0] O] O |O] O

o 0] O] O O] O
O 0] O] O |O] O

O |0l O | O | 0|0

O 0] O] O |O] O

PRINCIPIO DA INTERCOOPERACAQO

Colaboracgéao entre
cooperativas

A unido entre cooperativas fortalece o
movimento cooperativista como um todo.

A cooperativa busca constantemente
apoiar e compartilhar conhecimentos com
outras cooperativas.

A intercooperacdo permite que as
cooperativas enfrentem desafios de forma
mais eficaz.

As cooperativas trabalham em conjunto
para fortalecer a rede cooperativista.

Compartilhamento
de recursos

A cooperagcdo entre as cooperativas
fortalece a capacidade de inovacdo e
crescimento.

As cooperativas podem colaborar para
otimizar custos e ampliar seu alcance.

A troca de experiéncias e recursos entre
cooperativas € uma pratica comum.

A cooperativa coopera com outras no
compartiihamento  de  recursos e
infraestrutura.

Crescimento
coletivo

A expansédo de uma cooperativa fortalece
a rede cooperativista e sua capacidade de
impactar positivamente a comunidade.

A intercooperag¢do gera um ambiente de
apoio que facilita o crescimento
sustentavel.

O crescimento de uma cooperativa deve
beneficiar outras cooperativas na mesma
rede.

As cooperativas apoiam umas as outras na
busca por melhores condicbes de
mercado.

o]0 ]O]O|]O|O]O] O |O] O] OO

o]0 ]O]O ] O |O|0O] O |O] O] OO
o]0 ]O]O]O|O]O] O |O] O] OO

OO0 |0 ] OO |OlO]l 0O |O] O] O0O|O

o]0 ]O]O]0O|O]O] O |O] O] OO

BLOCO lll - PERGUNTAS ABERTAS

1 - Independente das afirmacdes assinaladas anteriormente, vocé poderia escrever agui sua
opinido/critica sobre o que precisaria ser melhorado na empresa ou na unidade onde vocé
trabalha para que haja maior adesé&o dos colaboradores aos Principios do Cooperativismo?

2 - Vocé gostaria de deixar aqui a sua opinido/critica "pessoal" (independente das

afirmacdes do questionario) sobre o0 que vocé pensa os 7 Principios do Cooperativismo?
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ANEXO A - RANKING PONTUA(;AO MEDIA DAS AFIRMA(;@ES.
AFIRMACOES PRINCIPIO CATEGORIA PESO %
A cooperativa aceita associados Adesdo Livre e Incluséo e 97,6
independentemente de género, raga, idade ou Voluntaria diversidade
crenca.
Todos os associados podem participar das Adeséo Livre e Direitos e 96,7
assembleias e debates sobre a cooperativa. Voluntéria responsabilidades
O incentivo a educacao fortalece o compromisso Educacao, Formacéao dos 96,3
dos colaboradores com a cooperativa. Formacéao e colaboradores
Informacao
A cooperativa investe no desenvolvimento Educacéo, Formacéo dos 96,1
profissional dos seus funcionarios. Formacéo e colaboradores
Informacao
O cumprimento das normas internas assegura Adesao Livre e Direitos e 95,8
um ambiente cooperativo saudavel e Voluntéria responsabilidades
democraético.
A cooperacao fortalece o crescimento econdmico | Interesse pela Compromisso 95,6
local. Comunidade social
O ingresso na cooperativa € voluntario, sem Adesdo Livre e Incluséo e 95,4
imposicdo, garantindo liberdade de escolha. Voluntaria diversidade
Treinamentos sdo promovidos para atualizagédo Educacéo, Formacéo dos 95,2
dos conhecimentos técnicos e operacionais. Formacéo e colaboradores
Informacéo
Todos 0s associados tém os mesmos direitos e | Adesao Livre e Incluséo e 95,2
deveres, sem distin¢des. Voluntéaria diversidade
A cooperativa apoia projetos voltados ao Interesse pela Compromisso 95,2
desenvolvimento da comunidade. Comunidade social
Cada associado tem um voto, Gestao Incluséo nas 95,2
independentemente do valor da sua contribui¢&o. Democratica votacdes
O envolvimento dos associados fortalece a Adeséo Livre e Participacdo no 95,0
representatividade da cooperativa. Voluntaria coletivo
Parte dos recursos financeiros é destinada a Interesse pela Compromisso 94,5
acOes de impacto social. Comunidade socia
A conscientizagdo dos associados fortalece a Educacéo, Divulgacgéo do 94,3
cultura cooperativista. Formacéo e cooperativismo
Informacao
Os beneficios econdmicos reforcam a Participacéo Distribuic&o de 94,3
sustentabilidade da cooperativa. Econdmica resultados
A cooperativa investe os recursos de forma Participacéo Contribuicéo 94,3
transparente e estratégica. Econdmica financeira
A participacao nas votacdes fortalece a coeséo e Gestéo Inclusdo nas 94,1
0 compromisso com a cooperativa. Democratica votacdes
A diversidade entre os associados contribui para | Adeséo Livre e Inclusdo e 93,9
um ambiente cooperativo mais inovador Voluntaria diversidade
O acesso a recursos financeiros beneficia a Interesse pela | Apoio a pequenos 93,9
inclusdo produtiva da comunidade. Comunidade negocios
A cooperativa mantém os principios Autonomia e Valores e 93,9
cooperativistas como norteadores de suas Independéncia Principios

acgoes.
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A distribuicdo de sobras ocorre de forma Participacdo Distribuic&o de 93,6
equitativa e definida em assembleia. Econdmica resultados
O engajamento social reforca o papel Interesse pela Envolvimento dos 93,6
transformador do cooperativismo. Comunidade associados
Os associados sao informados sobre a Participacdo Distribuicéo de 93,4
destinacéo dos resultados financeiros. Econdmica resultados
As assembleias sdo abertas e todos 0s membros Gestéo Participacdo nas 93,4
tém voz nas discussdes. Democrética decisBes
O processo de tomada de decisdo respeita o Gestéo Participagdo nas 93,2
principio da igualdade entre os associados. Democratica decisdes
Campanhas educativas ajudam a esclarecer os Educacao, Divulgacéao do 93,2
beneficios do modelo cooperativo. Formacéao e cooperativismo
Informacéo
O aprendizado continuo fortalece a gestao e a Educacéo, Capacitagdo dos 93,2
participagdo na cooperativa. Formacéo e associados
Informacao
O apoio a pequenos produtores fortalece a Interesse pela | Apoio a pequenos 93,2
economia regional. Comunidade negocios
O fortalecimento da identidade cooperativa Educacéo, Divulgacgéo do 93,0
ocorre por meio da informacéo. Formacéo e cooperativismo
Informacéo
A cooperativa realiza a¢des para difundir os Educacéo, Divulgacgéo do 92,5
principios do cooperativismo. Formacéo e cooperativismo
Informacao
O voluntariado é valorizado como forma de Interesse pela Envolvimento dos 92,5
fortalecer o vinculo social. Comunidade associados
Parcerias com negécios locais incentivam o Interesse pela | Apoio a pequenos 92,5
crescimento sustentavel. Comunidade negocios
Os membros tém acesso as informacdes Adeséo Livre e Direitos e 92,5
necessarias para tomar decisdes conscientes. Voluntaria responsabilidades
A preservacao da identidade cooperativa é Autonomia e Valores e 92,5
prioritaria, mesmo em momentos de expansao. Independéncia Principios
A adesdo é um compromisso entre o individuo e | Adeséo Livre e Participacdo no 92,5
a cooperativa. Voluntaria coletivo
O balanco financeiro é divulgado para promover Participacéo Transparéncia 92,5
transparéncia nas operacoes. Econdmica financeira
A gestdo democratica assegura que as vozes de Gestéo Inclusdo nas 92,3
todos os associados sejam ouvidas. Democratica votacdes
A gestéo assegura que as decises coletivas Gestéo Participacdo nas 92,3
sejam tomadas pela maioria. Democratica decisdes
Os associados participam de iniciativas sociais Interesse pela Compromisso 92,3
promovidas pela cooperativa. Comunidade social
As cooperativas ndo devem comprometer seus Autonomia e Valores e 92,3
valores por motivos comerciais. Independéncia Principios
A igualdade de direitos é assegurada, Adeséo Livre e Direitos e 92,1
independentemente da data de ades&o. Voluntéaria responsabilidades
Os excedentes financeiros (sobras) séo Participacéo Distribuic&o de 92,1
distribuidos proporcionalmente a movimentagao Econdmica resultados

de cada associado.
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As elei¢Bes para cargos de lideranga séo Gestéo Inclusdo nas 92,1
realizadas de forma justa e transparente. Democrética votagBes
A cooperativa incentiva os associados a Adeséo Livre e Participacdo no 91,9
contribuirem ativamente para as decisées. Voluntéria coletivo
Os colaboradores sao encorajados a Educacao, Formacéao dos 91,9
compartilhar conhecimento com os associados. Formacéao e colaboradores
Informacao
Os recursos dos associados séo utilizados para Participacdo Contribuicéo 91,9
o desenvolvimento coletivo. Econbmica financeira
Os associados podem acompanhar a prestacao Participacdo Transparéncia 91,7
de contas da cooperativa. Econdmica financeira
A transparéncia na comunicacéo fortalece a Gestéo Comunicacédo 91,4
confiangca na gestéo cooperativa. Democratica interna
A independéncia da cooperativa € essencial para Autonomia e Valores e 91,2
garantir o cumprimento de sua misséao. Independéncia Principios
A cooperativa fomenta o0 empreendedorismo Interesse pela | Apoio a pequenos 91,2
local com crédito acessivel. Comunidade negocios
A autonomia da cooperativa assegura que ela Autonomia e Gestéo 91
nao seja influenciada por interesses privados. Independéncia independente
A unido entre cooperativas fortalece o Intercooperagédo | Colaboragéo entre 90,4
movimento cooperativista como um todo. cooperativas
Relatérios financeiros sdo apresentados Participacdo Transparéncia 90,1
regularmente para garantir clareza na gestao. Econdmica financeira
A qualificacdo dos membros amplia as Educacéo, Capacitagéo dos 89,5
oportunidades dentro da cooperativa. Formacéo e associados
Informacéo
A cooperativa busca constantemente apoiar e Intercooperagédo | Colaboragéo entre 89,5
compartilhar conhecimentos com outras cooperativas
cooperativas.
A intercooperacao permite que as cooperativas | Intercooperacdo | Colaboracdo entre 89,5
enfrentem desafios de forma mais eficaz. cooperativas
A gestdo é conduzida por representantes eleitos Autonomia e Gestéo 89,3
pelos préprios associados. Independéncia independente
A expanséo de uma cooperativa fortalece a rede | Intercooperagéo Crescimento 89,0
cooperativista e sua capacidade de impactar coletivo
positivamente a comunidade.
Todos os associados tém direito de opinar nas Gestéo Participacdo nas 89,0
decisdes da cooperativa. Democratica decisdes
Cada associado contribui financeiramente Participacéo Contribuicéo 89,0
conforme definido no estatuto da cooperativa. Econdmica financeira
A participacao financeira é proporcional aos Participacéo Contribuicéo 88,8
beneficios recebidos. Econdmica financeira
A intercooperacéo gera um ambiente de apoio | Intercooperacao Crescimento 88,4
que facilita o crescimento sustentavel. coletivo
A cooperativa mantém sua independéncia Autonomia e Gestéo 88,4
financeira, evitando dependéncias externas. Independéncia independente
As cooperativas trabalham em conjunto para Intercooperagdo | Colaboragéo entre 87,3
fortalecer a rede cooperativista. cooperativas
A cooperacéo entre as cooperativas fortalece a | Intercooperagcdo | Compartilhamento 87,3

capacidade de inovacao e crescimento.

de recursos
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A cooperativa oferece cursos e treinamentos Educagéo, Capacitagéo dos 87,1
para aprimorar o conhecimento dos associados. Formacéo e associados
Informacao
As informacdes sdo divulgadas de maneira Gestéo Comunicacédo 87,1
acessivel e clara para todos. Democratica interna
A cooperativa mantém os associados informados Gestéo Comunicacédo 86,6
sobre as acdes e decisdes da gestao. Democratica interna
A cooperativa promove debates sobre temas Interesse pela | Envolvimento dos 86,4
relevantes para a comunidade. Comunidade associados
DecisBes sobre investimentos sao tomadas Participacdo Transparéncia 86,0
coletivamente pelos membros. Econdmica financeira
Os associados sao incentivados a participar de Interesse pela Envolvimento dos 85,7
acdes comunitarias. Comunidade associados
As cooperativas podem colaborar para otimizar | Intercooperagdo | Compartilhamento 85,3
custos e ampliar seu alcance. de recursos
O crescimento de uma cooperativa deve Intercooperacgéo Crescimento 85,3
beneficiar outras cooperativas na mesma rede. coletivo
Os associados sao informados regularmente Adesao Livre e Participacdo no 84,9
sobre seus direitos e deveres. Voluntéaria coletivo
Os associados sdo motivados a buscar Educacéo, Capacitagéo dos 84,6
capacitacao para contribuir mais efetivamente Formacéo e associados
Informacao
A cooperativa tem total liberdade para escolher Autonomia e Gestéo 84,2
suas liderangas. Independéncia independente
As cooperativas apoiam umas as outras na Intercooperagéo Crescimento 84,0
busca por melhores condi¢cdes de mercado. coletivo
A independéncia é assegurada por meio de uma Autonomia e Livre tomada de 83,8
gestdo prépria e independente. Independéncia decisdes
A cooperativa toma decisdes de forma Autonomia e Livre tomada de 82,5
autdbnoma, sem pressdes externas. Independéncia decisdes
Parcerias externas ndo comprometem o0s Autonomia e Livre tomada de 82,0
principios e valores da cooperativa. Independéncia decisbes
A cooperativa define suas estratégias e metas de Autonomia e Livre tomada de 81,6
forma autbnoma. Independéncia decisbes
Ha um fluxo de comunicag&o constante entre Gestao Comunicagao 81,1
associados e a diretoria. Democratica interna
A troca de experiéncias e recursos entre Intercooperagdo | Compartilhamento 80,3
cooperativas € uma pratica comum. de recursos
A cooperativa coopera com outras no Intercooperagdo | Compartilhamento 79,2

compartilhamento de recursos e infraestrutura.

de recursos




