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RESUMO

STANGHERLIN LEANDRO. Analise das politicas publicas para desenvolvimento
do turismo, no municipio de Lauro Miiller/SC. 2018. 65 paginas. Monografia do
Curso de Administracdo, da Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC.

Municipio que faz divisa com as cidades de Bom Jardim da Serra, Treviso, Urussanga
e Orleans, cortada pela rodovia SC- 390 e costeado pela Serra Geral. Tendo em vista
o desenvolvimento turistico na regido sul fica clara a visivel potencialidade do
municipio. Assim o estudo objetivou identificar as agdes desenvolvidas pelas politicas
publicas no municipio de Lauro Miuller em prol do desenvolvimento do turismo.
Metodologicamente, caracterizou-se como uma pesquisa descritiva, quanto aos fins,
e, bibliografica e de campo, quanto aos meios de investigagéo. A populacao alvo foi
delimitada por entidades dentro do municipio com atividades ligadas ao setor turistico.
Com coleta de dados primarios e secundarios e técnica de coleta de dado qualitativa.
O instrumento de coleta de dados foi entrevista aplicada diretamente com individuos
em posicao de lideranca nas instituicdes. A analise de dados foi essencialmente
qualitativa. Verificou-se que o municipio estd composto por 9 entidades ligadas ao
turismo. Que possuem boa perspectiva quanto ao desenvolvimento turistico, mas nao
veem apoio publico e comunicagao entre o setor publico e privado. Algumas estao
iniciando suas atividades, outras agem de modo isolado. Definem suas acbes
conforme reunides. E tem uma perspectiva positiva quanto ao futuro do turismo, mas
estdo conscientes de algumas medidas que devem ser imediatas.

Palavras-chave: Politicas Publicas. Desenvolvimento do Turismo. Lauro Mdller.
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1 INTRODUGAO

Uma das melhores afirmagdes sobre a esséncia de Turismo fica a cargo de
Rodrigues (1999) que o trata como um fendmeno econdémico, politico, social e cultural,
de expressiva abrangéncia, movimentando um volume de capital e de pessoas cada
vez mais significativos.

Dentro desse contexto Oliveira (2008) defende que o turismo € um agente
socioeconémico que tem como funcdo agir no meio inserido de forma temporal
associada a transferéncia de renda, tendo como principio o consumo realizado fora
do domicilio. Sendo dividido em dois aspectos, 0s que o0 procuram como fonte de
renda para realizacdo da atividade e os que o ofertam, tendo como base a
infraestrutura do que oferecem para suprir as necessidades do consumidor. Assim
fica claro que para que a atividade turistica aconteca é necessario que agentes
propulsores tenham tempo disponivel, vontade pessoal e recursos financeiros para
dar seguimento ao desenvolvimento do projeto turistico (BOITEUX; WERNER, 2009).

Ribeiro (2000) complementa que turismo € um evento socioeconémico com
foco na prestacao de servigco, que integra atrativos culturais e naturais como produtos,
que devem ser tratados com devida seriedade. E que a falta de harmonia entre o setor
publico e privado com iniciativas de desenvolver o turismo no Brasil acabam
prejudicando o desenvolvimento do mesmo.

O que acaba sendo validado por Dias (2005) que avalia a falta de
planejamento como um dos principais fatores que prejudica o desenvolvimento do
turismo no Brasil, o que resulta diretamente em um atendimento ruim ao turista. Onde
a auséncia de informacao faz com que o agente turistico trate discriminadamente o
visitante local e o de fora.

Oliveira (2005) defende que turismo se caracteriza diretamente como uma
atividade de consumo da sociedade, assim acaba por integrar agdes publicas e
privadas, exigindo investimentos em bens e servigos para seu publico alvo. Visando
também buscar resultados para desenvolvimento econémico, social, cultural e politico
de toda a sociedade envolvida.

Dentro dessas afirmacdes cabe a esse estudo fazer uma analise de como
estdo estruturadas as politicas publicas dentro do municipio de Lauro Mduller para
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melhor exploragéo de seus recursos. Como afirma Beni (2008) o levantamento oferta
turistica é composta do estudo de conjuntos de recursos naturais e culturais, de bens
e servigos, que desenvolvidos de modo correto ddo a possibilidade de
desenvolvimento do real potencial da regido, para atrair o publico. E maximizagao
desse entendimento dentro dos processos e politicas publicas acabam se mostrando
como uma otima iniciativa.

Ribeiro (2000) completa que durante o processo de planejamento turistico
municipal &€ necessario levantar dados como, inventario da oferta turistica, diagnéstico
situacional de como se encontra o mesmo no momento da pesquisa e situacao
socioeconémica da regido em que esta localizado, para posteriormente desenvolver
as estratégias a serem seguidas.

Assim a analise das politicas publicas para desenvolvimento do turismo
dentro de Lauro Muller se torna uma iniciativa plausivel e consideravelmente
interessante para futuramente ser até mesmo utilizada pelos 6rgdos do meio como
objeto de estudo para desenvolvimento socioecondmico em ambito regional, estadual

e até mesmo nacional de pesquisa e analise.

1.1 SITUACAO PROBLEMA

Atualmente, a regido sul do Brasil vem se destacando no cenario turistico
nacional. Cidades como Gramado e Canela no Rio Grande do Sul chamam a atengao
por suas belezas naturais, programagdes artisticas e estrutura para acolher turistas
durante a alta temporada de inverno e datas festivas no verdao. O que faz com que
outros municipios da regiao passem a olhar com ateng¢ao para o desenvolvimento e
estrutura turistica das cidades serranas gauchas (TOMAZZONI, 2008).

Dentro desse panorama Santa Catarina vem, buscando investir e explorar
seu turismo com projetos promissores como, por exemplo, Encantos do Sul, que esta
inserido em um projeto que busca mapear e organizar os pontos turismos relevantes
espalhados por todo estado, dando assim estrutura e visdo para sua melhor
exploragéo (SOL, 2017).

Porém a iniciativa de desenvolvimento turistico regional acaba sendo uma
acao recente para as municipalidades e setor privado no Brasil, ja que a devida
atencao soO passou a ser dada com maior relevancia a partir de 2003 com a criagao
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do Ministério do Turismo (MINTUR). Que define como principio a misséo de
desenvolver e integrar o turismo como atividade econémica de modo sustentavel,
gerando empregos e proporcionando a inclusao social. Conduzindo as politicas
publicas com um modelo de gestdo descentralizado (MINTUR, 2017).

Por isso ag¢des de politicas publicas para levantamento de suas
potencialidades turisticas se mostram tdo importantes. Pois apenas assim os
municipios estdo munidos de ferramentas necessarias para desenvolver seu papel
em relagdo ao segmento.

Conforme aponta Freitas (2017) o Brasil € um pais com enorme potencial
turistico, no entanto atualmente ocupa na atividade turistica apenas 1% do fluxo
mundial. Ja referente ao turismo interno o fluxo gera uma receita anual de em média
26,6 milhdes de reais, porém a muito ainda a ser desenvolvido em relagéo a essa
“‘industria” nacionalmente.

Isso mostra que mesmo com pouca experiéncia, estudo e levantamento de
potencialidades turisticas o pais possui um alto poder de oferta.

Assim um estudo das politicas publicas existentes para desenvolvimento
do turismo dentro de Lauro Miller se torna relevante e interessante objeto para
analise. Dentro de um municipio que nasceu do ocasional instante em que tropeiros
que passavam pela atual regido da Serra do Rio do Rastro, a caminho de Sorocaba
(SP), levando tropas de gado vindas do Rio Grande do Sul, em uma noite ao acender
uma fogueira e colocar pedras ao seu redor perceberam que essas ajudavam a
alimentar o fogo, acabando por despretensiosamente descobrindo a existéncia de
carvao mineral na regido. Tal descoberta com o passar do tempo tornou-se a principal
fonte de renda da regiao, impulsionando o movimento econémico de cidades vizinhas,
como Criciuma e Siderdpolis. Sendo intensificada a partir da abertura da primeira mina
de Carvao em 1884 e com a finalizacdo do primeiro trecho da ferrovia Dona Tereza
Cristina (PMLM, 2017).

Caminho para o municipio de Bom Jardim da Serra a Serra do Rio do
Rastro tida como a “A Estrada Mais Espetacular do Mundo”, é o principal atrativo
turistico do municipio (PMLM, 2017).

Caracterizado atualmente como em fase de crescimento pelo IBGE o
turismo em Lauro Muller necessita de estudos que tracem coordenadas e levantem

dados atualizados para o desenvolvimento de planos de Turismos (IBGE, 2017).
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Assim, chegou-se ao seguinte questionamento: Como o municipio de
Lauro Miller tem organizado e aprimorado as politicas publicas em prol do

desenvolvimento turistico?

1.2.1 Objetivo geral

Identificar as agdes desenvolvidas pelas politicas publicas no municipio de

Lauro Muller em prol do desenvolvimento do turismo.

1.2.2 Objetivo especificos

a) ldentificar 6rgaos e instituicbes no municipio de Lauro Mdiller com
competéncia de promover o desenvolvimento do turismo.

b) Verificar as perspectivas das instituicdes quanto ao desenvolvimento
turistico no municipio atualmente.

c) Verificar que politicas esses 6rgaos e instituicdes ja vém desenvolvendo.
d) Conhecer o planejamento de desenvolvimento do turismo das
instituicées do municipio de Lauro Muller se possuem agdes e objetivos.
e) Verificar qual a perspectiva das instituicbes quanto ao futuro do turismo

No municipio.

1.2 JUSTIFICATIVA

Atualmente, a politica de gestao turistica no Brasil é seguida conforme o
Plano Nacional de Turismo, redigido por esforcos conjuntos entre representantes do
setor privado e governo federal, por meio do Conselho Nacional de Turismo que
apresenta orientagdes estratégicas para o desenvolvimento da atividade em todo
territorio nacional, com objetivo de posicionar o Brasil entre as trés maiores economias
turisticas do mundo, até 2022 (MINTUR, 2017).

Segundo SOL (2017), dentro do estado de Santa Catarina cabe a
Secretaria de Estado de Turismo, Cultura e Esporte, desenvolver as areas turisticas
dentro do estado, de forma legal, equilibrada e sustentavel, gerando novas

oportunidades de trabalho e renda.
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Assim um estudo das politicas publicas existentes para desenvolvimento
do turismo dentro do municipio de Lauro Muller localizado ao sul de Santa Catarina,
conforme defendido dentro das diretrizes nacionais trara a municipalidade a
possibilidade de se estruturar e posicionar da melhor maneira dentro do cenario
nacional do segmento. Além de que o levantamento de tais dados dara a Lauro Muller
a oportunidade de investir em sua infraestrutura turistica, podendo explorar de melhor
maneira suas caracteristicas, movimentando sua economia e criando mais um vieis
de geragao de receita e renda a ser explorado. Lauro Muller possui potencialidades
turisticas que podem ser exploradas e devem ser cuidadosamente analisadas para
melhor oferecer a quem as procura.

Assim, o trabalho proposto busca oferecer ao municipio de Lauro Mller
uma melhor visdo de como suas politicas publicas estdo sendo desenvolvidas para
explorar seu potencial turistico e acompanhar o fluxo de sucesso que vem tornando o
Sul tdo atrativo aos olhos de turistas.

O que pode ser confirmada segundo dados do IBGE (2017) que apontam
que atividades caracteristicas do Turismo no ano 2009 geraram um valor bruto de
producdo de R$ 213,3 bilhdes, que comparada a toda economia brasileira
corresponde a 3,9%.

Além do visivel progresso de municipios como Gramado (RS) obtiveram
uma significativa valorizagao em sua receita apds a valorizagao do setor turistico como
fonte de renda, conforme aponta a dados (STG, 2013) a cidade é atualmente o
principal destino turistico da regido, em 2012 recebeu 5,7 milhdes de turistas, durante
a época de dezembro, um crescimento relativo de 17% em relagdo ao ano anterior.
Ranqueado hoje como um dos dez principais destinos de eventos do Brasil
(DALONSO et al., 2012). Isso acaba por demonstrar sua competéncia na gestao de
politicas publicas para o turismo, seguindo como indicativo para desenvolvimento do
turismo regional, conforme estabelecido no Programa de Regionalizagdo do Turismo
do Ministério do Turismo do Brasil (MINTUR, 2009).

O MINTUR (2017), afirma que ao se desenvolver turisticamente o pais se
impde em uma permanente condi¢do de promover dialogos entre o setor publico e
privado, proporcionando uma abrangéncia maior em entender os meios de adequar

seu planejamento e gestéo turistica.



15

O levantamento desse estudo dara a Lauro Mduller seguranga e
compreensao de suas politicas publicas, trazendo com isso a possibilidade de crescer
economicamente, conforme dados e afirmacgbes levantadas anteriormente que
expressam a realidade que a devida atengdo ao segmento traz ao municipio. Nao
dependendo apenas das industrias € mineradoras para sustentar sua renda.

Perceber como as politicas publicas vém trabalhando efetivamente para o
desenvolvimento turistico do municipio faz com que a afirmacédo das mesmas dentro
de Lauro Muller dé seguranga para atuar no desenvolvimento desse segmento em
ambito regional. Dando também futuramente seguranga para o desenvolvimento de
politicas privadas na busca de crescer e se especializar da melhor maneira para
atender as demandas regionais, deixando assim de ser apenas uma cidade de

passagem, para ser tornar um ponto de encontros.



16

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Vianna (2001) afirma que, a principal fungdo da fundamentacéo tedrica €
a busca pela analise de outros autores que ja abordaram o tema que esta sendo
desenvolvida a pesquisa. Acabando diretamente com o direcionamento do leitor as
referéncias teodricas que o estudo pretende abordar.

Assim os proximos titulos e topicos pretendem apresentar informagdes que
estejam direcionadas diretamente ao objeto de estudo e propdsito da pesquisa, com
bases fundamentadas em entendimentos relevantes.

Apresentada inicialmente a definicdo de turismo, seguido de sua situagao
dentro das estruturas governamentais, e seu fundamento tedrico além do

levantamento de conceitos de marketing e de estrutura de posicionamento de produto.

2.1 TURISMO

Para a Tourism Society (1982) turismo é o movimento temporario e de curta
duragédo de pessoas para lugares externos ao local em que normalmente vivem e
trabalham, bem como as atividades executadas por elas durante o tempo em que
permanecem nesses lugares, incluindo neste contexto, movimentos por qualquer
motivo, assim como visitas diarias ou excursoes.

Por isso dentro de fins estatisticos turismo é definido como o conjunto das
atividades de pessoas que estdo viajando e vao se hospedar em lugares fora do
ambiente habitual em que vivem por ndo mais que um ano consecutivo por motivos
de lazer negdcios e outros (OMT, 1993).

Rodrigues (1999) complementa afirmando que o turismo é caracterizado
como um fendmeno sb6cio econdmico que significativamente representa os
movimentos do mundo contemporaneo, sendo responsavel por um alto indice de
movimento de capital financeiro. Cabendo assim entender que nada mais € que uma
atividade que ultrapassa os setores convencionais da economia. O que faz com que
necessite por para sua melhor definicdo um estudo de dados e levantamento de
informagdes diretamente ligadas aos setores econdmicos, sociais, culturais e
ambientais (LICKORISH; JENKINS, 2000).
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Andrade (2002) soma aos aspectos citados anteriormente pontuando que
o turismo ndo deve ser considerado uma ciéncia, técnica, ou abordado de modo
independente, pois se utiliza do fundamento de varias areas, abrangendo desde
regionalismo cultural até conhecimentos especificos. Por isso o0 mesmo € constituido
por um conjunto de varias ciéncias, e varios campos, que englobados formam um
perfil a ser explorado.

Andrade (2002) ainda afirma que embora a atividade turistica seja uma
pratica antiga, ainda € um objeto de estudo recente. Havendo assim a necessidade
de analisar as realidades e diferenciacdes presentes no meio em que serdo aplicados,
levantando entre eles fatores, econémicos, cambais e legais, o que o torna complexo
para uma abordagem sem comprometimento.

Boullén (2002) constata que turismo nada mais € que a consequéncia da
existéncia de tempo livre juntamente com o desenvolvimento de sistemas de
transporte para possibilitar o melhor deslocamento do viajante.

No entanto Youell (2002) chama a atenc¢ao que a definicao de turismo em
poucas palavras pode ser uma atitude errébnea tendo em vistas que o tema abrange
varios setores industriais e sociais que se relacionam. Defendendo que a
complexidade da abordagem do tema é tamanha que devem ser levadas em
consideragao aspectos econdmicas, antropoldgicas e sociais, sem deixar de lado os
aspectos econdmicos diretamente relacionados ao mesmo.

O que acaba sendo totalmente plausivel ja que a analise académica de
determinada realidade da ao meio analisado a capacidade de se munir de informacoes
e se alimentar constantemente em busca do melhor desenvolvimento. Esse conceito
dentro do tema turismo se emprega totalmente valido se abordado dentro da
perspectiva moderna de melhoria e desenvolvimento (ZOAUAL, 2003).

Youell (2003) aponta que turismo muitas vezes acaba sendo de um termo
utilizado para distinguir viagens que séo realizadas por habito e as que tém propdsito
puramente ligadas ao lazer. Sua defesa vem associada a quatro aspectos dos quais
embasa seus pensamentos, definindo que o turista busca por novas experiéncias, que
os prestadores de servigo sdo os que fazem do turismo uma fonte de renda, que o
governo deve tratar o turismo como fonte de riqueza para a regido que atua e que a
boa gestdo do mesmo acaba causando a geragdo de renda, novos empregos e

intercambio cultural.



18

Por isso A atividade turistica tem como fundamento a unido entre pessoas
tendo a comunicacgao e intercambio de culturas como a chave para seu crescimento
(TRIGO 1993)

Oliveira (2008) acrescenta que o turismo tem a funcédo de agir de formar
temporal associada a transferéncia de renda, tendo como principio 0 consumo
realizado fora do domicilio. Sendo dividido em dois aspectos, aos que o procurando,
sendo fonte de renda para realizacdo da atividade e aos que ofertam, tendo como
base a infraestrutura do que oferecem para suprir as necessidades do consumidor.
Ficando claro que para que a atividade turistica aconteca € necessario que o individuo
além de tempo como citado anteriormente seja munido de vontade pessoal e dinheiro
(BOITEUX; WERNER, 2009).

Por fim uma das principais definicbes que se mostra mais atual e que
engloba da melhor maneira todos os pontos levantados anteriormente defende que
turismo ¢é atividade econémica que acaba sendo definido pelo fator demanda, ou seja,
0 que ¢é consumido pelo publico alvo. Sendo que as diferenciagdes das
particularidades de cada lugar contribuem para a variagédo e analise desse ponto
estudado IBGE (2010).

2.2 O TURISMO, A SOCIEDADES E AS POLITICAS PUBLICAS

Dentro de um ambito global deve ser levado em consideragao que existe
uma gama de fatores que influenciam o turista a decidir seu destino como, o nivel de
desenvolvimento e exploragao do turismo doméstico e internacional dentro de seu
pais, fatores econdmicos de oferta diretamente relacionado a questao de se a mesma
supre a demanda. Além de pontos ndo econdémicos ligados a questdes motivacionais
e estruturais (LICKORISH; JENKINS, 2000).

Youell (2002) aponta que o desenvolvimento turistico estimula a criagcao de
empresas voltadas a exploragao dessa vertente econdmica, de modo local, regional e
até mesmo nacional. Sendo em alguns paises como ilhas do Caribe responsavel por
até mesmo o movimento de 90% do PIB. Ainda defende que as iniciativas de promover
o turismo devem partir de 6rgdos publicos e privados, j4 que as mesmas traréo
vantagens para ambos. Resultando diretamente no desenvolvimento econémico, na

geracao de riquezas e empregos. O autor enfatiza que a capacidade do turismo em
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gerar empregos € um dos principais motivos do governo em estimular seu
desenvolvimento. Ja que se posto lado a lado ao setor fabril, 0 setor de servigos €
considerado mais barato comparativamente em relacdo de geracdo de despesas e
criagcdo empregos.

Por isso desenvolver politicas publicas municipais acaba sendo algo de
grande importancia, pois traz as liderangas locais a responsabilidade de
desenvolvimento de um planejamento conciso com as ideias do meio, além de
desenvolver o exercicio da cidadania em meio a populagdo da area explorada que
desempenha o papel de contribuinte no decorrer do processo (ZAPATA, 2004).

Assim dentro das tarefas de competéncias de desenvolvimento turistico
cabe ao estado a funcao de coordenar a implantagao de politicas de desenvolvimento,
planejar atividades turisticas, investir em infraestrutura basica e saneamento,
incentivar o setor privado, promover o turismo social e divulgar promog¢des turisticas
(DIAS, 2005).

Para Dias (2005), os avangos tecnoldgicos, as mudangas na sociedade, o
surgimento de mais camadas sociais, € 0 desenvolvimento econébmico de alguns
paises emergentes, diretamente ligados ao efeito da globalizagdo contribuiram para
que o turismo se estabelecesse como uma ferramenta econémica de analise e estudo.
No entanto o autor destaca que apesar de se tratar de um segmento diretamente
ligado a globalizacdo nao deve ser tratada de forma generalizada. Por isso devem-se
analisar os fatores politicos, sociais, ambientais, culturais, psicologicos de cada objeto
de estudo.

Sendo que o desenvolvimento turistico partindo de politicas publicas traca
um perfil de exploracédo da oferta, evitando divergéncias de propostas. Tornando tal
iniciativa um agente de globalizagdo promovendo o aumento da liberalizacdo do
comercio mundial, motivando a incorporacdo de novas tecnologias, integrando
horizontal e verticalmente as empresas, promovendo a difusdo territorial, e
flexibilidade do trabalho em diversos setores produtivos (DIAS, 2005).

No entanto Silveira e Medaglia (2006) apontam que muitas vezes as
influéncias politicas distintas entre governo federal estadual e municipal em
desenvolvimento de ideologias acabam prejudicando diretamente na obtencao de

resultados para o desenvolvimento e planejamento.
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Deve ser também lembrado que Politicas Publicas ndo se constroem
apenas pelas iniciativas idealizadas pelo setor publico. Para conquistar o sucesso no
planejamento de projetos relacionados ao turismo € necessario incluir a sociedade
onde esta inserida a iniciativa, para melhor entender qual a visdo dos agentes que
compdem esse meio. A partir de essa iniciativa delinear os objetivos acaba tornando
mais pratico o alcance das metas, além de fortalecer o exercicio de cidadania e
inclusdo para ambas as partes (BENI, 2008).

O que acaba consequentemente ocasionando o aumento na geracgao de
renda. Fazendo com que a populagao alvo de onde é explorado passe a ter melhores
condic¢des de infraestrutura e desenvolvimento social (OLIVERIA, 2008).

Por isso para ter garantias de crescimento econémico e social no meio
estudado o desenvolvimento turistico depende diretamente a um planejamento
estratégico bem elaborado, realizado de maneira participativa e integrada a gestao,
definindo os pontos a serem desenvolvidos de modo ordenado para obtencédo dos
resultados estipulados (MINTUR, 2008).

Assim € de interesse do Estado garantir e desenvolver o planejamento de
estratégias de iniciativas relacionadas diretamente ao desenvolvimento do turismo.
Dando suporte de infraestrutura basica, urbana e de acesso ao turista. Usando
também de agdes em conjunto a iniciativas privadas para desenvolvimento de seus
potenciais, que tem como fungao oferecer servigos apropriados a area explorada, para
alcancgar bons resultados (VIEIRA, 2011).

Por isso as Politicas Publicas entram no contexto turistico com propdsito
de solucionar problemas de demanda coletiva, amenizando conflitos gerados diante
da diversidade social do local, identificando prioridades a serem tratadas e planejando
a melhor maneira de alcancgar os objetivos e metas tracados previamente (DIAS;
MATOS, 2012).

2.2.1 Turismo no Brasil e Plano Nacional de Turismo

O planejamento do turismo nacional estd diretamente ligado ao
levantamento das politicas turisticas e planejamento das forgas de trabalho,
desenvolvimento e implantagcdo de uma estratégia de marketing, desenvolvimento

sustentavel, estudo de sazonalidade turistica, e levantamentos dos avangos gerados
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em meio a infraestrutura. Os governos devem promover o estimulo ao
desenvolvimento turistico para alcangar seus objetivos politicos. Apontando como
exemplos paises como Espanha, Israel, e outros do oriente que desenvolveram suas
promogades turisticas para conquistar simpatia da populagdo (YOUELL, 2002).

Youell (2002) ainda aponta que tal atitude tem como consequéncia a
mudanga de percepgado das pessoas quanto ao ambiente em que vivem, ajudam a
criar uma identidade, promove a prosperidade regional, melhora a qualidade de vida
e promove o conhecimento e desenvolvimento das culturas existentes.

Dias (2005) levanta em questdo o que falta para o desenvolvimento do
turismo no Brasil é a sincronia entre os setores publico e privado. O pais possui um
vasto ecossistema distribuido por todo territério pouco explorado turisticamente. A
Amazoénia é referéncia global em termos ecoldgicos, a mata atlantica e os pampas do
Sul sdo 6timas fontes de recurso turistico, mas falta atengdo em desenvolver essas
potencialidades.

Dias (2005) avalia que a falta de planejamento € um dos principais fatores
que prejudica o progresso do turismo brasileiro, o que resulta diretamente em um
atendimento ruim ao turista. Onde a falta de informacao faz com que o agente turistico
trate de modo discriminado o visitante local e o de fora, causando um enorme
desconforto. Também que o desenvolvimento do pais esta diretamente ligado aos
objetivos propostos de desenvolvimento do segmento, que visa dar qualidade ao
produto turistico, diversificar a oferta turistica, estruturar os destinos turisticos, ampliar
e qualificar o mercado de trabalho, aumentar a insercdo competitiva do produto
turistico no mercado internacional, ampliar o consumo do produto turistico no mercado
nacional, e aumentar a taxa de permanéncia e o gasto médio do turismo.

A falta de familiarizagao do propdsito de exploracao as esséncias e valores
do local com potencialidade turistica prejudicam diretamente na obtengdo do sucesso
dos empreendimentos. Tendo em vista que no ambiente contemporaneo que esta
exposto é mais interessante direcionar a prestagao de servigco focando o resultado no
homem e n&o no capital (CORIOLANO; SILVA, 2005).

Além de como citado anteriormente a auséncia de qualificagdo dos agentes
turisticos no local onde o potencial é explorado remete diretamente na qualidade do

servico prestado e no interesse da demanda. Por isso sdo exigida uma serie de
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competéncias na atuacdo da area para tornar a propagacgao da atividade turistica na
regido uma iniciativa relevante em longo prazo no lugar (ANDRADE, 2007).

Devendo também ser explorado a troca de experiéncias e vivéncia e
culturas dao ao turista quanto ao agente turistico a oportunidade de criar um
intercambio de ideias e valores, satisfazendo ainda mais as atividades propostas em
varios sentidos e engrandecendo o ambiente atuante (ZAOUAL, 2008).

Por isso a participagdo do individuo local no desenvolvimento de
estratégias de planejamento de desenvolvimento turistico ddo ao mesmo e aos
envolvidos a capacidade de solucionar problemas, imprevistos e situagdes que
exigirdo algum tipo de iniciativa flexivel (FERNANDES, 2008).

Assim a criagdo do Ministério do Turismo acabou sendo uma acéo que
contribuiu imensamente para que fosse dada ateng¢ao necessaria ao segmento dentro
do parametro nacional, podendo fortalecer o incentivo dentro de diretrizes estaduais
e municipais (BOITEUX; WERNER, 2009).

Tendo em vista que para alcancgar a sustentabilidade turistica é necessario
através do desenvolvimento de diretrizes elencar iniciativas capazes de minimizar os
prejuizos ao local de modo ambiental e social. Preservando a natureza a cultura, o
crescimento sustentavel e os principios sociais da regido, consequentemente
garantindo condigdes agradaveis a sociedade onde esta inserida (PORTUGUEZ,
2010).

Conforme exposto no relatério do Férum Econémico Mundial, Mundial The
Travel & Turism Competitiveness Report (TTCR), que abrande entre outros aspectos
a analise de desenvolvimento de paises quanto ao seu potencial econémico turistico.
O Brasil em 2011 ocupava a 522 posicao no ranking, estando a frente de outros paises
da América do Sul, como Argentina, Chile e Uruguai. Mas demonstrando também a
necessidade de maior investimento, desenvolvimento e estudo das necessidades do
segmento dentro da cadeia produtiva em ambitos macro e regionais (MINTUR 2017).

Por isso acaba sendo papel do Plano Nacional de Turismo apontar os
meios como desenvolver o turismo dentro do territorio nacional, promovendo dialogos
com a sociedade, geragao de empregos e renda, empreendedorismo e inovagao e a
regionalizacdo do segmento. Sendo que os objetivos estratégicos do MINTUR
acabam sendo incentivar o desenvolvimento turistico brasileiro em um horizonte

definido, incentivando ha viagens internas, melhorando a qualidade e aumentar a
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competitividade, preparar o turismo brasileiro para megaeventos e promover apoio a
pesquisas, inovagdes e conhecimentos (MINTUR, 2015).

Assim para maior desenvolvimento de suas competéncias o MINTUR
possui uma estrutura organizacional voltada diretamente para atender as demandas

do turismo nacional, conforme representado na Figura 1.

Figura 1 - Organograma do Ministério do Turismo.
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Fonte MINTUR (2017).

Assim o MINTUR (2015) dentro do Plano Nacional de Turismo tem como
acoes conhecer o turista e o mercado, estruturar os destinos turisticos, fomentar,
regular e qualifica os servigos, estimular o desenvolvimento sustentavel de atividades,
fortalecer a gestdo descentralizada e promover melhorias de ambiente juridico
favoravel.

Ainda segundo o MINTUR (2015) a representatividade do setor turistico
nacional em 2012 ja representava cerca de 3,7% do resultado do Produto Interno
Bruto. Gerando cerca de 2,74 milhdes de empregos diretos e crescimento de 7,7%
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do setor. Dando abertura para uma projegao de 10,59 milhées de empregos diretos
e indiretos para o ano de 2023, representando aproximadamente 9,5% dentro do
panorama nacional (MINTUR, 2015).

Para alcancgar suas proje¢des e metas o Plano Nacional de Turismo prevé
a descentralizagdo de suas agdes, envolvendo direta e indiretamente instituicoes
publicas e privadas vinculadas ao setor. Motivando a participagdo dos agentes
produtivos dentro das governangas para aprimorar o desenvolvimento das

potencialidades locais.

2.2.2 Turismo em Santa Catarina

O desenvolvimento do turismo dentro do Estado de Santa Catarina cabe a
Secretaria de Estado de Turismo Cultura e Esporte, que define sua missdo como
promover o desenvolvimento e a integragdo faz atividades turisticas, culturais e
esportivas, visando melhoria da qualidade de vida da populagédo catarinense (SOL
2017). E para desenvolvimento das politicas diretamente ligadas ao turismo a
Secretaria de Turismo possui o SANTUR - Santa Catarina Turismo S/A responsavel
pela divulgacéo dos produtos turisticos dentro do Estado.

A SOL (2017), define seus principais desafios como expressados no Quadro 1.

Quadro 1- Desafios propostos pela SANTUR.

N° DESAFIO
Desenvolver as areas do turismo, cultura e esporte no Estado de forma legal, equilibrada e
1 sustentavel;

5 Prover novas oportunidades de trabalho e renda, harmonia entre as regides do Estado;
3 Intensificar as areas do turismo, esporte e cultura.
4 Integrar a SOL aos seus Orgéos Vinculados e as Secretarias de Desenvolvimento Regional

Fonte: SANTUR (2017).

Esses desafios que acabam sendo um dos principais parametros de
medi¢ao da visdo que o Estado tem de principios a serem desenvolvidos em longo
prazo. Dentro da proposta de desenvolvimento esta promover, divulgar, elaborar
circuitos turisticos integrados, em um continuo exercicio juntos aos principais 6rgaos
do ramo do Brasil e da Regido Sul conforme pode ser detalhado no Quadro 2
(SANTUR 2017).
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Quadro 2 - Acdes propostas pela SANTUR.

N° ACOES
1 Acao com jornalistas especializados em turismo e economia;
2 Visitas aos agentes de viagens;
3 Participacao nos principais eventos da atividade;
4 Distribuicao de material promocional em shopping centers e aeroportos;
5 Encontros comerciais.

Fonte: SANTUR (2017).

A iniciativa de estruturar suas agdes da a SANTUR a vantagem de poder
desenvolver suas politicas e atividades conforme definigdo de seus principios, criando
um mapa de qual a melhor maneira de proceder em relagdo ao mercado turistico.

Entre outras iniciativas desenvolvidas pela SANTUR esta o fortalecimento
turistico através do Plano de Catarina, um projeto que visa até 2020 enaltecer,
estruturar e desenvolver os potenciais turisticos do estado. Dentro dessas politicas
esta a divisdo do mapa turistico catarinense por regides enaltecendo suas qualidades
e caracteristicas locais. Assim Lauro Mduller € um dos municipios que compdéem o
bloco Encantos do Sul, onde também estdo, Santa Rosa de Lima, Gravatal, Pedras
Grandes, Cocal do Sul, Treze de Maio, Jaguaruna, Treviso, Pescaria Brava,
Garopaba, Igara, Balneario Rincao, Tubarao, Imarui, Sdo Martinho, Siderépolis, Rio
Fortuna, Forquilhinha, Laguna, Imbituba, Criciuma, Orleans, Sangao, Capivari de
Baixo, Armazém, Nova Veneza, Brago do Norte, Grao Para e Urussanga, criando
assim uma rota para que o turista possa usufruir da diversidade cultural e turistica
proposta pela particularidade de cada municipio (SANTUR, 2017).

Dias (2005), afirma que cabe aos municipios analisar as particularidades locais,
pois ele € o que melhor compreende seus pontos fortes e fracos para a exploragao
turistica, além de saber os recursos que tem. Também cabe ao municipio a
manutengao da exploragédo do mesmo. Mantendo condi¢des sustentaveis e atrativas,
para que futuras geragdes de turistas e seus residentes posam utilizar dos recursos e

beneficios ja impostos.

2.3 MARKETING

Para se compreender a melhor maneira de usufruir das ferramentas

propostas dentro do segmento turistico, € necessario entender como o mercado e o
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publico alvo se comportam, assim marketing acaba sendo um viés a ser analisado e
estudado para alcangar o sucesso objeto de estudo.

Richers (2000) define marketing como a intengdo de conhecer e entender
o cliente, assim para que a empresa possa alcancgar a eficacia no atendimento precisa
saber qual o comportamento e necessidades do meio em que esta lidando.

Na definigdo mais abrange do termo trata-se da tarefa de fornecer ao
mercado o produto certo, com pre¢co adequado no momento exato (LICKORISH;
JENKINS, 2000)

O marketing também pode ser definido como o processo de planejar e
executar ideias de produtos além de sua estrutura dentro de promocéo, preco,
distribuicdo, de produtos e servigos que possam alcancar a satisfagao do publico alvo
(CHURCHILL, 2000).

Armstrong (2003) apresenta marketing como o modo de lidar com o cliente,
compreendé-lo e satisfazé-lo. Tratando-se de um processo onde os individuos
conquistam o que acreditam que necessitam através de produtos e servigos. Cabendo
ao profissional da area compreender qual a necessidade do seu publico alvo.

Assim o turismo acaba sendo um produto intangivel que tem total
dependéncia do marketing para aproximar seus produtores do consumidor
(IGNARRA, 2003).

Assim para melhor compreender o que defendem Kotler e Armstrong, a

Figura 2 apresenta alguns conceitos centrais do tema.

Figura 2 - Conceitos centrais do marketing
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Fonte: Kotler e Amstrong, (2003, p.4).



27

Por meio da Figura 1, Kotler e Amstrong (2003) apontam que as
necessidades se tratam de condi¢cdes basicas ao ser humano, classificadas como
sociais de bens e afeto e individuais. Ja os desejos existem para satisfazer as
necessidades. Podendo ser ilimitados a cada pessoa, estando diretamente ligados
aos recursos que possuem e o quanto eles sao considerados a elas importantes para
serem satisfeitos.

Sendo assim o termo acabar por tratar-se de uma filosofia empresarial que
busca a reunido de informagdes, métodos e técnicas que auxiliem a organizagdo na
melhor maneira de conquistar e manter seus clientes (BOITEUX; WERNER, 2009).

Por ndo possuir capacidade de armazenamento o produto turistico &
dependente diretamente do sucesso de fatores relacionados a “ocupacgado” e
‘carregamento”, definir o futuro de suas estimativas de demanda e oferta
(LICKORISH; JENKINS, 2000).

Servigos sao produtos intangiveis que ndao podem ser estocados. Medido
pelo valor que a obtengcdo do mesmo através do quanto o cliente o considera
necessario. Alcangando a assim a satisfagdo que estava diretamente ligada a
qualidade que o cliente associa ao produto. (KOTLER, 2005).

Kotler (2005) ainda aponta que a maior sensibilidade desenvolvida pelas
empresas em compreender seus clientes faz com que as organizagdes se estruturem
de melhor maneira para oferecer seus servigos. No entanto isso acaba interferindo
diretamente na subjetividade de analise de cada individuo. Lima (2007) define que a
subjetividade na percepg¢ao dos servigos, é determinada como critério de analise a
experiéncia prévia do cliente quanto a suas caracteristicas.

Para Sarquis (2009), servigos nada mais sao que os produtos que possuem
em sua concepgao a caracteristica da intangibilidade, em meio a sua oferta de venda.
Tendo seu objetivo satisfazer a necessidade envolvendo a interacéo do cliente e o
prestador de servigo. Grewal e Levy (2012) acrescentam que além da intangibilidade
0S servigos sao caracterizados pela inexisténcia de posse ou propriedade de algo.
Nao podendo ser produzidos por pessoas ou maquinas, nem serem separados ou
fabricados. E tem como principal funcao fortalecer as diretrizes estratégicas e culturais
para os clientes sendo o principal ponto de partida para definicdo do posicionamento
mercadoldgico (BOITEUX; WERNER, 2009).
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2.4 MARKETING TURISTICO

O Ministério do Turismo (MINTUR, 2017) defende a definigdo de marketing

turistico proposta pela EMBRATUR que apresenta como:

Uma atividade econémica representada pelo conjunto de transagdes compra
e venda de servigos turisticos efetuados entre os agentes econémicos do
turismo. E gerado pelo deslocamento voluntario e temporario de pessoas
para fora dos limites da area ou regido em que tém residéncia fisica, por
qualquer motivo, excetuando-se de exercer alguma atividade remunerada no
local que visita (EMBRATUR, 1992, p.1).

Beni (2008) acredita que se trata de um processo onde empresas do
segmento turistico identificam seu publico alvo, formulando adequadamente seu
produto, atrelado a ideia de desempenhar de melhor maneira a satisfacdo de seus
desejos e necessidades. Buscando influenciar suas motivagdes para influenciar
diretamente em sua demanda.

Para Cooper (2011), o mercado turistico atual lida com um cliente exigente
e informados que buscam um diferencial na escolha de seus destinos e que avalia
qualidade e preg¢o quando definem sua escolha. Por isso cabe dentro do marketing
turistico usufruir de novas tecnologias desenvolvidas como, telecomunicagéo e
internet para dinamizar o negdcio, troca de informagéo e adequar-se da melhor
maneira dentro do mundo globalizado.

Ja Kotler (2012) defende que para definir de melhor maneira marketing
turistico, além de entender as peculiaridades dos destinos turisticos levantados e
abordados pelas organizagdes e empresas, deve-se também relacionar os quatro “Ps"
do marketing a esse seguimento. Adequando as particularidades de um servigo

diretamente a oferta proposta.

2.4.1 Produto turistico

Ruschmann (2000) defende que produto turistico se trata do resultado da
combinacdo de bens e servigos disponiveis ao consumo do turista, podendo ser
adquirido por sua totalidade ou de forma particular do turista. Precisa ser entendido
como algo que tem marca personalidade, que é consumido ou desejado pelo mercado

e que deve, por estes e outros motivos, ser tratado como um produto convencional.
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Precisa ter preco, garantias, etc. O turista € um consumidor extremamente exigente e
que encontra uma série de opgdes no mercado. Por isso o produto turistico € definido
a partir da formagao de dois elementos o destino e a satisfagdo obtida com o destino
escolhido (LICKORISH; JENKINS, 2000).

Salientando que conforme Cassar e Dias (2005) apontam o principio para
desenvolver uma estratégia de marketing € entender o produto, sendo esse composto
por servigos que podem ser representados pela industria onde sera formado. Assim
o produto turistico € definido a partir do momento em que é levantado dentro dele
particularidades especificas que o compdem, como sazonalidade, perecibilidade, area
de comercializagdo, estética e apresentagdo na maneira de servigos (BOITEUX;
WERNER, 2009).

Para isso € necessario entender caracteristicas que estdo diretamente

ligadas ao produto o que pode ser observado no Quadro 3.

Quadro 3 - Caracteristicas do produto turistico.

CARACTERISTICAS DO PRODUTO TURISTICO.

Intangibilidade: Os servigos ndo sdo palpaveis como os produtos. Grupo de expectativas geradas

pelo produto a seu consumidor.

Percepg¢ao: A maneira como o cliente vé o produto.

Inseparabilidade: Acontece, pois ndo a separagao do produto de sua fonte. Ocorrendo a produgéao

e consumo de forma simultanea.

Heterogeneidade: Est4 diretamente ligada a fatores que influenciam na satisfagéo do cliente. Sendo

que cada um possui suas expectativas préprias.

Subjetividade: Trata-se da maneira de satisfazer de maneiras diferentes as expectativas dos

clientes, entendendo a particularidade de cada um.

Sazonalidade: Relaciona-se diretamente com demanda podendo determinar o consumo do produto

em relagao a periodos.

Fonte: adaptado de Cassar e Dias (2005).

Para Cassar e Dias (2005) a compreensao das caracteristicas do produto
turistico acaba facilitando as organiza¢des durante o processo de analise e de oferta,

dando assim segurancga durante a implantagao estratégica de marketing.
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2.4.2 Posicionamento do Produto Turistico

Baker (2005) define que posicionamento de produto se trata da maneira
como a organizacgao € identificada na cabecga do cliente, os atrativos especificos de
seus produtos, que o -caracterizam como um diferencial positivo. Assim o
posicionamento esta diretamente ligado a proposta de valor que é criada para o
publico alvo.

Assim como Cassar e Dias (2005), que apontam que o posicionamento que
melhor se adapta as necessidades dos clientes trara ao publico alvo a associagao
direta a valores que futuramente ligara diretamente ao produto. Sendo moldado
através da maneira como esse € visto pelo mercado, por isso € primordial o
levantamento de informagdes demograficas, sociais e culturais do publico alvo, além
de um estudo geografico e psicografico da regido de atuagédo (BOITEUX; WERNER,
2009).

Sendo adotado como principio basico para o MINTUR (2010) que o
posicionamento do produto turistico é o ponto estratégico do setor, que deve criar para

o cliente a mensagem que representa a que ele serve, causando boas expectativas.

2.5 SEGMENTACAO DO TURISMO

Lovelock (2001) define segmento como todo ato que tem como por fim
organizar. Estabelecendo um processo identificagdo das caracteristicas da demanda
e definindo a identidade da oferta.

Youell (2002) aponta que para entender os fatores motivacionais de um
turista 0 modelo de piramide de Maslow acaba sendo um 6timo recurso, ja que aponta
cinco niveis de necessidades fisioldgicas na base da piramide até auto realizagdo no
ponto mais alto. Podendo esse perfil de avaliagdo ser empregado do momento da
escolha da viajem até o fim. O autor acrescenta que dependendo do perfil do turista
quando viaja ele vai escolher o local para se hospedar que atenda suas necessidades
fisioloégicas, mas nessa mesma viajem ele pode tomar decisdes diretamente ligadas a
sua auto realizagao.

O mercado turistico é definido por compradores que diferem entre si por
meio de aspectos que os definem como, poder de compra, localizacdo geografica,
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atitudes e praticas de compras, que acabam sendo importantes fatores que definem
a segmentagao do meio (IGNARRA, 2003). Assim como pode ser visto na Figura 3.

Figura 3 - Piramide de Necessidades de Maslow.

5
Necessidades de
Auto realizacdo
(desenvolvimento e realizagdes
Pessoais)
a4
Necessidades Estimadas
(autoestima, reconhecimento e status)
3
Necessidades Sociais
(sensacdo de pertencer, amor)
2
Necessidade de Seguranca
(protegdo)
1
Necessidades Fisiologicas
(comida, agua e abrigo)

Fonte: Kotler (2000 p.184).

Assim cada necessidade da piramide deve ser associada diretamente ao
tipo de turismo ofertado. Levando em consideragao os aspectos e costumes que
determinam o regionalismo e realidade do alvo a ser explorado. Esses acabam
mostrando aos visitantes as informagdes do lugar ao qual estéo, e dando orientagdes
para como desejam seguir seu cronograma. (OLIVEIRA, 2008)

O MINTUR (2010), afirma que qualquer organizagdo necessita de
segmentacgao para satisfazer o mercado. No entanto dificilmente os servigos turisticos
conseguirao satisfazer todos os seguimentos devido a amplitude da demanda. Ainda
afirma que os profissionais que trabalham com turismo ndo criam o segmento, apenas
os identificam decidindo assim a maneira como sera direcionada a oferta diante da
demanda.

Para melhor entender como esta segmentado o mercado turistico o Quadro

4 apresenta as principais caracteristicas desses segmentos.
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Quadro 4 - Segmentagédo Turistica
SEGUIMENTAGAO TURISTICA
TIPOS CARACTERISTICA

Turismo de lazer Caracteriza pela falta de pretensdo ao ser realizado. Quem o pratica
busca, conhecer algo novo, sair com a familia e amigos. Pela falta de
pretensédo pode ser praticado em varios lugares.

Turismo de férias Tem o objetivo de propor relaxamento e descanso a quem o procura, apos
uma intensa jornada de trabalho ou atividades cansativas. Sendo por isso
considerado algo natural, de direto, comum a qualquer individuo.

Turismo de eventos | Trata-se de um segmento onde 0s que o praticam possuem interesses em
comum, nas areas sociais e culturais. Podendo caracterizar-se como um
bom negdcio aos locais receptivos. Se destacando pela variedade que
oferece.

Turismo de desporto |Define turismo de desporto toda atividade que tem como finalidade a
pratica de eventos desportivos, na sua localidade ou exterior.

Turismo religioso E um conjunto de atrativos que envolvem atos de fé. Utilizando
eguipamentos e visitas sobre o mesmo alvo.
Turismo cultural Trata-se de atividade que sao relacionadas diretamente a experiéncia de

relagdo pontos diretamente ligados a patriménio histérico e patrimonial.
Fonte: Andrade (2002), Oliveira (2008) Ministério do Turismo, Brasil, (2005).

2.5.1 Viséao sistémica do turismo dentro do sistema de turismo (SISTUR).

Dentro de um processo produtivo uma visdo do todo e das partes
segmentadas € necessario para poder diagnosticar os pontos fortes e fracos
relacionados a demanda e oferta, influenciando diretamente na tomados de decisoes
futuras (PANOSSO NETO 2005).

Para Beni (2008), o turismo se encaixa perfeitamente dentro da teoria geral
dos sistemas, onde € permitido enxergar suas caracteristicas basicas de modo claro.
Configurando trés conjuntos, Relagcbes Ambientais, Organizagao Estrutural e Agdes
Operacionais. Entdo cada um é dividido em subsistemas especificos que contribuem
para contextualizar o turismo.

Estes conjuntos e subsistemas podem ter um melhor entendimento a partir

da Figura 4.
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Figura 4 - Sistema de Turismo - SISTUR: MODELO REFERENCIAL

[ SISTEMA DE TURISMO —SISTUR: MODELO REFERENCIAL ]
[ Conjunto das relacdes ambientais ] [ Conjunto da organizacao estrutural ]
Ecoldgico Social [ SUPERESTRUTURA ]

|

[ INFRA-ESTRUTURA ]

\ /

‘ [ Conjunto das acdes operacionais ] ‘

Econdmico Cultural

OFERTA TURISTICA DEMANDA TURISTICA
~ Gv‘
(produgao) (consumo)

(mercado)

S { DISTRIBRUGAO ] e

Fonte: Beni, (2008).

Beni (2008) ainda afirma que o estudo e compreensao do sistema de
turismo é necessario compreender os subsistemas que o compdem, levantando e
detalhando a funcéo de cada caracteristica dentro dele. O Quadro 5 apresente o plano

detalhado de cada subsistema e suas pecas fundamentais e suas caracteristicas.
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Quadro 5 - Definicdo dos Subsistemas dentro do SISTUR.

DEFINICAO DOS SUBSISTEMAS DENTRO DO SISTUR

RELACOES
AMBIENTAIS

ORGANIZAGCAO ESTRUTURAL.

ACOES OPERACIONAIS

Subsistema Ecolégico:
A caracteristica
predominante da
urgéncia e estresse
diario dos grandes
centros urbanos faz com
que o homem em seus

Subsistema da superestrutura:
Definida como todos os 6rgdos
publicos e privados que tem como
objetivo aperfeicoar o funcionamento
dos sistemas. Tendo objetivo de vigiar
ativamente no processo de venda do
produto.

Subsistema da oferta: Oferta é
0 conjunto de recursos, bens e
servicos que possam  atrair
visitante a um determinado local,
em um determinado periodo
levando em consideracdo seus
atrativos naturais.

periodos de folga

procure  refdgio na

natureza.

RELACOES ORGANIZACAO ESTRUTURAL. ACOES OPERACIONAIS
AMBIENTAIS

Subsistema Subsistema da infraestrutura: Trata- | Subsistema da distribuicéo:
Econdémico: se diretamente a infraestrutura|Esta diretamente ligado a
Diretamente ligado as | existente ante mesmo do | estratégia de marketing que se
influencias de | empreendimento em si, que estdo |relaciona com venda de um
crescimento, aumento | diretamente ligadas as necessidades |produto de bens.  Assim
do indice de | humanas, existem para contribuir e [analisando  preco, técnica,
desenvolvimento, e | serdo utilizadas mesmo que ndo exista | maneira que ir4 se dispuser ao

melhora nos padrbes de
vida do local.

Subsistema Social: As
mudancas sociais
constantes no mundo.
Influenciando

diretamente as relacbes
humanas com o mundo,
havendo assim a revisao
de atos e pensamentos,
propondo a sociedade a
constante analise de
seus atos. Dentro desse
subsistema é necessario

ressaltar a sua
mobilidade.
Subsistema Cultural:

Ligado as crengcas e
valores da regido onde é
explorado. Ressaltando
que nao se trata de
apenas um  agente
influenciador, podendo
se modificar através do
tempo e gerando
subculturas e outros
grupos. Esse subsistema
ajuda o enriquecimento

do conhecimento,
através da troca de
informacdes.

exploragdo turistica. Mostrando as
reais condicbes de habitabilidade. A
auséncia de uma infraestrutura pode
gerar problemas maiores do que a
existéncia de uma que esteja em
desenvolvimento ou apresente
condicdes precérias para a prestagao
de servico.

consumidor e publico alvo que
quer atingir.

Demanda turistica: Deriva
diretamente do ato de pessoas
sairem de suas residéncias
temporariamente com intengéo
de buscar lazer por qualquer
razdo que a impulsione.
Demanda de uma determinada
regido esta diretamente ligada a
0 que o seu turista busca como
novas experiéncias. Sendo
essas caracteristicas
fundamentais para entender o
perfil turistico a ser empregado.
Representando também o que
0s consumidores se
condicionam a pagar por um
determinado produto em um
determinado periodo.

Fonte: Elaboragéo propria a partir de Beni (2008), Boullén (2002) e MinTur (2008).
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Além de entender o conjunto de fatores que esta inserido dentro do sistema turistico,
compreender como esta apresentada a demanda também é m fator se suma
importancia. Boullon (2002), afirma que para entender melhor o estudo turistico é
necessario estudar alguns pontos especificos dentro do mesmo no que se refere a

Tipos de demanda como apresenta o Quadro 6.

Quadro 6 - Definicdo dos Subsistemas dentro do SISTUR.

TIPOS DE DEMANDA TURISTICA

TIPO CARACTERISTICA
Efetiva ou Turismo real | Aquele que representa diretamente a o que o turista esta gastando diretamente
como o produto turistico.

Historica Registro das demandas reais ocorridas ao longo do tempo
Futura ProjecBes e estudo de demandas historicas
Potencial Agquilo que pode ser incrementado, que ainda precisa ser alcancado.

Fonte: adaptado de Boull6n (2002).

Assim o quadro 6 acaba mostrando a importancia do levantamento das
devidas informagdes para que se tenha um diagndéstico adequando do produto

turistico.

2.6 TURISMO COMO PESQUISA

Rejowski (1998) defende que a pesquisa no turismo e em qualquer outra
area contribui para o amadurecimento e alinhamento do conhecimento, promovendo
um impulso do mesmo. E que para melhor desenvolvimento do foco pesquisado é
necessario mao-de-obra qualificada para atuar de modo eficiente no 6rgao solicitador.

O Turismo é objeto de estudo de varias disciplinas e utiliza referenciais
tedricos da maioria das Ciéncias Sociais, o que caracteriza a multidisciplinaridade, por
exemplo, na Psicologia, Antropologia e Sociologia. A pesquisa ligada ao turismo torna-
se um objeto de estudos quanto as motivacgdes turisticas, comportamento do turista e
sua situagao socioecondmica e outros fatores que impactam em questdes sociais e
ligadas a cultura das localidades receptoras. Em outras areas como Administragéao,
Direito e Economia, o Turismo passa a ser objeto de estudo na medida em que se
insere no desenvolvimento econdmico de uma localidade ou regido, exigindo

aplicacdo ou novas legislacbes. Nas Ciéncias Ambientais, o turismo é objeto
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importante de estudos nas questbes de sustentabilidade e preservacdo do meio
ambiente. No Empreendedorismo, na Educag¢ao e na Tecnologia, o turismo impacta
na formacao de recursos humanos e profissionais especializados capazes de atuar
no setor dentro de um contexto globalizado e utilizando-se de novas tecnologias
(MOTA, 2001).

Pesquisadores estao frequentemente olhando o mesmo problema sob
angulos diferentes. No turismo e na hospitalidade ha uma nova forma de fazer ciéncia,
buscando no saber interdisciplinar a possibilidade de superacdo. O importante € que
as abordagens desenvolvidas dentro das visdes epistemoldgicas proprias dentro de
casa uma das ciéncias sejam compativeis com as demais, estabelecendo vasos
comunicantes entre si. (DENCKER, 2003).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Andrade (2007) aponta que a metodologia cientifica nasceu juntamente
com o a ciéncia do homem de questionar as coisas ao seu redor, sendo assim o
mesmo percebeu que era necessario criar métodos para levantamento e analise dos
dados levantados.

Assim nesse capitulo cabe a apresentagado do delineamento da pesquisa,

definigdo de populacao-alvo, plano de coleta e analise de dados.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Vianna (2001) aponta que, para melhor orientagdo dos procedimentos é
necessario o delineamento da pesquisa, para que os meios de investigagao estejam
diretamente associados ao objetivo geral e especifico da do estudo.

Segundo Gil (1996), a pesquisa exploratéria tem o intuito de familiarizar o
pesquisador ao problema. Envolvendo levantamento bibliografico, entrevistas,
estimulando a compreensao do ambiente analisado.

A pesquisa descritiva trata-se do levantamento de dados ja conhecidos que
compde o processo. Assim caracteriza-se pela analise de registros, que tomam a
posicao de variaveis devem ser correlacionadas (SANTOS,2004).

Assim acabou se tornando valido e usual a aplicagao dos métodos citados
acima para viabilizagao do estudo, e entender as caracteristicas atreladas ao mercado
turistico.

Quanto aos meios de investigacdo, essa pesquisa trata-se de cunho
bibliografico e de campo.

A pesquisa bibliografica tem por foco o conhecimento e levantamento de
formas de contribuicdo cientifica sobre o fendmeno estudado (OLIVEIRA 1999). A
pesquisa bibliografica pode ser realizada com ferramentas de publicacao oficial, como,
livros, revistas cientificas e jornais (VIANNA 2001), presente praticamente em todas
as etapas da pesquisa, ndo trazendo fatos inéditos, mas contribuindo com
originalidade para embasamento dos temas levantados (SANTOS 2004).

A pesquisa de campo acontece por meio da observacdo do local da
pesquisa e correlacdo com os dados primarios obtidos (VERGARA 2010). Necessita
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da utilizacdo de formularios, questionarios e entrevistas para melhor formulacédo da
base de dados (GIL 2007).

A pesquisa bibliografica foi aplicada a partir do momento em que o autor
sentiu a necessidade de buscar referéncias para dar autenticidade e base cientifica
para o estudo, junto a ferramentas para seguir a légica de pensamentos de qual a
melhor maneira de abordar o tema.

A pesquisa de campo se mostrou uma ferramenta aparente de ser
explorada a parti do momento em que entender como estdo compostas as instituicoes
ligadas ao turismo se tornaram muito mais interessante que apenas atacar uma
entidade isolado. Ja que a visdo geral acaba agregando maior credibilidade ao
objetivo da pesquisa.

Assim ap6s uma analise e estudo da melhor maneira de desenvolver o
estudo ficou claro que uma abordagem direta através de levantamento de dados junto
a Secretaria de Turismo de Lauro Mduller (STLM), e uma entrevista com pessoas

ligadas as entidades selecionadas seria a melhor maneira de obter resultados validos.

3.2 DEFINICAO DA AREA OU POPULAGCAO-ALVO.

A definicdo da populacdo-alvo se trata do ato de delimitar o alvo da
pesquisa a ser elaborada, levantando assim caracteristicas basicas que a compdem
como, sexo, idade, localizagao e empresas (LAKATOS; MARCONI, 2001). Conforme
define Vianna (2001) para a obtencgéo de eficiéncia na analise dos dados de uma
populagao € necessario a definigdo de um plano de amostragem.

O municipio de Lauro Muller possui 15.073 habitantes esta localizando na
regido extremo sul de Santa Catarina, associado a Associagao dos Municipios da
Regido Carbonifera - AMREC (PMLM 2017).

A AMREC é composta pelas cidades de: Criciuma (sede), Igara, Lauro
Muller, Morro da Fumaca, Nova Veneza, Siderdpolis, Urussanga, Forquilhinha, Cocal
do Sul, Treviso, Orleans e Balnedrio Rincdo. Suas diretrizes fundamentais estédo
ligadas a ampliar e fortalecer a capacidade administrativa, econémica, social e
cooperagao intermunicipal e intergovernamental entre seus associados (AMREC,
2017).
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O Quadro 7 traz a sintese da estruturagao da populagao-alvo de acordo

com o objetivo geral do estudo.

Quadro 7 - Estruturacdo da populagéo-alvo.

OBJETIVO GERAL PERIODO | EXTENSAO UNIDADE DE ELEMENTO
AMOSTRAGEM
11 Agentes dentro
Identificar as agdes do municipio que
desenvolvidas pelas politicas | Primeiro | Municipio promovem o Entidades ligadas
publicas no municipio de semestre |de Lauro desenvolvimento | ao desenvilvimento
Lauro Muller em prol do de 2018 Mdaller turistico dentro de 9 turistico
desenvolvimento do turismo entidades
levantadas

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2017).

Para delimitagcdo da populagao participante da pesquisa utilizou-se o
cadastro da Secretaria de Turismo do Municipio de Lauro Mdiller de entidades que
estdo relacionadas ao ramo de exploragao turistica tendo como uma das principais
bases o decreto municipal que nomeia os membros do Conselho Municipal de

Turismo.

3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS

Mattar (2005) define que dados primarios sdo aqueles que atendem as
necessidades da pesquisa, no entanto ainda nao foram coletados. Podendo ser
obtidos através de questionarios, entrevista e testes (ROESCH 2007). Assim a coleta
de dados acaba sendo feita através do interrogatério direto a populagédo amostral ou
total a fim de se obter conclusdes quanto aos pontos levantados (GIL 2007)

Ja os secundarios sao compostos por um conjunto de dados que ja foram
coletados, tabulados e até mesmo analisados (MATTAR 2005).

A base metodoldgica da pesquisa torna possivel verificar que o estudo
utilizou de dados primarios, ja que foi feita a investigagdo direta junto a entidades
publicas ligadas ao objeto de pesquisa. Mas também o levantamento de informacdes

junto a dados secundarios se tornou uma ferramenta de fundamental importancia para
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dar viabilidade ao seguimento de todo o processo de estudo, sendo um mecanismo
para fundamentacao de pontos levantados na pesquisa.

Assim acaba se tornando visivel que para levantamento de dados primarios
a entrevista pode ser um 6timo mecanismo de obteng¢ao de respostas. Demonstrando-
se com uma ferramenta melhor levantamento de informag¢des primarias. Sendo
considerada essa a técnica mais flexivel entre as técnicas de coleta de dados (GIL
2007). Para Bauer e Gaskell (2000) essa técnica compreende o aprofundamento de
dados obtidos, tendo a oportunidade de contextualizagdo das questdes levantadas

pelo pesquisador.

3.4 PLANO DE ANALISE DE DADOS

Creswell (2007) aponta que os modos de abordagem dos processos de
pesquisa podem ser qualitativos, quantitativos ou mistos, e devem ser estipulados e
delineados quanto ao foco do estudo em questao se tem caracteristica fechada e se
€ formado por dados numéricos ou ndo numeéricos.

A pesquisa foi realizada durante o periodo de 11 a 27 de abril de 2018, onde
foram entrevistados 11 individuos que ocupam posicoes de lideranca e influencia
dentro das 9 entidades selecionadas. O critério para escolha das entidades foi
conforme informagdes passadas pela SMTML e com o auxilio do Decreto Municipal
178/PMLM (2017), que determina os nomes e instituicbes que compdem o Conselho
Municipal de Turismo. A entrevista é composta de 8 perguntas diretas, subdivididas
em 4 modulos que delineiam os questionamentos quanto aos objetivos propostos
dentro do estudo.

Richardson (1989) define que a abordagem qualitativa tem como
caracteristica relevante a ndo analise estatistica dos dados obtidos. Podendo assim
esses ser obtidos por imagens, palavras, observagao, entrevistas abertas, fotograficas
e documentos pessoais (VIANNA 2001).

Assim esse estudo possui uma abordagem qualitativa, dando a ele

tratamento de levantamentos de cunho qualitativos.



3.5 SINTESE DOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.

O Quadro 8 demonstra a sintese dos procedimentos metodoldgicos:

Quadro 8 - Sintese dos procedimentos metodologicos.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS FINS MEIOS ORIGEM | TECNICA | ANALISE
dentificar 6rgaos e instituigdes | gy ioratéria | Pesquisa Primarios/
no municipio de Lauro Muller |, jescritiva | bibliografica | secundarios | Entrevista | Qualitativo
com competéncia de promover o / campo
desenvolvimento do turismo.
Verificar a perspectivas das
instituicbes quanto ao | Exploratéria | Pesquisa Primarios/
desenvolvimento turistico no |/ descritiva |bibliografica | secundarios | Entrevista | Qualitativo
municipio atualmente. / campo
Verificar que politicas esses
6rgaos e instituicbes ja vém
desenvolvendo. Conhecer o
planejamento de | Exploratéria | Pesquisa Primarios/ | Entrevista | Qualitativo
desenvolvimento do turismo das |/ descritiva | bibliografica | secundarios
instituicbes do municipio de / campo
Lauro Mdller  se possui
planejamento de agbes e
objetivos
Verificar qual a perspectiva das | Exploratéria | Pesquisa Primarios/ | Entrevista | Qualitativo
instituicbes quanto ao futuro do |/ descritiva | bibliografica | secundarios
turismo no municipio. / campo

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2017).

Assim delineados os parametros da pesquisa foi dado seguimento ao

processo obtendo-se os resultados a serem analisados no préximo capitulo.
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4 ANALISE DE DADOS DA PESQUISA

A partir desse capitulo serdo apresentados os resultados referentes ao
processo de coleta de dados e pesquisa de campo. Assim sucessivamente foi
empregada a analise do conteudo para extragao de informacgdes indispensaveis para
obter sucesso em alcancar os objetivos delineados inicialmente.

As informacgdes relativas e interessantes ao conteudo abordado foram
organizadas em forma de texto, separadas em subi tépicos relacionados diretamente
com cada objetivo especifico do estudo.

As proximas sessdes apresentam a composi¢cao das instituicdes no
municipio de Lauro Mduller relacionadas ao turismo, suas perspectivas do mercado,
como estao organizadas, quais suas iniciativas para desenvolvimento do segmento e

quais suas perspectivas quanto ao futuro do turismo em Lauro Mdller.

4.1 LEVANTAMENTO DE INSTITUICOES

A pesquisa foi realizada com representantes de instituicdes ligadas ao
desenvolvimento e promog¢ao do turismo dentro do municipio de Lauro Mdller, tendo
como ponto de partida para delimitacido da relagdo de entrevistados a relagao de
nomes de entidades ligadas ao segmento, levantamento feito junto a STLM.

Assim o Quadro 9 apresenta a composigao de entidades desenvolvedoras

do turismo em Lauro Miiller.

Quadro 9 - Entidades desenvolvedoras do turismo em Lauro Mduller.
ENTIDADES DESENVOLVEDORAS DO TURISMO EM LAURO MULLER

ENTIDADE COMPETENCIAS CITACOES

Conselho Estruturar as agoes e “[...] O conselho reune entidades e pessoas que
Municipal de iniciativas desenvolvidas no tem o interesse de estar desenvolvendo o
Turismo municipio reunindo todas as turismo [...]”

entidades interessadas em um
ambiente Unico

Prefeitura “[...]- Desenvolver o turismo economicamente &
Municipal de | Dar infraestrutura para o uma fonte de renda limpa.... Mas para isso
Lauro Miiller desenvolvimento turistico. precisamos desenvolver a cultura do turismo,

precisamos nos preparar para receber o turista

LT




43

vinculadas ao
setor turistico

do potencial turistico das
propriedades rurais, usando o

ENTIDADE COMPETENCIAS CITACOES
Dar suporte ao comercio e “[...] ACDL faz principalmente curso e palestras
industria para se para aprimorar a prestagao de servicos, desde
Camara de desenvolverem de suas atendimento a desenvolvimento de produtos.
Dirigentes atividades e orientagdo quanto | Nosso papel e apostar na capacidade das
Lojistas iniciativas e atitudes que pessoas, trabalhar [...]"
auxiliam no desenvolvimento
do turismo.
Ecomuseu Preservar e usufruir das “[...]- N6s temos um atrativo que é de
Serra do Rio potencialidades naturais do visibilidade nacional, e internacional, no entanto
do Rastro municipio de modo sustentavel | ainda nao acordamos para isso, nao nos
usando o turismo como voltamos para isso, precisamos acordar, pois a
ferramenta. atividade s6 tende a crescer, esta precisando
que todos, nao falo em nivel publico, mas todos
cidadaos precisam pensar em formas de ajudar
a melhorar a entender esse turista [...]"
Associagoes Incentivar o desenvolvimento “[...] A Acolhida na Col6nia é um trabalho que

iniciamos ano passado com dez agricultores
que é algo bem diferente. Esta em muitos

associados, usando o turismo
como ferramenta

(Acolhida) turismo como ferramenta paises no mundo, iniciou na Franga e n3o se
trata apenas do agricultor receber o turista na
roca, ele tem enumeras normas que precisa
seguir e respeitar [...]"

“[...] O carro chefe atual do Rotary € o banco

Rotary Clube Servigos sociais ortopédico, ndo atendemos a demanda total,
mas é nossa meta [...]"

“[...] servico do Lions em Lauro Miller é voltado

Lions Clube Servigos sociais a servir o proximo. Contribuimos de muitas
maneiras com o desenvolvimento em geral [...]”
“[...] A partir do SC Rural 1 que surgiu a histéria

Incentivar o desenvolvimento de desenvolver o turismo como fonte de renda,

EPAGRI do potencial turistico dos junto com o fluxo de jovens que foram embora

produtores rurais, usando o do municipio para trabalhar em outros paises e
turismo como ferramenta passaram a voltar para o meio rural como
produtores [...]"
“[...]- Temos uma parceria com o Sebrae, ja
Incentivar o desenvolvimento levamos duas turmas daqui para desenvolver o
CRESOL econdmico de seus potencial turistico de suas propriedades. Nos

oferecemos gratuitamente cursos desde
principios basicos do turismo até como atender
o turista que chega ao estabelecimento [...]”

Fonte: Elaborado pelo autor adaptado de dados obtidos junto a STLM

A composig¢ao do Conselho demonstra que existe a integragdo entre as
instituicbes do municipio, além do fato de haver um interesse em organizar as
iniciativas e buscar melhor maneira de delinear os interesses por parte publica e
privada em relagdo ao desenvolvimento turistico.

O desenvolvimento turistico tem como fundamento a unido entre pessoas
tendo a comunicacao e intercambio de culturas como a chave para seu crescimento
(TRIGO 1993)
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A instauragdo do Conselho dentro do municipio é recente, estando em
vigéncia a menos de um ano. Mas mesmo assim se mostra eficiente e de fundamental
importancia dentro do ambito que foi implantada, dando aos membros e instituicoes
motivagdo para buscar a melhor maneira de desenvolver trabalhos voltados ao

segmento turistico, conforme afirmado em entrevista por diversos representantes.

“[...] com a criagdo do conselho e boa vontade acho que temos potencial. Se

formos pensar a algum tempo nao tinhamos nada, agora existem pessoas de
fora vindo e valorizando nosso potencial... Podemos considerar a criagdo do
conselho como uma forma de preocupagéo em nos organizarmos. E através
dele podemos criar um plano de atividades para desenvolver isso, como
fortalecimento do turismo rural, da prépria serra, talvez aumentar e trazer
outras atividades esportivas, e desenvolvendo isso cada vez mais [...]”
(ENTREVISTADO EPAGRI).

“[...]- Acho que deve ser fortalecido e intensificado os didlogos e reuniées do
Conselho de Turismol...]” (ENTREVISTADO CRESOL)

Assim fica clara a abertura das instituicbes para promover iniciativas
direcionadas ao turismo, e o quanto a formagao do Conselho acaba se tornando uma
iniciativa pontualmente interessante para didlogos futuros referentes ao

desenvolvimento do meio turistico.

4.2 PERSPECTIVAS DE CENARIO

Para entender quais agbes essas instituicdes vém desenvolvendo dentro
do ambito municipal € necessario antes compreender qual a relevancia do tema para
as mesmas e a forma que elas veem o municipio tratado o desenvolvimento turistico.

Para isso a Quadro 10 relaciona as instituicbes, suas perspectivas e as

afirmacgdes de cada instituigdo pontuando seus pontos de vista.
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Quadro 10 - Perspectiva das Instituicbes quanto ao Turismo Atualmente em Lauro

Miller.
PERSPECTIVA DAS INSTITUICOES QUANTO AO TURISMO ATUALMENTE EM LAURO MULLER.
ENTIDADE DIAGNOSTICO CITACOES
"[...] o carvéo nao é para sempre e 0 turismo
guerendo ou ndo vai acabar sendo o
desenvolvimento do municipio, tem potencial
Acredita e enxerga o potencial para isso. Acredito que alcancaremos nao a
turistico do Municipio. pequeno prazo, mas a longo mesmo... O setor
privado quer que o publico faga muito por
Percebe uma ma comunicacéo eles, mas precisam entender que o setor
entre o setor publico e privado que | publico esta aqui para auxiliar, e onde ele se
dever ser alinhada. desenvolver o setor publico também se
desenvolvera.... Lauro Miller faz parte da
Conselho E vé uma integracdo do municipio Instancia e Governanga Encantos do Sul que
Municipal de | a outros da regido participando abrange trinta e dois municipios, onde
Turismo ativamente de reunides e participa de todas as reunibes mensais...E
congressos. fazemos parte de outro grupo que é o de
Colegiado da AMREC.... Existe uma grande
integracé@o entre os municipios em prol de um
mesmo objetivo, principalmente do Colegiado
da AMREC, tanto que saira um material da
AMREC com a relacéo de todos 0s municipios
e suas caracteristicas]...]".
"[...]. Estamos em uma regido muito bonita, e
de grande valor natural. E fundamental
Acredita e enxerga o potencial explorarmos esse potencial. Vejo que
Secretaria turistico do Municipio. devemos desenvolver a¢bes voltadas para
Municipal de esse segmento, € um fator de
Administracdo, | Percebe um inicio de dialogo entre | desenvolvimentos que ndo podemos
Financa e o0 setor publico e privado. desconsiderar... as pessoas estao bastante

Planejamento

E vé uma integracédo do municipio
a outros da regido participando
ativamente de reunides e
congressos

receptivas em abracgar o turismo, vejo que a
tendéncia dessa relacé@o entre o setor publico
e privado é fortalecer ainda mais... Hoje temos
a Encantos do Sul que unem todos os
municipios da AMREC e da AMUREL que
existe um projeto onde uma comissao visita 0s
municipios e todos os pontos turisticos, séo
avaliados todos os pontos fortes e fracos [...]".

Cémara de
Dirigentes
Lojistas

Acredita e enxerga o potencial
turistico do Municipio.

Percebe falta de dialogo entre o
setor publico e privado.

N&o tém perspectiva quanto a
integracdo do municipio em acdes
na regido

"[...] um grande potencial, principalmente a
Serra do Rio do Rastro que é a estrada mais
espetacular do mundo, isso é muito
importante, além da questdo da economia do
municipio... O turismo hoje e para o futuro é a
alternativa possivel que conseguimos
visualizar para o desenvolvimento de nossa
cidade... Os investimentos relacionados ao
turismo séo poucos, e ndo existe continuidade
de acdes... poderia ser mais interessante,
ambos os lados ndo tém sintonia em suas
acOes, precisam se desenvolver mais, as
iniciativas privadas estao praticamente
zeradas em atitudes... Vejo que o Unico elo
gue existe € o Encantos do Sul [...]".
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ENTIDADE DIAGNOSTICO CITACOES
Acredita e enxerga o potencial "[...] o futuro de Lauro Miller esta no
turistico do Municipio. turismo.... Existe um interesse, setor publico
se voltou para reconhecer nosso potencial, a
Ecomuseu Percebe interesse do setor publico | discusséo da permanéncia do eco museu
Serra do Rio | e privado. acabou também despertando o interesse nas
do Rastro pessoas.... NOs estivemos em um evento em

Reconhece a integracao entre os
municipios da regido e iniciou um
movimento de divulgacéo propria
nesse meio.

Gravatal para apresentar o Eco Museu e
estivemos em um evento do Encanto do Sul

L]

Associacdes
vinculadas ao
setor turistico

Acredita e enxerga o potencial
turistico do Municipio.

Percebe falta de iniciativa dentro

"[...] esta crescendo, mas temos que
aproveitar o turismo, pois além do que o
produtor produz ele pode agregar valor. Lauro
Muller € um municipio que em qualquer lugar
gue vocé va vocé vé uma paisagem linda....
Pouca coisa, mas acredito que tenha, ndo vi
muita integragdo entre os dois. Acho que

(Acolhida) do setor publico e privado. existem atividades que tem ocorrido, acho que
falta mesmo alguém abracar essa ideia de
Reconhece a integracédo entre os juntar os dois... A Acolhida na Col6nia é um
municipios da regido e participa exemplo nés vamos nos integrar a outros
efetivamente desse processo municipios da regido. E todo trabalho que a
Epagre faz é trabalhado de forma coletiva
[...]"
Acredita e enxerga o potencial "[...] vejo o municipio com forte potencial na
turistico do Municipio. area de turismo, onde temos uma demanda
critica na parte de empregos, temos uma
Rotary Clube | N&o tem perspectiva sobre a grande adeséo da parte de mineragéo,
integracao de setor publico e agricultura familiar, comercio e o turismo, que
privado. sabendo que a mineracdo tem comego meio e
fim.... Vejo isso pelo conselho onde ha vérias
Percebe falta de iniciativa dentro instituicdes discutindo um objetivo... existe
do setor publico por parte do certo distanciamento entre municipio e estado,
Estado. nao sei dizer por que, mas € visivel que hd um
descaso [...]".
"[...]. Acho que ja perdemos muito tempo para
Acredita e enxerga o potencial desenvolver esse trabalho. Temos potenciais
turistico do Municipio. e meios.... Precisamos transformar isso € uma
fonte econbmica e geradora de empregos,
N&o vé integragéo entre o setor como Gramado fez, onde tudo é muito bem
publico e privado. estruturado. Tem muita histéria em nossa
Lions Clube cidade e isso precisa ser explorado,

N&o tem perspectiva quanto a
integracao do municipio de modo
regional

precisamos de alguém que invista nisso....
Acho ndo vem sendo muito bem trabalhado....
Falta muito incentivo do poder publico para
atrair interesse... servico do Lions em Lauro
Muller é voltado a servir o proximo.
Contribuimos de muitas maneiras com o
desenvolvimento em geral [...]".
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ENTIDADE DIAGNOSTICO CITACOES

"[...] sempre tive interesse por turismo e apos
Acredita e enxerga o potencial entrar para a instituicdo apenas aumentou,
turistico do Municipio. pois a area dos agricultores é algo que vejo

muito potencial a ser desenvolvida... Com a

EPAGRI Vé um inicio de movimento para criacdo do Conselho Municipal de Turismo

integracao entre setor publico e comecou a ser estreitado os lacos entre
privado. ambas as partes, mas vejo muita dificuldade

por parte do CDL de Lauro Muller, parece que
Percebe falta de iniciativa dentro nao acreditam no municipio...A nivel regional
do setor publico por parte do posso dizer que n&o esta sendo feito nada...A
Estado e um inicio de unido por nivel estadual temos a SOL, que acho muito
parte dos municipios. fraca, as a¢Bes estéo praticamente ligadas ao

litoral. Atualmente venho participando de
reunides da Encantos do Sul... Ha uma
caréncia do estado em valorizar o turismo, e
nao é algo de gestdo, mas que vem
acontecendo ha muito tempo [...]".

Acredita e enxerga o potencial

turistico do Municipio. “[...] 0 municipio tem muito a ser explorado.

Um exemplo é essas minas de carvao, elas
CRESOL Percebe um inicio de didlogo entre | ndo estdo sendo exploradas como turismo,

0 setor publico e privado. assim como criciima faz... Vejo que esta
comecando a melhor, estdo conversando

N&o tem perspectiva quanto a mais, em fim saiu o conselho de turismo, as

integracéo do municipio de modo coisas estdo engrenando [...]".

regional

Fonte: Elaborado pelo autor Adaptado da entrevista (2018)

Quanto das instituicdes entrevistadas todas acreditam que tem potencial
turistico dentro de Lauro Mdller, e ha um senso comum entre todos do quanto o
municipio tem a fornecer. Ja quando cinco entre as nove entidades entrevistadas
pontuam a ma comunicagao entre setor publico e privado € notavel ha uma
necessidade em estreitar os lacos e nortear um planejamento juntos. E visivel também
que a criacdo do Conselho de Turismo contribui para a mudanca dessa visdo, mas
que para isso continue evoluindo é necessario que deva ser dado a devida seriedade
a instituicao.

Quando dentre as entrevistadas duas instituicbes ndo conseguem se
posicionar sua visdo quanto ao desenvolvimento do turismo regionalmente, e duas
apontam descaso e desatengao por parte do Estado, fica aparente, que iniciativas
como Encantos de Sul se tornam necessarias para o desenvolvimento turistico
regional.

Ja que quando grupos de municipios passam a desenvolver agdes divulgando seus

atrativos e seus produtos turisticos, suprindo diretamente a caréncia de atencao e
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participacdo do Estado, trazendo a responsabilidade e poder de desenvolvimento a
cada municipalidade.

Cabe ao estado a funcdo de coordenar a implantagdo de politicas de
desenvolvimento, planejar atividades turisticas, investir em infraestrutura basica e
saneamento, incentivar o setor privado, promover o turismo social e divulgar
promogdes turisticas (DIAS, 2005).

Também fica notavel que as instituicbes entendem o potencial turistico do
municipio, mas destacam a ma exploracdo do mesmo quando citam isso
constantemente em suas falas.

Conseguindo também identificar as areas que o municipio mais tem

fragilidades e devem ser atracadas para alcangar o progresso.

“[...] nés temos um atrativo que é de visibilidade nacional, e internacional, no
entanto ainda ndo acordamos para isso, ndo nos voltamos para isso,
precisamos acordar, pois a atividade s6 tende a crescer [...]"
(ENTREVISTADO ACOLHIDA)

“[...].- Temos potencial e meios. Mas acredito que falta mais empenho do
poder publico para incentivar, criando mais eventos, atraindo mais pessoas
para tornar as pessoas envolvidas no meio para buscar se desenvolver [...]”
(ENTREVISTADO LIONS CLUBE 1)

“[...]. Precisamos nos preparar para receber o turista. J& somos acolhedores
por natureza, vejo nosso municipio muito acolhedor, muito hospitaleiro, mas
nos falta a cultura profissional, falta técnica, temos que trabalhar isso, para
atingirmos um ciclo onde as coisas comecem a andar em torno do turismo
[...]” (ENTREVISTADO PMLM)

As indicagbes dos entrevistados apontam que ha um reconhecimento das
potencialidades a serem exploradas como produto turistico, que também ha uma
breve ideia de como explora-las, no entanto, o que falta ao municipio € um

direcionamento e planejamento para que iniciativas sejam tomada e seguidas.

4.3 ACOES DESENVOLVIDAS PELAS INSTITUICOES

Dentro da entrevista um dos principais pontos questionados foram as
iniciativas ja desenvolvidas pelos 6rgaos para desenvolvimento do turismo no
municipio, 0 que acabou resultando na composi¢cao do Quadro 11 que relaciona as
instituicdes, as acdes desenvolvidas pelas mesmas e as afirmagdes que basearam a

composi¢ao do quadro.
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Quadro 11- Agbes desenvolvidas pelas Instituicdes Atualmente em Lauro Muller

AGOES DESENVOLVIDAS PELAS INSTITUICOES ATUALMENTE EM LAURO MULLER.

ENTIDADE DIAGNOSTICO CITACOES
"[...]. As acdes sdo reunides, onde
incialmente faremos levantamento dos
pontos turisticos do municipio, um calendario
Iniciando suas atividades de eventos de todas as comunidades do
Conselho municipio, e posteriormente indo atras do
Municipal de FUMTUR, o Fundo Municipal de Turismo,
Turismo gue existe, mas esta inutilizado. O que vai
demorar um tempo, pois primeiro precisamos
consolidar o conselho para depois buscar o
Fundo[...]"
Secretaria "[...]JA principal acdo deste ano foi consolidar
Municipal de Iniciando suas atividades 0 Conselho Municipal do Turismo, que foi
Administracéo, estruturado, formalizado e é composto por
Financa e varios representantes ligados ao turismo.

Planejamento

Acredito que isso foi um grande passo [...]"

Cémara de
Dirigentes
Lojistas

Desenvolvendo agbes isoladas
e de apoio ao aperfeicoamento
de seus associados na
prestacéo de servicos e
desenvolvimento turistico

"[...] A campanha que estamos fazendo a
principio € em torno da Rodovia SC 390, ela
precisa urgentemente ser revitalizada e
tornar-se uma atragcdo a mais para o
municipio, pois a rodovia por si sé ja é
interessante...A CDL faz principalmente
curso e palestras para aprimorar a prestagao
de servigos, desde atendimento a
desenvolvimento de produtos. Nosso papel e
apostar na capacidade das pessoas,
trabalhar o desenvolvimento delas em varios
setores, mas salientar dentro disso a
importancia do turismo como forma de renda
também [...]"

Ecomuseu Serra
do Rio do Rastro

Iniciando suas atividades

"[...JO Eco Museu a principio estava se
preocupando em se solidificar, a davida que
tinhamos se permaneceriamos ou hdo nos
atrapalhou um pouco. Mas a Ultima decisédo
do Conselho da Cidade em que foi pautado a
sugestdo do ministro em criar um parque
municipal ou ndo acabou encerrando a
conversa quando votado e decidido manter o
Eco Museu [...]"

Associacdes
vinculadas ao
setor turistico

Desenvolvendo acbes isoladas
e de apoio ao aperfeicoamento
de seus associados na
prestacao de servicos e
desenvolvimento turistico

"[...] nés trabalhamos o turismo rural, ja
fizemos seminarios, fizemos excursdes com
agricultores para mostrar exemplos de
municipios que fazem dar certo, além de
cursos e organizagdes. Defendemos muito o
cooperativismo, principalmente de pequenos
grupos, pois tenho uma visdo que
cooperativismo é cooperar, e Vocé nao
consegue cooperar com alguém que vocé
ndo conhece
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ENTIDADE DIAGNOSTICO CITACOES
Rotary Clube Desenvolvendo ag8es sociais | "[...]. NOs vemos potencialidades ou
sem ligacéo ao turismo. Mas dificuldade e abragcamos as causas dentro
aberto a possibilidades das nossas possibilidades.
Lions Clube Desenvolvendo acdes sociais | "[...]. Na verdade, hoje o servi¢o do Lions em
sem ligacdo ao turismo. Mas Lauro Miiller é voltado a servir o préximo.
aberto a possibilidades Contribuimos de muitas maneiras com o
desenvolvimento em geral.
EPAGRI Desenvolvendo acdes isoladas | "[...] sempre esteve presente como uma
e de apoio ao aperfeicoamento | vontade de desenvolvimento, mas n&o um
de seus associados na trabalho. A partir do SC Rural 1 que surgiu a
prestacéo de servicos e historia de desenvolver o turismo como fonte
desenvolvimento turistico de renda, junto com o fluxo de jovens que
foram embora do municipio para trabalhar em
outros paises e passaram a voltar para o meio
rural como produtores. No meio tempo disso
nés continuamos a receber capacitacdes. A
partir do ano passado que a instituicdo
passou a vincular o desenvolvimento turistico
dentro do seu planejamento |[...]"
CRESOL Desenvolvendo ag¢8es isoladas | "[...]. Temos uma parceria com o Sebrae, ja
e de apoio ao aperfeicoamento | levamos duas turmas daqui para
de seus associados na desenvolver o potencial turistico de suas
prestacéo de servicos e propriedades. Nés oferecemos gratuitamente
desenvolvimento turistico cursos desde principios basicos do turismo
até como atender o turista que chega ao
estabelecimento [...]"

Fonte: elaborado pelo autor adaptado da entrevista (2018)

E visivel que o fato de algumas instituicdes estarem iniciando suas acdes
e outras (Lions Clube e Rotary Clube) ndo entenderem como desempenhar seu papel
dentro do ambito turistico, mostra que a uma caréncia de iniciativas direcionadas ao
segmento.

Sendo que as instituicbes que desenvolvem qualquer tipo de agao que
tenha ligagao ao segmento agem conforme percebe a necessidade do publico alvo ao
qual presta seus servigos.

Tornando mais uma vez o Conselho Municipal de Turismo um possivel
futuro alicerce que guiara essas instituicbes na busca de melhor definir quais
iniciativas podem desenvolver e quando devem ser feitas.

Ja que Politicas Publicas ndo se constroem apenas pelas iniciativas
idealizadas pelo setor publico. Para conquistar o sucesso no planejamento de projetos
relacionados ao turismo é necessario incluir a sociedade onde esta inserida a
iniciativa, para melhor entender qual a visado dos agentes que compdem esse meio. A

partir de essa iniciativa delinear os objetivos acaba tornando mais pratico o alcance
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das metas, além de fortalecer o exercicio de cidadania e inclusdo para ambas as
partes (BENI, 2008).

Ao analisar esse topico também fica visivel que a incerteza da questao da
delimitacdo das terras do Parque Nacional Sdo Joaquim, acabam por prejudicar o
desenvolvimento de ag¢des em beneficio do municipio, ja que as incertezas e o
empenho dos envolvidos para solucionar a situagcdo acabam por prejudicar o
desenvolvimento de agdes, atrasando o planejamento de instituigdes como o Eco

Museu Serra do Rio do Rastro.

“[...] O eco museu a principio estava se preocupando em se solidificar, a
davida que tinhamos se permaneceriamos ou néo nos atrapalhou um pouco.
Mas a Ultima deciséo do conselho da cidade em que foi pautado a sugestao
do ministro em criar um pargue municipal ou ndo acabou encerrando a
conversa quando votado e decidido manter o eco museu.... Em 2016 o eco
museu ja existia e foi aprovada uma lei para ampliar o parque nacional de
S&o Joaquim, essa ampliacdo pegou as terras do eco museu e parte do
municipio, foi feita sem o municipio saber, e isso permanece, e € 0 que
estamos tentando desfazer. Mas o ministro solicitou que Lauro Muller fizesse
um estudo com a comunidade, em néo fazer parte do parque nacional, mas
criar um parque municipal, e os estudos que fizemos até agora um parque
municipal, estadual, ou nacional faz parte do sistema SNUC Sistema Nacional
das Unidade de Conservacgéo, e cai na lei com as exigéncias que nos nao
aprovamos pois nos atrapalha, sendo que o Eco Museu nos d& o direito do
que achamos que temos sob aquelas aeras. [...]". (ENTREVISTADO ECO
MUSEU).

A afirmacéo acima apenas acaba por salientar que a falta de comunicacgao
entre as entidades publicas pode prejudicar o desenvolvimento turistico, sendo que o
conflito de interesses politicos acaba por criar impasses deshecessarios que Sao
amarrados a processos burocraticos que apenas estacionam o desenvolvimento
efetivo de a¢des interessantes ao progresso.

Silveira e Medaglia (2006) apontam que muitas vezes as influéncias
politicas distintas entre governo federal estadual e municipal em desenvolvimento de
ideologias acabam prejudicando diretamente na obtencdo de resultados para o

desenvolvimento e planejamento.

Assim fica visivel que para que as instituicdes possam promover acdes
direcionadas ao turismo € necessario que as politicas de ambito publico deem a elas

seguranca e poder para desenvolvimento das mesmas, do contrario as iniciativas
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acabam se perdendo dentro de exigéncias de processos burocraticos que acabam por

desmotivar qualquer interesse em desenvolvimento futuro.

4.4 PLANEJAMENTOS DE ACOES

Dentro do estudo para melhor compreender como estdo compostas as

acOes das instituicdes pesquisadas, foi levantado se as mesmas possuem algum tipo

de planejamento de curto, médio e longo prazo, o que acabou compondo a Quadro

12.

Quadro 12 - Planejamento de Ag¢des das Instituicdes ligadas ao Turismo em Lauro

Mauller.
PLANEJAMENTO DE ACOES DAS INSTITUICOES LIGADAS AO TURISMO EM LAURO MULLER
ENTIDADE DIAGNOSTICO CITACAO
Conselho Municipal de Define a partir "[...] A partir de cada reunido e conforme resultado de
Turismo de reunides cada reunifo séo delineadas as acdes [...]"
Secretaria Municipal de | N&o possui, "[...] nosso municipio nunca planejou nada, e isso
Administracdo, Finanga | mas entende a | reflete ao turismo, a administra¢éo atual esta tentando
e Planejamento importancia integrar isso dentro da entidade. Mas tem-se a

consciéncia entender necessidade [...]"

Camara de Dirigentes
Lojistas

Age conforme
percebe a
necessidade

"[...] premissas que estamos batalhando, a principio
estamos correndo atras de estruturar o
posicionamento dos comércios em torno a SC 390 em
relagdo ao turismo...Prépria temos em curto prazo que
€ a questao de treinamento de gargcons e manutengao
de alimentos. Que tem dado muito certo e pessoas de
outros municipios vém participando [...]"

Ecomuseu Serra do Rio
do Rastro

Esta iniciando a
definir seu
planejamento

"[...]- Como disse a curto prazo foram as decisdes para
manter o eco museu... estamos definindo nossas
acles, a primeira delas é georreferenciar nossa
localizacéo, mas isso é oneroso e demorado, mas
precisamos, pois apenas temos um desenho, uma
estimativa.... Estamos pensando em fazer alguma
tratativa com o governo do estado, para alavancar
fundos para manutencdo daquela parte da rodovia.
Também estamos estudando em melhorar a sede que
tem pouca visibilidade [...]"

Associacdes vinculadas
ao setor turistico

Esta iniciando a
definir seu
planejamento

“[...] A Acolhida na Colbnia é um trabalho que iniciamos
ano passado com dez agricultores que é algo bem
diferente”. Esta em muitos paises no mundo, iniciou na
Franca e ndo se trata apenas do agricultor receber o
turista na roca, ele tem enumeras normas que precisa
seguir e respeitar.
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ENTIDADE DIAGNOSTICO | CITACOES
Rotary Clube Define a partir
de reunides “[...]- Hoje o Rotary nédo tem projetos a curto ou longo

prazo voltado ao turismo. Nao quer dizer que nao
possamos ter, mas nés agimos conforme sao
delineadas as acdes nas reunides [...]"

"[...] Nossa gestao é feita de 12 em 12 meses. Todo
Define presidente 90 Dias antes de assumir traca um

Lions Clube anualmente planejamento para os préximos meses. Mesmo nao
sendo voltado diretamente ao turismo nds temos
interesse, de modo que como estamos participando do
conselho de turismo também se tiver atividade que
possamos participar em parceria nés iremos [...]"

"[..] planejamento de todas as atividades que

Define trabalhamos. NOs priorizamos o0s trabalhos que
anualmente e realizamos em cada municipio. Fazemos isso através
EPAGRI plurianual dos planejamentos anual e plurianual, que séo feitos

com os agricultores, que definem os setores que iremos
trabalhar. O turismo ano passado nao foi incluido
anualmente, ja esse ano ele entrou dentro do plurianual

[.]"

"[...] em Lauro Miuller estamos apenas engrenando.
CRESOL N&o define Aqui em um posto de atendimento, entdo nés estamos
agindo conforme o interesse e demanda dos clientes

[.]"

Fonte: elaborado pelo autor adaptado da entrevista (2018)

O planejamento de a¢des acaba dando as instituicbes parametros para
medir 0 éxito das metas que séo tracadas durante seu desenvolvimento. Fica claro ao
analisar o quadro a cima a diversidade de posicionamento dos 6rgéaos analisados, e a
pluralidade de resultados, o que demonstra que cada 6rgao busca se desenvolver e
adaptar seus métodos a medida que percebe quais resultados estdo sendo obtidos.

Dias (2005) avalia que a falta de planejamento € um dos principais fatores
que prejudica o progresso do turismo brasileiro, o que resulta diretamente em um
atendimento ruim ao turista. Onde a falta de informacgao faz com que o agente turistico
trate de modo descriminado o visitante local e o de fora, causando um enorme
desconforto. Também que o desenvolvimento do pais esta diretamente ligado aos
objetivos propostos de desenvolvimento do segmento, que visa dar qualidade ao
produto turistico, diversificar a oferta turistica, estruturar os destinos turisticos, ampliar
e qualificar o mercado de trabalho, aumentar a insercdo competitiva do produto
turistico no mercado internacional, ampliar o consumo do produto turistico no mercado

nacional, e aumentar a taxa de permanéncia e o gasto médio do turismo.
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Algumas instituigdes justificam a auséncia de um planejamento pela falta
de cultura de desenvolvimento de um como justifica a representante da Prefeitura
Municipal de Lauro Mdller, “[...]. Na verdade, nosso municipio nunca planejou nada, e
isso reflete ao turismo, a administragdo atual esta tentando integrar isso dentro da
entidade. Mas tem-se a consciéncia entender necessidade [...]". No entanto a
demonstracdo de interesse e de entender a importancia demonstra conscientizagao
por parte da institui¢ao.

Também fica visivel que algumas instituicdes passam a delinear suas agoes

conforme a demanda surge como no Conselho Municipal de Turismo:

“[...]. As agdes surgem junto de todo conselho, a cada reunido surgem agoes
que sao definidas se sédo de curto, médio ou longo prazo. Como por exemplo,
o FUMTUR ¢é de longo prazo, mas outras agdes como levantamento de
pontos turisticos e criagao de um logo e slogan do conselho ja remetem em
curto prazo [...]".

“[...]. Hoje o Rotary ndo tem projetos a curto ou longo prazo voltado ao
turismo. Nao quer dizer que ndo possamos ter, mas nds agimos conforme
sdo delineadas as agbes nas reunibes [...]” (ENTREVISTADO ROTARY
CLUBE).

O que torna claro que para essas organizagdes a participagdo de seus
integrantes na definigdo de metas e objetivos é tdo importante quanto a delineacao de
seu planejamento, sendo as reunides responsaveis por apontar o rumo que deve ser
tomado.

Mas a pesquisa também apresentou resultados que demonstram que

algumas instituigdes possuem um planejamento muito bem delineado.

“[.-.] A Epagre faz um planejamento de todas as atividades que trabalhamos.
Noés priorizamos os trabalhos que realizamos em cada municipio. Fazemos
isso através dos planejamentos anual e plurianual, que sao feitos com os
agricultores, que definem os setores que iremos trabalhar. O turismo ano
passado ndo foi incluido anualmente, j& esse ano ele entrou dentro do
plurianual [...]" (ENTREVISTADO EPAGRE)

Os resultados obtidos atras da entrevista acabam por demonstrar que
dentro do municipio existe uma pluralidade de maneiras de administrar o
planejamento de agdes dentro das instituicbes. Algumas terem sido instauradas ha

pouco tempo ainda estao buscando entender a melhor maneira de agir. Outras agem



55

conforme percebem as necessidades da sociedade em que estdo inseridas e outras
por ja estarem a mais tempo desenvolvendo agbes acabaram aprendendo a

desenvolver um método proprio de se planejar e monitorar o que propoe.

4.5 PERSPECTIVAS DE FUTURO

Entender o que essas entidades esperam do futuro de turismo no
municipio, e que iniciativas essas acham interessantes para alcangar éxito no
desenvolvimento do mesmo é de fundamental importéncia para poder tracar o perfil
das mesmas. Por isso o Quadro 13 traz a composi¢cao dos pontos elencados pelas

instituicdes e como elas esperam ver 0 municipio nos proximos dez anos.

Quadro 13 - Perspectiva das Instituicdes quanto futuro do Turismo em Lauro Mller.
PERSPECTIVA DAS INSTITUICOES QUANTO FUTURO DO TURISMO EM LAURO MULLER

ENTIDADE DIAGNOSTICO CITACOES

"[...]. Acredito que o turismo vai ser algo
preciso no municipio, pois as minas estédo
acabando. E a partir disso as pessoas

Otimista. Vé o

Conselho Municipal desenvolvimento turistico

de Turismo

como algo inevitavel

vao entender e passar a correr atras do
gue é necessério guerendo ou néol...]"

Secretaria Municipal
de Administracéo,
Financa e
Planejamento

Otimista

"[...] vejo desenvolvidos com uma viséo e
posicdo de muito destaque na regido.
Acredito em dias melhores sou muito
positiva [...]"

Cémara de
Dirigentes Lojistas

Otimista.

"[...] acredito que para em dez anos para
estarmos bem em relagdo ao turismo
seria necessario, primeiro melhorar o
atendimento das pessoas envolvidas no
comercio local para recebimento do
turista, e depois brigar para estruturar
melhor a rodovia.... Acredito que se for
feito um trabalho bom, e instaurando em
10 anos Lauro Miiller tera duplicado a
guantidade de leitos, de eventos e
contribuindo para o crescimento. Mas
precisa ser incentivado e divulgado [...]"

Ecomuseu Serra do
Rio do Rastro

Otimista

"[...]- Estou otimista. Acho que o que ja
aconteceu foi satisfatorio. Espero que
algumas ideias do Eco Museu funcionem,
se elas funcionarem servird para outros
investidores virem ao municipio [...]"
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ENTIDADE DIAGNOSTICO CITACOES
"[...] se as sementes que estamos
plantando nascerem, se o setor publico

Associagdes der estrutura, acredito que em dez anos
vinculadas ao setor Otimista nao direi que o turismo sera a principal
turistico atividade, mas nao é de se duvidar que

esteja entre as mais|...]"

"[...]. Daqui dez anos espero que esteja na
segunda ou primeira posi¢ao. Precisamos
Rotary Clube cobrar da iniciativa publica que de
Otimista estrutura. E valorizar os investimentos
partidos das empresas publicas [...]"

"[...]. Estamos engatinhando, temos
potencial, mas é algo a longo prazo....
Lions Clube Conservador Com a cria¢do do conselho e boa
vontade acho que temos potencial [...]"
"[...] acredito que as pessoas envolvidas
no segmento atualmente tém potencial
EPAGRI Otimista para desenvolver, e isso vai agregar a
outras pessoas que podem melhorar e
acho que serd um setor cobrado [...]"

"[...] vejo um bom futuro, pois acompanho
muita gente comprando terreno nas
beiras da rodovia SC 390 para montar
CRESOL Otimista estabelecimentos, pousadas,
restaurantes, porque estao percebendo
que é o turismo que vai sustentar o
municipio [...]"

Fonte: elaborado pelo autor adaptado da entrevista (2018)

E notavel que a visdo da grande maioria dos entrevistados é otimista, o que
acaba afirmando a perspectiva inicial de que as instituicbes percebem um potencial a
ser desenvolvido no municipio e acreditam no mesmo.

Ja que as Politicas Publicas entram no contexto turistico com proposito de
solucionar problemas de demanda coletiva, amenizando conflitos gerados diante da
diversidade social do local, identificando prioridades a serem tratadas e planejando a
melhor maneira de alcangar os objetivos e metas tragados previamente (DIAS;
MATOS, 2012).

Quando todos os entrevistados se posicionam otimistas e positivamente
quanto ao futuro no municipio em relagdo ao desenvolvimento turistico fica claro que
€ uma consciéncia comum entre os envolvidos de que existe uma alta potencialidade
de desenvolvimento.

“[...]- Tenho uma perspectiva de que esteja bem avancado, bem mais perto
do que estamos conversando. Sou otimista, acredito que as pessoas
envolvidas no segmento atualmente tém potencial para desenvolver, e isso

vai agregar a outras pessoas que podem melhorar e acho que sera um setor
cobrado [...]” (ENTREVISTADO EPAGRI)
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“[...]. Daqui dez anos espero que esteja na segunda ou primeira posi¢ao.
Precisamos cobrar da iniciativa publica que de estrutura. E valorizar os
investimentos partidos das empresas publicas [..]° (ENTREVISTADO
ROTARY CLUBE)

“[...]- Vejo um grande futuro. Pois area de abrangéncia nds temos bastante,
basta ter sorte, iniciativa, e comecar a correr atras das coisas [...]”
(ENTREVISTADO CRESOL)

Também se pressupfe que todas as instituicbes percebem que é
necessaria atencdo as iniciativas a virem ser desenvolvidas e preparar o0 municipio

para receber os turistas.

“[...] Uma das coisas precisamos de imediato € aumentar a capacidade de
atender o turista, desde de leitos a atendimento e preparagdo do comercio.
Acho que devemos também definir qual € nosso segmento gastronémico, e
também melhorar cada vez mais nossa gestéo [...]” (ENTREVISTADO ECO
MUSEU)

“[...] precisamos estruturar bem a cidade para receber o turista, deixar ela
pronta para receber, para depois pensarmos em desenvolver nosso potencial
[...]” (ENTREVISTADO LIONS CLUBE)

“[...] Claro deve ser feito um trabalho continuo do municipio, das entidades,
da educacéo, da iniciativa privada, tudo em torno do turismo, precisamos
desenvolver um elo muito forte [...]” (ENTREVISTADO PMLM)

“[...] primeiro melhorar o atendimento das pessoas envolvidas no comercio
local para recebimento do turista, e depois brigar para estruturar melhor a
rodovia. Precisamos de consciéncia politica encima do turismo, tanto do
poder publico do e da sociedade privado, de saber cobrar de quem deve o
quanto isso importa para o municipio [...]"” (ENTREVISTADO CDL)

“[...]- Precisamos também usar nossa cultura como formar de nos valorizar,
nossa historia e até mesmo a histéria da mineracdo no municipio. Seria
interessante isso ser incentivado entre as criancas e adolescentes, para
saber valorizar onde moram [...]” (ENTREVISTADO SMTLM)

Dias (2005), afirma que cabe aos municipios analisar as particularidades locais,
pois ele € o que melhor compreende seus pontos fortes e fracos para a exploragao
turistica, além de saber os recursos que tem. Também cabe ao municipio a
manutencgao da exploracdo do mesmo. Mantendo condigdes sustentaveis e atrativas,
para que futuras geragdes de turistas e seus residentes posam utilizar dos recursos e
beneficios ja impostos.

As afirmacoes apresentadas pelas instituicbes acabam por demonstrar o

guanto as mesmas se mostram empenhadas e dispostas para o desenvolvimento do
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turismo no turismo. No entanto também estdo conscientes que € necessario dar
atencdo imediata a algumas caracteristicas que ainda podem ser pontos fracos para
alcancgar o progresso.

Educar os cidaddos e o comercio do municipio a buscar a melhor maneira
de atender o turista, desenvolvimento de trabalhos em conjunto e maior apoio das
entidades publicas junto a iniciativa privada acabaram se tornando pontos
constantemente citados nas entrevistas, o que apontam que as instituicées veem um
problema sério de preparacdo no municipio para atender seu produto turistico, e que
mesmo sendo otimistas os entrevistados temem que essa despreparagdo perpetue

ao longo dos anos.
4.6 SINTESE DE RESULTADOS
Nesse tépico sera apresentado o Quadro 14 que se trata da sintese comparativa dos

resultados obtidos através dos questionamentos levantados nas entrevistas.

Quadro 14- Sintese de Resultados
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Quanto a Quanto Quanto Quanto a Como é seu Se participa O que acredita ser Como vé o
importancia do integracao integracao | acdes que planejamento. | projetos necessario para futuro.
turismo em setores publico | regional. promove. estadual ou fortalecimento do
Lauro Miller. e privado. federal. turismo.
Acredita e Ma Reconhece | Iniciando A partir de Nao. Conscientizagéo. Otimista.
enxerga comunicacao. e participa. reunioes.
potencial.
Acredita e Inicio de Reconhece | Iniciando N&o possui. Nao. Conscientizagéo. Otimista.
enxerga didlogos. e participa.
potencial.
Acredita e Falta de Reconhece | Iniciativas Nao possui. Nao. Dialogo. Otimista.
enxerga dialogos. e participa. | isoladas
potencial.
Acredita e Inicio de Reconhece | Iniciando Iniciando. Nao. Aumento de Otimista.
enxerga didlogos. e participa. Capacidade e
potencial. definicdo de

segmento.
Acredita e Falta de Reconhece | Iniciativas Iniciando. Nao. Apoio do setor Otimista.
enxerga iniciativa. e participa. | isoladas publico.

potencial.
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ENTIDADE Quanto a Quanto Quanto Quanto a Como é seu Se participa O que acredita ser Como vé o
importéncia do integracao integragcdo | acdes que planejamento. | projetos necessario para futuro.
turismo em setores publico | regional. promove. estadual ou fortalecimento do
Lauro Miller. . .

e privado. federal. turismo.

Rotary Clube Acredita e Nao tem Vé Sociais A partir de N&o. Conscientizagao. Otimista.
enxerga Perspectiva. auséncia reunioes.
potencial. do Estado.

Lions Clube Acredita e Nao percebe. Nao tem Sociais Anual. Nao. Apoio do setor Conservador.
enxerga Perspectiva publico.
potencial.

EPAGRI Acredita e Inicio de Reconhece | Iniciativas Anual e Nao. Fortalecimento do Otimista.
enxerga dialogos , participa, isoladas plurianual. Conselho de
potencial. mas vé Turismo.

auséncia
do Estado.

CRESOL Acredita e Inicio de Nao tem Iniciativas Nao define. Nao. Fortalecimento do Otimista.
enxerga dialogos Perspectiva | isoladas Conselho de
potencial. Turismo.

Fonte: elaborado pelo autor adaptado da entrevista (2018)

A sintese dos resultados obtidos através do quadro 14 da ao estudo a perspectiva resumida de todas as respostas obtidas

no desenvolvimento da pesquisado, proporcionando ao pesquisador a oportunidade de analisar, comparar os resultados e concluir

seu estudo da melhor maneira.
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5 CONCLUSAO

O desenvolvimento do segmento turistico vem se mostrando um grande
impulsionador econémico para muitos paises, a ideia de desenvolver uma economia
‘limpa” acaba se tornando cada vez mais atrativa aos olhos de investidores com olhar
voltado para um futuro sustentavel.

Dentro do ambiente nacional cidade como Gramado e Canela pertencentes
a regido serrana gaucha vem dando aula quanto a desenvolvimento de
potencialidades e gestao turisticas.

Assim coube a esse estudo entender quais politicas publicas estdo sendo
realizadas para desenvolver o turismo no municipio de Lauro Mduller, como as
entidades relacionadas ao setor turistico vém agindo e enxergando seu
desenvolvimento. Afinal antes de qualquer iniciativa para promover o desenvolvimento
do setor € necessario entender como o municipio se comporta e qual estrutura oferece
para suprir as necessidades futuras.

Para isso foram necessarias agdes de estudo no sentido de levantar quais
eram as entidades diretamente ligadas ao setor, quais suas perspectivas quanto ao
mercado turistico atualmente dentro do municipio, quais politicas as mesmas vinham
empregando para desenvolvimento dentro do segmento, identificar se havia algum
tipo de planejamento de agdes e iniciativas dentro de seus cronogramas e qual a visao
delas quanto ao futuro do turismo dentro do municipio.

Acabou-se constatando que o municipio € composto por nove instituicbes
de destaque dentro do setor, sendo elas, Conselho Municipal de Turismo, Prefeitura
Municipal de Lauro Muller, Camara de Dirigentes Lojistas, Ecomuseu Serra do Rio do
Rastro, Associa¢fes vinculadas ao setor turistico (Acolhida), Rotary Clube, Lions
Clube, EPAGRI e CRESOL.

Quanto a perspectiva atual das entidades quanto ao desenvolvimento
turistico fica clara que todas veem um grande potencial dentro do municipio, mas
sentem falta de apoio de iniciativas publicas de ambito estadual, além de perceber
uma ma comunicacdo entre o setor publico e privado. Ao analisar as iniciativas
desenvolvidas pelas mesmas fica claro que as que nao estio iniciando seus trabalhos
(por serem instauradas recentemente), agem isoladamente conforme surge a

demanda, ou n&o sabem seu papel dentro do turismo.
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Quanto aos planejamentos das instituicbes fica visivel a pluralidade de
métodos, onde cada uma se adapta da melhor maneira que seus associados
respondem. Isso é algo que a principio deve ser preservado, sendo que cada
instituicdo possui caracteristicas proprios, mas deve ser monitorado, pois as faltas de
denominagdo de agbes a longo prazo podem prejudicar o futuro das mesmas,
resultando em uma estagnacéo de atividades.

Também é visivel o posicionamento otimista das instituicdes quanto ao
futuro do turismo em Lauro Muller, no entanto as incertezas de iniciativas a serem
desenvolvidas atualmente fazem com que muitos se sintam inibidos a dar qualquer
parecer concreto quanto a situacao

A criagdo do conselho pode vir a ajudar a alinhar esses pensamentos,
sendo que o fato de todas essas instituicdes fazerem parte fortalece os dialogos ja
que dentro de um mesmo ambiente, e com os propositos delineados 6rgaos que até
entdo agiam de modo isolado podem de forma conjunta buscar desenvolver suas
influéncias de modo mais forte, podendo até mesmo conseguir chamar atencao das
politicas que sentem a auséncia de apoio.

Por isso sugere-se que os didlogos entre as instituigdes sejam cada vez
mais intensificados entre os interessados, que o Conselho de Turismo se torne o carro
chefe e norteador no desenvolvimento de politicas publicas, onde essas instituicdes
busquem apoio, pois a reunidao de todos em um mesmo ambiente da a possibilidade
do municipio alinhar suas estratégias.

Ndo esquecendo que para melhor se desenvolver essas instituicbes
precisam também entender como se comporta a demanda turistica dentro do
municipio, ja que esse estudo se limita apenas em entender o perfil das politicas
publicas, mas tem ciéncia que um estudo de perfil turistico é totalmente necessario
para o desenvolvimento de Lauro Mdller.

Ficando aqui a sugestao para futuros trabalhos a busca de definicdo do
perfil turistico de Lauro Miller e como se comporta a demanda que passa pelo
municipio.

Conclui-se que o tema € de imensa relevancia, tornando-se um objeto de
estudo que podera dar abertura para o desenvolvimento de outros estudos.
Proporcionando também uma visdo mais abrangente como esta o cenario turistico no

municipio estudado, podendo ser usado como ferramenta para as instituicoes
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estudadas para realizarem uma auto analise e futuramente desenvolverem suas

potencialidades.
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Roteiro de Entrevista

Ola, suas contribuicdes sao muito importantes para a conclusdo do TCC do
Curso de Administracdo de Empresas e busca compreender a integracao das
instituicdes e dos 6rgaos publicos de Lauro Muller ligados direta e

indiretamente ao turismo no Municipio. Desde ja agradeco sua participagao

XXXXXXXX.
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INSTITUICAO:

DATA: LOCAL:

NOME DO ENTREVISTADO:
CARGO/ FUNCAO/ EMPRESA

Ha quanto tempo?

MODULO 1 - PERSPECTIVA QUANTO AO TURISMO

1) Vocé acha importante o desenvolvimento turistico no municipio de Lauro
Muller? Por qué?

2) Vocé percebe uma integracdo entre o setor publico e privado em prol ao
desenvolvimento do turismo?

3) Como o municipio trabalha a questédo do desenvolvimento regional com outros
municipios e estados integrando o turismo?

MODULO 2 — ACOES DA INSTITUICAO QUANTO AO TURISMO
4) Que acles esta instituicdo vem aplicando para desenvolver o turismo no
municipio?

MODULO 3 - PLANEJAMENTO DE AQ@ES.

5) Esta instituicdo faz planejamento de curto, médio e longo prazo para melhorar
0 turismo no municipio?

6) A instituicdo participa de algum projeto estadual ou federal para ampliar o
desenvolvimento turistico do municipio.

MODULO 4 - PESPECTIVA PARA FUTURO
7)  Quais acdes vocé acha eficientes para o fortalecimento do turismo local?
8) Como vocé vé o municipio de Lauro Muller nos proximos 10 anos no turismo?

FICHA DE AVALIACAO TC I

Académico

Titulo
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Professor

Avaliador

A avaliacdo desta etapa deve ser realizada com base nos seguintes critérios € pesos:

PARTE I

CRITERIOS PESO NOTA
I. Titulo e resumo:
e O texto apresenta-se bem divido com: titulo, resumo.
e Titulo: O titulo é objetivo, sucinto e descreve a esséncia da
monografia?
e Resumo: O resumo ndo excede 250 palavras?
e O resumo apresenta a contextualizacdo do tema, o objetivo do | (1,00 ponto)
trabalho, os procedimentos metodoldgicos, a anélise dos dados e
as consideracdes finais de forma estruturada e coerente?
e O resumo apresenta de 03 a 05 palavras chaves, articuladas com o
tema desenvolvido?
II. Introducao:
e A definigdo, a natureza e o alcance do problema ou da questéo
foram apresentados?
e Os objetivos do estudo sdo claramente apresentados? (3,00 pontos)
o Arelevancia do trabalho e a justificativa da necessidade de efetuar
o0 estudo foram apresentadas?
III. Fundamentagao Teorica
e O referencial tedrico utilizado esta coerente e sustenta o problema
estudado?
e As fontes sdo confiaveis e estdo claramente apresentadas? (5,00 pontos)
e Contém referéncias classicas e atuais?
e Contempla livros e artigos cientificos?
IV. Estrutura e Referéncias
e A estrutura e formatagdo do trabalho estdo de acordo com as
normas do Roteiro para Elaboracdo de Projeto de TC, TC I
(Monografia) e TC Il (Artigo Cientifico) do Curso de | (1,00 ponto)

Administracéo.
As referéncias estdo listadas em ordem alfabética?
S&o apresentadas apenas as referéncias citadas no texto?

TOTAL

O peso total ¢ de 10 (dez) pontos.



A avaliacdo desta etapa deve ser realizada com base nos seguintes critérios e pesos:

PARTE I1
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CRITERIOS

PESO

NOTA

I. Procedimentos metodoldgicos

A estratégia e a metodologia utilizada para resolver o problema
ou responder as questdes de estudo foram apresentadas?

Mostra os procedimentos de coleta e anélise de dados?
Apresenta claramente a abordagem, o tipo de pesquisa, a
amostra, a selecdo dos sujeitos, os instrumentos de coleta, o
tratamento de dados e limitagdes do método?

(3,00 pontos)

IT Apresentacdo e Analise dos dados

Apresenta as descobertas do estudo?

Os resultados estéo claros?

Os resultados mais importantes estdo realgados?

Os resultados estdo resumidos em tabelas, gréaficos e ou figuras?
Os resultados sdo analisados a luz do referencial teérico?

(4,00 pontos)

I1I.

Consideracoes Finais

Interpreta os resultados e discute suas implicagdes?

As conclusdes sdo claras?

Os objetivos foram alcangados?

As questdes de pesquisa foram respondidas?

Apresenta a conclusdo e sugestdes de trabalhos futuros?

(2,00 pontos)

IV. Estrutura e Referéncias

A estrutura e formatagdo do trabalho estdo de acordo com as
normas do Roteiro para Elaboracdo de Projeto de TC, TC |
(Monografia) e TC Il (Artigo Cientifico) do Curso de
Administracao.

As referéncias estdo listadas rigorosamente em ordem alfabética?
Séo apresentadas apenas as referéncias citadas no texto?
Contém referéncias classicas e atuais?

Contempla livros e artigos cientificos?

(1,00 ponto)

TOTAL

O peso total é de 10 (dez) pontos.

INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO DO PARECER
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A 12 alternativa no final do documento, APROVADO, deve ser assinalada se o trabalho estiver
totalmente apto a ser apresentado, atendendo satisfatoriamente aos critérios do item 1. Entretanto

melhorias podem ser sugeridas.

A 22 alternativa, REPROVADO com possibilidade de aprovacao posterior. Assinalada se o
trabalho tiver condigées de ser aprovado posteriormente, apds a nova avaliagédo. Esta alternativa
devera ser assinalada quando houver falhas corrigiveis, que nao inviabilizam sua apresentagao
ou que ndo demandem extensas alteragdes. O trabalho ainda podera ser reprovado se, mesmo
com as alteragdes, ainda n&o atingir a qualidade prevista pelo avaliador. Apesar disso, orientamos
para que o avaliador s6 assinale essa alternativa se o trabalho realmente tiver potencial e se tiver
certeza de que podera aprova-lo apos as revisoes feitas, sem ter que solicitar novas revisoes
apos a devolugao. Caso a situagéo seja duvidosa, e o trabalho demandar muitas e profundas
alteracoes, devera ser reprovado nesta etapa.

A 32 alternativa, REPROVADO, indica que o trabalho necessita profundas mudancas, ndo
atingindo os objetivos propostos e exigidos para sua apresentagdao, com falhas incorrigiveis
ou limitagdes, e que uma simples revisdo ndo sanaria os problemas detectados. O avaliador deve

especificar e justificar claramente as razdes para esta reprovacgao.

Avaliador: evite fazer comentarios ofensivos aos autores. Estes deverdao ser sempre
construtivos, no sentido de indicar sugestées para que 0s autores possam aprimorar seus

trabalhos futuros.

Qualquer duvida ou possiveis questionamentos deverao ser informados por e-mail ao coordenador de

estagios do curso de Administragao.

Formatagdo, estrutura, corre¢do gramatical, Titulo ¢ Resumo:

Introducéo:

Fundamentagdo Teobrica

Procedimentos Metodoldgicos:

Andlise dos Dados da Pesquisa

Conclusoes
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PARECER FINAL

Pela aprovagao, entretanto pequenas melhorias podem ser sugeridas.

Pela reprovagao, com possibilidade de aprovacao posterior

Pela reprovagao.




