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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo analisar as questdes relacionadas ao processo
de logistica reversa (LR) das caixas de papeldo utilizadas para transportar os
produtos de uma distribuidora de alimentos em Icara — SC, bem como a organizacéo
e reutilizacdo das mesmas. Para isso, procurou-se por meio da pesquisa explicativa
nao estruturada, baseada em entrevistas em profundidade apontar os pontos fortes
e fracos do processo de LR e por meio do embasamento tedrico, compreender como
funciona e o que é a logistica reversa. Ante ao exposto, foram realizadas
observacbes no campo e posteriormente foram feitas as entrevistas com os agentes
envolvidos no processo, em seguida os dados da pesquisa foram reunidos o que
possibilitou encontrar as falhas do processo. Visualizadas as falhas, constatou-se
gue o processo de LR das caixas de papelao utilizadas pela empresa, precisava de
pequenos ajustes e que a implantacdo de programas de educagcao ambiental (EA) e
o0 5 “S” seriam suficientes para mitigar os problemas relacionados ao processo de
LR, apontados neste trabalho.

Palavras-chave: Desenvolvimento Sustentavel. Responsabilidade Compartilhada.
Embalagens. Logistica Reversa.
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1 INTRODUCAO

Atualmente muito se tem falado sobre responsabilidade social e
sustentabilidade devido a crescente preocupagcdo com 0 meio ambiente
concomitante a questdo dos residuos solidos.

Procurando adequar-se a estas e outras questdbes como economia de
recursos, agilidade na entrega, melhor atendimento e aproveitamento de tempo,
empresas de grande porte tem adotado em seu programa de gestdo a Logistica
Reversa.

A Lei 12.305, de 02 de agosto de 2010 que institui a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos em seu artigo 3° inciso XII, capitulo Il define Logistica Reversa

como:

Instrumento de desenwolimento econdmico e social caracterizado por um
conjunto de ag0Oes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e
a restituicdo dos residuos sdlidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra
destinacéo final ambientalmente adequada. (BRASIL, 2010a, p.1).

Leite (2002, p. 2) define logistica reversa como:

A area da logistica empresarial que planeja, opera e controla o fluxo e as
informacgdes logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pds-venda
e de pés-consumo ao ciclo de neg6cios ou ao ciclo produtivo, por meio dos
canais de distribuicdo reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas:
econdmico, ecoldgico, legal, logistico, de imagem corporativa, entre outras.

Diante da possibilidade de reaproveitar insumos utilizados no processo de
distribuicdo de produtos, algumas empresas vém adotando a Logistica Reversa no
reaproveitando das embalagens utilizadas para o transporte, € o caso de uma
multinacional instalada no Brasil ha cerca de sessenta anos, no ramo de alimentos,
gue ndo apenas recolhe a embalagem para uma destinagcdo ambientalmente correta,
mas também a reutiliza, aproveitando toda sua vida Util até 0 momento do descarte
final.

Bowersox e Closs (2007, p. 37) dizem que:

A competéncia da logistica é alcancada pela coordenagéo de (1) um projeto
de rede; (2) informacgdo, (3) transporte; (4) estoque; e (5) armazenagem
manuseio de materiais e embalagens. O desafio estd em gerenciar o
trabalho relacionado a essas areas funcionais de maneira orquestrada, com
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0 objetivo de gerar a capacidade necesséria ao atendimento das exigéncias
logisticas.

Assim sendo, a Logistica Reversa pode ser atribuida ndo sO para a
destinacdo do produto final, sendo também aplicada na reutilizagdo dos materiais de
uso diario para transporte de produtos, reaproveitando diversas embalagens, como
tonéis, vasilhames, estrados, caixa de papeldo entre outros recipientes,
possibilitando reducdo de custos, responsabilidade ecolégica e uma imagem

diferenciada da empresa.

1.2 OBJETVOS

1.2.1 Objetivo geral

Avaliar as etapas de implementacdo da logistica reversa executada no
processo das caixas de papeldo utilizadas para distribuicdo de alimentos para a

identificacdo de possiveis pontos de melhorias.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Analisar os canais de distribuicdo reversos e as etapas de
implementacéo.

b) Realizar um levantamento de entrada e saida das caixas de papelédo e
o tempo de execucdo deste processo.

c) ldentificar o nivel de conhecimento dos envolvidos em toda a cadeia no
processo de logistica reversa.

d) Avaliar o grau de comprometimento do cliente lojista com o processo
de logistica reversa.

e) Propor sugestdo de melhorias para a manutencdo do programa de

logistica reversa eliminando os pontos fracos.

1.3 JUSTIFICATIVA

E inegavel que vivemos na era da informac&o, estamos todo o tempo em

constante troca de informacdes através de recursos midiaticos, nos quais as grandes



15

corporagcdes buscam mostrar seus produtos e estimular o seu consumo. Na contra
mao do consumo, vem a preocupagdo com o pOs-consumo, ou seja, a preocupacao
com descarte incorreto das embalagens que levam as informacdes do fabricante,
como por exemplo, o nome da corporagcdo. Pensando nisso, grandes empresas
comecaram a adotar a logistica reversa em sua gestdo a fim de evitar relacionar sua
imagem com problemas ambientais e ainda reduzir custos de producgao.

Contudo, mais do que reduzir custos de producdo e manter a boa imagem
da empresa, este trabalho demonstra o que as pessoas envolvidas no processo de
logistica reversa da empresa analisada pensam sobre ele e sua percep¢cao sobre a
importancia para que o0 processo aconteca com plenitude.

Lembremos que nada acontece se nao temos uma equipe que
compreenda o que faz e por que faz. Trata-se de educacao ambiental, portanto.

De um modo geral, as pessoas ndao tem grande conhecimento sobre
educacdo ambiental e ndo raro acreditam que isso é coisa para ser ensinada na
escola, principalmente para as criancas. Com esse raciocinio, é facil perceber o
quanto estamos desconexos da natureza e 0 quanto é necessario entender que
atitudes simples vao fazer bem ndo sé a grandes empresas que visam baixar custos
e lucrar mais, mas também para o planeta, que nos sustenta. Sabemos que grande
parte dos nossos recursos naturais ndo € renovavel e cada pequena ajuda que
dermos pode nos proteger de um futuro arido.

Deste modo, a logistica reversa além de ser economicamente viavel pode
ser aplicada ndo s6 ao pods-consumo de produtos, mas também no processo de
distribuicAo de produtos dando énfase a questdo das embalagens retornaveis,
iniciativa esta que pode desenvolver uma atitude ecologicamente correta seguindo
todas as exigéncias legais, aperfeicoando o manuseio de seus produtos, agregando
valor a instituicdo, aproveitando insumos, diminuindo a geracdo de residuos
reciclaveis, garantindo a qualidade dos produtos nelas acomodados e transportados
e ainda conquistando a confiangca de seus consumidores pela imagem adquirida e
preservada contando com colaboradores mais conscientes de suas fungdes no que
se refere a educacdo ambiental.

O presente estudo justifica-se pela preocupacdo da empresa em
minimizar os custos com as embalagens utilizadas em seu processo de distribuicao

de alimentos, melhorar sua autoimagem, assim como reduzir os impactos ambientais
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causados pela producdo das mesmas, agregando valor a sua cadeia produtiva e,

promover a responsabilidade ambiental compartilhada.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo abordados os referenciais teoricos que dardo
suporte para embasar este trabalho, destacando-se a logistica reversa, residuos

sélidos, embalagens, educacdo ambiental entre outros.

2.1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Quando problemas de cunho ambiental, como desenvolvimento
sustentavel sdo debatidos em grandes corporagfes, este se torna um diferencial,
uma vez que o desafio é administrar esse problema melhor que os concorrentes
para conseguir vantagem competitiva no mercado, transformando-se em um
elemento de oportunidade para muitas empresas.

Empresas inteligentes comprometem-se com o0 meio ambiente e com o
desenvolvimento sustentavel, reconhecendo seu valor agregado, forca competitiva
adicional e mais notadamente a oportunidade de cortar custos, reduzindo gastos
com energia e desperdicios, por exemplo. Sendo assim, sdo mais cuidadosas
quanto a logistica e distribuicdo, analisando a rede de controle, instalacbes e
espacos, exaurindo os excessos, sempre com foco na reducdo de custos do seu
negocio e por consequéncia reduzindo a poluicéo.

A definicdo mais aceita para desenvolvimento sustentavel surgiu na
Comissdao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, criada pelas Nacoes
Unidas para discutir meios de harmonizar o desenvolvimento econémico e a
conservacdo ambiental na qual diz que “desenvolvimento sustentavel é o
desenvolvimento capaz de suprir as necessidades da geracdo atual, sem
comprometer a capacidade de atender as necessidades das futuras geracdes.”
(WWF BRASIL, [20--7], p.1).

Desse modo o desenvolvimento sustentavel assume o compromisso de
educar ambientalmente os cidaddos de hoje para pouparem recursos a fim de
transmitir tais recursos as proximas geracoes.

Essa preocupacgdo com o meio ambiente pode ligar a empresa aos seus
consumidores de forma mais efetiva em um mercado competitivo quando seu
consumidor esta em dulvida, isso vale para consumidores em geral, para

consumidores com a crescente preocupacdo com a preservacao ambiental e para
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empresas que tem esse mesmo foco, embora a regulamentagéo para que ocorra um

desenvolvimento sustentavel provoque um desconforto e certa desconfianga no que

tange a competitividade que leva a um dilema questionavel: ecologia x economia.
Brasil (2007, p.145) diz que:

Quando considerada somente como recurso natural, a natureza, com toda a
sua biodiversidade, se transforma em pura mercadoria. Por isso, quando
ndo tem utilidade imediata para o desenwlvimento econdmico, florestas, por
exemplo, sdo tratadas como “coisas”, que podem ser destruidas,
substit_uidas por espécies mais Uteis e desrespeitadas em seu direito de ser
e continuar a ser.

No entanto, sabemos que para sobreviver se faz necessario consumir;
precisamos constantemente de alimentos, energia, matérias-primas das mais
diversas origens, que serdo transformadas em inimeros objetos do nosso uso diario.
Concomitante a esse processo existe a geracdo de residuos que vém se
transformando em uma ameaca a vida saudavel do planeta. Entdo para garantir
condicdes favoraveis a vida, teremos que produzir e consumir de acordo com a
capacidade deste, uma vez que muitos dos problemas ambientais pelos quais
passamos estéo ligados ao uso de bens, produtos e servicos e ainda a atividades de
suporte ao nosso modo de viver historicamente arquitetada sobre uma sinistra légica
de mercado que se traduz da seguinte forma segundo Brasil (2007), a producédo se
destina a0 consumo, a economia visa aumenta-lo, o consumo transforma-se em
consumismo e consumismo passou a ser entendido como sinbnimo de bem estar e
felicidade.

E importante observar que o consumismo desmedido absorve grandes
quantidades de recursos naturais e esta ligado ao desenvolvimento econémico.

Curiosamente e ndo sem propdsito, economistas quando abordados
sobre a escassez dos recursos, logo pensam no aumento do preco. Por sua vez,
ecologistas quando abordados sobre a mesma questdo pensam no equilibrio do
ecossistema, mas o ideal seria que ambos pensassem juntos na sustentabilidade do
sistema, visto que a dependéncia da sociedade moderna em relacdo aos avancos
industriais é irreversivel e a necessidade de uma relacdo sustentavel entre
desenvolvimento e meio ambiente € Obvia.

Segundo Saldanha (2012, p. 110),
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Ao analisar o problema da escassez de recursos, entende-se que estes sao
limitados contrapondo-se as necessidades humanas que sdo ilimitadas. A
sociedade, por sua vez, tem de tomar decisGes sobre a melhor forma de
utilizacdo de seus recursos, de maneira a atender ao méximo as
necessidades humanas. Seguindo a mesma linha de raciocinio, o
crescimento econdbmico sob a Otica do desperdicio, abundancia e
consumismo, pode ser interessante para aqueles que desfrutam desses
padr6es de consumo, mas € definitivamente contra a humanidade como um
todo e contra as futuras geracdes.

Porém, a grande maioria das empresas ja compreendeu que a questao
ambiental € um problema que coloca em risco a vida do planeta como um todo, e,
suas consequéncias afetam a economia local e mundial, admitindo, portanto, a
possibilidade de convivéncia entre elas e meio ambiente, buscando desenvolver
tecnologias mais limpas para entre outras coisas diminuir as emissdes de poluentes
que interferem nas condi¢des do clima e reduzir os residuos sélidos.

Para concluir podemos dizer que o desenvolvimento econdmico deve ser
sustentavel, com inovacdo tecnolégica e uso de mecanismos de mercado que
tragam resultados positivos aos meios de producdo reduzindo o desperdicio,
gerando menos residuos e causando menos poluicdo diretamente na fonte e ainda
podemos dizer que para que haja um desenvolvimento sustentavel, se faz
necessario compreender que se trata de um desenvolvimento voltado para questdes
mais humanistas que ndo visam somente competicdes mercadologicas.

No proximo item trataremos a questdo da responsabilidade compartilhada.

2.2 RESPONSABILIDADE COMPARTILHADA

A Lei 12.305 de 02 de agosto de 2010, que instituiu a Politica Nacional de

Residuos Solidos, define em seu artigo 3°, paragrafo XVII:

Responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos: conjunto
de atribuices individualizadas e encadeadas dos fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes, dos consumidores e dos titulares dos senicos
publicos de limpeza urbana e de manejo dos residuos solidos, para
minimizar o wlume de residuos sdlidos e rejeitos gerados, bem como para
reduzir os impactos causados a saude humana e a qualidade ambiental
decorrentes do ciclo de vida dos produtos, nos termos desta Lei. (BRASIL,
2010a, p.1).

Ainda conforme a Lei 12.305 em seu Art. 30. Paragrafo Unico.
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A responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos tem por
objetivo:
compatibilizar interesses entre os agentes econdmicos e sociais e 0s
processos de gestdo empresarial e mercadolégica com os de gestéo
ambiental, desenwlvendo estratégias sustentaweis;
promover o aproweitamento de residuos solidos, direcionando-os para a
sua cadeia produtiva ou para outras cadeias produtivas;
reduzir a geracdo de residuos sélidos, o desperdicio de materiais, a
poluicdo e os danos ambientais;
incentivar a utilizagcdo de insumos de menor agressividade ao meio
ambiente e de maior sustentabilidade;
estimular o desenwlvimento de mercado, a produgcdo e o consumo de
produtos derivados de materiais reciclados e reciclaweis;
propiciar que as atividades produtivas alcancem eficiéncia e
sustentabilidade;
incentivar as boas praticas de responsabilidade socioambiental.(BRASIL,
2010a, p.1).

De acordo com a Lei 12.305, Art. 33,

Il.
.
V.
V.
V1.

Sé&o obrigados a estruturar e implementar sistemas de logistica reversa,
mediante retorno dos produtos apés o0 uso pelo consumidor, de forma
independente do senico publico de limpeza urbana e de manejo dos
residuos sélidos, os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes
de:
agrotoxicos, seus residuos e embalagens, assim como outros produtos
cuja embalagem, apés o uso, constitua residuo perigoso, observadas as
regras de gerenciamento de residuos perigosos previstas em lei ou
regulamento, em normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama, do
SNVS e do Suasa, ou em normas técnicas;
pilhas e baterias;
pneus;
Oleos lubrificantes, seus residuos e embalagens;
lampadas fluorescentes, de vapor de sodio e mercurio e de luz mista;
produtos eletroeletrbnicos e seus componentes. (BRASIL, 2010a, p. 1).

Windham-Bellord e Souza (2011, p. 190) dizem que:

A responsabilidade compartilhada aplica o principio da cooperacdo entre
agentes politicos, econdbmicos e sociais para desenwolverem processos de
gestdo ambiental com estratégias sustentaweis que incorporem elementos
de gestdo empresarial e de mercado, incentivando a reducdo e o
(re)aproveitamento de residuos sdlidos.

7

A responsabilidade compartihada € uma forma de transferéncia da

responsabilidade pelo gerenciamento de residuos pelo setor publico para o setor

privado, sendo esta uma area bastante nova no Brasil e também no exterior, porém

como ja dissemos neste estudo, varias empresas ja passaram a se importar mais

com os procedimentos de transferéncia de responsabilidade quando perceberam

gue esse processo promove a eficiéncia no uso de insumos e satisfacdo do cliente.
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Segundo Windham-Bellord e Souza (2011), no exterior, no exemplo da
Alemanha, a responsabilizacdo do setor privado foi iniciada por motivos ambientais,
uma vez que seus espacos para disposicdo dos residuos diminuiam e os aleméaes
se opunham a construgdo de novos incineradores e aterros sanitarios. Os alemaes
também queriam que as embalagens passassem a ser feitas de materiais menos
agressivos ao meio ambiente e tivessem seu tamanho minimizado, podendo ser
reutilizaveis e reciclaveis.

Assim, para viabilizar a pratica da responsabilidade compartilhada foi
instituida a LR, que é um sistema de retorno dos produtos apds o uso pelo
consumidor.

Nos Estados Unidos, a LR foi implementada por motivos econémicos que
se referiam a devolugdo de mercadorias pelo consumidor, podendo ser por motivo
de insatisfacdo ou defeito no produto.

De acordo com Windham-Bellord e Souza (2011), ao contrario da
Alemanha, que focava em produtos reutilizaveis, o modelo americano priorizou os
produtos descartaveis de uso Unico, porém reciclaveis.

Nos proximos anos a LR podera ser obrigatéria para outros produtos ou
embalagens que causem impacto ambiental ou dano a saude publica, como é o
caso das embalagens de papel, que apesar de serem reciclaveis, utilizam em seu
processo de fabricacdo grandes quantidades de agua e energia, além de produzirem
sobras de producdo que precisam de tratamento adequado para sua disposicao
final.

O Decreto Federal 7.404/2010 estabelece em seu Art. 17 que:

Os sistemas de logistica reversa serdo estendidos, por meio da utilizagdo
dos instrumentos previstos no art. 15, a produtos comercializados em
embalagens plasticas, metalicas ou de vidro, e aos demais produtos e
embalagens, considerando prioritariamente o grau e a extensdo do impacto
a salde publica e ao meio ambiente dos residuos gerados. (BRASIL,

2010b, p.1).

Desse modo, a obrigatoriedade da LR torna-se um meio de incentivar o
reuso e reciclagem do residuo soélido transformando-o em valor econdmico,
estimulando o desenvolvimento de mercados que possam redtilizar, reciclar e dispor
corretamente estes insumos, incentivando a producdo e o consumo de produtos

reciclaveis e também reciclados.



22

Windham-Bellord e Souza (2011) dizem que neste sentido, a LR brasileira
da prioridade a participacdo de cooperativas e outras formas de associagbes de
catadores de materiais reciclaveis ou reutilizaveis para que esta seja implementada
e, no caso das empresas que a Lei 12.305 e seu Decreto ainda ndo exigem a
implementacédo da LR, caso queiram ganhar competitividade, poderédo implementar a
LR, mostrando lideranca, prestacdo eficiente de servicos e antecipando-se a

exigéncia legal.

2.3 EDUCACAO AMBIENTAL

Conforme Ministério Publico Federal (2014), a educacdo ambiental (EA)
surgiu para auxiliar a solucionar um problema; nos Ultimos trés séculos a
humanidade passou por trés grandes mudancas: surgimento do processo de
producéo industrial que aumentou a utilizacdo dos recursos naturais e a geracéo de
residuos, migracdo das pessoas do meio rural para as cidades e aumento da
producdo do conhecimento proporcionando rapido desenvolvimento das ciéncias e
da tecnologia acelerando o crescimento populacional, como consequéncia o homem
passou a nao se ver como parte do meio ambiente apropriando-se dos recursos
naturais sem seguir nenhum critério ou limite dos modos de utilizacdo gerando uma
crise ambiental.

A Historia recente nos conta que em 1962, a bidloga Rachel Carson
escreveu o famoso livro Primavera Silenciosa, no qual narrava as desgracas
ambientais que estavam acontecendo no planeta gerado pelo modelo de
desenvolvimento econdémico adotado na época, alertando a comunidade
internacional para a gravidade do problema (DIAS, 2001).

A partir deste livro, a questdo ambiental passou a ter grande relevancia
fazendo com que ambientalistas comecassem a organizar uma série de encontros e
conferéncias mundiais, dentre as quais, a mais expressiva na busca de solucdes
para problemas ambientais foi a Conferéncia de Estocolmo, de 1972, organizada
pela ONU.

Segundo Dias (2001), neste encontro foi acordado que seriam
imprescindiveis mudancas profundas nos modelos econdmicos, comportamento e
habitos da sociedade e dos individuos e isso sO aconteceria por intermédio da

Educacéo.
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Dias (2001, p.74) discorre que:

Reconheceu-se, na época, que a Educacdo entdo vigente, pelas suas
caracteristicas de rigidez e distanciamento das realidades da sociedade, e
até pela situagdo por que passava em todo o mundo, ndo seria capaz de
promover as mudancas necessarias. Surgiria o rotulo Educacdo Ambiental
(EA) como um nowo processo educacional que deweria ser capaz de
executar aquela tarefa.

Assim, para criar as diretrizes e conceitos que definiriam a EA, foram
realizados encontros de ordem regional, nacional e internacional, nos quais foram
decididos os objetivos, principios, finalidades e recomendacdes da EA.

No entanto, para instituir a EA no Brasil e em varios outros paises, haviam

muitos entraves, pois 0s interesses das nagcdes mais ricas poderiam ser afetados por

uma educacgao que possibilitava uma visdo mais humanista e menos consumista de

mundo.
De acordo com Philippi Jr. e Pelicione (2000, p.3),
EA é um processo politico que possibilita a aquisicdo de conhecimento e
habilidades, bem como a formacdo de atitudes que se transformam
necessariamente em praticas de cidadania que garantam uma sociedade
sustentavel.
Philippi Jr. e Pelicione (2005, p.399), reforcam a importancia da EA
dizendo que:

A educacdo ambiental marca uma nova fun¢cdo social da educacgdo, nao
constitui apenas uma dimensdo, nem um eixo transversal, mas €
responsavel pela transformagdo da educagdo como um todo, em busca de
uma sociedade sustentével.

Sendo assim, a proposta da EA é estimular o surgimento de uma cultura
de ligacéo entre natureza e sociedade atraveés de atitudes ecoldgicas nas pessoas.

Em 1999, foi promulgada a Lei n. 9.795, que dispde sobre educacao
ambiental e institui a politica Nacional de Educacdo Ambiental, dizendo em seu Art.

1° que:

Entende-se por educacdo ambiental os processos por meio dos quais o
individuo e a coletiidade constroem valores sociais,conhecimentos,
habilidades, atitudes e competéncias wltadas para a conservagcdo do meio
ambiente, bem de uso comum do powo, essencial & sadia qualidade de vida
e sua sustentabilidade. (BRASIL, 2009, p.1).
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da Lei n. 9.795, diz que:

A educacdo ambiental € um componente essencial e permanente da
educacdo nacional, devendo estar presente, de forma articulada, em todos
0s niveis e modalidades do processo educativo, em carater formal e ndo
formal.(BRASIL, 2009, p.1).

3.5, como parte do processo educativo mais amplo, todos tém

direito & educacdo ambiental, incumbindo:

Segundo

educacao ambiental:

V1.

VII.

Para Dias

As empresas, entidades de classe, instituicdes publicas e privadas,
promover programas destinados a capacitacdo dos trabalhadores, visando a
melhoria e ao controle efetivo sobre o ambiente de trabalho, bem como
sobre as repercussfes do processo produtivo no meio ambiente. (BRASIL,
2009, p.1).

o Art. 5° da mesma Lei, sdo objetivos fundamentais da

0 desenwlvimento de uma compreensdo integrada do meio ambiente
em suas mdltiplas e complexas relagdes, enwlvendo aspectos
ecolégicos, psicolégicos, legais, politicos, sociais, econdmicos,
cientificos, culturais e éticos;

a garantia de democratizacdo das informac¢6es ambientais;

o estimulo e o fortalecimento de uma consciéncia critica sobre a
problematica ambiental e social;

o incentivo a participagdo individual e coletiva, permanente e
responsavel, na preservagcdo do equilibrio do meio ambiente,
entendendo-se a defesa da qualidade ambiental como um valor
inseparavel do exercicio da cidadania;

0 estimulo a cooperacdo entre as diversas regides do Pais, em niveis
micro e macrorregionais, com \stas a construcdo de uma sociedade
ambientalmente equilibrada, fundada nos principios da liberdade,
igualdade, solidariedade, democracia, justica social, responsabilidade e
sustentabilidade;

o fomento e o fortalecimento da integracdo com a ciéncia e a tecnologia;

o+ fortalecimento da cidadania, autodeterminacdo dos pows e
solidariedade como fundamentos para o futuro da humanidade. (BRASIL,
2009, p.1).

(2001, p.175),

A questdo ambiental fundamenta-se nos direitos humanos, no exercicio da
cidadania e em uma politica de economia sustentada que deve atender as
dimensBes bioldgicas, histéricas, psicossociais, econdmicas, politicas e
axiologicas, consideradas dentro de wuma perspectiva ewlucionéria.
Conhecimento, tecnologia e ac¢fes sociais de nada adiantardo se nédo
estiverem apoiados em uma auténtica transformagdo de valores, atividades
e atitudes do homem de hoje. Essa transformagcdo pressupde uma
Educacdo Ambiental para todas as pessoas, de todas as idades, por vias
escolares e ndo escolares.
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Cabe entdo a EA formar cidadaos criticos e atuantes do meio onde vivem,
0 qual seja conhecedor de seus direitos e principalmente de seus deveres, revendo
e atualizando seus valores éticos, buscando ndo alienar-se pelo sistema que

incessantemente conduz para o consumismo deliberado.

2.4 EMBALAGENS

As mercadorias geralmente ndo sao produzidas no local de consumo, elas
sdo normalmente transportadas até esse local, e o processo de movimentacdo e
armazenagem implica em manusear varias vezes o produto ao longo do processo de
distribuicdo. Lembremos que junto ao processo de manuseio, esta o risco de perda
ou dano do produto, dai a importancia do correto gerenciamento do manuseio das
embalagens que irdo transportar o produto final, pois produtos entregues com
avarias ou em embalagens com volumes de dificil manuseio, podem trazer uma
imagem negativa da empresa que pode interferir na satisfacdo do cliente e ainda
aumentar os custos com reposicdes de produtos ou substituicdo de embalagens
danificadas. Segundo Ballou (2007, p. 171) “apenas o acondicionamento sozinho
pode absorver aproximadamente 12% das despesas em logistica.”

Ainda trabalhando a questdo das embalagens, devemos observar que
elas servem para a promoc¢ao e uso do produto, além de proteger o produto sendo
um instrumento utilizado para aumentar a eficacia da distribui¢ao.

As embalagens direcionadas para o consumidor sdo projetadas para
atrai-lo. Nelas o fabricante imprime informacbes de relevancia para o0 seu
consumidor e normalmente possuem tamanhos adequados para serem expostas em
prateleiras, podendo em um segundo momento ser reutilizada pela pessoa que a
adquiriu.

As embalagens para protecao se destinam a evitar despesas extras com
danos durante o manuseio do produto, ou ainda em caso de produtos finais de
pequeno volume, evitar roubos, uma vez que estes mesmos produtos ficaréo
acondicionados em embalagens lacradas.

Para saber se a embalagem de protecdo é adequada ao produto, é
necessario identificar o nivel de exposicdo a danos fisicos da embalagem na sua
movimentacao, podendo enviar embalagens de teste pelo sistema de distribuicéo,

ou realizar testes de laboratério como resisténcia a impactos, queda, peso, etc.
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As embalagens utilizadas para aumentar a eficiéncia da distribuicdo estéao
relacionadas ao manuseio e armazenagem, onde a embalagem é considerada um
envoltério do produto ou representa uma juncdo de varias embalagens menores em
um pacote maior e também estdo relacionadas com resisténcia, tamanho e
configuracdo. A partir dai se determinam 0s equipamentos de movimentacdo e
armazenagem, altura do empilhamento sem o uso de meios auxiliares e a densidade
da carga unitaria, quando esta for manuseada mais de uma vez. Essas
consideracOes justificam a escolha de embalagens por vezes mais caras, pois a
economia vira se a embalagem suportar mais idas e voltas no processo logistico,
maior altura no empilhamento, sendo possivel uma maior estocagem do produto.

Nessa linha de pensamento podemos citar 0o processo de unitizacao.
Ballou (2007, p. 198) diz que “unitizagdo” significa agregar diversos pacotes ou
embalagens menores numa carga unitaria maior. Os custos de movimentacdo de
materiais diminuem a medida que o tamanho da unidade aumenta. Isso quer dizer
gue, uma maior quantidade de mercadoria podera ser transportada de uma Unica
vez, em um palete (ou estrado), por exemplo, diminuindo os custos com mao-de-
obra relacionada com o nimero de viagens necessarias para transportar a carga
total. Outro modo de unitizacdo bastante conhecido, além dos paletes, sédo os
contéineres, amplamente utilizados no transporte maritimo.

Por fim a embalagem também serve para identificar o produto. Conforme
Ballou (2007, p. 201), “a identificagao facilitada acarreta menor tempo de manuseio,
assim como pode implicar menor retrabalho, posteriormente.”

JA no caso do retorno de embalagens, existe também o retorno das
embalagens que fazem o transporte do produto, e ndo somente a embalagem do
produto em si. Este processo de retorno das embalagens transportadoras pode
melhorar ainda mais o processo logistico de distribuicdo, jA que possibilita uma
maior redugcdo de custos e esta diretamente relacionado ao manuseio e
armazenagem de mercadorias.

Moura e Banzato (1997, p. 34) fazem a tempos uma importante

observacéo dizendo que:

O marketing continua a ver a embalagem estritamente sob o ponto de \sta
de vendas. Os engenheiros de embalagem, frequentemente, a veem apenas
como um dispositivo de protecdo. Apenas a logistica pode ver a embalagem
amplamente e conceber as mudangas no projeto, tamanho, meio de
transporte etc., o que contribui para o processo de distribuigao.
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Analisando todos os enfoques dados a embalagem, explica-se a
preocupacdo em utiliza-la de maneira mais apropriada, para aprimorar 0 processo
logistico reverso e contempla-lo integralmente, afim de que se possam atingir seus

principais objetivos: redugéo de custos, sustentabilidade e satisfacdo do consumidor.

2.4.1 Embalagens de papeléao

As embalagens de papeldo sdo um importante fator na logistica, devido
ao seu uso em larga escala pela industria, primeiro por terem os baixos custos de
aquisicao, onde as empresas as utilizam para manter baixos custos de transporte. O
segundo fator importante € a capacidade de serem sempre paletizaveis
apresentando um excelente grau de unitizacdo e otimizagdo em carregamentos
(OLIVEIRA NETO et.al., 2013).

Segundo dados do Cempre — Compromisso Empresarial para Reciclagem
(2014), as caixas de papeldao sdo facilmente reciclaveis sendo consumidas pelas
indlstrias de embalagens que utilizam 64,5% das aparas recicladas no Brasil. Em
2011, 34,52% das aparas foram consumidas para a fabricacdo de embalagens de
alimentos.

Conforme Associacdo Brasileira do Papel Ondulado (2004), o papelao
ondulado surgiu no século XIX, e foi usado inicialmente como protecdo interna de
chapéus na Inglaterra, contudo sua versatilidade permitiu seu uso como embalagem,
envolvendo produtos frageis como garrafas de vidro.

O papel ondulado ou corrugado € usado basicamente para o transporte
de produtos, normalmente chamado de papeldo e € composto por duas capas de
papel liso e uma intermediaria (miolo), sendo esta Ultima ondulada. Por serem 100%
reciclaveis e biodegradaveis causam baixo impacto ambiental em seu ciclo de vida
no qual a embalagem usada é reciclada e novamente utilizada para fabricar
embalagens novas.

A tecnologia do papeldo, com variadas disposi¢cbes de capa e miolo,
permitem uma variedade de embalagens rigidas porém leves para os mais diversos
fins.

O miolo e a capa sao feitos com fibras virgens de celulose, matéria-prima

renovavel ou de papeldo reciclado e o niumero de capas e miolos utilizados na
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estrutura do papeldao ondulado define sua classificacdo, conforme demonstrado na

figura 1.

Figura 1 - Modelos de papeldao ondulado

Papeldo ondulado face simples Papeldo ondulado parede simples
Papeldo ondulado parede dupla Papeldo ondulado parede tripla

Fonte: Associagao Brasileira do Papel Ondulado (2014).

Segundo a Associacdo Brasileira do Papel Ondulado (2014), as
terminologias acima adotadas para a classificacdo das diferentes estruturas do
papeldo estdo de acordo com a norma NBR 5985.

As industrias de embalagens de papeldo produzem infinitos modelos de
caixas com medidas e formatos padronizados que atendem as normas de
transporte, seguranca e empilhamento em caminhdes de demais meios de
transporte, contudo, caso a embalagem ndo se adeque as necessidades do cliente,
sdo desenvolvidas novas embalagens de acordo com a solicitagdo do mesmo.
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DO PAPEL ONDULADO, 2014).
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Figura 2 - Modelos de caixas de papelao

Fonte: Associacdo Brasileira do Papel Ondulado(2014).

2.5 LOGISTICA

Por meio da logistica, as empresas criam sistemas que as aproximam da
exceléncia de seus servicos e para que possamos entender a fungéo da logistica na
gestao empresarial, € necessario compreender o que € logistica.

Arbache et. al.(2004), diz que para a Marinha do Brasil, logistica é a
ciéncia de prever necessidades e prover solugdes.

Ja para o Councilof Logistics Management, logistica, € o processo de
planejamento, implantagdo e controle do fluxo eficiente e eficaz de mercadorias,
senvicos e das informacgbes relativas desde o ponto de origem até o ponto de
consumo com o propésito de atender as exigéncias dos clientes (BALLOU, 2006).

Nesse panorama a logistica é o setor que vai dar condicbes dentro de
uma empresa, para a realizacdo de metas definidas, € também a logistica que vai
garantir a posse do produto, por parte do consumidor, no instante em que este o
desejar.

A logistica ndo esta ligada somente aos processos de transporte, como
comumente pensamos, mas este é parte do processo logistico. Os meios de
transporte, armazenagem e relacdes de comércio tiveram inicio antes mesmo que
houvesse a existéncia de um mercado ativo entre regides vizinhas.

Segundo Novaes (2007, p. 32),

Uma induUstria precisa transportar seus produtos da fabrica para os
depdsitos ou para as lojas de seus clientes, precisa também providenciar e
armazenar matéria-prima em quantidade suficiente para garantir os niweis
de fabricacdo planejados.

Mas a logistica, como ja dissemos, ndo trata apenas o deslocamento de

matérias-primas e produtos acabados entre pontos geograficamente assinalados.
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Com a evolucdo do processo produtivo e do comércio outros fatores relevantes
passaram a integrar a cadeia produtiva, como o valor do tempo, o valor da
qualidade, o valor da informacdo e o valor do lugar, eliminando do processo tudo
gue ndo tenha valor para o cliente e tudo que acarreta custos e perda de tempo.

Percebe-se que a logistica € um processo que inclui todas as atividades
importantes para a disponibilizagdo de bens e servicos para os consumidores, no
entanto, Ballou (2006, p. 27) diz que:

A logistica é parte do processo da cadeia de suprimentos que destaca as
interagdes logisticas que ocorrem entre as fungdes de marketing, logistica e
producdo no ambito de uma empresa, e dessas mesmas interagdes entre as
empresas legalmente separadas no dmbito do canal de fluxos de produtos.

Portanto, a logistica/cadeia de suprimentos € um conjunto de atividades
gue se repetem varias vezes, no qual as matérias-primas se transformam em
produtos acabados, aos quais se agrega valor ao consumidor.

Embora a logistica seja encarada como sendo o gerenciamento do fluxo
de produtos dos pontos de compra de matérias-primas até o consumidor final, para
muitas empresas ha além do canal logistico comum, um canal logistico reverso que
necessita de igual atencdo de seus administradores.

Segundo Ballou (2006), o canal reverso pode utilizar-se do canal logistico
normal no todo ou em parte, ou entdo exigir um projeto a parte, devendo o canal

reverso ser considerado um componente do planejamento e controle logisticos.

2.6 LOGISTICA REVERSA

Inicialmente o conceito de logistica reversa restringia-se ao movimento
contrario do fluxo dos produtos e posteriormente o0 conceito evoluiu impulsionado
pelo aumento da preocupacdo com a preservacao ambiental.

Leite (2002, p.2) nos d& o seguinte conceito de logistica reversa:

Entendemos a Logistica Reversa como a area da Logistica Empresarial que
planeja, opera e controla o fluxo, e as informacBes logisticas
correspondentes, do retorno dos bens de pés-venda e de pds - consumo ao
ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo, através dos Canais de Distribuicéo
Rewersos, agregando-lhes valor de diversas naturezas: econdmico,
ecolégico, legal, logistico, de imagem corporativa, entre outros.
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‘Esse fluxo reverso de produtos pode ser desde pecas a serem
reparadas, embalagens vazias, produtos vendidos e ndo consumidos, produtos a
serem remanufaturados, materiais que podem ser reciclados etc.” (FIGUEIRO, 2010.
p. 25).

Portanto, a logistica reversa atenta para os fluxos de materiais que
comecam nos pontos de consumo dos produtos e terminam no ponto de origem e
tem por objetivo recapturar valor ou disposicao final.

Mueller (2005, p.1) diz que:

Logistica Rewersa pode ser classificada como sendo apenas uma versao
contraria da logistica como a conhecemos. O fato € que um planejamento
reverso utiliza os mesmos processos que um planejamento convencional.
Ambos tratam de nivel de senigco, armazenagem, transporte, nivel de
estoque, fluxos de materiais e sistema de informagdo. No entanto a
Logistica reversa deve ser vista como um novo recurso para a lucratividade.

Para que se possa visualizar esta situacdo, imagine as latas de aluminio,
essas latas normalmente sdo coletadas por pessoas carentes que as compactam e
as devolvem para as fabricas, realizando, portanto, um processo de reciclagem. Este
exemplo € um processo reverso formado por algumas fases e envolve também
intermediarios, pontos de armazenagem, transporte etc., além de gerar renda.

No entanto, diferente do processo convencional, 0 processo reverso €
bastante incerto e dificil de controlar, pois a demanda e qualidade, por exemplo, séo
variaveis.

Ainda assim existem fortes razdes pelas quais as empresas Vém
adotando o processo de logistica reversa, das quais citaremos algumas:

a) Legislacdo Ambiental que forca as empresas a retornarem seus

produtos dando tratamento e destino aos seus residuos;

b) Aumento da conscientizacdo ambiental dos clientes e consumidores;

c) Limpeza no canal de distribuigéo;

d) Beneficios econdmicos do uso de produtos que sao reutilizados no

processo produtivo.



32

2.6.1 Dificuldades da implantacdo da Logistica Reversa

Segundo Lacerda (2014), dependendo de como o processo de logistica
reversa € planejado e controlado, este terd uma maior ou menor eficiéncia e indica

alguns fatores que dificultam o processo de implantacdo da LR.

a) Bons controles de entrada: No inicio do processo de LR é preciso
identificar corretamente o estado dos materiais que retornam para que
possam seguir o fluxo reverso correto ou impedir a entrada de
materiais improprios no fluxo. Se ndo ha bons controles de entrada
gera-se retrabalho podendo ainda ser fonte de atrito entre fornecedores
e clientes no que diz respeito as causas dos retornos. Portanto é
preciso treinamento de pessoal para a correta identificacdo dos
materiais.

b) Processos padronizados e mapeados: para se obter controle e
conseguir melhorias.

c) Tempo e ciclo reduzidos: entre a identificacdo da necessidade de
reciclagem, disposicdo ou retorno de produtos e seu efetivo
processamento.  Ciclos longos oneram custos porque atrasam a
geracdo de caixa (pela venda da sucata, por exemplo) ocupam espaco
etc..

d) Sistemas de informacé&o: permitem obter informagcdo crucial para
negociagado, melhoria de desempenho e identificagdo de abusos dos
consumidores no retorno de produtos, contudo, praticamente inexistem
no mercado sistemas capazes de lidar com o nivel de variacbes e
flexibilidade exigida pelo processo de logistica reversa.

e) Rede logistica Planejada: Instalacbes de processamentos,
armazenagem e sistemas de transporte devem ser desenvolvidas para
ligar de forma eficiente os pontos de consumo onde 0s materiais
usados devem ser coletados seguindo até as instalacées onde seréo
utilizados no futuro.

f) RelacBes colaborativas entre clientes e fornecedores: Sao comuns
conflitos relacionados a interpretacdo de quem € a responsabilidade

sobre os danos causados aos produtos.
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2.6.2 Vantagens da logistica reversa

A logistica reversa € importante para 0 sucesso das empresas, nao
apenas por atender o cliente de forma satisfatéria com a entrega de produtos e
servicos dentro dos prazos e padrdes pré-estabelecidos e num determinado espaco
de tempo, mas também, pelo critério pos venda e pds-consumo, tdo importante para
arelacéao entre fornecedor e cliente.

Conforme Guarnieri (2014) as vantagens da LR sé&o:

a) Econbmica e financeira: é o retorno monetario que as empresas que
implementam a LR obtém com a economia obtida pelo
reaproveitamento de materiais, venda de residuos no mercado
secundario, compra de matéria-prima reciclada e ainda reduz custos
com reclamacdes de clientes.

b) Vantagem legal: com a intensificacdo da fiscalizacdo dos orgaos de
defesa ao meio ambiente, muitas empresas vém se adequando as
normas ambientais, agregando assim um valor legal.

c) Vantagem ambiental: com o uso da LR, as empresas preservam o
meio ambiente, pois buscam amenizar o problema do descarte
incorreto de residuos valendo-se da reciclagem e reutilizando
embalagens retornaveis.

d) Vantagem de imagem corporativa: possuir processos de LR é ter um
diferencial em relagcdo a concorréncia. Com postura ambiental correta,
a empresa influencia os clientes e a sociedade de maneira positiva,

agregando valor a sua imagem.

2.6.3 Canais de distribuicdo reversos de pés-consumo e pés-venda

Leite (2003 apud NOVAES, 2007), separa 0s canais reversos em dois.
Um é constituido pelos canais reversos de pds-consumo, nos quais os produtos tem
vida Util varidvel e depois de algum tempo de utilizacdo perdem suas propriedades
basicas de funcionamento. O outro tipo de canal de distribuicdo reverso € o de pos-
venda, incluindo o retorno de embalagens e a devolugdo de produtos ao varejista ou

ao fabricante.



34

A logistica reversa se aplica, portanto, no pés-consumo desempenhando
a entrega do produto e o0 seu retorno, direcionando-o para o descarte ou para a

reutilizacdo e também no pds-venda com o proposito de atender de maneira

eficiente questbes de devolugdo ou substituicbes de produtos.

Figura 3 — Fluxograma de logistica reversa do p6s - consumo

| Matérias primas |

Produtos de Pos-

—>
ﬂ consumo
— ‘ Fabricagao ﬂ
ﬁ Coleta
‘ — vdo ‘ ‘ Varejo Reverso ‘
‘ Varejo ‘ ﬂ
Distribuicdo
ﬂ Reversa
‘ Consumidor ‘ I ﬂ
Reuso/ Desmanche/
Reciclagem
Industrial

Destino Seguro

Destino nio
seguro

‘ Matérias — primas secundarias

‘ Mercados
secundarios

Fonte: Adaptado pelo autor (Muller, 2005).

Figura 4 — Fluxograma de logistica reversa de pos — venda

| Matérias primas |

g

‘ Fabricacdo ‘
‘ Destinagéo ‘
B Reuso/
R Desmanche/Re

‘ Varejo ‘ Secu s ciclagem
‘ Industrial

‘ Consumidor ‘ Selegcao / A

Destino
Produtos de Pos - o
— Distribuigao
venda Coleta :> Re

Fonte: Adaptado pelo autor (Muller, 2005).
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2.7 RESIDUOS SOLIDOS

Segundo Michels (2004), cada brasileiro que viver até os seus setenta
anos vai produzir vinte e cinco toneladas de residuos, e segue sua observagédo
dizendo que o lixo € um indicador do desenvolvimento de uma nacdo fazendo o
seguinte comparativo: quanto mais pujante for a economia, mais lixo o pais vai
produzir.

De acordo com Giddens (2012), a medida que os padrbes de vida
aumentam, as pessoas podem ter mais alimentos, roupas, etc. No entanto o
consumo exagerado pode prejudicar a base de recursos ambientais e exacerbar os
padrbes de desigualdade. A América do Norte e Europa ocidental detém 12% da
populacdo mundial e seu consumo é de mais de 60% do total do planeta. A Africa
subsaariana contem 11% da populacdo mundial e seu consumo esta em torno de
1,2%.

De maneira geral os bens de consumo tem valor de uso para as pessoas,
pois as ajudam a economizar tempo e esforco. Porém em alguns casos, 0
consumismo nao esta ligado ao valor de uso dos produtos e sim na sensacao de
prazer em adquirir algo.

Esse comportamento é estimulado pela obsolescéncia perceptiva do
consumidor, que se desfaz de objetos em perfeitas condicbes de uso, ndo porque
ndo sejam Uteis, mas porque ja ndo satisfazem o ego de quem os adquiriu, levando
a um aumento de residuos a serem descartados na maioria das vezes de forma
incorreta, contudo, para que possamos compreender o que sdo residuos é
necessario defini-los:

A norma Brasileira NBR -10.004 definem residuos soélidos como:

Residuos nos estados sélidos e semi-solidos que resultam de atividade da comunidade,
de origem industrial, hospitalar, comercial, agricola, de senicos e de varricdo. Ficam
incluidos nesta definicdo os lodos provenientes de tratamentos de &gua, aqueles
gerados em equipamentos e instalagdes de controle de poluicdo, bem como
determinados liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu langcamento na rede
publica de esgotos ou corpos d'agua, ou exijam para isto solugbes técnicas e
economicamente invidwis em face a melhor tecnologia disponivel. (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004, p. 7).

A Lei n® 13.557, em seu Art. 2°, paragrafo |,
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define residuos sdélidos, os que resultam das atividades humanas em
sociedade e que se apresentem nos estados sodlidos, semi-sdélidos ou
liquidos, este  Ultimo, guando ndo passivel de tratamento
convencional.(BRASIL, 2005, p. 1).

Salienta-se que crescimento populacional também contribui para o
aumento da geracao de residuos, que precisam ser eliminados para dar lugar a
novos residuos de pds-consumo fechando o ciclo de degradacdo do meio ambiente.

Devido a grande quantidade e variedade de residuos houve a
necessidade de classifica-los conforme seu nivel de periculosidade ao meio
ambiente.

2.7.1 Classificacdo dos Residuos

Conforme NBR 10.004, os residuos se classificam em :

a) Residuo classe | — Perigoso;
b) Residuo classe Il — Nao Perigosos;

- Residuo classe Il A — N&o Inertes;

- Residuo classe Il B — Inertes.(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2004, p. 3).

A norma NBR 10.004, define o processo de classificagdo como:

A classificacdo de residuos enwolve a identificagdo do processo ou atividade
qgque lhes deu origem e de seus constituintes e caracteristicas e a
comparacdo destes constituintes com listagens de residuos e substancias
cujo impacto a saude e ao meio ambiente é conhecido.

A identificagcdo dos constituintes a serem avaliados na caracterizacdo do
residuo dewe ser criteriosa e estabelecida de acordo com as matérias-
primas, os insumos e o processo que Ihe deu origem. (ABNT, 2004, p. 5).

De acordo com a NBR 10.004, os residuos classe | sdo aqueles que
apresentam a caracteristica de periculosidade que, em funcdo de suas propriedades
fisicas, quimicas ou infecto-contagiosas, podem apresentar riscos a saude publica e
ao meio ambiente, (materiais sépticos, contaminado), provocando ou contribuindo
para o aumento da mortalidade ou incidéncia de doencas e/ou apresentar efeitos
adversos quando manuseados de forma inadequada, sendo classificados pelas
propriedades de inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade e
patogenicidade (ABNT, 2004).
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Os residuos classe Il A - ndo inertes, sdo aqueles que ndo se enquadram

nas classificacfes de residuos classe | nem na classe Il B e geralmente apresentam

propriedades como biodegrabilidade, combustibilidade ou solubilidade em agua, tais

como: papel, papelao, entre outros.

Os residuos classe I B — inertes sdo quaisquer residuos que nao

apresentam concentracfes superiores aos padrbes de potabilidade de agua, quando

submetido a teste de solubilizacéo.
Conforme Art. 13 da Lei 12.305 de 2 de agosto de 2010, para os efeitos

desta Lei, os residuos solidos tém a seguinte classificacao:

2.7.2 Reciclagem

| - quanto a origem:

a) residuos domiciliares: os originarios de atividades domésticas em
residéncias urbanas;

b) residuos de limpeza urbana: os originarios da varricdo, limpeza de
logradouros e vias publicas e outros senicos de limpeza urbana;

c¢) residuos sodlidos urbanos: os englobados nas alineas “a” e “b”;

d) residuos de estabelecimentos comerciais e prestadores de senigos: 0s
gerados nessas atividades, excetuados os referidos nas alineas “b”, “e”,
‘g’ h ey

e) residuos dos senigcos publicos de saneamento basico: os gerados
nessas atividades, excetuados os referidos na alinea “c”;

f) residuos industriais: os gerados nos processos produtivos e instalagfes
industriais;

g) residuos de senicos de salde: os gerados nos senicos de saude,
conforme definido em regulamento ou em normas estabelecidas pelos
6rgdos do Sisnama e do SNVS;

h) residuos da construgdo civil: os gerados nas construgbes, reformas,
reparos e demolicdes de obras de construgdo civil, incluidos os
resultantes da preparacdo e escavagcdo de terrenos para obras civs;

i) residuos agrossilvopastoris: 0os gerados nas atividades agropecuarias e
silviculturais, incluidos os relacionados a insumos utilizados nessas
atividades;

j) residuos de senigos de transportes: os originarios de portos, aeroportos,
terminais alfandegarios, rodovidrios e ferrovidrios e passagens de
fronteira;

k) residuos de mineragéo: os gerados na atividade de pesquisa, extracao ou
beneficiamento de minérios. (BRASIL, 2010a, p. 1).

Naime (2004, p. 98) diz que a “reciclagem consiste no processamento,

incluindo um ou mais processos industriais do residuo sélido gerado, que serve de

matéria-prima para novo processo industrial.”

Conforme dados do Cempre (2014), a reciclagem é tradicional no setor

papeleiro. As fabricas sdo abastecidas por aparistas, cooperativas e outros setores

de pos-consumo que fazem a triagem, classificacdo e enfardamento do material.
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A reciclagem de papel reduz custos de producéo, gera empregos e renda
movimentando a economia, além de reutilizar matérias-primas que serdo novamente
inseridas no ciclo de consumo.

No Brasil, 73,3% do volume de papel ondulado consumido foi reciclado
correspondendo a 3.393.000 toneladas, desde o inicio da década de 90 os indices
de reciclagem variam entre 70 e 80 por cento (Cempre,2014).

Deste modo a reciclagem justifica-se pela grande quantidade de residuos
gerada pelo ser humano. Impulsionado pelo crescimento desenfreado do consumo,
conforme comentamos anteriormente no item 2.7, que do ponto de vista
macroecon0mico gera as vantagens acima mencionadas.

Segundo Motta (2006, p.139)

O reaproveitamento de sucatas, reintroduzindo na estrutura produtiva parte
dos materiais ja processados, evita tanto o0s custos ambientais
intertemporais (poluigdo)da disposicdo do lixo como também os recursos
intertemporais (esgotamento) de uso dos recursos exauriveis.
Ficou claro entdo que a geracdo de residuos, inclusive o papelao,
depende de condi¢des culturais e principalmente econémicas, pois esta influencia
diretamente no poder de consumo das pessoas, em periodos de recessao o

consumo cai gerando menos residuos.

2.7.3 Reuso das embalagens

No sistema logistico as embalagens tem um impacto valioso sobre o custo
e na produtividade porque as principais funcbes da embalagem sédo a utilidade
eficiéncia de manuseio, prote¢do contra avarias e melhor acondicionamento do
produto (OLIVEIRA NETO, 2013).

Por isso é importante que na medida do possivel se reutilize as
embalagens, ainda que isso aumente a dificuldade em operacdes, gera por outro
lado economia de recursos.

A préatica de reuso de embalagens devem ser estimuladas em todas as
camadas da sociedade com campanhas de incentivo em escolas, empresas,
associacdo de moradores, igrejas para que ocorra uma mudanca de habitos, onde o
que outrora era visto como lixo, passa a ser tido como algo que tem serventia e

ainda cumpre sua funcao.
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O reuso de embalagens € uma pratica ja existente, realizada por uma
populagdo especifica que usa esse recurso para sua subsisténcia, no entanto, essa
responsabilidade deve ser compartilhada pelo poder publico, sociedade civil e as
organizagoes.

Neste estudo de caso, a empresa em analise pratica a ferramenta da LR

na distribuicdo de seus produtos fazendo o reuso das suas embalagens secundarias

(caixas de papelao).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Rodrigues (2007), Metodologia Cientifica € um conjunto de
abordagens, técnicas e processos utilizados pela ciéncia para formular e resolver
problemas de aquisicéo objetiva do conhecimento, de uma maneira sistematica.

Para Marconi e Lakatos (2010, p. 65),

Todas as ciéncias caracterizam-se pela utilizacdo de métodos, em
contrapartida, nem todos os ramos de estudo que empregam estes métodos
sdo ciéncias [...]. Assim, o0 método é o conjunto das atividades sistematicas
€ racionais que, com maior seguranga € economia, permite alcancar o
objetivo — conhecimentos validos e verdadeiros tragcando o caminho a ser
seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista.

De uma maneira simplificada, Martins e Thedphilo (2009, p.38) dizem que
“‘metodologia € o caminho para chegar a determinado fim ou objetivo.” Contudo, o
meétodo é uma das caracteristicas do conhecimento cientifico, assim como clareza e
precisao, sistematicidade, objetividade e verificabilidade.

Gil (1990) discorre sobre estas caracteristicas fazendo as seguintes
observagoes:

1) Método: ndo sao receitas infaliveis para encontrar a verdade, por essa
razdo, a ciéncia se subordina aos métodos apenas enquanto se
mostrem eficientes. Ela é livre para modifica-los a qualquer momento
com vistas a obtencdo de maior racionalidade e objetividade.

2) Clareza e precisdo: a ciéncia torna claro aquilo que o censo comum
conhece apenas de maneira nebulosa. A ciéncia procura a preciséo.
Embora ndo esteja livre de imprecisdes, esforca-se para tornar-se cada
vez mais exata.

3) Sistematicidade: a ciéncia ndo € um conjunto de informacdes
esparsas, mas um sistema de ideias logicamente conectadas entre si.
As ciéncias subdividem-se em capitulos que contem teorias ou
sistemas de ideias que estdo organicamente ordenadas.

4) Objetividade: o conhecimento cientifico € objetivo, ou seja, ndo é
afetado por crencas, preferencias, desejos, valores ou caprichos do
pesquisador. Sendo assim, a ciéncia dispde de procedimentos que

auxiliam na minimizacéo dos efeitos da subjetividade.
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5) Verificabilidade: é possivelmente a mais importante de todas as
caracteristicas do conhecimento cientifico. As proposi¢cdes cientificas
s6 podem ser tidas como verdadeiras a medida que possam ser
verificadas pela experiéncia ou pela observacéo.

Enfim, “o método cientifico ndo é, nem mais nem menos, sendo a maneira

de se construir boa ciéncia: natural ou social, pura ou aplicada, formal ou factual.”
(MARTINS; THEOPHILO, 2009, p. 37).

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Quanto aos fins, esta pesquisa, tera carater explicativo, pois visa
identificar fatores que determinam a ocorréncia de determinados eventos.

Quanto aos meios de investigacao, sera realizado um estudo de caso, por
ser indicado quando se almeja demonstrar como se desenvolve uma situacdo de

modo muito préximo do que ela é na realidade.

O sucesso de um Estudo de Caso, em muito, depende da perseveranga,
criatiidade e raciocinio critico do investigador para construir descricoes,
interpretacdes, enfim, explicacGes originais que possibilitem a extragdo
cuidadosa de conclusées e recomendagbes. (MARTINS; THEOPHILO,
2009. p. 63).

Desse modo, o estudo de caso pode apontar falhas de sistemas que nao
tinham sido observados anteriormente e a andlise de seus achados podem reverter
um quadro de desperdicio, estagnacao, alienacdo entre outros.

E quanto a pesquisa, serd uma pesquisa ndo estruturada baseada em
entrevistas em profundidade.

Segundo Picolo (2011), entrevistas em profundidade s&o conversas
levemente estruturadas com individuos escolhidos do publico-alvo, ndo sendo um
meio direto e estruturado de obter informagdes. Na conducdo de entrevistas em
profundidade, o entrevistador prepara o esboco de uma discussdo para dirigir a
entrevista com o proposito de descobrir questdes implicitas que podem ndo ser
compartilhadas em um ambiente grupal, sendo esta uma vantagem deste tipo de
entrevista, pois resulta em troca livre de informacbes que nao ocorrem em
discussbes de grupos pela existéncia de certa pressdo social, justificando sua

aplicabilidade, uma vez que possibilita a investigacdo de tdpicos delicados ou
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embaracosos de forma individual.

Contudo, a desvantagem de entrevistas em profundidade é que a falta de
estrutura da pesquisa faz com que os resultados sejam suscetiveis a influéncia do
entrevistador, de cuja habilidade depende a qualidade e integridade dos resultados
(PICOLO, 2011).

3.2 DEFINICAO DA AREA E POPULACAO ALVO

Conforme Gil (1995, p.72),

Denomina-se amostragem o processo de selecdo e escolha dos elementos
de uma populagdo para construir uma amostra. Por populacdo entende-se
um conjunto definido de elementos que pode ser, por exemplo; os
habitantes de um pais, os empregados de uma fabrica [...]. Por amostra
entende-se um subconjunto de populagdo, por meio do qual é possivel
estimar as caracteristicas dessa populagéo.

ldentificam-se como populacdo alvo os funciondrios da empresa em
questao, clientes lojistas e atacadistas. Este estudo ird avaliar o processo de LR em
relacdo as caixas de papeldo utilizadas no sistema de distribuicdo de seus produtos.

Serdo entrevistados um grupo de vinte pessoas que lidam diretamente
com os procedimentos de LR das embalagens, sendo estes 1 colaborador do setor
administrativo, 4 colaboradores do setor de estoque, 5 colaboradores do setor de
vendas, 2 colaboradores do setor de transporte, 5 colaboradores do setor de
abastecimento das redes de supermercados, 2 clientes lojistas (supermercados) e 1

cliente atacadista. A seguir a estruturagcdo da populacao alvo.

Quadro 1 - Estruturacdo da populagéo alvo

(Continua)
Objetivos Periodo Extensao UTIEEEL 6 Elemento
amostragem
Analisar os canais de
distribuicdo reversos e Maio de 2014 Icara Filial de Icara Funcionarios

as etapas de
implementacé&o

Realizar levantamento
de entrada e saida das
caixas de papeldo e o Maio de 2014 Icara Filial de Icara. Funcionarios.
tempo de execucgdo
deste processo




Quadro 1 - Estruturacdo da populacéo

alvo
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(Concluséao)

Objetivos

Periodo

Extensao

Unidade de
amostragem

Elemento

Identificar o nivel de
conhecimento dos
enwlvidos em toda a
cadeia no processo de
LR

Maio de 2014

Icara, Criciima
e Forquilhinha

Filial de Igara,
Supermercados
e Atacado.

Funcionarios,
clientes lojistas
e cliente
atacadista.

Avaliar o grau de
comprometimento do
cliente lojista com o
processo de logistica

reversa

Maio de 2014 Criciima Supermercados Clientes lojistas

Propor sugestéo de
melhorias para a
manutencéo do
programa de LR

eliminando os pontos

fracos

Maio de 2014 Icara Filial de Icara Funcionarios

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS

“Nos levantamentos por amostragem, os dados sédo obtidos, geralmente,
mediante questionarios ou entrevistas. Estas duas técnicas, por sua vez, podem
assumir formas diversas.” (GIL, 1990. p. 79).

Neste estudo a técnica de coleta de dados sera uma entrevista
semiestruturada que fornecerd informacdes abertas possibilitando a posterior anélise
dos dados recolhidos.

Serdo realizadas entrevistas face a face. Segundo Gil (1990) a vantagem
da técnica de entrevistas face a face é o fato de ser a mais adequada para a
obtencdo de respostas em profundidade.

O procedimento de coleta sera realizado seguindo um roteiro definido
pelo pesquisador, a entrevista preservara os nomes dos entrevistados garantindo
seu anonimato, visto que este estudo pretende apenas expor seus conhecimentos a

respeito do fendmeno investigado.
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3.4 PLANO DE ANALISE DOS DADOS

ApoOs a coleta de dados, a fase seguinte € a andlise e interpretacdo dos
mesmos.
Conforme Gil (1990, p.121),

A andlise tem como objetivo organizar e sumarizar os dados de forma tal
gue possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para
investigacdo. Ja a interpretacdo tem como objetivo a procura do sentido
mais amplo das respostas...].

Para se alcancar éxito na pesquisa e alcancar o objetivo desejado, utiliza-
se uma abordagem qualitativa. Pois 0 que se busca em um estudo qualitativo é obter
dados (que serdo transformados em informacdo) de pessoas, seres Vivos,
comunidades, contextos ou situagdes de maneira profunda; nas proprias “formas de
expressdo” de cada um deles (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

A abordagem qualitativa € empregada quando o pesquisador precisa
esclarecer ambientes, casos, episédios e fenbmenos e tem a obrigacdo de se
aprofundar no assunto e entender os acontecimentos relacionados na pesquisa.

Conforme Sampieri, Collado e Lucio (2013, p. 417).

Esse tipo de dados é muito Gtil para capturar completamente (o quanto for
possivel) e, sobretudo, entender os motivos subjacentes, os significados e
as razdes internas do comportamento humano. Também n&o séo reduzidos
a numeros para serem analisados estatisticamente (embora em alguns
casos seja possivel realizar algumas andlises qualitativas, mas essa néo é a
finalidades dos estudos qualitativos).

Ou seja, esse tipo de abordagem ndo depende necessariamente dados

estatisticos para concluir a andlise.

3.5 SINTESE DOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quando o pesquisador define a metodologia que compde determinado estudo,
pretende demonstrar como organizou a sua linha de pensamento e a¢do e quais 0s critérios
seguiu para alcancar o objetivo de sua pesquisa. Portanto, a sintese dos procedimentos
metodoldgicos, expbe as caracteristicas do tipo de pesquisa, meios de investigacao, técnica
e procedimento de coleta de dados e finalmente a técnica de andlise dos dados que o
pesquisador escolheu para auxiliar a examinar e compreender o fenbmeno em estudo.



Quadro 2 - Sintese dos Procedimentos Metodolégicos
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. e c_ie : Técnica de Procedimento Técnica de
Objetivos Pesquisa Meios de coleta de de coleta de analise dos
Especificos Quafr;;c]os aos | Investigacéao dados dados dados
Analisar os canais
de distribuicdo Dados Levantamento
reversos e as Exploratéria Documental internos da de dados Quantitativa
etapas de empresa
implementacao
Realizar um
levantamento de
entrada_ e saida Dados
das caixas de Explicativo Documental internos da Levantamento Quantitativa
papeldo e o P de dados
empresa
tempo de
execucao deste
processo
Identificar o nivel
de conhecn_nento B _ Entrevista _
dos enwolvidos Exploratoria | Pesquisa de em Entrevista Qualitativo
em toda a cadeia Descritiva campo ; individual
profundidade .
no processo de semiestruturada
LR
Avaliar o grau de
comprometimento
do cliente lojista Explicativo Pesquisa de Entrevista Anahge das Qualitativo
com 0 processo campo entrevistas
de logistica
reversa

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).
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4 APRESENTACAO DOS DADOS

4.1 ANALISE DA LOGISTICA REVERSA IMPLANTADA

O processo de entrada e saida das embalagens ocorre em uma
frequéncia ciclica, isso significa que ao dar entrada no galpdo (filial) o mesmo
caminhdo pode fazer o transporte das embalagens que irdo voltar para a unidade
fabril completando o ciclo reverso, conforme demonstrado no fluxograma de

processo das embalagens.

Figura 5 - Fluxograma de processo das embalagens (caixas de papelao).

Inicio
Estoque caixas .
4’| Almoxarifado ‘ ‘ Distribuicio ‘
1 [
Estoque intermediario ‘L J’ ‘L
Linha montagem . Warejista Varejista
i ‘ Atacadista Pegueno/Médioc Porte Grande Porte
| Embalar produtos ‘
‘l Estoque Estoque Estoque
Classificar / Paletizar Devolugdo caixas ao Recolhimento caixas
* Vendedor pelo Funcionario
Estoque produto ¥
embalado Amarrar caixas em Amarrar caixas em Amarrar caixas em
'i fardos de 25 un. fardos de 25 un. fardos de 25 un.
Docas carregamento ‘
Centro de Distribuicio
{ (CD)
Transferido para J'
caminhdes
‘i Adm realiza inspecéo
e controle caixas
Centro de Distribuicdo ‘L
(CD) -
Paletizar em fardos de
i 400 un.
| Descarregada ‘ .L
‘l Estoque
Paletizada ‘ J.
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Fonte: Dados do autor (2014).
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Com a programacédo de entrega em maos, as caixas sao separadas por
pedidos que podem ser por rota ou por nota fiscal de vendas.

Quando o pedido é separado por nota fiscal, significa que vai direto para o
cliente, nesse caso, 0s entregadores atendem a demanda do que chamamos de
comeércio organizado (supermercados).

Na hora de descarregar € preciso tomar muito cuidado para nao danificar
a caixa. Se o promotor de vendas nao estiver na loja, o entregador deve armazenar
a carga em local limpo, seco e arejado e comunicar ao promotor de vendas. E de
responsabilidade do promotor de vendas estocar e organizar as géndolas e guardar
corretamente as caixas vazias em local limpo, seco, arejado e longe de animais.

Quando tratamos do médio e pequeno varejo, o vendedor faz seu pedido
para o Centro de Distribuicdo de Vendas (CDV), abastece o caminhdo e segue em
rota de vendas, ou seja, durante o dia faz suas vendas e apos abastecer os displays
dobra as caixas seguindo as setas indicadoras e as guarda no bau do caminhao.
Quando isso ndo acontece, € importante orientar o cliente lojista para armazenar as
caixas de forma adequada, caso contrario, as caixas podem sujar, mofar, ser
manchada com 6leo ou graxa, ou acabam servindo de capacho.

Para que as caixas se conservem e atinjam os quatro ciclos de reuso, €
importante que ndo sejam jogadas no chéo, chutadas ou sirvam de forro para o chao
do compartimento de carga, também ndo devem ser empilhadas em grandes
guantidades.

As caixas devem voltar para o CDV para serem armazenadas, inclusive
as danificadas e retornar para a fabrica. Quando chegam ao CDV séo amarrados em
fardos de vinte e cinco unidades, em seguida, os profissionais de estoque
confeccionam paletes de oitocentas unidades evitando que as caixas se danifiquem
durante o transporte.

Ao chegar na fabrica os auxiliares de almoxarifado fazem o
descarregamento e classificam as caixas em trés grupos: caixas boas, refugo e cola,
sendo:

I. Caixas boas - séo reutilizadas sem reparos ;
Il. Refugos - vao diretamente para a reciclagem;
lll. Cola - sdo aquelas que precisam de pequenos reparos.
As caixas boas e cola sdo separadas e paletizadas ficando a disposicao

do setor de producéo.
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Segundo dados recolhidos da empresa, a mesma utliza cerca de 43
milhdes de caixas por ano no Brasil, que corresponde a 21 mil toneladas de papelao,
que para serem produzidas utilizam aproximadamente 1 bilhdo de litros de agua que
corresponde a 400 piscinas olimpicas cheias, 350 mil arvores derrubadas
equivalente a 45 campos de futebol oficial.

Por isso o processo de LR é tdo importante para a empresa e a correcao
de pequenas falhas pode resultar em ganhos significativos.

Na avaliagdo da LR para a elaboragéo do fluxograma, foram identificados
alguns pontos falhos que estdo contribuindo para a diminuicdo do fluxo reverso das
embalagens.

O compartimento de cargas dos caminhdes (carretas) que fazem o
transporte da fabrica para o galpao (filial) possui uma dimensdo de 15,10 m de
comprimento x 2,47 metros de largura x 2,90 metros de altura com capacidade para
carregamento de 108m?3 que corresponde a 1800 caixas duplas ou 2000 caixas
simples; as dimensfes das caixas sdo 50 cm de comprimento x 35 cm de largura x
32 cm de altura fazendo com que ocorra uma oscilagdo das mesmas ao serem
transportadas da fabrica para o galpao (filial), pois ha uma sobra de 2 cm entre as

caixas e o bau da carreta.

Figura 6 - Compartimento de carga do caminhdo ao chegar ao galpdo

Fonte: Arquivo do autor (2014).
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Contudo, durante o percurso da fabrica para o galpdo o caminhdo
enfrenta variagbes de temperatura, aclives e declives, estradas em mal estado de
conservacao e o condutor precisa praticar direcao defensiva, pois além do cuidado
com a seguranga e com a vida, ele ndo pode esquecer que transporta alimentos que
precisam chegar ao destino em perfeito estado.

A acomodacédo das caixas no compartimento de carga das carretas é feita
de forma com que os produtos mais pesados figuem em baixo e 0s mais leves em
cima, porém algumas ja estdo no 2° 3° ou 4° ciclo, identificados por etiquetas, onde
cada etiqueta representa um ciclo, sendo a cor da etiqueta indiferente. E inegavel
que na medida em que os ciclos avangcam, as estruturas das caixas vao sofrendo
alteracdes perdendo resisténcia e durabilidade e por vezes se danificam logo no

primeiro ciclo.

Figura 7 - Etiquetas do 1° ao 4° ciclo
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Fonte: Arquivo do autor (2014).

Os profissionais do setor de estoque fazem o descarregamento e a
paletizacdo das caixas por familia de produtos, é nesse momento, quando existem
caixas danificadas que ocorre o retrabalho, pois é necessario interromper o processo
de descarregamento para a substituicdo das mesmas.

As caixas, ap0s paletizadas, sdo acomodadas no estoque no galpéo, que
por vezes apresentam pequenas avarias na sua estrutura e ap0s um curto espago
de tempo comecam a ceder, causando mais uma vez um retrabalho e em alguns

casos danificando o produto.
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Figura 8 - Estoque no galpdo e caixas que cederam
™

Fonte: Arquivo do autor (2014).

Além das carretas que fazem a distribuicAo dos produtos em nivel
interestadual da fabrica para o galpdo, a empresa possui quatro tipos de caminhdes
para fazer a distribuicdo dos produtos de forma intermunicipal e intra-cidades e aqui
os intitularemos como caminhdes A, B, C e D, cujos compartimentos de cargas

possuem as seguintes dimensdes conforme tabela abaixo:

Tabela 1 — Dimensdes dos compartimentos de carga dos caminhdes.
Dimensfes dos compartimentos Comprimento Largura Altura Capacidade

Caminhao A 8,5 2,3 2,8 800-900 cxs
Caminhao B 6,3 2,1 2,15 500 - 600 cxs
Caminhéao C 4.4 2,05 2,12 250 - 280 cxs
Caminhdo D 53 2,1 2,15 400 - 450 cxs

Fonte: Elaborado pelo autor (2014).

A disposicdo da carga fica a critério do profissional de vendas e de
entrega, que segue 0 mesmo principio dos caminhdes (carretas) que fazem o
transporte da unidade fabril até o galpédo (filial), ou seja, caixas pesadas em baixo e
caixas leves em cima. Ressalta-se que os caminhdes B e D possuem no interior do

compartimento de carga duas estantes medindo 45x45cm, totalizando 90 cm de
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comprimento x 45 cm de largura de cada lado do compartimento de carga, o
caminhdo A ndo possui em seu interior estas estantes por tratar-se de um veiculo
especffico para entregas, ndo sendo utilizado para o canal de vendas e o caminhao
C possui apenas uma estante de 45x45 cm de cada lado, as mesmas interferem na

disposicéo das caixas no interior do compartimento de carga.

igura 9 - Estantes no interior do compartimento de caa do caminhdo B

90 cm

—_——

Fonte: Arquivo do autor (2014).

A dimensédo do compartimento de carga dos caminhdes A e C ndo estédo
adequadas para uma perfeita acomodacdo das caixas lado a lado, sobrando entre
elas e o furgdo 20 cm de espaco para o caminhdo A e 30 cm para o caminhéao C.

Assim como as carretas, os caminhdes enfrentam variacbes de
temperatura, aclives e declives, estradas em mal estado de conservacdo e o
condutor também precisa praticar direcdo defensiva.

A espessura das caixas influencia na sua durabilidade e estabilidade,
aliado ao brusco manuseio por parte dos profissionais que trabalham em contato
direto com as mesmas e 0 armazenamento incorreto feito pelos clientes lojistas
ocasionam perdas dessas embalagens, onerando custos para a empresa.

E possivel observar por meio do circulo na figura abaixo, que havia

apenas um selo na caixa, indicando que estava em seu primeiro ciclo de viagem,
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sendo portanto uma caixa nova, que nao resistiu as variagcées de peso durante sua

viagem inaugural.

Figura 10 - Caixas que cederam por pressao de peso
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Fonte: Arquivo do autor (2014).

Figura 11 - Caixas rasgadas devido ao manuseio incorreto

Fonte: Arquivo do autor (2014).

4.2 LEVANTAMENTO DAS CAIXAS

A empresa possui uma rotina diaria de entrada, armazenamento e saida
de produtos para comercializacdo em toda regido sul do Estado de Santa Catarina,
atendendo trés canais especificos, séo eles:

I. Canal pequeno e médio varejo;
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II. Comércio organizado (redes de supermercados e lojas de
departamentos);
ll. Clientes atacadistas.

Esses canais sdo diariamente atendidos pelos profissionais de vendas de
forma direta ou indireta. De forma direta refere-se a venda feita a pronta entrega e
de forma indireta refere-se a venda efetuada por meio de pedidos dos clientes. Este
processo demanda em um volume de movimentacdo das caixas no qual é possivel
estabelecer os valores de entrada e saida destas.

E importante salientarmos que a empresa trabalha com metas pré-
estabelecidas para garantir o retorno de suas embalagens secundarias e para tanto
definiu um percentual minimo de oitenta por cento de retorno prevendo perdas
aceitaveis no decorrer do processo.

Desta forma, foi possivel extrair os dados referentes aos Ultimos seis
meses que antecederam este levantamento, compreendendo o periodo que

corresponde a novembro de 2013 até abril de 2014.

Tabela 2 — Levantamento de movimentacdo das caixas

Meta

Cxs. Cxs Meta de Saldo Meta retorno Saldo

Data Vendidas dewvolvidas retorno retorno  Efetiva +/-
em und. % %

Nov./2013  29.925 25.616 23.940 1.676 80% 85,6% +
Dez./2013  32.449 25.465 25.959 (494) 80% 78,5% -
Jan./2014  34.051 26.269 27.241 972) 80% 77,1% -
Fev./2014  31.150 23.362 24920 (1.558) 80% 75,0% -
Mar./2014  28.565 24.347 22.852 1.495 80% 85,2% +
Abr./2014  24.073 21.430 19.258 2.172 80% 89,0% +

Total 180.213 146.489 144170  2.319 80% 81,3% +

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados fornecidos pela empresa (2014).

Conforme tabela, é possivel observar que a meta minima estabelecida de
80 % foi alcancada, contudo, trés meses apresentaram um déficit médio de 3,15 %,
que corresponde a 3.024 caixas.

Recordemos que a empresa utiliza cerca de 43 milhdes de caixas por ano
no Brasil, cuja perda aceitavel é de 20 % que corresponde a 8,6 milhdes de caixas

por ano.
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Por isso, justifica-se este estudo de caso, para que por meio dele, seja
possivel avaliar a possibilidade de reducdo do percentual de perda aceitavel das
embalagens diagnosticando onde ocorrem as falhas permitindo mensurar um indice

menor de perda aceitavel alavancando os ganhos econémicos e ambientais.

4.3 ENTREVISTAS COLABORADORES

Os dados recolhidos por meio das entrevistas feitas com colaboradores
apontam que dos 18 funcionarios envolvidos no processo de LR quando
perguntados se possuem conhecimento sobre tal processo apenas dois afirmaram
saber do que se tratava, ou seja, 88,89 % nao tem conhecimento sobre a LR.

Dos mesmos dezoito colaboradores, quando questionados se conheciam
0 processo de quatro ciclos de viagens da caixa de papeldo, quatorze entrevistados
(77,78 %), afirmam conhecer e apenas quatro (22,22 %) deles desconhecem o
sistema de ciclos.

Na terceira pergunta, quando nos referimos ao treinamento sobre o
processo de LR das caixas de papeldao, 15 entrevistados (83,33 %) afirmam que
receberam treinamento através de videos institucionais e trés (16,67 %)
entrevistados nao receberam treinamento.

Dando continuidade a terceira pergunta, indagamos se o0 conteudo e a
metodologia adotada para o treinamento atende as necessidades e habilita o
colaborador para a pratica da LR das caixas de papeldo, nove dos quinze que
responderam ter recebido treinamento (60 %), responderam que a metodologia
adotada e o contetdo os habilitam para a pratica da LR, contudo, seis colaboradores
(40 %), afirmam ter sido insuficiente alegando falta de objetividade na metodologia
sugerindo exemplos praticos.

Em relacdo a questdo de sugestdo para melhorias do treinamento (grifo
Nnoss0), 0S MesmMos nove que se mostraram satisfeitos, alertaram para a questédo de
rotatividade de funcionarios, uma vez que possuem mais de dois anos ha empresa e
por este motivo conhecem melhor o sistema em detrimento dos recém-chegados.

Foi questionado se os colaboradores percebiam falhas no processo de LR
e quinze colaboradores (83,33 %) responderam que sim percebiam alguma falha no

processo enquanto trés (16,67 %) afirmaram ndo perceber nenhuma falha. Dando
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continuidade a pergunta para as respostas afirmativas que indagava sugestbes de
melhorias no processo de LR:

e 5 colaboradores sugeriram que fosse estabelecido um acordo com
clientes lojistas para definir um local especifico para o armazenamento
das caixas cheias e vazias,

e 3 sugeriram melhorias na comunicacdo entre os agentes do processo,

e 2 sugeriram uma melhor orientacdo aos funcionarios que estdo
entrando na empresa pois este fator também caracteriza uma falha,

e 1 sugeriu acompanhamento continuo e

e 4 sugeriram melhor orientacdo aos colaboradores que realizam o

trabalho de entrega de produtos.
Estas informac6es sdo melhor visualizadas por meio do grafico abaixo.

Figura 12 - Grafico de Sugestbes de melhorias do processo de LR

Sugestoes de melhorias do processo de LR

H estabelecimento de acordo com
clientes

ki melhorias na comunicagdo

H orientagdo aos funcionarios

@ acompanahmento continuo

i orientagdo entregadores de
produtos

Fonte: Elaborado pelo auto (2014).

Para finalizar a entrevista perguntamos aos colaboradores como
percebiam a influéncia do processo de reutilizagdo das caixas de papeldo em
relagdo ao meio ambiente e os 18 entrevistados afirmaram que o0 processo é muito
importante porque contribui para a economia de recursos naturais, preservacao do
meio ambiente, limpeza da cidade e geracdo de empregos. Alguns entrevistados
afirmaram praticar reutilizacdo e reciclagem de materiais diversos no seu dia a dia,

outros manifestaram satisfacdo em participar de um processo que poupa recursos e
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gera renda e ainda houve quem lamentasse o olhar puramente capitalista sobre o
processo, fazendo o seguinte comentario:
Pena que a maioria sO vé o lado de si mesmo, igual a empresa, s pensa

em cortar gastos.

4.4 ENTREVISTAS CLIENTES

No caso dos clientes lojistas utilizou-se uma amostra menor composta por
apenas dois entrevistados. Para identifica-los com intuito de melhor compreender
quem esta respondendo utilizaremos apenas as iniciais de seus nomes (P; R)

Os dados recolhidos por meio de entrevista realizada com clientes lojistas
demonstram que quando abordados sobre conhecer a ferramenta LR, ambos
afirmam saber do que se trata.

Para a questdo dois que questiona se a empresa oferece orientacao
sobre o processo de LR das caixas de papeldao e de quanto em quanto tempo, P
afirma que foi o vendedor que pediu para guardar as caixas e nao teve orientacao
nenhuma da empresa e R relata também néo ter orientacdo da empresa.

Dando prosseguimento a entrevista, perguntamos se seus colaboradores
foram orientados sobre o processo de logistica reversa das caixas e o lojista P, que
relatou receber orientacdo do vendedor na questdo anterior, afirma que sim, no
entanto, R, que ndo recebeu orientagdo alguma, afirma que ndo, seus colaboradores
ndo foram devidamente orientados sobre este processo.

Em seguida perguntamos se os colaboradores executam corretamente o
processo de LR, P, afirma que em relacdo as caixas da empresa sim e R afirma que
seus colaboradores executam o processo sem conhecé-lo, apenas dao continuidade
a um trabalho que ja estava sendo realizado.

Quando perguntamos suas sugestdes para melhorar o processo de LR, P
recomendou uma melhor orientacdo por parte da empresa e um acordo entre
ambos, ja R, reivindicou treinamentos e fiscalizagao.

Na sexta e Ultima pergunta pretendiamos saber como percebiam a
influéncia do processo de reutilizagdo das caixas de papeldo em relacdo ao meio
ambiente, P demonstrou sua preocupacao afirmando disseminar o processo de LR

de materiais reciclaveis em geral para aqueles que ndo conhecem ou ndo se
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importam e R, diz que o processo de LR é importante para o0 meio ambiente e se

sente feliz em poder participar.

4.5 ANALISE DOS DADOS

O sistema de LR é um processo amplo que envolve um grande nimero de
colaboradores e é executado em todas as filiais da empresa a mais de vinte anos.
Mesmo antes de a logistica reversa ser conhecida no Brasil, a empresa ja fazia uso
desta ferramenta, diminuindo seus custos com embalagem e buscando adequar-se
as legislacbes ambientais, o que lhe denota uma imagem de empresa preocupada
com o0 meio ambiente.

Como ja vimos no item 4.1, o processo de LR da empresa funciona de
forma ciclica, onde a mesma consegue retornar um alto nimero de embalagens,
entretanto, neste processo foram diagnosticadas algumas falhas que embora nao
comprometam o andamento das atividades, podem, a longo prazo, se nao forem
corrigidas, resultar em um grande desperdicio. Por isso a LR é tdo importante para a
empresa, e a correcdo destas falhas pode significar ganhos significativos, tanto no
reuso de embalagens e reciclagem das mesmas, quanto em economia de capital.

Oliveira Neto (2013), no item 2.7.3, nos diz que no sistema logistico as
embalagens tem um impacto valioso sobre o custo e na produtividade, por isso a
preocupacdo em reusa-las enquanto estiverem cumprindo sua funcdo e Motta
(2006), afirma que o reaproveitamento das sucatas evita custos ambientais como
poluicdo e/ou esgotamento de recursos exauriveis, justificando a necessidade e
importancia da reciclagem.

De maneira sintetizada, foi possivel observar que a empresa possui 0s
seguintes pontos fortes em seu processo de LR:

e Faz uso da ferramenta LR h& mais de 20 anos;

e Consegue envolver um grande nimero de colaboradores no processo;

e Gera economia de recursos;

e Agrega valor ambiental a sua imagem;

e Consegue a adesédo de terceiros (clientes lojistas) sem custos para a

empresa.
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Todavia, 0 presente estudo, baseado em respostas obtidas através de
entrevistas realizadas com pessoas ligadas diretamente ao processo e também em
observacdes feitas pelo autor apontou alguns pontos fracos no processo de logistica
reversa das caixas de papeldo, os quais sédo elencados a seguir:

e N&o padronizacdo das caixas em relacdo ao compartimento de carga

dos caminhdes;

e Caixas fracas;

e Falta de treinamento dos envolvidos no processo de LR;

e Falta de planejamento e layout para o acondicionamento correto das

caixas vazias;

e Falta de comunicacdo adequada entre a empresa e os clientes lojistas.

Desta forma, ao confrontarmos os dados extraidos da pesquisa com 0s
pontos fracos encontrados, percebeu-se a necessidade da realizacdo de
treinamentos com estruturas e materiais didaticos adequados aos colaboradores
para que haja uma uniformizacdo do processo de LR da empresa por meio da
Educacdo Ambiental (EA), para melhorar a comunicagao entre todos os atores do
processo, uma vez que a Lei 9.795 em seu artigo 3° afirma que como parte do
processo educativo mais amplo, todos tém direito & educagdo ambiental,

incumbindo:

As empresas, entidades de classe, instituicdes publicas e privadas,
promover programas destinados a capacitagdo dos trabalhadores, visando a
melhoria e ao controle efetivo sobre o ambiente de trabalho, bem como
sobre as repercussfes do processo produtivo no meio ambiente. (BRASIL,
1999, p. 1).

E conforme Philippi Junior e Pelicioni (2000), EA é um processo que
possibilita a aquisicdo de conhecimento e habilidades que se transformam em
atitudes praticas de cidadania para garantir uma sociedade sustentavel.

No que tange o acondicionamento das caixas vazias, tanto os dados
extraidos da pesquisa, quanto as observagBes do autor no galpdo da empresa,
indicam a necessidade da criagdo de uma metodologia de estoque capaz de
compreender todas as etapas de acondicionamento por meio de um fluxograma
exposto em locais visiveis e estratégicos. Recordemos que apenas o0
acondicionamento sozinho pode absorver aproximadamente 12% das despesas em
logistica (BALLOU, 2007).
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Partindo das observacdes realizadas em campo, no que se refere a
fragilidade das caixas, percebeu-se a necessidade de aumentar a espessura das
paredes de modo a torna-las mais resistentes, pois as mesmas em alguns casos nao
resistem a pequenas pressfes de peso, ainda que sejam embalagens novas.
Segundo a Associacdo Brasileira do Papel Ondulado (2014), a tecnologia do
papeldo, com variadas disposi¢coes de capa e miolo, permitem uma variedade de
embalagens rigidas porém leves para os mais diversos fins, esta acdo também
minimizaria a questdo das rasgaduras no momento em que estivessem sendo
manuseadas. E ainda conforme Associacéo Brasileira do Papel Ondulado (2014), as
indlstrias de embalagens de papeldo produzem infinitos modelos de caixas com
medidas e formatos padronizados que atendem as normas de transporte, seguranca
e empilhamento em caminhdes, contudo, caso a embalagem ndo se adeque as
necessidades do cliente, sdo desenvolvidas novas embalagens de acordo com a
solicitagdo do mesmo. Deste modo seria conveniente propor um levantamento
aprofundado junto a empresa fornecedora das embalagens, para avaliar as questbes
de custo de producdo, demanda e qualidade da matéria prima aplicada na producao
das caixas, a fim de mitigar os danos com avarias de forma a otimizar o processo
desde o seu primeiro ciclo.

Com relacdo a nédo padronizagcédo das caixas no compartimento de carga
dos caminhdes, o autor propde que a empresa atue sobre o problema com olhar
técnico, contando com o apoio de profissionais de seu escopo ou por terceiros
contratados e que atraves do uso de ferramentas especificas, dimensionem as
caixas com relacdo ao compartimento de carga para melhor acomodacéo de suas
embalagens diminuindo o impacto das variacdes ocorridas durante o trajeto.

Ao tratar do tema referente a falta de comunicagdo entre a empresas e
seus clientes lojistas, cuja participacdo no processo de LR é muito significativa,
sugere-se que a empresa confeccione e distribua uma cartilha contendo um passo a
passo do processo de LR e a importancia deste para todos os envolvidos, empresa,
clientes, sociedade e meio ambiente.

ApoOs a analise dos dados da pesquisa e observacfes levantadas pelo
autor, torna-se claro a importancia da LR para as atividades de distribuicdo dos
produtos da empresa uma vez que este processo contribui para um ganho

econdbmico e socioambiental. E ainda considerando que a logistica reversa surge
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como uma boa pratica no meio empresarial, esta deveria ganhar adesdo da

sociedade com um todo.
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5 CONCLUSAO

Ao analisar os canais de distribuicdo reversos e as etapas de
implementacé&o, foram identificados pontos fortes e pontos fracos do processo de LR
que foram elencados em entrevistas com colaboradores para posterior sugestao de
melhorias.

Ja no que se refere ao levantamento de entrada e saida das caixas de
papeldo que fazem a distribuicdo dos produtos no sistema ciclico, cujos dados foram
gentilmente cedidos pela empresa mantendo seu nome em sigilo, observou-se que a
meta minima de retorno das embalagens estabelecida em 80 % € alcancada,
todavia existem oportunidades para elevar este indice percentual realizando
pequenos ajustes no processo.

Partindo-se do pressuposto, que o processo de LR sb se realiza com
material humano, foi necessario identificar o nivel de conhecimento dos envolvidos
no mesmo, e constatou-se a necessidade de aperfeicoar a capacitacdo destes
agentes, 0s quais expressaram 0 desejo de obter mais conhecimentos, realizando
treinamentos anuais para aprimorar o desempenho de suas atividades.

Ainda considerando o fator humano, avaliamos o grau de
comprometimento do cliente lojista com o processo de LR, e verificamos a
necessidade de estabelecer um estreitamento nas relacbes comerciais no que tange
0 processo de retorno das caixas de papelao.

Ao avaliar as etapas de implementacdo da logistica reversa executada no
processo das caixas de papelao utlizadas na distribuicdo de alimentos para a
identificacdo de possiveis pontos de melhorias, que era o objetivo principal deste
estudo e de posse do conhecimento do processo logistico reverso da empresa e da
compilacdo dos dados da pesquisa, foi possivel propor sugestdes de melhorias para
a manutengao do programa de LR para mitigar os pontos fracos. Sendo assim, este
estudo de caso recomenda que a empresa implemente o programa 5 “S” para a
otimizacdo de seu processo logistico, uma vez que este programam contribui para
uma melhor utilizacdo, organizacdo, limpeza, padronizacdo e disciplina de um
espaco, e também a promocado de programas de EA, destinados a capacitacao dos
trabalhadores em seus treinamentos, jA que a mesma é um importante auxiliador
para formar atitudes positivas, visando melhorias e controle efetivo sobre o meio

ambiente de trabalho.
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Avalia-se que todos os objetivos especificos foram atendidos sendo que
este estudo pode vir a contribuir como embasamento para possiveis novos estudos
na area da logistica reversa de embalagens secundarias, uma vez que esta surge

como um nicho de mercado e pesquisa no meio académico e empresarial.
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