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RESUMO: O Brasil é classificado como um dos paises que tem uma alta demanda de
burocracia contébil no registro de processos de abertura e encerramento de empesas.
O procedimento para abertura costumava ser muito arcaico e demorado. Devido a
este problema foi criado o projeto Junta Digital, com o objetivo de modernizar e facilitar
0 encaminhamento dos processos, utilizando a tecnologia por meio de um
procedimento digital junto aos 6rgdos responsaveis e a Junta Comercial. Neste
contexto, o presente estudo teve como objetivo verificar se a evolucdo digital ira
beneficiar o profissional contabil na rotina dos processos de abertura de empresas.
Quanto a abordagem, utilizaram-se as metodologias qualitativas, com fins descritivos.
O procedimento de coleta de dados utilizado foi do tipo pesquisa bibliografica e
documental. Para coleta dos dados, aplicou-se um questionario contendo treze
guestdes fechadas e uma aberta. A populacéo da pesquisa foi apurada apés contato
com o sindicato da categoria, SINDICONT, que resultou em trinta e trés questionarios
respondidos. Os resultados obtidos na analise dos dados coletados informam que
grande parte dos profissionais pesquisados aprova a utilizacdo do sistema novo da
JUCESC e ainda, afirmam que trouxe muitos beneficios para os contadores, como a
valorizagcao do profissional contabil, rapidez no processo de abertura de empresas e
seguranca da informacao. Outros profissionais encontraram algumas dificuldades,
como a elevacéo do custo dos servigos contabeis e assim, desvalorizacao do cliente.
Com relacdo ao suporte, a JUCESC ainda nao esta preparada para atender os
interessados, existe falta de comunicacao entres os 6rgéos publicos envolvidos.

Palavras—chave:Era  digital.  Desburocratizacdo. = Conhecimento  contabil.
Empreendedorismo.

AREA TEMATICA:Tema 05 — Contabilidade Tributaria

1 INTRODUCAO

A contabilidade nasceu junto com a humanidade, onde o homem utilizava as
paredes de sua caverna para registrar e controlar seus alimentos. Mas teve inicio
documentado no periodo colonial, posteriormente com a vinda da familia real e
construcdo de portos, onde iniciou a comercializacédo de produtos. Posteriormente, D.
Jodo VI realizou um decreto onde poderia realizar registos contdbeis apenas quem
frequentasse a escola de comércio. Desde entdo, os contadores e profissionais
contabeis evoluiram da maquina de escrever para a utilizacdo de computadores e
softwares sempre com o intuito de melhorar e auxiliar os langcamentos
contabeis(LIZOTE; MARIOT, 2012).

1 Académico do curso de Ciéncias Contabeis da UNESC, Cricilima, Santa Catarina, Brasil.
2 Especialista, UNESC, Criciima, Santa Catarina, Brasil.
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O pais onde gasta-se mais tempo com a burocracia contabil € o Brasil.
Segundo o ranking do Banco Mundial, o Brasil gasta pouco menos que duas mil horas
lidando com procedimentos tributarios, como célculo e pagamento de tributos
(BANCO MUNDIAL, 2017).

A profissdo de um contador € considerada muito trabalhosa devido ao fato de
possuir muitos detalhes, mudancas e a necessidade de controle de numeros de fatos
contabeis relevantes que estdo nas empresas diariamente, incluindo o governo
controlando estes fatos que geram recolhimento de tributo. O profissional contabil
deve estar sempre atento a essas mudancas e também com as inovacdes
tecnoldgicas, as quais podem proporcionar mais agilidade em seu trabalho e eliminar
boa parte da burocracia (ALMEIDA FILHO, 2000).

No ranking do Doing Business de 2018, o Brasil estd no 176° lugar no quesito
de abertura de empresas. Muitos artigos citam que a primeira e principal barreira que
um empresario tem em abrir uma empresa € sua burocracia. Por exemplo, Rostirolla
(2016) cita que os possiveis empresarios brasileiros tém dificuldade em abrir uma
empresa em virtude da burocracia envolvida.

Devido a alta demanda de burocracia no processo de abertura e
encerramento de uma empresa, 0 governo iniciou um projeto nas Juntas Comerciais
do Brasil no ano de 2018, o qual sera colocado em pratica, na maioria dos Estados,
somente em maio de 2019, onde os processos para abertura de empresas seréao
realizados digitalmente, assim tendo mais agilidade e préatica nas aberturas e
encerramentos de empresas (JUCESC, 2019).

Neste contexto, surge como questao problema da pesquisa: a evolucéo digital
na parte dos processos de abertura de empresas ird beneficiar ou atrapalhar a rotina
do profissional contabil? Com isso, o0 objetivo geral da pesquisa é verificar se a
evolucao digital ira beneficiar o profissional contabil na rotina dos processos de
abertura de empresas. Para atingir o objetivo geral elencam-se 0s seguintes objetivos
especificos: (1) Descrever o processo de abertura de empresas; (2) Conhecer as
dificuldades da implantacdo da evolucdo digital contabil na rotina do profissional
contabil; e (3) Verificar se os contadores estdo sabendo lidar com a evolucao digital.

Em razdo da necessidade da desburocratizacdo nos processos contabeis,
como o processo de abertura de empresas, a presente pesquisa se justifica
empiricamente, buscando analisar o desenvolvimento da evolucao digital na parte dos
processos de abertura de empresas em beneficio ao contador e seu cliente. Em
contribuicdo para o profissional contabil, a vantagem no tempo de um processo de
meses que levaria alguns dias, diminuicdo de papéis, mais seguranca na informacao.
Os levantamentos do artigo surgirdo em meio académico, contribuindo para o
crescimento intelectual, produzindo material base para préximas pesquisas,
levantando dados e ainda, propondo que os proprios contadores reflitam nos
procedimentos realizados atualmente.

O presente estudo esta explanado utilizando cinco se¢des, comecando pela
introducdo, seguida pela segunda secdo, que demonstra o embasamento tedérico
sobre o0 caso. Apoés, tém-se 0s procedimentos metodoldgicos aplicados no
desenvolvimento do artigo. A quarta secédo verifica o resultado obtido pelo estudo,
analisando-o, e a secao cinco encerra o artigo indicando as consideracdes finais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
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A fundamentacdo tedrica desta pesquisa é desmembrada no desenvolvimenti)!'g
progressivo do setor contabil, ao qual trara a ciéncia original até a atualidade; o inicio
da contabilidade, onde explicara o surgimento da contabilidade; os tipos de empresas
como, natureza juridica, regime de tributacdo e enquadramento; a rotina da abertura
de uma empresa, que evidenciara seu desenvolvimento; finalizando esta secao, sera

abordado as mudancas na abertura de empresas nos ultimos dez anos.

2.1 INICIO DA CONTABILIDADE

A contabilidade teve seu nascimento com a civilizacdo. No inicio da civilizacédo
antiga, o homem demonstrava o controle contébil ao pintar as paredes de cavernas,
onde utilizavam de suas pinturas para fazer o registro do controle do seu dia a dia
(MARQUES, 2010). A contabilidade atingiu sua maturidade quando movimentos
econdmicos sociais como o comércio das indiasiniciaram, como o Renascimento e o
Mercantilismo (FIGUEIREDO; FABRI, 2000).

Os primeiros relatos da contabilidade no Brasil tiveram inicio no periodo
colonial, com a evolugcdo da sociedade e das alfandegas que surgiram em 1530. A
vinda da familia real impulsionou a construcdo dos portos e com isso iniciou a
comercializacéo de produtos, fato que permitiu a entrada de muita riqueza pra no pais.
Posteriormente, foi fundado o primeiro banco no Brasil chamado de Banco do Brasil,
gue deu inicioda emissao do papel moeda no pais (LIZOTE; MARIOT, 2012).

No Brasil Império, com a exploracéo de novas terras e aumentos dos negocios
o governo de D. Jodo VI, em 1809, baixa um decreto determinando que as
escrituracfes contabeis s6 eram permitidas realizar por quem frequentasse 0s cursos
gue eram chamados de escola de comeércio, que foram fundados somente 100 anos
depois em 1902 (SILVA; ASSIS, 2015).

Mesmo antes de serem criadas as escolas comerciais ja se praticava a
contabilidade como "guarda livros". Em 1945 criou-se o curso de ciéncias contabeis,
e em 1946 criou-se o conselho federal de contabilidade, onde foram definidas as
prerrogativas e as categorias das proficiéncias da contabilidade, um grande passo
para o avanco da contabilidade (FIGUEIREDO; FABRI, 2000).

Com a mudanca e desenvolvimento da escrituracdo contabil, houve a
evolucdo da escrituragcdo manual para a maquina de escrever e, atualmente séo
utilizados computadores e softwares que facilitam o trabalho contabil com maior
eficacia e seguranca das informacdes, evitando as falhas (SASSO;ROSA;BARBOSA,
2011).

A contabilidade requer que os profissionais saibam dos detalhes de cada
empresa, por isso evoluiu e desta forma se organizou criando alguns tipos de
empresas como sua natureza juridica, regimes de tributacdo, enquadramento, porte,
etc.

2.2 TIPOS DE EMPRESAS

Existem varias classificacfes para enquadrar as empresas, dependendo de
guantidade de sdcios, faturamento e atividades. (CONTABNET, 2017)
2.2.1 Natureza Juridica

Para que se tenha entendimento sobre os tipos de empresas, se faz
necessario conceituar a natureza juridica, a estrutura e o modo de funcionamento da
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empresa. As naturezas juridicas mais utilizadas no Brasil atualmente s&o o Micro
Empreendedor Individual (MEI), Sociedade Limitada (LTDA), Sociedade Andnima
(S.A.) e Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (EIRELI) (LENZI, 2019).

O MEI € um empresario individual que pode faturar no maximo R$81.000,00
ao ano, ndo pode participar como sécio administrador ou titular de outra empresa,
pode contratar somente um funcionério para trabalhar na sua empresa, e que exerca
uma das atividades impostas pela Resolugdo CGSN n° 140, de 2018, ou seja, todas
as atividades permitidas para o Microempreendedor Individual (PORTAL DO
EMPREEDEDOR, 2019).

A Sociedade Limitada (LTDA), segundo o Art. 1052° do Cddigo Civil, é a
reunido organizada de dois ou mais sécioscom objetivo de obter lucro, onde esses
sécios terdo a responsabilidade em relacdo a quantidade de cotas de cada um, se
todos responderam solidariamente pela integralizacdo do capital social (BRASIL,
2002).

A Sociedade Anonima (S.A.), segundo a Lei n°® 6.404/76 é uma sociedade
empresaria com capital social dividido em agbes, onde os socios, chamados de
acionistas, respondem pelas obrigacfes sociais até o limite do preco de emissao das
acOes de que cada um possui. Ainda, as sociedades andonimas podem se dividir em
capital aberto e fechado.

O Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (EIRELI), segundoa Lei
n° 12.441, de 11 de julho de 2011,como proprio nome, se refere a responsabilidade
do titular da empresa individual de responsabilidade limitada. Essa modalidade sera
constituida por uma Unica pessoa, com a totalidade do capital social, devidamente
integralizado, onde o valor do capital social ndo podera ser menor que 100(cem) vezes
o salario minimo do pais (BRASIL, 2011).

Apoés a definicdo da natureza juridica € necessario conhecer os regimes de
tributacdo para que a empresa seja enquadrada no tipo de calculo correto.

2.2.2Regimes de Tributacéao

Os Regimes de tributacao sdo determinados pelas empresas no inicio de suas
atividades, para que possa ser corretamente efetuado o calculo dos impostos e
contribui¢cdes. Os regimes de tributacdo existentes no Brasil sdo o SIMEI, Simples
Nacional, Lucro Presumido, Lucro Real e Lucro Arbitrado(MONTEIRO, 2015).

O SIMEI é um sistema de arrecadacéao de tributos unificados em valores fixos
mensais, onde o contribuinte pode ter uma receita bruta até R$81.000,00 ao ano. O
empreendedor tera até o Ultimo dia de janeiro de cada ano para aderir ao SIMEI
(SECRETARIA-EXECUTIVA DO COMITE GESTOR DO SIMPLES NACIONAL,
2018).

O Simples Nacional é um Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de
Tributos e Contribuic6es devidos pelas Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno
Porte (EPP), que tem como proposta simplificar a legislacéo tributaria prescrita para
essas empresas, unificando as guias municipais, estaduais e federais (OLIVEIRA, et
al, 2015).

Conforme a Lei Complementar n® 139/11, consideram-se microempresas
(ME) ou empresas de pequeno porte (EPP), a sociedade empresaria, a sociedade
simples, a empresa individual de responsabilidade limitada e o empreséario em que se
refere o art. 966 da Lei n°® 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cdédigo Civil) (BRASIL,
2011; BRASIL, 2002). Todas as empresas devem estar registradas no Registro de
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Empresas Mercantis ou no Registro de Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso,
desde que as microempresas a cada ano obtenham receita bruta igual ou menor que
R$360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais). Segundo a Lei Complementar n® 155
de outubro de 2016, as empresas de pequeno porte a cada ano, devem obter receita
bruta anual superior a R$360.000,00(trezentos e sessenta mil reais)e igual ou menor
que R$4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais) (BRASIL, 2016).

Segundo a Lei n® 12.814, de 16 de Maio de 2013 que altera a Lei n°® 12.096,
de 24 de Novembro de 2009, estabelece no seu art. 13 que a empresa que tiver um
faturamento no exercicio anterior igual ou menor a R$ 78.000.000,00 (setenta e oito
milhdes) ou a R$ 6.500.000,00 (seis milhdes e quinhentos mil reais) multiplicado pelo
numero de meses de atividade no exercicio anterior, quando menor que 12 meses,
podera optar pelo regime de tributacdo com base no lucro presumido (BRASIL, 2013).

O Lucro Presumido € uma forma de tributacdo na qual a legislacéo estabelece
uma base de presuncado de lucro, onde presume-se um valor de lucro, mesmo se a
empresa tiver ou ndo lucro no periodo, entédo assim € aplicada a aliquota de 15% para
IRPJ (Imposto de Renda Pessoa Juridica) e 9% para a CSLL (Contribuicdo Social
sobre o Lucro Liquido). Assim, que gerada a DARF (Documento de Arrecadacao de
Receitas Federais) e efetuado o pagamento da mesma, o contribuinte estara optando
pela forma de tributacéo do lucro presumido (BARBOSA, 2018).

O Lucro Real é o regime de tributagcdo mais utilizado em grandes empresas,
devido a sua complexibilidade na apuracdo de tributacdo, controle mais rigido e
apuracao real do lucro. O lucro real tem como principal objetivo exprimir o que de fato
existe, ou seja, 0 que ndo é algo presumido e arbitrado. Para apuracdo do IRPJ e
CSLL é utilizado como base de calculo o lucro liquido, aplicando 15% e 9%
respectivamente. A  apuracdo pode ser feita trimestralmente  ou
anualmente(OLIVEIRA, et al., 2015).
Segundo Oliveira, et al. (2015):

O lucro real é o lucro liquido do periodo apurado na escrituracdo comercial
reajustado pelas adicdes, exclusbes e compensacBes autorizadas pela
legislacdo do Imposto de Renda. Os ajustes do lucro liquido do periodo de
apuracdo e as demonstracdes da apuragdo do lucro real devem ser
transcritos no livro de apuragéo do lucro real(LALUR).

As empresas que estdo obrigadas ao Lucro Real sdo as que tiverem um
faturamento maior do que o limite do Lucro Presumido, ou seja, R$ 78.000.000,00
(setenta e oito milhdes de reais). Também estédo obrigadas a esta tributacdo os bancos
comerciais, cooperativas de crédito,distribuidoras de titulos e valores
mobiliarios,factoring, empresas que tiveram lucros, rendimentos ou ganhos de capital
oriundos do exterior e algumas outras atividades constam no art. 14° da Lei 9.718 de
27 de novembro de 1998 (BARBOSA, 2018).

O Lucro Arbitrado é um recurso utilizado pelas autoridades fiscais. Essa forma
de tributacdo é quase sempre utilizada como ultima alternativa. Essa tributacdo tem
carga tributaria 20% superior a do Lucro Presumido e deve ser aplicado
apenasquando houver auséncia de confianga na escrituracdocontabil (BARBOSA,
2018).

E importante salientar que o lucro pode ser arbitrado, conforme o art. 47° da
Lei n° 8.981/95, caso o contribuinte entregue uma escrituracdo contabil que revele
evidentes indicios de fraude ou contiver vicios, erros ou deficiéncias que a tornem
imprestavel para identificar a efetiva movimentacao financeira (BRASIL, 1995).

10
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Ap6s o contador e 0 empresario obterem conhecimento e decidirem qual'
natureza juridica e regime de tributacdo que a empresa optara, o contador seguiraa
rotina para a abertura da empresa. Nessa etapa é de suma importancia contatar um
contador que tenha conhecimento neste processo.

2.3 ROTINAS DE ABERTURA DE EMPRESAS

Para abrir uma empresa no Brasil € necessario contatar um contador. Com
ele o empreséario conseguird sanar todas as duvidas antes de iniciar seu
empreendimento, sendo este profissional de suma importancia no inicio do processo
de abertura da empresa, que pode demorar em torno de 80 dias (PAJUELO, 2018).

Segundo Russo (2000), o préximo passo é definir os dados basicos da
empresa, como qual sera a razdo social, endereco, CNAE (Classificacdo Nacional de
Atividades Econbmicas), quadro societario e tributagdo. A razdo social sera o home
dado paraa empresa, ndo necessariamente seu ramo precisa constar no nome.

O processo de abertura de empresas na pratica, se da da seguinte forma:
depois de definir os dados béasicos da empresa, o contador contratado pelo
empreendedor devera acessar o site da Junta Comercial do Estado de Santa Catarina
(JUCESC), na aba REGIN, que é o sistema integrado a JUCESC junto aos 0rgaos
envolvidos no registro de uma empresa, como a Receita Federal, Secretaria de
Fazenda Estadual, Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina, Prefeituras e
demais Orgdos. Em seguida, em pedido de viabilidade, preencher os dados da
empresa e enviar a solicitacdo. O contador deve esperar a resposta da JUCESC
referente a aprovacao do nome e do objeto social da empresa, a qual geralmente leva
de um a dois dias. Caso a JUCESC aprove, deve-se aguardar a aprovacao da
Secretaria da Fazenda Estadual, tendo a aprovacao da Secretaria, deve-se aguardar
a aprovacdo dos oOrgaos municipais como vigilancia sanitaria, departamento de
urbanismo e tributacdo. Apds o deferimento de todos estes orgaos, a JUCESC deve
enviar os dados aprovados para a Receita Federal. Em seguida, devera ser realizado
um cadastro do Documento Béasico de Entrada (DBE) no site da Receita Federal
(JUCESC, 2018).

Posteriormente, deve-se preencher o Requerimento Eletrénico (RE) no site da
JUCESC, o qual ira gerar o contrato social, a capa do processo, para que sejam
assinados pelos participantes do contrato bem como as taxas devidamente quitadas
e encaminhados a JUCESC. Ainda segundo a JUCESC Digital (2018), esse
procedimento e a assinatura do(s) socio(s) serd assinado eletronicamente via
certificado digital e enviados pelo site da JUCESC. Apoés a aprovacao da JUCESC,0
contador recebera eletronicamente o contrato registrado pela JUCESC, bem como o
CNPJ, j4 aprovado pela Receita Federal. Em seguida, a JUCESC direciona 0s
documentosa Secretaria da Fazenda Estadual para criacéo inscri¢cao estadual para as
empresas de atividades industriais e comerciais (JUCESC, 2018).

Para gerar o alvara de funcionamento o contador deve entrar no site do Corpo
de Bombeiros de Santa Catarina, preencher o requerimento de solicitacdo de vistoria
de funcionamento e enviar, o que ira gerar uma taxa de acordo com a metragem do
estabelecimento. Apds o pagamento da taxa do Corpo de Bombeiros, eles virdo fazer
a vistoria do estabelecimento, e apds a aprovagao da vistoria sera emitido o alvara de
funcionamento do Corpo de Bombeiros (JUCESC, 2018). O alvara de funcionamento
€ o Ultimo documento necessario para permitir que a empresa "abra suas portas”
(ANDRADE, 2018).

11
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Para realizar a solicitacdo do alvara municipal, o profissional contébil realizal
uma pesquisa no municipio sede da empresa, com o intuito de levantar os méetodos e
documentos necessarios para o cadastro e liberagdo do alvara. Alguns dos
documentos solicitados sdo CNPJ, Contrato Social, alvara de funcionamento emitido
pelo Corpo de Bombeiros, Habite-se, escritura do imovel ou contrato de aluguel e
documentos pessoais dos sécios. A maioria das prefeituras do estado de Santa
Catarina disponibilizam o protocolo do pedido de alvara de forma eletronica junto ao
REGIN, enquanto em outras prefeituras ainda é necessariorealizar o procedimento de
forma presencial(SEBRAE, 2018).

Diante de todos os processos burocraticos necessarios para a abertura de
uma empresa, percebe-se que o conhecimento contabil € imprescindivel. Qualquer
possivel erro cometido pelo contador pode levar ao atraso no processo ou
comprometer os primeiros anos de vida da empresa.

2.4 CONHECIMENTO CONTABIL

Um dos principais motivos para abrir uma empresa no Brasil atualmente é
devido a liberdade econémica, pois 0 empresario € motivado para trabalhar por conta
prépria, com independéncia sob seu negoécio. Conforme Leal (2018, p.2), “[...] Nos
ultimos anos o termo empreendedorismo esta sendo muito falado no Brasil, e cada
vez mais as pessoas tem o desejo de abrir o proprio negoécio”.Porém, o excesso de
burocracia dificulta a vida dos empreendedores e contadores, pois abrir uma empresa
nao € um processo simples e rapido.

N&o € algo simples se tornar um grande empreendedor, onde ele devera ter
conhecimento de gestdo de empresa, gestdo de financas, entender da legislacéo
tributaria relacionada a sua atividade, normas societarias, trabalhistas, gestao pessoal
e principalmente, dos assuntos relacionados a sua atividade principal. Geralmente o
empreendedor tem como principal importancia apenas a parte material que
compreende a implantacdo de seu empreendimento. Porém, o processo de
implantacdo de uma empresa envolve diversas dimensdes (LIMA, 2019).

A maneira mais adequada é contatar um profissional contabil que auxiliara na
indicacdo de um enquadramento correto, ou seja, a modalidade em que a empresa
melhor se enquadrara e quais serdo 0S passos para sua legislacdo. Com o
conhecimento contabil adquirido e a experiéncia, o contador sabera indicar o melhor
enquadramento tributério e elaboracdo dos documentos como o contrato social, por
exemplo, onde deve constar 0 objeto social, que determinara a carga tributaria para o
préoximo ano. O contador deve conhecer e entender a ideia da empresa que o
empreendedor quer abrir, como onde ficara localizada a empresa, qual o ramo,
guantos funcionérios, faturamento médio mensal, para aconselhar da melhor forma
(FERNANDO, 2017).

Se todos o0s procedimentos iniciarem correntemente, como o cumprimento de
prazos e o encaminhamento de documentos, ndo comprometera os anos iniciais da
empresa. Caso algo seja realizado incorretamente, poderd ocasionar a geracao de
multas, desperdicio de dinheiro e outros prejuizos que podem ser mais graves. Dentre
muitas das capacidades que um profissional contdbil pode exercer, esta € apenas
mais uma: sua atuagao no processo de legalizacdo de empresas (LIMA, 2019).Caso
o contador realiza a escolha correta da natureza juridica e o regime de tributacéo,
pode nortearo sucesso das empresas.
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Ser um profissional contdbil competente nesta nova era € um grand}L
diferencial, pois o contador vem sendo reconhecido por sua importancia na analise
contabil. Porém, essas mudancas exigem mais conhecimento e profissionalismo do
contador, pois ele deixa de ser um “guarda-livros” para ser um aliado na tomada de
decisGes e um apoiador no crescimento da empresa.As evolugdes sdo sempre bem
vindas para o contador, poiselas ttm como objetivo melhorar o processo.

2.5 EVOLUCOES DO PROCESSO DE ABERTURA DE EMPRESA (ERA DIGITAL)

A contabilidade esta deixando de ser algo primitivo, pois vem evoluindo de
diversas formas, assim como pela informatizacdo e digitacdo de documentos, que
auxiliam o trabalho do profissional contabil, realizando assim um melhor desempenho
em suas atividades (RODRIGUES et al., 2011).

Nos ultimos 10 anos aconteceram diversas alteracdes nas rotinas contabeis,
como por exemplo, na abertura de empresas, sendo apresentadas na Tabela 1
algumas delas.

Tabela 1 — Rotinas do processo de abertura de empresas antes e depois — 10 anos
Rotinas Antes Depois

Consulta presencial protocolada
diretamente na prefeitura.

Consulta de Viabilidade Realizada através do REGIN.

Na abertura de empresas €
disponibilizado um modelo de
contrato padrdo da Junta
Comercial, podendo ser
personalizados de acordo com
as necessidades de
cadaempresa.

Elaborado pelo contador de
acordo com os modelos
disponibilizados no site da Junta
Comercial de Santa Catarina.

ContratoSocial

Protocolado o pedido do DBE
(Documento Basico de
Entrada)diretamente nas
agencias da Receita Federal.

E feito juntamente com o
processo de viabilidade do
REGIN.

CNPJ

Emitida de forma automatizada
pelo REGIN e deferimento
eletrénico da Prefeitura.
Emitida de forma automatica
pelo REGIN, deferimento

Emitida de forma manual junto a

InscricdoMunicipal Prefeitura.

Solicitada pelo aplicativo FAC

InscricdoEstadual (Ficha de Atualizacéo -
definitivo apenas com o
Cadastral). . .
recolhimento da Guia.
Assinatura de Documentos Dg forma manual por cada A_ssmadq por meio eletrdnico
sécio. via certificado digital.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

Em relacdo a rotina relacionada a consulta de viabilidade, costumava ocorrer
por meio presencial, protocolada diretamente na prefeitura.Atualmente, ela é realizada
através do REGIN, que € o Sistema de Registro Integrado, um sistema inteiramente
informatizado onde o todos os érgéos publicos relacionados sao unificados(JUCESC,
2019).

Hé& alguns anos atras, o contrato social era elaborado pelo contador apés a
consulta de viabilidade na prefeitura, e encaminhado para Junta Comercial para seu
registro, enquanto atualmente, apés realizado o REGIN, o processo € totalmente
digital, onde acessa-se o portal da JUCESC e o contrato é emitido de forma
automatica(JUCESC, 2019).
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O CNPJ era emitido apdés a aprovacao no registro da Junta Comercial e
realizado diretamente na Receita Federal, entretanto,nos dias de hoje é gerado
juntamente com aaprovacéo do contrato. A Inscricdo Municipal era emitida de forma
presencial diretamente na prefeitura, nos dias de hoje € emitida de forma automética
pelo REGIN e deferimento eletronico da Prefeitura(JUCESC, 2019).

A Inscricdo Estadual era feita por meio da solicitacdo pelo aplicativo FAC -
Ficha de Atualizacdo Cadastral, a FAC é gerada a partir de um programa que auxilia
0s contadores, facilitando a prestacao das informacgdes e assegurando a consisténcia
das mesmas. Hoje em dia a Inscricdo Estadual é emitida automaticamente pelo
REGIN tendo deferimento definitivo apenas com o recolhimento da guia (SEF, 2003).

A assinatura dos contratos era realizada manualmente e passou a ser de
forma digital, sendo necesséria a utilizacao de certificado digital dos representantes
legais ou de seus procuradores. Assim demonstra a digitalizacdo dos processos em
grande evolu¢éo.(JUCESC, 2019)

3 PROCEDIMENTOS METOLOGICOS

Este capitulo abordarda o enquadramento metodoldgico do estudo. Em
seguida, apresentam-se os procedimentos utilizados para a coleta e andlise dos
dados.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Esse estudo tem por finalidade realizar uma pesquisa aplicada, uma vez que
utilizara conhecimento da pesquisa basica para resolver problemas.

A abordagem do tratamento da coleta de dados da pesquisa bibliogréafica feita
foiqualitativa, pois utilizou-se um questionario onde foram aplicadas perguntas
fechadas para coleta de dados e buscou ter precisdo na analise dos dados, evitando
assim distorcfes de interpretacdo. Conforme Richardson (1999), também qualitativa
a pesquisa que pode ser caracterizada como a uma analise das variaveis,
caracteristicas e comportamento apresentados pelos entrevistados.

Para um melhor tratamento dos objetivos e melhor apreciacao desta pesquisa,
faz-se necessario afirmar que ela é classificada como pesquisa descritiva. Segundo
Cervo e Bervian (2002, p. 66), “este tipo depesquisa observa, registra, analisa e
correlaciona fatos ou fenébmenos (varidveis)sem manipula-los”.

Como procedimentos, ressalta-se a necessidade de pesquisa bibliogréafica e
documental,poisfoi feito uso de material publicado, constituido principalmente de sites,
livros e artigos, também entendemos como um procedimento importante a pesquisa
bibliografica como procedimento técnico. Como base para o resultado da pesquisa as
bibliografias foram utilizados livros, artigos, periédicos, teses, dissertacdes, leis e etc.
Como afirma Gil, (1994, p.46) “a pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir do
material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”.

Como instrumento para coleta de dados utilizou-se um questionario, a fim de
auferir uma melhor andlise do conteudo. Os dados foram captados através de
guestionario com perguntas fechadas padronizado para a tabulacdo dos
dados.Segundo os autores Cervo e Bervian (2007, p. 53) “o questionario € a forma
mais usada para coleta de dados, pois possibilita medir com exatiddo o que deseja”.

O questionariofoi enviado para os profissionais cadastrados no SINDICONT.
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Os dados da pesquisa foram coletados por meio de um questionario enviado
por e-mail para os profissionais cadastrados no Sindicato dos Contabilistas de
Criciima — SINDICONT, o qual contempla as cidades proximas a Cricilma, sendo a
populacdo da pesquisa de 3.097 e-mails encaminhados e um total de 33 respostas
obtidas no periodo estimado.O questionario foi enviado no dia 6 de maio de 2019 e
ficou a disposi¢cdo dos questionados até o dia 17 de maio de 2019.

O questionarioera composto del3 perguntas fechadas e objetivas, além de
uma questao aberta. As questdes foram divididas em dois blocos, o primeiro com5
perguntas abordando o perfil do contador e no segundo,foram abordadas 9 perguntas
sobre o tema de conhecimento contabil na parte de processo de abertura de empresa
e sobre a desburocratizacdo nesta mesma parte. Apés a aplicacdo dos questionarios,
foi feita uma analise de todas as respostas tendo em vista clareza no entendimento
das questdes, e posteriormente os dados foram tabulados no software Excel para
posteriormente geracadoda andlise e das tabelas.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A apresentacdo e analise dos resultadosforam partidas em dois blocos. O
Bloco 1 apresenta consideracdes sobre o perfil dos profissionais contabeis atuantes
no Sindicato dos Contabilista de Criciima — SINDICONT. Os questionamentos
abordam aspectos como a area de atuacao profissional, género, formacao, idade,
tempo de atuacdo como contador, se obtém um escritorio de contabilidade. No Bloco
2 foram feitas perguntas voltadas ao conhecimento do profissional contabil em relacéo
aos processos de aberturas de empresas e sua desburocratizacao.

4.1 PERFIL DO PROFISSIONAL CONTABIL

Para dar inicio a apresentacado e analise dos dados, é necessario conhecer o
perfil dos profissionais contabeis questionados.

Com o grande aumento no mercado de trabalho na area contabil, verificou-se
gue trabalho como contador vem se destacando, pois ha uma grande busca por
profissionais especializados na area contabil. Assim, por meio das respostas, obteve-
se que a maioria dos questionados sdo contadores (33%), 18,5% séo graduados em
Ciéncias Contabeis, 18,5% sao especialistas, 15%sé&o contadores e especialistas, 6%
sdo graduados em Ciéncias Contabeis e Contador, somente um (3%)é técnicos em
contabilidade, um (3%) é Mestre, e um (3%) € Graduado em Ciéncias Contabeis,
contador e especialista e nenhum dos questionados € Doutor. A maioria dos
entrevistados tem idade de 31 a 46 anos (51,6%), sendo 57,6% do género masculino
e 42,4% do género feminino.

A experiéncia profissional do entrevistado também foi levantado comoum fator
relevante quando se refere a confiabilidade do servico prestado. Com relacdo aos
profissionais pesquisados, 18% atuam na area profissionalha no maximo5 anos, a
maioria atua de 6 a 15 anos (46%), 18% atuam de 16 a 25 anos e 18% atuam no
mercado a 26 anos ou mais.Dentre esses profissionais, 46% dos entrevistados sao
proprietarios de um escritorio de prestacdo de servicos contabeis, 36% trabalham
como contador em empresa, 12% atuam em outra area e 6% ja foram proprietario de
escritorio de prestagdo de servigos contabeis.
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E importante frisar que a maioria dos profissionais contabeis se preocupam’
em se atualizar e buscar conhecimentos como realizar mestrado e especializagdes.

4.2 ASPECTOS CONTABEIS

Com relacdo ao conhecimento dos processos de abertura de uma empresa,
90,9% dos entrevistados afirmaram ter conhecimento sobre e 9,1% indicaram néao
conhecer os processos. De acordo com Fernando (2017), a maneira mais indicada de
iniciar um negdcio é contatar um profissional contabil, o qual possuira conhecimento
contabil, e com sua experiéncia, ele sabera melhor indicar fatores como
enquadramento da empresa, elaboracdo dos documentos como o contrato social,e a
decisdo da atividade principal da empresa que determinara a carga tributaria para o
préximo ano. O contador deve conhecer e entender a ideia da empresa que o
empreendedor quer abrir, como onde sera sua localizagédo, seu ramo, a quantidade
de funcionarios, o faturamento medio mensal, além de aconselhar a melhor forma de
fazer iso.

Foi questionado também aos profissionais se eles realizam abertura de
empresas.A grande maioria (63,6%) afirmou que realiza abertura de empresas e
36,04% afirmou néo efetuar esta pratica.Analisa-se através destes resultados, que a
grande maioria dos profissionais ndo realiza esta vertentede trabalho por néo ter
conhecimento da pratica, mesmo tendo todo o conhecimento tedrico de abrir um
negaocio durante sua formacao.

Outro questionamento feito foi referente a atualizacéo e acompanhamento dos
profissionais quanto asmodificacbes no meio digital em relacdo a abertura e
encerramento de empresas. A maioria dos entrevistados declarou acompanhar as
mudancas (90,9%), equanto 9,1% revelaram ndo se atualizar. Dentre esses
profissionais que ndo se mantém atualizados, as mudancasinstituidas pelas Juntas
Comerciais e 6rgaos responsaveis pelo registro e manutencédo das empresas, 79%
acreditam que ndo se mantém no mercado contabil, 6% entendem que continuaréo
como profissional contabil por no maximo cinco anos e 15% dos entrevistados
garantem que isso ndo interfere para o profissional contébil.E importante salientar que
o profissional que ndo se atentar as novas legislacdes e novas modificacdes néo se
manterd no mercado contabil, uma vez que a busca de informacdo é de suma
importancia para o crescimento de todo profissional presente no mercado. Conforme
cita um dos entrevistados: “a contabilidade tem que adequar-se com a inovagao que
vem surgindo, isto é uma questédo de sobrevivéncia, ndo podemos ficar pra tras™,. Da
mesma forma,de acordo com outro entrevistado, “a evolucao digital esta abrindo
maiores oportunidades para os contadores que estdo sempre estudando e se
atualizando, e que entendem que contabilidade e tecnologia da informacao estéo
andando cada vez mais proximas”.

Quando questionadossobre a evolucdo contabil, 90,9% dos profissionais
abordados acreditam que ela trara diversos beneficios para a sociedade, porém 9,1%
ndo concordam.

A contabilidade esta deixando de ser algo primitivo, pois vem evoluindo de
diversas maneiras. Uma delas é a informatizacao, a digitalizacdo de documentos, que

! Todos os trechos caracterizados como opinido dos entrevistados foram adquiridos anonimamente por
meio de questionario aplicado.
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auxilia no trabalho do profissional contabil, resultando assim em um melhot
desempenho de suas atividades (RODRIGUES et al., 2011).

Um dos beneficios dessa evolucéo digital sera em relacdo ao tempo gasto na
abertura de empresas. Segundo Pajuelo (2018), o processo de abertura de empresas,
de acordo comDoing Business, pode demorar em torno de 80 dias.

Quanto aos valores cobrados de honoréarios pelos servigcos de abertura ou
alteracbes de empresas, 27,5% cobram de R$800,01 a R$1.000,00, 18% cobram
entre R$500,01 a R$800,00, 15% cobram R$ 1.000,01 ou mais, 9% cobram entre
R$300,01 a R$500,00, 3% cobram menos que R$300,00 e 27,5% n&o informaram o
valor que recebem ao prestar este servico. Observa-se que a maioria dos profissionais
contabeis questionados (27,5%) cobram entre R$800,01 a R$1.000,00. Um dos
entrevistadosainda comenta que: “[...] Acredito que, a longo prazo a burocratizacéo
sera menor e o deferimento de abertura ser4 mais rapido. Porém, o custo para essa
abertura ficara muito alto, limitando o perfil de pessoas a abrirem empresas”.

O mesmo aconteceu ha pesquisa realizada por Alves (2017), que questionou
aos seus entrevistados sobre 0 aumento de custos dos servigos contabeis,e a maioria
dos clientes entrevistados ficaram insatisfeitos e afirmaramque ndo eram a favor do
novo procedimento, que possui algumas mudancas, pois acreditavam que iriam dispor
de um aumento de custo e gastos. O restante dos entrevistados entendeu e concordou
COmM 0 NOVO Processo.

Ainda sobre os valores dos servigcos contabeis, 51,5% dos questionados
afirmam que as mudancas nos processos burocraticos irdo encarecer 0S Servigcos
contabeis, 48,5% acreditam que ndo.Um dos entrevistados afirma que,

“a utilizacdo de certificado digital facilita muito a vida do contador e dos
clientes, porém o custo inicial estd sendo muito alto. Acredito que deveria ser
opcional em primeiro momento, e ndo obrigar todos a fazer uso do certificado
digital pra assinatura de contratos, principalmente para distraidos ou s6cios
que estao deixando de fazer parte da sociedade”.

Caso a desburocratizacdoencareca 0s servicos contabeis, 84,8% dos
profissionais ndo acreditam que refletirdna valorizacdo do cliente e 15,2% afirmam
gue o cliente entendera o aumento no custo dos servicos prestados. Observa-se que
a maioria dos entrevistados acredita que ndo havera valorizacdo do cliente caso
aumentem os valores dos servicos, conforme afirma um dos entrevistados: “[...] As
evolucBes sdo sempre bem vindas, pois tem como objetivo melhorar o processo,
porém o mesmo ird encarecer 0 processo e 0 0s clientes ndo estédo dispostos a pagar.”

Quando questionados sobre sua opinidao sobre a evolucédo digital na parte
contabil,alguns profissionais enfatizaram seus beneficios como, como mostram nas
seguintes declaracdes:“[...] A evolucéo digital tende a ser benéfica para o profissional
contdbil, jA que o auxilia no acompanhamento das atualizac@es fiscais e tributarias tao

recorrentes no Brasil [...]"; “Evita muito retrabalho e emissdo de documentos as vezes

desnecessarios”; “A evolucao digital é benéfica, porque a contabilidade passara a ser
mais valorizada e utilizada para fins gerenciais”; e por ultimo,

“[...] E imprescindivel para os dias de hoje, a modernizagéo dos processos
digitais, ira agilizar os processos, diminuindo o tempo dos processos,
trazendo mais seguranga para os atos digitais. As mudancas da Junta
Comercial esta caminhando para o presente, a evolucdo digital. Sou
totalmente a favor de todas essas mudancas, a inteligéncia artificial precisa
estar presente no nosso diaa dia[...]".
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Diante dos depoimentos, fica evidente que os principais beneficios
encontrados na evolugcdo digital consistem, principalmente, na valorizacdo do
profissional contabil, na rapidez do processo de abertura de empresas, seguranca da

informacéo.

Muitos dos profissionais questionados acreditam que a evolu¢do nédo trard
beneficio e que ainda existem algumas dificuldades, como apresentadonos seguintes
depoimentos:“Muitas delas estdo beneficiando os vendedores de certificados.

Gerando mais custos desnecessarios para os empresarios”; “Ha vantagens, mas
também desvantagens”;
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“Por um lado é importante para a agilidade que tal evolugdo promete e
também acerca de questdes ambientais, diminuindo gastos e afins. Porém,
por outro lado se encontra a dificuldade de adaptacdo, ndo somente o
profissional da contabilidade ao realizar o seu servico, mas também o
orgdo/funcionario publico ineficiente com seus préprios procedimentos e
meios internos”;

“Hoje infelizmente ocorre que apesar de protocolos on-line e vinculacdes,
existe muita burocracia e falta de esclarecimento entre alguns setores
publicos. O sistema vem melhorando constantemente mas falta ainda essa
desburocratizacéo, os setores devem se comunicar”.

Da mesma forma aconteceu na pesquisa realizada por Alves (2017), onde os
entrevistados relataram insuficiéncia de instrucées e esclarecimentos por parte da
Junta Comercial de Minas Gerais, a inconsisténcia de informacdes no site da Junta
Comercial e por fim, dificuldades na formatacdo de arquivos.Faltaram explicacbes
especificas por parte da JUCEMG, pois ndo atendeu as necessidades dos
profissionais e gerou um grande impacto no inicio devido a falta de informacdes
disponiveis.Dos 33 questionados, 4 ndo se interessaram em opinar sobre a evolugéo
digital na parte contabil.

Diante dos depoimentos e da pesquisa realizada pelo autor supracitado,séo
perceptiveis as principais dificuldades encontradas pelos profissionais na area na
evolucao digital consistem, principalmente, no alto valor dos servi¢cos contabeis e o
custo inicial da mudanca, a falta de informacdo da Junta Comercial e a falta de
comunicacao entre os 6rgaos publicos envolvidos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O propoésito deste trabalho surgiu da necessidade de analisar a rotina do
processo de abertura de empresas com a evolucao digital com o projeto “Junta Digital”
na Junta Comercial de Santa Catarina (JUCESC), do processo de abertura de
empresas na otica dos profissionais contabeis da regido de Criciima. Neste sentido,
0 objetivo geral da pesquisa foiverificar se a evolucdo digital ira beneficiar o
profissional contébil na rotina dos processos de abertura de empresas.

A abertura de empresas se caracteriza por um processo burocratico que
envolve grande demanda de tempo e documentos para o contador. Em 2018 a Junta
Comercial e outros 6rgdos publicos envolvidos publicaram um projeto para
desburocratizar processos como de abertura, alteragcdes e encerramento de
empresas, mas sera colocado em prética, na maioria dos estados, somente em maio
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de 2019, quando os processos para abertura de empresas serdo realizados
digitalmente, consolidando mais agilidadenesses processos.

Foi possivel perceber que o processo de desburocratizacdo vem evoluindo
com o tempo devido a tecnologia inserida nos processos contdbeis, sendo que
antigamente eram utilizadas paredes de cavernas para realizar os registros, e hoje se
utilizam sistemas de softwares que facilitam o trabalho do profissional contabil. Porém,
muitos setores néo utilizavam da tecnologia para realizar seus procedimentos com
agilidade, como por exemplo, o processo de abertura de empresas, que eram feitos
em sua maioria, manual e presencialmente como, por exemplo, a consulta de
viabilidade, contrato social, inscricdo municipal, e com demora em sua validacao.
Hoje, a maioria é feita digitalmente por sites da Receita Federal e Junta Comercial.

Foi realizada uma pesquisa, onde os dados de estudo foram coletados por
meio de um questionario enviado por e-mail para os contadores sindicalizados ao
Sindicato dos Contabilistas de Criciima — SINDICONT, tendo como populacao da
pesquisa 3.097 e-mails encaminhados, resultando em um total de 33 respostas
obtidas no periodo estimado. O questionario possuia 13 perguntas fechadas e
objetivas, além de 1 questdo aberta, e era dividido em dois blocos. Apos a aplicacéo
dos questionarios, foi realizada uma analise tendo em vista a clareza no entendimento
das questdes, e posteriormente os dados foram tabulados em Excel para confeccéode
tabelas e realizacdo da analise.

De modo geral, a utilizacdo e o desempenho do sistema do site da JUCESC
foram aprovados pelos profissionais contabeis entrevistados. Os profissionais
contabeis entrevistados garantem que o projeto da Junta Digital trouxe muitos
beneficios, principalmente, na valorizacdo do profissional contabil, na rapidez do
processo de abertura de empresas e na seguranca da informacdo. A maioria dos
entrevistados concordam que a evolucéo digital na parte de abertura de empresas tem
muito mais a beneficiar o contador do que prejudicar.

Em contrapartida,alguns profissionais encontraram dificuldades, relacionadas
ao custo do servico para abertura de empresas,que ndo reduziu e ainda, eles
acreditam que ira aumentar, e com este possivel aumento, eles afirmam que néo irdo
ter a valorizacdo do cliente. Este aumento de custo citado pelos entrevistados
seriamdos valores inicias, como certificado digital, que os sécios terdo que aderir.Com
relacéo ao suporte de informacdes da JUCESC, alguns dos contadores entrevistados,
afirmam que existe umafalta de instrucdo da Junta Comercial na realizacdo dos
processos e seus protocolos. Assim como ainda é visivel a falta de comunicacéo entre
0s 6rgaos publicos envolvidos.

Ressalta-se que o estudo apresentou algumas limitacdes, sendo que dos
3.097 questionados somente 33 respostas foram obtidas.Acredita-se que iSso se deu
pelo fato de o profissional contdbil de hoje, estar muito envolvido em realizar
procedimentos operacionais, como o grande numero de obrigacbes acessorias
oprincipalmente no primeiro semestre do ano, periodo de realizacdo do artigo, ndo
tendo como direcionar 0 seu tempo para analises junto aos clientes/ou contribuicdes
com pesquisas.Outra limitacdo foi com a coleta de informacdes de dados em relacéo
a Junta Comercial, pois as informacdes disponibilizadas pelo sitesdo muito vagas para
esclarecer a realizacdodo processo.

Nota-se que o profissional contabil terd a necessidade de, cada vez mais,
estar conectado com a era digital, estar informado com todas as transformacgoes.
Essas mudancas fardo com que o0s processos burocraticos melhorem, assim
sobrando tempo pra que o profissional tenha tempo de analisar o que realmente tem
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importancia em uma contabilidade, e ndo direcionar seu tempo com 0s processo@
burocraticosque podem ser resolvidos de maneira muito mais rapida e eficiente
guando aliados a evolucao digital.

Em face desse contexto, propde-se a realizacdo de um estudo mais
aprofundadoapds o periodo de adaptacdo dos contadores, sobre este tema com o0s
profissionais da area, como por exemplo, verificar se houveram mais mudancas e se
as dificuldades dos profissionais contabeis se mantém.
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