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RESUMO: As cooperativas de eletrificacdo desempenham um papel fundamental no
fornecimento de energia elétrica em diversas regides, especialmente em comunidades
afastadas dos grandes centros urbanos. No entanto, para garantir sua
sustentabilidade e eficiéncia, é essencial que essas organizagdes adotem praticas de
governanga alinhadas aos principios do cooperativismo, como a transparéncia, a
participacdo democratica e o controle social. Diante desse contexto, este estudo teve
como objetivo avaliar o nivel de governanga cooperativa praticado pelas cooperativas
de eletrificagdo no estado de Santa Catarina. A metodologia adotada consistiu em
uma pesquisa qualitativa, descritiva e documental, com base em dados secundarios
coletados nos sites institucionais das 22 cooperativas catarinenses, incluindo
relatérios de administracdo, demonstracdes contabeis e estatutos sociais. A avaliagao
foi realizada por meio do indice de Governanca Cooperativa (IGovC), composto por
20 perguntas obijetivas, divididas em dois subindices: Transparéncia (IGovT) e
Estrutura de Propriedade e Conselho (IGovE). Cada indicador foi pontuado de forma
binaria, permitindo o calculo de um indice final para cada cooperativa analisada. Os
resultados revelaram que a maioria das cooperativas apresenta nivel satisfatorio de
governanga, com destaque para aquelas que mantém seus dados atualizados em
portais institucionais e possuem conselhos formalmente estruturados. No entanto,
foram identificadas disparidades relevantes entre as cooperativas, com algumas
registrando baixos indices nos aspectos de transparéncia e estrutura de governanca.
Conclui-se que, embora o cenario geral seja positivo, ainda sdo necessarias melhorias
e uniformizagcao nas praticas de governancga, visando o fortalecimento do modelo
cooperativo no setor elétrico.

PALAVRAS-CHAVE: Cooperativa de Eletrificacdo; Indicadores de Governanca;
Governanga Cooperativa; Estrutura de Governancga; Gestao Cooperativa.

AREA TEMATICA: Tema 06 — Contabilidade Gerencial

1 INTRODUGAO

A governanga corporativa tem evoluido ao longo do tempo, deixando de ter
como foco exclusivo o aumento de valor para os acionistas e passando a buscar a
criacdo de valor para todos os publicos envolvidos com a organizagdo, como
colaboradores, comunidades e a sociedade em geral. O Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa (IBGC) destaca que essa mudanga reflete uma compreensao
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mais ampla sobre o papel das empresas, que devem equilibrar resultados financeiros
com responsabilidade social e ambiental (IBGC, 2023).

Nas cooperativas, essa abordagem ganha ainda mais relevancia, pois permite
que essas organizagdes atendam nao apenas as necessidades de seus associados,
mas também contribuam para o desenvolvimento sustentavel da sociedade e para a
preservacao do meio ambiente, promovendo uma gestdo mais integrada. Nesse
sentido, as cooperativas se destacam por promover o fortalecimento dos seus
membros, pautadas por principios como participagdo democratica, solidariedade,
independéncia e autonomia (Gongalves; Benato, 2020).

A modernizagao do cooperativismo impde as cooperativas a necessidade de
adaptar suas estratégias de gestao para responder as demandas de uma sociedade
em constante transformacao, assegurando que continuem exercendo papel relevante
para os associados e para a comunidade. Em Santa Catarina, o movimento
cooperativista teve como marco inicial a fundacdo da Associacdo das Cooperativas
de Santa Catarina (ASCOOP) em 1964, com o objetivo de uniformizar o
cooperativismo no estado. Posteriormente, com a promulgagao da Lei n® 5.764/1971,
a ASCOOP foi reestruturada, dando origem a OCESC — Organizagdo das
Cooperativas do Estado de Santa Catarina, que desde entao atua na representacao,
coordenacao e apoio ao sistema cooperativo catarinense (OCESC, 2024).

O fortalecimento do cooperativismo passa, entre outros fatores, pelo
reconhecimento das particularidades dessas sociedades na formulacido de
legislagdes e politicas publicas. Nessa diregdo, sao priorizadas iniciativas que visem
o desenvolvimento das pessoas, principal ativo das cooperativas, e o aperfeicoamento
continuo dos processos de gestdo e governanga. Esse foco busca ndo apenas o
profissionalismo na conduc¢do dos negdcios, mas também os melhores resultados
para os cooperados (OCB, 2016).

A governanga cooperativa distingue-se da governancga aplicada as empresas
tradicionais por enfatizar a participagdo democratica e a equidade nas decisdes,
visando alinhar os interesses dos associados aos objetivos organizacionais. Essa
caracteristica € essencial para assegurar que as cooperativas operem com
transparéncia e eficiéncia, respeitando os principios do cooperativismo e respondendo
as expectativas de seus membros (Pinto; Reisdorfer, 2015).

Segundo o Manual de Boas Praticas de Governanga Cooperativa (OCB,
2016), a governangca no ambiente cooperativo requer a adogao de processos,
mecanismos e estruturas que assegurem uma administragdo ética, transparente e
eficiente. Esses mecanismos devem garantir decisdes tomadas de forma democratica
e participativa, promovendo sustentabilidade e responsabilidade social na atuacao
cooperativa.

A Lein®5.764/71, conforme observam Cardoso e Camilo (2023), ja estabelece
uma estrutura formal de governanca para as cooperativas brasileiras, composta pela
assembleia geral, conselho de administracdo e conselho fiscal, elementos que
reforcam um modelo de gestdo participativa. As cooperativas, como sociedades de
pessoas, visam o desenvolvimento conjunto de atividades econbémicas e, nesse
modelo, os associados assumem multiplos papéis: proprietarios, gestores,
fornecedores e clientes, o que exige um alto nivel de comprometimento com a gestéo
e com a condugao estratégica da organizagéo (Cardoso; Camilo, 2023).

No caso das cooperativas de eletrificacdo, as praticas de governancga
apresentam desafios especificos, especialmente no que se refere a necessidade de
uma gestao eficiente que concilie os interesses dos cooperados com as exigéncias
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operacionais do setor. Tais desafios podem se manifestar na comunicagao interna, na
tomada de decisdes e na dificuldade de alinhamento com as expectativas dos
associados. Diante desse contexto, surge a seguinte questdo de pesquisa: Qual € o
nivel de governanga cooperativa praticado pelas cooperativas de eletrificagcdo no
estado de Santa Catarina?

Com base nesse questionamento, tem-se como objetivo geral, avaliar o nivel
de governanga cooperativa praticado pelas cooperativas de eletrificagdo em Santa
Catarina. Para alcancar o objetivo geral, tem-se os seguintes objetivos especificos: a)
Identificar os principios e praticas de governanca cooperativa adotados pelas
cooperativas de eletrificacdo catarinenses; b) Verificar o grau de conformidade das
cooperativas com os instrumentos normativos e orientadores da governanga
cooperativa; ¢) Comparar os niveis de governanga entre as cooperativas analisadas,
destacando pontos fortes e oportunidades de melhoria.

O estudo contribui para o avango do conhecimento na area de governanca
cooperativa, especialmente no contexto das cooperativas de eletricidade, que ainda
carecem de maior exploragdo académica. Ao investigar os niveis de governanga
nessas entidades, a pesquisa amplia a compreensao sobre a aplicagao pratica dos
principios cooperativistas e dos modelos de gestao participativa.

Na pratica, a avaliagdo do nivel de governancga cooperativa pode subsidiar as
cooperativas de eletrificagdo em Santa Catarina no aprimoramento de seus processos
decisorios, estrutura de gestdo e transparéncia. Os resultados permitirdo identificar
boas praticas e pontos de melhoria, fortalecendo a atuagcao dessas instituicdes frente
aos seus associados.

Do ponto de vista social, o fortalecimento da governancga nas cooperativas de
eletricidade impacta diretamente na qualidade dos servicos prestados as
comunidades atendidas. Ao promover uma gestdo mais eficiente, participativa e
alinhada aos interesses coletivos, as cooperativas contribuem para o desenvolvimento
local e para a valorizagéo dos principios do cooperativismo.

Diante da relevancia da governanga cooperativa para o fortalecimento
institucional e a transparéncia na gestao das cooperativas de eletricidade, este estudo
propde-se a avaliar seu nivel de aplicagdo nas cooperativas catarinenses. A seguir,
apresenta-se a fundamentacgao tedrica que embasa o desenvolvimento deste trabalho,
abordando os principais conceitos, principios e diretrizes relacionados a governanga
no contexto cooperativo.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A governanga cooperativa constitui um conjunto de praticas, estruturas e
principios que orientam a gestdo das cooperativas de forma ética, transparente e
participativa. Diferentemente das empresas tradicionais, as cooperativas valorizam
tanto a democracia na tomada de decis6es quanto o alinhamento dos interesses dos
associados com os objetivos organizacionais. Esta se¢ao aborda os fundamentos da
governanga no contexto cooperativo, suas diretrizes legais e os instrumentos que
orientam sua aplicagéo no Brasil.

2.1 GOVERNANCA CORPORATIVA

Segundo Oliveira (2015), a governanga corporativa é estruturada sobre um
tripé composto pelo Fundo LENS, o Relatorio Cadbury e os principios da Organizagao
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para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) (Oliveira, 2015). O Fundo
LENS é uma das primeiras iniciativas a promover a transparéncia e o alinhamento
entre acionistas e administradores, enquanto o Relatério Cadbury, publicado em 1992
no Reino Unido, estabeleceu diretrizes essenciais para a estrutura e o funcionamento
dos conselhos de administracdo. Os principios da OCDE sao reconhecidos
internacionalmente e visam assegurar a equidade, a responsabilidade e a
transparéncia nas operagdes corporativas. Complementando esses pilares, a Lei
Sarbanes-Oxley (SOX) é descrita como um filtro basico que reforga a confianga dos
investidores ao impor normas rigorosas para a divulgagdo financeira e a
responsabilidade dos executivos (Oliveira, 2015).

A governanga corporativa é definida como um sistema que compreende
principios, regras, estruturas e processos pelos quais as organizagdes sao dirigidas e
monitoradas. Esse sistema visa a geragdo de valor sustentavel ndo apenas para a
organizacgao e seus soécios, mas também para a sociedade em geral. A governanca
corporativa orienta a atuagdo dos agentes de governanga e outros individuos da
organizacgao, buscando equilibrar os interesses das partes envolvidas e promovendo
um impacto positivo na sociedade e no meio ambiente (IBGC, 2023).

Na concepcao de Prado (2023), descreve o modo de como uma empresa é
gerida, incluindo a prestagédo de contas e a interagdo com stakeholders. A estrutura
de governancga deve regular as agdes dos executivos e o relacionamento entre os
sécios e os o6rgéos fiscalizadores. Utilizando mecanismos que garantam principios
eticos essenciais, como transparéncia, equidade e responsabilidade, a governanga
corporativa visa preservar o valor da empresa e promover sua longevidade.

No contexto brasileiro, a governanga corporativa comecgou a ganhar destaque
na década de 1990. Nesse periodo, o pais iniciou a adaptacdo de suas praticas de
gestao as normas internacionais. O IBGC, fundado em 1995, desempenhou um papel
crucial nesse processo, promovendo e disseminando os principios de governanga
corporativa. A adaptagao dos modelos globais as necessidades do mercado local foi
essencial para a estruturagdo da governanga corporativa no Brasil. O IBGC orientou
as empresas brasileiras na implementacao de praticas que enfatizam a transparéncia,
a responsabilidade e a equidade, contribuindo para um ambiente empresarial mais
robusto e responsavel (Leal et al., 2002).

Leal e Carvalhal (2007) afirmam que, ao longo dos anos, o Brasil avancgou
significativamente na adog¢do de principios como a transparéncia e a
responsabilidade, impulsionado pela atuagao do IBGC, que difundiu o conceito de que
a governancga robusta € um fator essencial para o fortalecimento do ambiente
empresarial e para a protecao dos investidores.

Outro marco importante na governanga corporativa foi a criacdo da Lei
Sarbanes-Oxley (SOX) nos Estados Unidos, em 2002, apds escandalos financeiros
como o da Enron. Segundo Pizo (2018), a SOX trouxe um rigor adicional as praticas
de governanga, influenciando diretamente as empresas brasileiras listadas em bolsas
internacionais. A partir dessa lei, surgiram normas que fortaleceram o controle interno
e a transparéncia, elementos que, com o tempo, passaram a ser adotados por
companhias de capital aberto em todo o mundo, incluindo o Brasil (Pizo, 2018).

Borgerth (2007), explica que a Lei Sarbanes-Oxley é uma resposta regulatoria
aos grandes escandalos financeiros ocorridos no inicio dos anos 2000, com o objetivo
de assegurar maior transparéncia nas informagdes contabeis e garantir a
responsabilidade dos gestores frente aos investidores.
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2.2 COOPERATIVAS

O movimento cooperativista teve origem na cidade de Rochdale, na Inglaterra,
em 1844, impulsionado por 28 tecelbes que buscavam alternativas para enfrentar as
dificuldades econémicas e sociais decorrentes da Revolucédo Industrial. Eles entdo
criaram uma cooperativa de consumo, um armazém onde os itens eram comprados
em grande quantidade a um prego melhor e divididos de forma igualitaria. Esse
movimento visava criar uma alternativa a exploragao capitalista, oferecendo melhores
condicdes de vida para seus associados. Nessa mesma época, foram estruturados os
principios que perduram até os dias atuais (Polénio, 2004).

As sociedades cooperativas se caracterizam pela prestagcdao de servigos
diretamente aos seus associados, que, por sua vez, sao tanto membros constituintes
quanto representantes dessas entidades. Independentemente do capital investido,
todos os associados tém voz na cooperativa, que foca tanto nos aspectos sociais
quanto econémicos de seus membros. Nessas organizagbes, o0 cooperado
desempenha o duplo papel de proprietario e usuario dos servicos oferecidos
(Munaretto, 2015).

No Brasil, o movimento iniciou em Minas Gerais, em 1889, com a fundagao
de uma cooperativa de consumo, a Cooperativa Econdmica dos Funcionarios Publicos
de Ouro Preto e foi formalmente instituido com a Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de
1971, que definiu os principios que regem as sociedades cooperativas. (OCB, 2024).

A Lein®5.764, de 16 de dezembro de 1971, estabelece o regime juridico das
sociedades cooperativas no Brasil, definindo diretrizes fundamentais para sua
constituicdo, funcionamento e dissolugcdo. Esta legislagdo consagra principios
cooperativistas como a adesao voluntaria, o controle democratico pelos membros e a
distribuicdo dos resultados de acordo com a participagdo econdbmica de cada
associado, sendo considerada um marco regulatério essencial para o
desenvolvimento do cooperativismo no pais. As cooperativas brasileiras sao
organizagbes que, desde sua formagdo, possuem uma estrutura de governanga
claramente delineada (BRASIL, 1971).

O sistema cooperativo é utilizado em diversos setores como uma estratégia
para tornar negodcios viaveis. As cooperativas sao classificadas em diferentes
categorias, cada uma correspondente ao seu campo de atuacédo (SEBRAE, 2014). No
ramo cooperativa de infraestrutura, é dividido em oito segmentos, sendo eles:
distribuicdo de energia, geragdo de energia, irrigacdo, telecomunicagbes, agua e
saneamento, construgdo civil habitacional, construgdo civil comercial e
desenvolvimento (OCESC, 2024).

A diversidade do cooperativismo brasileiro € notavel. Segundo Munaretto
(2015), as cooperativas estao presentes em diferentes setores da economia, desde o
agronegocio até servicos financeiros e de infraestrutura. Em relagado as cooperativas
de eletrificacéo, elas surgiram no Brasil como uma solugdo para as comunidades
rurais, que muitas vezes ndo eram atendidas pelas grandes concessionarias de
energia devido a falta de viabilidade econdmica. Esse modelo foi fundamental para o
desenvolvimento de areas isoladas, permitindo a expansao da eletrificacdo rural
(OCB, 2024).
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2.2.1 Cooperativas de Eletrificacao

As cooperativas de eletrificacdo desempenham um papel essencial na
ampliacdo do acesso a energia elétrica, especialmente em areas rurais e regides
isoladas do Brasil. Historicamente, essas cooperativas surgiram como uma solugao
para a falta de infraestrutura elétrica em locais onde as grandes concessionarias nao
conseguiam justificar a eletrificacdo devido a baixa rentabilidade (OCB, 2024).

A trajetoria das cooperativas de eletrificacdo € marcada por sua formalizagao
e regulamentacgao ao longo dos anos. Inicialmente, essas cooperativas operavam com
uma regulamentagdo minima, mas com a evolugao do setor elétrico, passaram a
integrar um marco regulatério mais estruturado. A Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL) desempenhou um papel crucial ao estabelecer normas que
formalizaram e padronizaram a atuagdo das cooperativas, assegurando que
seguissem as diretrizes e procedimentos aplicaveis as concessionarias de energia
(ANEEL, 2024).

Essas cooperativas de eletrificacao rural (CER) foram fundamentais para a
expanséo do setor elétrico no Brasil, especialmente ao levar eletricidade a areas rurais
que nao eram atendidas pelas grandes distribuidoras. Inicialmente, elas possibilitaram
a eletrificacédo em regides onde o mercado tradicional n&o era financeiramente viavel.
Com o tempo, muitas dessas cooperativas passaram a operar de forma semelhante
as concessionarias de energia, aderindo as normas estabelecidas pela legislagdo do
setor elétrico (ANEEL, 2024).

O cooperativismo de infraestrutura no Brasil, caracterizado pela diversidade
dos servigos prestados, desempenha um papel importante no desenvolvimento das
regides atendidas. Nessas cooperativas, todos os cooperados sao proprietarios e
participam ativamente das decisdes, garantindo uma gestdo democratica e alinhada
com principios de justica social, equidade, solidariedade e sustentabilidade (OCB,
2024). No contexto econbmico brasileiro, as cooperativas sao fundamentais, e a
adocgao de boas praticas de governanga pode aprimorar a administragao e as relagdes
entre cooperados, administradores, funcionarios e a sociedade, reduzindo conflitos e
riscos inerentes a essa organizagao (IBGC, 2024).

Atualmente, em Santa Catarina, operam 22 cooperativas de eletrificagcao,
responsaveis pela manutencdo de 22,2 mil quildmetros de rede elétrica e pelo
atendimento a mais de um milhdo de pessoas em 277 mil propriedades
(FECOERUSC, 2025). No quadro 1, estdo elencadas as 22 cooperativas de
eletrificacdo de Santa Catarina.

Quadro 1 — Cooperativas de Eletrificacdo de Santa Catarina (continua)
Cooperativas de Eletrificagdao Sigla Municipio-Sede
Cooperativa Alianca COOPERALIANCA | Icara
Cooperativa de Distribuicdo de Energia CERSUL Turvo
Cooperativa de Distribuicdo de Energia Elétrica de Anitapolis | CERAL Anitapolis
Cooperativa de Distribuicdo de Energia Elétrica Salto Donner | CERSAD Doutor Pedrinho
Cooperativa de Distribuicdo de Energia Elétrica Santa Maria | CODESAM Santa Maria
Cooperativa de Eletricidade de Gravatal CERGRAL Gravatal
Cooperativa de Eletricidade de Paulo Lopes CERPALO Paulo Lopes
Cooperativa de Eletricidade de Praia Grande CEPRAG Praia Grande
Cooperativa de Eletricidade de S&o Ludgero CEGERO Séo Ludgero
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Cooperativa de Eletricidade Grao Para CERGAPA Grao Para
Cooperativa de Eletrificagdo de Braco do Norte CERBRANORTE |Brago Do Norte
Cooperativa de Eletrificagdo Lauro Muller COOPERMILA Lauro Muller
Cooperativa de Eletrificagdo Rural de Jacinto Machado CEJAMA Jacinto Machado
Cooperativa de Energia Treviso CERTREL Treviso
Cf)opergti_va de Prgstagég de Servicos PL’Jincps de | CEREJ Biguagu
Distribuicdo de Energia Elétrica Senador Esteves Junior
Cooperativa Distribuidora de Energia Vale do Araca CERACA Pinhalzinho
Cooperativa Eletrificagado Anita Garibaldi CERGAL Tubarao
Cooperativa Energética Cocal COOPERCOCAL | Cocal do Sul
Cooperativa Fumacense de Eletricidade CERMOFUL Morro da Fumaga
Cooperativa Pioneira de Eletrificacao COOPERA Forquilhinha
Cooperativa Regional Sul de Eletrificagdo Rural COORSEL Treze de Maio
Cooperzem Cooperativa de Distribuicdo de Energia Elétrica | COOPERZEM Armazém

Fonte: Adaptado de FECOERUSC (2025).

As cooperativas apresentadas no Quadro 1 formam o grupo analisado neste
estudo, sendo responsaveis por significativa atuacdo no setor de eletrificacdo em
Santa Catarina. Para melhor compreender a estrutura e o funcionamento dessas
entidades, € essencial conhecer os principios que orientam o cooperativismo. A
proxima secao trata desses fundamentos, que influenciam diretamente a forma de
gestao e as praticas adotadas pelas cooperativas.

2.2.2 Principios do Cooperativismo

A criagao do cooperativismo trouxe consigo a consolidagao de valores como
ajuda mutua, honestidade e transparéncia, sempre com foco no beneficio coletivo.
Esses valores sao reforcados por sete principios essenciais (Farinella; Vesco;
Favretto, 2019).

Os principios cooperativistas sdo orientacbes fundamentais que guiam a
formacédo, a operacdo e a administragcao das cooperativas. Esses principios sao
reconhecidos globalmente e estdo estabelecidos pela Alianca Cooperativa
Internacional (ACI). Abaixo estdo os sete principios cooperativistas:

Quadro 2 — Os 7 Principios Cooperativistas (continua)

Principios Conceitos

As cooperativas sdo abertas a todos que queiram participar
e utilizar seus servicos, desde que aceitem as
Adeséao Voluntaria e Livre responsabilidades de serem membros, sem discriminagdes
de qualquer tipo, seja social, racial, politica, religiosa ou de
género.

A administragdo da cooperativa é controlada de forma
democratica pelos membros, que participam na definicdo
Gestao Democratica das politicas e decisdes. Todos os membros tém voz igual,
e os representantes eleitos devem prestar contas aos
cooperados.
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Os membros contribuem de maneira justa para o capital da
cooperativa e exercem controle sobre ele. O excedente
financeiro pode ser destinado ao desenvolvimento da
Participagdo Econémica dos Membros | cooperativa, aos beneficios proporcionais as operagodes
dos membros, ou a outras atividades aprovadas pelos
mesmos.

Cooperativas sido entidades autbnomas e autogeridas
pelos membros. Se buscarem acordos externos ou capital,
Autonomia e Independéncia devem garantir que esses arranjos mantenham o controle
democrético e a independéncia da cooperativa.

As cooperativas investem na educacao de seus membros,
representantes e funcionarios, para que contribuam de
Educacao, Formacgao e Informacao maneira eficaz para o desenvolvimento da cooperativa.
Também divulgam ao publico a importancia e os beneficios
da cooperagao, com foco especial nos jovens e lideres de

opiniao.
As cooperativas colaboram entre si em niveis locais,
Intercooperagao regionais, nacionais e internacionais, fortalecendo o

movimento cooperativista e oferecendo melhores servigos
aos seus membros.

A cooperativa promove o desenvolvimento sustentavel das
comunidades em que atua, através de politicas aprovadas
Interesse pela Comunidade pelos membros, garantindo impacto positivo a longo prazo.
Essa abordagem mantém o conteudo fiel aos principios
cooperativistas.

Fonte: Adaptado de OCB (2016).

Os principios cooperativistas representam a base ética e estrutural das
cooperativas em todo o mundo. Eles refletem o compromisso com a democracia, a
igualdade e a solidariedade. Ao mesmo tempo que promovem a participacéo ativa de
seus membros no processo decisoério e no controle da gestdo, garantem a autonomia
e o desenvolvimento sustentavel das cooperativas (OCB, 2016).

Sausen et al. (2019) argumentam que os principios do cooperativismo devem
ser aplicados de maneira justa entre os diferentes grupos que fazem parte da
organizagao, funcionando como diretrizes que sustentam a pratica dos valores
cooperativos. A adogao desses principios ndo apenas fortalece a estrutura interna das
cooperativas, mas também promove um impacto positivo no desenvolvimento local e
regional, alinhando suas praticas as demandas do mercado e da sociedade.

2.3 GOVERNANCA COOPERATIVA

A governanga cooperativa representa um modelo de gestdo adaptado as
particularidades do cooperativismo, integrando os valores e principios que regem as
cooperativas. Conforme Zanella (2016), esse modelo tem como objetivo garantir a
adocao de praticas éticas e sustentaveis, alinhadas aos interesses dos cooperados e
a consecucao dos objetivos sociais da cooperativa. Promovendo a transparéncia, o
desenvolvimento e a competitividade das cooperativas, além de aprimorar a
participagdo dos membros no processo decisoério, incentivando a inovagao e a
responsabilidade social no &mbito da organizacéo (Zanella, 2016).

Conforme descrito pelo Manual de Boas Praticas da OCB, a governanga
cooperativa inclui cinco pilares: autogestao, senso de justica, transparéncia, educagao
e sustentabilidade. Esses principios garantem uma gestdo democratica, que respeita
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os direitos dos membros, e promove uma cultura de responsabilidade social (OCB,
2016). Essa abordagem permite que as cooperativas se tornem mais resilientes e
adaptaveis as mudancas do mercado, ao mesmo tempo que mantém sua esséncia
cooperativa.

Um dos principais desafios enfrentados pela governanca cooperativa é
garantir que os principios do cooperativismo sejam respeitados enquanto a
cooperativa também se mantém competitiva em um mercado exigente. A OCB
reconhece essa necessidade e, por isso, estabeleceu diretrizes claras por meio de
manuais de boas praticas de governanga. Segundo a OCB, o processo de governanga
em cooperativas precisa incluir mecanismos que garantam a participagao
democratica, a prestacdo de contas e a responsabilidade social e econdmica da
cooperativa (OCB, 2016).

Além disso, Oliveira (2013) destaca que a governanga cooperativa deve
promover uma estrutura organizacional que possibilite um processo decisorio inclusivo
e a fiscalizagdo dos atos de gestdo pelos cooperados. Essa estrutura é geralmente
formalizada por meio de conselhos e assembleias gerais, onde os membros exercem
seu direito de voto, assegurando uma gestao participativa. Nesse sentido, o modelo
de governanga cooperativa busca ndo apenas cumprir exigéncias regulatérias, mas
também preservar os valores e principios que sdo a base do cooperativismo.

As boas praticas de governanca cooperativa recomendadas pela OCB
enfatizam a criagdo de um ambiente de confianga mutua, onde cooperados e gestores
possam atuar de forma conjunta, transparente e equitativa. Tais praticas permitem
que a cooperativa tenha um desenvolvimento mais sustentavel e consolidado, com
uma gestao focada tanto no retorno financeiro quanto no desenvolvimento social
(Lazzarini; Souza, 2016).

Conforme Oliveira e Guimaraes (2021), para que uma cooperativa funcione
adequadamente e tenha possibilidades reais de crescimento, € indispensavel que
Seus recursos sejam bem geridos e que 0s cooperados sejam devidamente
representados. Assim, uma gestdo competente torna-se uma ferramenta essencial
para garantir a sobrevivéncia e o crescimento econdmico das cooperativas em um
ambiente cada vez mais competitivo e dinamico. Dessa forma, a governanca
cooperativa se apresenta como um meio de fortalecer essas organizagdes,
equilibrando suas necessidades de desenvolvimento econdmico com a preservacao
dos valores cooperativistas.

2.3.1 Manual de Boas Praticas de Governanga Cooperativa (OCB)

O Manual de Boas Praticas de Governanga Cooperativa, elaborado pelo
Sistema OCB, tem como principal objetivo fornecer orientagbes para garantir que o
modelo de dire¢ao estratégica das cooperativas siga, de maneira pratica, os valores
e principios cooperativistas, promovendo uma gestao profissionalizada e sustentavel
(OCB, 2016).

Nesse sentido, a OCB destaca que o Manual de Boas Praticas de Governanca
Cooperativa, foi criado com o objetivo de abarcar cooperativas de diferentes portes,
atividades e ramos, visando o aprimoramento das praticas de governanga ja
existentes, reforcando a intencao de aperfeicoar a gestdo com base nos Principios
Cooperativistas e de Governanga Corporativa (Silva et al; 2018).

Segundo Zanella (2016), o manual reune as melhores praticas adotadas por
cooperativas brasileiras, detalhando o papel dos agentes responsaveis pela
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governanga, bem como as fungbes dos orgdos de administragdo, fiscalizacéo e
comités de assessoramento. Além disso, destaca a importancia das auditorias e do

relacionamento proximo com os cooperados. Sdo elencados 5 principios da
governanga cooperativa, segundo a OCB:

Quadro 3 — Os 5 Principios da Governanca Cooperativa

Principios Conceitos

Os proprios cooperados, por meio de processos democraticos e
representantes legitimos, assumem a responsabilidade pela gestdo da
cooperativa. Eles sdo responsaveis por suas decisdes e acdes, devendo
prestar contas a comunidade cooperativa.

Autogestao

Todos os cooperados sao tratados com igualdade e de forma justa nas suas
Senso de Justica relagbes com a cooperativa, bem como nas interagées da cooperativa com
outras partes envolvidas.

A cooperativa deve facilitar o acesso a informagdes claras e amplas, além do
Transparéncia que é exigido pela lei, criando um ambiente de confianca entre cooperados e
outras partes interessadas.

A cooperativa precisa investir no desenvolvimento dos seus cooperados,
Educacéao promovendo a formagéo de liderangas que compreendam e apliquem os
valores e a identidade cooperativa, garantindo o sucesso a longo prazo.

A gestéo da cooperativa deve ser conduzida de maneira ética, buscando o
Sustentabilidade equilibrio entre as necessidades econémicas, sociais, culturais e ambientais,
assegurando a criacdo de valor e a continuidade da cooperativa no futuro.

Fonte: Adaptado OCB (2016).

A transparéncia € um dos pilares da governanga cooperativa, sendo
essencial para o fortalecimento das relagées entre cooperados, dirigentes e demais
partes interessadas. De acordo com a Organizagao das Cooperativas Brasileiras
(OCB, 2016), esse principio consiste em facilitar voluntariamente o acesso as
informacdes institucionais, indo além das exigéncias legais, com o objetivo de criar
um ambiente de confianga mutua e seguranga nas decisdes. A transparéncia, nesse
contexto, ndo se limita a divulgacdo de dados, mas envolve o compromisso com a
clareza, a acessibilidade e a tempestividade das informacgdes, promovendo o controle
social e a participacao efetiva dos cooperados nos processos de gestao.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo descreve os procedimentos metodoldgicos adotados para a
realizagdo da pesquisa, com o propdésito de avaliar o nivel de governanga cooperativa
nas cooperativas de eletrificacdo em Santa Catarina. Serdao apresentados o tipo de
pesquisa, os métodos de coleta e analise de dados, bem como a caracterizagao do
publico-alvo e do instrumento utilizado.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Quanto a abordagem do problema, esta pesquisa caracteriza-se como
qualitativa. Conforme Creswell e Creswell (2021), a pesquisa qualitativa exige a
explicacdo da abordagem adotada, da amostra, dos procedimentos de coleta, registro
e analise dos dados, bem como a forma de apresentacgao, interpretacao e validacao
dos resultados.

No que tange aos objetivos, segundo Gil (2022), a pesquisa é classificada
como descritiva, pois busca apresentar as caracteristicas das cooperativas de
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eletrificacdo em Santa Catarina no que se refere a pratica da governanga cooperativa.
Esse tipo de estudo permite descrever a realidade observada e identificar possiveis
relagdes entre os dados, contribuindo para compreender como 0s principios da
governanga vém sendo aplicados nesse contexto.

Em relacdo aos procedimentos técnicos, a pesquisa se classifica como
bibliografica e documental. A pesquisa bibliografica consiste na consulta de livros,
artigos cientificos, teses, fontes digitais e outros materiais ja publicados, pertinentes
ao tema de estudo, com o objetivo de fundamentar teoricamente o trabalho. Por sua
vez, a pesquisa documental utiliza-se de registros elaborados pelas proprias
organizagbes, como relatorios, documentos institucionais e materiais destinados a
divulgacdo publica. Essa abordagem permite relacionar os dados obtidos na pratica
com os fundamentos tedricos, ampliando a clareza e a profundidade na analise do
tema pesquisado (Gil, 2022).

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

O presente estudo tem como objetivo avaliar o nivel de governanga
cooperativa praticado pelas cooperativas de eletrificagdo em Santa Catarina. Para
alcangar esse objetivo, a pesquisa utilizou informacgdes disponibilizadas nos sites das
22 cooperativas de energia elétrica do estado.

Quanto aos procedimentos metodologicos, trata-se de uma pesquisa
documental, uma vez que os dados foram coletados em fontes secundarias,
especificamente nos websites das cooperativas, referentes ao ano de 2023, com o
intuito de calcular o indice de Governanga Cooperativa (IGovC). Para isso, foi
realizado um recorte temporal, considerando as informagcdes mais recentes
publicadas até abril de 2025. Foram mapeados, para analise, os relatérios da
administracao, as demonstracdes contabeis e os respectivos estatutos sociais.

Os relatérios da administracdo representam uma importante fonte de
informagdo sobre o desempenho organizacional, as ag¢des desenvolvidas, o0s
direcionamentos estratégicos e as relagdes com os cooperados, permitindo uma visao
da atuagao da cooperativa ao longo do exercicio.

As demonstragdes contabeis, enquanto instrumentos formais de prestacao de
contas, possibilitam a analise da posicao patrimonial e financeira da cooperativa, bem
como dos resultados obtidos ao longo do exercicio. Esses documentos fortalecem a
transparéncia da gestdo e permitem verificar a responsabilidade da administragéo
frente as normas contabeis e legais.

Os estatutos sociais, por sua vez, representam o principal instrumento
normativo interno da cooperativa, estabelecendo sua estrutura organizacional, as
competéncias dos 6rgaos de administragao e fiscalizagao, os direitos e deveres dos
cooperados, bem como as regras que regem o processo decisoério. A analise dos
estatutos revela como a governanga € estruturada e quais mecanismos de
participacao e controle estao previstos.

A mensuragéao do nivel de governanga cooperativa baseou-se em uma escala
desenvolvida a partir dos estudos de Oliveira e Pisa (2014). Trata-se de um indicador
quantitativo, com variacédo entre 0 e 1, em que valores mais proximos de 1 indicam
maior grau de governanga cooperativa, enquanto valores mais proximos de 0 indicam
menor grau.

A analise dos resultados sera conduzida com base na escala de faixas do
IGovC, conforme apresentado no Quadro 4.
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Quadro 4 — Escala das faixas de resultado do IGovC
Muito baixo Baixo Médio Alto Muito alto
0a0,49 0,5a0,59 0,6 a 0,69 0,7a0,79 0,8a1,0

Fonte: Adaptado de Oliveira e Pisa (2014).

O indice de Governanca Cooperativa (IGovC) é obtido com base em um
conjunto de 20 perguntas objetivas e binarias, que foram adaptados de Silveira e
Barros (2008), cujas respostas foram extraidas exclusivamente de dados secundarios
disponiveis nos sites das cooperativas. O indice foi elaborado considerando quatro
dimensdes reconhecidas na literatura para a avaliagdo das praticas na governanga
cooperativa: aceso as informacdes, conteudo das informagdes publicas, estrutura do
conselho de administragcédo e estrutura do conselho fiscal e auditoria. Cada pergunta
possui peso igual, sendo atribuido a cada indicador 25%, considerando-se que todos
os critérios avaliados tém a mesma relevancia. A férmula utilizada para o calculo do
indice esta apresentada no Quadro 5.

Quadro 5 - Férmula para calculo do IGovC

IGovC = Al + Cl + CA+ CFA =100%

Fonte: Adaptado de Oliveira e Pisa (2014).

O preenchimento do questionario baseou-se em aspectos gerais, sendo
atribuida pontuacéo binaria, com nota zero ou um. Nesta pesquisa, também serao
considerados dois subindices derivados do IGovC: 1) IGovT = Al + Cl, composto pelas
10 primeiras perguntas do indice IGovC, correspondente a Dimenséo Transparéncia;
e 2) IGovE = CA + CFA, formado pelas 10 ultimas perguntas, representando a
Dimenséo Estrutura de Propriedade e Conselho.

As perguntas que compdem os subindices |IGovT e IGovE possuem pesos
iguais, sendo atribuido a cada indicador 10%, com base na premissa de que todos
sao igualmente relevantes. A analise do nivel de governanga cooperativa com base
nesses dois subindices seguira a mesma escala de avaliacdo previamente
apresentada no Quadro 4.

4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta se¢ao serao apresentados os resultados. O questionario sera repartido,
e cada dimensado tera um percentual de 100%, divididos em 5 perguntas com
pontuacdo maxima de 20%. No final, serdo somados os escores das quatro
dimensodes, levando-se em consideracdo a pontuagdo maxima de 25% em cada
dimensao, obtendo o indice final e sua classificagdo de acordo com a escala de nivel
de governancga apresentada no Quadro 4.

4.1 APURACAO DOS iNDICES DE GOVERNANGA COOPERATIVA

Diante dos dados obtidos por meio da analise dos sites institucionais das 22
cooperativas de eletrificagdo de Santa Catarina, foram elaborados graficos com o
objetivo de apresentar os resultados dos indicadores de governancga e avaliar o nivel
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de transparéncia e estrutura organizacional dessas entidades. Os graficos a seguir
demonstram o desempenho das cooperativas em diferentes dimensdes, como acesso
as informagdes, conteudo divulgado, estrutura dos conselhos e indice geral de
governanga cooperativa. O Grafico 1 traz o acesso a informacgodes (Al):

Grafico 1 - Acesso a Informacdes (Al)
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O Gréfico 1 "Acesso a Informagdes (Al)" mostra o desempenho das 22
cooperativas de eletrificacdo de Santa Catarina quanto a transparéncia e da facilidade
com que as informagdes institucionais s&o disponibilizadas nos websites das
cooperativas, como relatérios anuais, documentos de governanga e canais de
relacionamento com os cooperados. Observa-se que a maioria das cooperativas
atingiu pontuacgéao entre 0,8 e 1,0, situando-se na faixa “muito alto” de desempenho,
de acordo com a escala do IGovC, refletindo um bom nivel de acesso as informagdes.
Apenas uma cooperativa, a C21, obteve resultado inferior, com pontuacdo de 0,4,
posicionando-se na faixa “muito baixo”, indicando limitagdes significativas na
disponibilizacdo de dados. A média geral sugere um bom padrao de divulgacédo, mas
ainda ha espacgo para avangos em algumas cooperativas, especialmente naquelas
com pontuacéo inferior a 0,8.
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Grafico 2 - Conteudo das Informacgdes Publicas (Cl)
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O Grafico 2 "Conteudo das Informacgdes Publicas (Cl)" apresenta a pontuagéo
atribuida as 22 cooperativas de eletrificagcdo de Santa Catarina quanto a qualidade e
abrangéncia das informagdes disponibilizadas publicamente em seus sites. Observa-
se uma variagao significativa entre as cooperativas, com destaque para a CO06,
enquadra-se na faixa “muito alto”, atingindo a pontuagdo maxima de 1,0, indicando
excelente desempenho. Por outro lado, as C08 e C22 apresentaram os menores
desempenhos, posicionadas na faixa “muito baixo”, com a ultima registrando apenas
0,2. A maioria das cooperativas se concentrou nas faixas “médio” e “muito alto” entre
0,6 e 0,8, evidenciando que, embora haja boas praticas, ainda existem lacunas
importantes na divulgagao das informagdes institucionais.

Grafico 3 - Dimenséo Transparéncia (IGovT)
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

14




.6
U !
UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC (

unesc CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS chi’.'\;%?gs

O Grafico 3 "Dimenséao Transparéncia — |GovT" apresenta o desempenho das
cooperativas de eletrificacdo de Santa Catarina, com base em dez critérios
relacionados a transparéncia e a forma como as informagdes institucionais sao
disponibilizadas em seus sites, considerando tanto o acesso a documentos como
relatorios e canais de contato quanto a qualidade e abrangéncia dos conteudos
divulgados. A maioria das cooperativas alcangou resultados satisfatorios,
classificados entre as faixas “alto” e “muito alto” (0,7 a 1,0), com destaque para a C06,
que obteve pontuagdo maxima (1,0), sendo enquadrada na faixa “muito alto”. Por
outro lado, as cooperativas C21 e C22 apresentaram os menores indices, ambas com
pontuacado de 0,5, o que as posiciona na faixa “baixo”, sinalizando fragilidades na
transparéncia. Observa-se uma tendéncia geral de bom desempenho, com a maior
parte das cooperativas situando-se na faixa entre 0,8 e 0,9, o que indica um
compromisso relevante com a divulgagao de informagdes institucionais.

Grafico 4 - Estrutura do Conselho de Administracédo (CA)
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O Grafico 4 "Estrutura do Conselho de Administragcao (CA)" demonstra o
desempenho das cooperativas de eletrificacdo de Santa Catarina quanto a
formalizacdo e composicao desse 6rgao de governanga, como a existéncia de
conselho consultivo, numero de membros. A maioria das cooperativas apresentou
indice de 0,8, sendo enquadrado na faixa “muito alto”, indicando boa conformidade
com os critérios estabelecidos. A cooperativa C10 se destacou com pontuacao
maxima (1,0), enquanto a C12 obteve o menor desempenho (0,2), sendo classificada
na faixa “muito baixo”, sinalizando fragilidade na divulgag¢ao das informagdes sobre o
conselho. As cooperativas C09 e C21 também apresentaram indices abaixo da média,
ambas na faixa “baixo”, sugerindo necessidade de aprimoramento. De modo geral, o
grafico revela um padrao positivo, mas com casos pontuais que merecem atencao.
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Grafico 5 - Estrutura do Conselho Fiscal e Auditoria (CFA)
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O Grafico 5 "Estrutura do Conselho Fiscal e Auditoria (CFA)" revela que a
maioria das cooperativas de eletrificacdo de Santa Catarina obteve desempenho
satisfatério, com indices de 0,8, situadas na faixa “muito alto”, o que indica
conformidade com boas praticas de governanca. A avaliagcdo considerou critérios
como emisséo de parecer do conselho fiscal sobre o relatorio da gestdo e se possuia
comité de auditoria. Contudo, ha variagbes importantes: as cooperativas C20 e C22
apresentaram os menores indices, registrando pontuagdo de 0,4, classificadas na
faixa “muito baixo”, o que aponta fragilidades na composicao ou transparéncia de suas
estruturas de governanga. Ja as cooperativas como C01 a C03, C06 a C09 e C13 e
C15 a C19 mantiveram uma performance uniforme e elevada, com pontuacao de 0,8,
estando na faixa “muito alto”. Ja as cooperativas C05, C10 a C12, C14 e C21
obtiveram pontuacdo de 0,6, sendo classificadas na faixa “médio”, o que indica
conformidade parcial com os critérios de avaliacdo. Esses resultados evidenciam que,
embora haja avangos, persistem desafios em garantir maior robustez e clareza na
atuacao dos conselhos fiscais.

Grafico 6 - Dimensao Estrutura de Propriedade e Conselho (IGovE)
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).
16



.=

U 1
d UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARJNENSE — UNESC !
unesc CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS CIENCIAS

CONTABEIS

O Gréafico 6 "Dimensado Estrutura de Propriedade e Conselho — IGovE"
evidencia que a maioria das cooperativas de eletrificagdo de Santa Catarina atingiu
indices satisfatérios, com destaque para 14 cooperativas que alcangaram a pontuacao
de 0,8, o que as enquadra na faixa “muito alto”, indicando boas praticas na estrutura
dos conselhos administrativo e fiscal. No entanto, as cooperativas C12, C20, C21 e
C22 apresentaram os menores desempenhos, sendo que a C12 atingiu o indice mais
baixo (0,4), classificada na faixa “muito baixo”, o que pode sinalizar auséncia de
informacdes ou fragilidades na governancga interna. Observa-se que, embora o cenario
geral seja positivo, ainda ha espago para avangos em aspectos estruturais de
governanga nas cooperativas com menor pontuagao.

Por reunir os quatro blocos avaliativos, que correspondem ao acesso as
informacdes, ao conteudo divulgado, a estrutura administrativa e a estrutura fiscal, o
IGovC constitui o principal indicador da pesquisa, permitindo uma viséo integrada do
nivel de governancga de cada cooperativa analisada. A seguir, apresenta-se o Grafico
7, que consolida os resultados obtidos nas quatro dimensdes anteriores.

Gréfico 7 - indice de Governanca Cooperativa (IGovC)
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O Grafico 7 "indice de Governanca Cooperativa (IGovC)" apresenta a média
dos indicadores de governanca avaliados nas 22 cooperativas de eletrificacao de
Santa Catarina. De forma geral, a maioria das cooperativas concentrou-se entre as
faixas “alto” e “muito alto”, revelando um padrao satisfatério. O destaque foi a C06,
que atingiu o maior indice (0,9), alcangando o nivel maximo da escala, indicando forte
aderéncia as boas praticas de governancga. Outras cooperativas, como C02, C04, C10,
C13 e C15 a C18, também se destacaram com indices superiores a 0,85. Esses
resultados refletem um comprometimento elevado com a transparéncia, estrutura dos
conselhos e divulgacao de informacgoes.

Por outro lado, algumas cooperativas apresentaram indices preocupantes,
como C21 e C22, com os menores indices (0,5 e 0,55, respectivamente), classificadas
na faixa “baixo”, o que sinaliza necessidade de melhorias significativas em aspectos
essenciais da governancga. A cooperativa C12 também registrou desempenho inferior
(0,6), faixa “médio”, situando-se abaixo da média geral. A dispersao dos resultados
evidencia que, embora existam boas praticas consolidadas em parte do grupo
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analisado, ha desigualdade no nivel de maturidade da governanga entre as
cooperativas, o que pode impactar diretamente na eficiéncia organizacional e na
confianga dos associados.

Diante dos resultados apresentados no grafico do indice de Governanca
Cooperativa (IGovC), observa-se que, embora a maioria das cooperativas de
eletrificacdo catarinenses alcance niveis satisfatérios de governanga, ainda existem
disparidades relevantes entre elas. Essa variagdo demonstra a necessidade de
uniformizacdo das praticas e do fortalecimento dos principios cooperativistas,
especialmente em entidades com menos desempenho. A seguir, passa-se a
discussao dos resultados, estabelecendo uma relagao critica entre os dados obtidos
e o referencial tedérico adotado na pesquisa.

4.2 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A analise dos dados revela que a maioria das cooperativas de eletrificacdo de
Santa Catarina apresenta bom desempenho no indice de Governanca Cooperativa
(IGovC), com pontuagbes predominantemente entre os niveis "alto" e "muito alto",
conforme a escala proposta por Oliveira e Pisa (2014). Esses resultados estdo em
conformidade com os principios defendidos pela Organizagdo das Cooperativas
Brasileiras (OCB, 2016), que destacam a importdncia da transparéncia, da
participacdo democratica e da responsabilidade social como pilares de uma
governanca eficaz. A boa pontuagcdo obtida por cooperativas como C06 e C16
confirma que a adogdo de praticas estruturadas de gestdo e a disponibilizacéo de
informacdes publicas fortalecem o ambiente cooperativo e promovem maior confianca
entre os associados, conforme também defendido por Pinto e Reisdorfer (2015).

No entanto, a discrepancia nos resultados de cooperativas como C21 e C22,
que apresentaram baixos indices em diversas dimensoes, evidencia que ainda ha
desafios importantes a serem superados no campo da governanga cooperativa.
Segundo Oliveira e Guimardes (2021), uma estrutura de governanga eficiente
depende da atuacéo integrada dos conselhos e da clareza nos processos decisorios,
aspectos que se mostram fragilizados em cooperativas com baixo desempenho. A
auséncia de informacgbdes sobre a estrutura do conselho fiscal e administrativo,
somada a falta de conteudo nas informacdes publicas, pode comprometer o controle
social e a participagdao efetiva dos cooperados, desrespeitando principios
fundamentais do cooperativismo, como a autogestédo e a transparéncia (OCB, 2016;
ACI, 2024).

A literatura aponta que a governanga cooperativa deve ser compreendida
como um processo continuo de aprimoramento institucional, voltado ndo apenas ao
cumprimento de exigéncias legais, mas a consolidagao de uma cultura organizacional
participativa (Zanella, 2016). Nesse sentido, os resultados obtidos reforcam a
necessidade de que as cooperativas de eletrificacdo invistam na formacao dos seus
dirigentes, na adocao de praticas formais de governanga e na melhoria da
comunicagdo com os associados. Conforme destaca Lazzarini e Souza (2016), uma
governanga bem estruturada permite alinhar os interesses dos diversos atores
cooperativos e fortalecer a sustentabilidade do negdcio, garantindo ndo apenas
desempenho econdmico, mas também coesao social e legitimidade institucional.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo geral avaliar o nivel de governanga
cooperativa praticado pelas cooperativas de eletrificagdo no estado de Santa Catarina.
A anadlise foi realizada a partir de dados secundarios disponiveis nos sites
institucionais das cooperativas, utilizando o Indice de Governanca Cooperativa
(IGovC) como instrumento de mensuracdo. Esse indice permitiu avaliar a
transparéncia e a estrutura de governanga das cooperativas, por meio de um conjunto
de critérios objetivos, com base em boas praticas de gestao e controle social. O IGovC
foi composto por 20 questdes, organizadas em quatro dimensdes: acesso as
informacdes, conteudo das informagdes publicas, estrutura do conselho de
administracdo e estrutura do conselho fiscal e auditoria, cada uma com cinco
perguntas.

Os resultados obtidos demonstraram que a maioria das cooperativas
avaliadas apresentou um nivel satisfatorio de governanga, especialmente no que se
refere a transparéncia das informagdes publicas. Em geral, observou-se que as
cooperativas disponibilizam de forma adequada relatérios, atas e dados contabeis, o
que contribui para a prestagcao de contas e o fortalecimento do vinculo com os
associados. Essa evidéncia reforca a importancia da comunicacao institucional como
ferramenta essencial para a legitimidade e confianga no modelo cooperativo.

Por outro lado, foram identificadas disparidades relevantes entre as
cooperativas analisadas, tanto na dimensao de transparéncia quanto na estrutura dos
conselhos de administracdo e fiscal. Algumas organiza¢gdes demonstraram
deficiéncias na divulgacao de informagdes ou na formalizagao de suas estruturas de
governanga, o que indica a necessidade de aprimoramento de praticas e maior
comprometimento com o0s principios cooperativistas. Tais lacunas podem
comprometer a efetividade da gestdo democratica e dificultar o controle social por
parte dos cooperados.

A separagao em dois subindices, Transparéncia (IGovT) e Estrutura de
Propriedade e Conselho (IGovE), permitiu uma analise mais detalhada dos pontos
fortes e fracos das cooperativas. Enquanto muitas apresentaram resultados positivos
no acesso a informacao, outras ainda precisam evoluir na formalizagao e divulgacao
da atuacao de seus conselhos. A partir dessa distingdo, € possivel propor agdes
especificas para elevar o padrao de governanca, tanto por meio da capacitagcao dos
dirigentes quanto pelo fortalecimento da cultura da transparéncia e da participagéo.

Diante desse cenario, conclui-se que o nivel de governanga cooperativa nas
cooperativas de eletrificacdo catarinenses €, em sua maioria, satisfatorio, mas ainda
desigual. O estudo oferece subsidios importantes para que essas organizagdes
revisem suas praticas e implementem melhorias continuas em seus processos de
gestdo. A aplicacdo do IGovC mostrou-se uma ferramenta eficaz para diagnéstico e
acompanhamento da governanga, podendo ser replicada e aperfeicoada em estudos
futuros, com vistas ao fortalecimento institucional e a sustentabilidade do modelo
cooperativo no setor elétrico.

Uma das principais limitacbes desta pesquisa refere-se a utilizacdo exclusiva
de dados secundarios, obtidos por meio dos sites institucionais das cooperativas, o
que restringe a analise apenas as informagdes disponibilizadas publicamente. Isso
pode ter comprometido a totalidade do diagndstico, ja que nem todas as cooperativas
mantém seus canais atualizados ou divulgam de forma completa seus documentos de
governanca. Além disso, a pesquisa adotou um recorte temporal especifico,
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considerando apenas os dados disponiveis até abril de 2025, o que limita a
comparabilidade com outros periodos. Ressalta-se, ainda, que a metodologia utilizada
nao contemplou a percepg¢ao dos cooperados ou gestores, o que poderia enriquecer
os resultados com aspectos qualitativos.

Para estudos futuros, sugere-se a ampliagcdo da metodologia com a incluséo
de dados primarios, por meio da aplicacdo de questionarios ou entrevistas com
dirigentes e associados das cooperativas, permitindo uma analise mais aprofundada
e qualitativa da governanca cooperativa. Além disso, recomenda-se realizar
comparagdes entre diferentes estados ou ramos do cooperativismo, a fim de verificar
padrées e particularidades na estrutura de governanca. Outra possibilidade é
acompanhar a evolugao do IGovC ao longo dos anos, monitorando o progresso e a
efetividade das melhorias implementadas.
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indice de governanca cooperativa (IGovC)

Dimenséao
Transparéncia
(IGovT=AIl+Cl)

Acesso as
Informagdes (Al)

1 - E possivel obter o relatério anual (RA) da cooperativa no
site da cooperativa?

2 - O website dispde de documentos relativos a governanga
cooperativa?

3 - O website dispbde de apresentagdes para analistas ou
dados que possibilitem proje¢des operacionais e financeiras
da cooperativa?

4- O website possui uma segao de relagdes com os
cooperados?

5 - Nao houve necessidade de contato direto para obtengao
de informacbes sobre a cooperativa?

Conteldo das
Informacgdes
Publicas (Cl)

6 - O RA, website ou algum outro documento inclui uma segéo
especifica dedicada a implementagdo de principios de
Governanga Cooperativa?

7 - O RA, website ou algum outro documento explica a
remuneragao global dos cooperados eleitos/escolhidos?

8 - O RA, website ou algum outro documento inclui uma segao
com as principais decisbes em assembleias?

9 - O RA, website ou algum outro documento inclui uma segéo
com resultados e indicadores financeiros (EBITDA, Liquidez,
Endividamento, etc.)?

10 - O RA, website ou algum outro documento corporativo
apresenta o valor adicionado/distribuido pelo negdécio no
periodo?

Dimensao
Estrutura de
Propriedade e
Conselho
(IGovE=CA+CFA)

Estrutura do
Conselho de
Administragao
(CA)

11 - Os cargos de Diretoria Executiva e do Conselho de
Administragdo sdo ocupados por pessoas diferentes?

12 - A cooperativa possui um Conselho de Administragéo
eleitos pelos soécios, entre cinco e onze membros?

13 - O Conselho de Administragao é formado por nimero
impar de membros, de forma a sempre se obter a maioria
definida nas deliberagdes?

14 - A cooperativa possui Conselho Consultivo?

15 - A cooperativa possui acordo de cooperados?

Estrutura de
Conselho Fiscal
e Auditoria (CFA)

16 - O Conselho Fiscal divulgou parecer sobre o relatério da
gestéo anual?

17 - Os membros do Conselho Fiscal ndo fazem parte do
Conselho de Administragéo?

18 - Os membros do Conselho Fiscal ndo sao diretores
executivos?

19 - A cooperativa possui auditor externo sem vinculo
empregaticio?

20 - A cooperativa possui comité de auditoria?

Fonte: Adaptado de Silveira e Barros (2008).
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APENDICE B - RELAGAO E CODIFICAGAO DAS COOPERATIVAS DE SC
Cédigo Sigla Cooperativa
C01 |CEGERO Cooperativa de Eletricidade de S&ao Ludgero
C02 |CERBRANORTE | Cooperativa de Eletrificagdo de Brago do Norte
CO03 | CEREJ Coopgrativg <_:ie Prestagao de Servigos_ Publicos de Distribuigdo de
Energia Elétrica Senador Esteves Junior
C04 |CERGAL Cooperativa Eletrificagdo Anita Garibaldi
C05 |CERGAPA Cooperativa de Eletricidade Grao Para
C06 |CERGRAL Cooperativa de Eletricidade de Gravatal
C07 |CERPALO Cooperativa de Eletricidade de Paulo Lopes
C08 |CERSAD Cooperativa de Distribuicdo de Energia Elétrica Salto Donner
C09 |CERSUL Cooperativa de Distribuicdo de Energia
C10 |CEJAMA Cooperativa de Eletrificacdo Rural de Jacinto Machado
C11 |CERTREL Cooperativa de Energia Treviso
C12 |CODESAM Cooperativa de Distribuicdo de Energia Elétrica Santa Maria
C13 |COOPERA Cooperativa Pioneira de Eletrificacao
C14 | COOPERALIANCA | Cooperativa Alianca
C15 |COOPERCOCAL | Cooperativa Energética Cocal
C16 |CEPRAG Cooperativa de Eletricidade de Praia Grande
C17 |COOPERMILA Cooperativa de Eletrificacdo Lauro Muller
C18 |COOPERZEM Cooperzem Cooperativa de Distribuicdo de Energia Elétrica
C19 |COORSEL Cooperativa Regional Sul de Eletrificagdo Rural
C20 |CERMOFUL Cooperativa Fumacense de Eletricidade
C21 |CERACA Cooperativa Distribuidora de Energia Vale do Araca
C22 |CERAL Cooperativa de Distribuicdo de Energia Elétrica de Anitapolis
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