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PERCEPCAO DOS PAROCOS SOBRE GOVERNANGA CORPORATIVA: UM
ESTUDO NAS PAROQUIAS DA DIOCESE DE CRICIUMA/SC
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Prof. Me. Sérgio Mendonca da Silva?

RESUMO: Este estudo aborda a percep¢do dos parocos sobre a governanca
corporativa nas paréquias da Diocese de Criciima/SC, focando nos cinco principios
norteadores definidos pelo Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC):
integridade, transparéncia, equidade, responsabilidade corporativa e prestacdo de
contas. A pesquisa é qualitativa e descritiva, utilizando questionarios aplicados aos
parocos para avaliar como esses principios sdo percebidos e aplicados nas préticas
administrativas paroquiais. Os resultados indicam uma alta ades@o ao principio da
integridade, com destaque para a honestidade e a coeréncia nas acdes, seguidos
pela equidade e transparéncia. Contudo, alguns desafios foram identificados, como
a necessidade de aprimorar a comunicacao financeira e 0s mecanismos de auditoria
externa. A pesquisa destaca a importancia de uma gestdo ética, transparente e
responsavel nas paréquias, propondo que o fortalecimento dessas praticas contribua
para a sustentabilidade das organizacdes religiosas no contexto do Terceiro Setor.

Palavras-chave:Gestdo Paroquial. Gestdo Eclesiastica. Contabilidade no Terceiro
Setor. Praticas de Transparéncia Religiosa

AREA TEMATICA: Tema 06- Contabilidade Gerencial

1 INTRODUCAO

Este estudo explora os principais aspectos da governanga corporativa
aplicados a administracdo das organizacoes religiosas, enfatizando a importancia da
transparéncia, da prestacdo de contas e do controle ético na administracdo dos
recursos financeiros (Oliveira et al., 2018). A crescente complexidade do ambiente
regulatério e a demanda por maior responsabilidade tém impulsionado essas
organizacdes a adotar praticas de governanca que garantam a eficiéncia e a
confianca das partes interessadas, incluindo fiéis, doadores e a sociedade em geral
(Dall'Agnolet al., 2015).

No contexto das organizacbes religiosas, a governanca corporativa €
fundamental para assegurar que 0s recursos, muitas vezes provenientes de doagdes
e contribuicdes, sejam administrados de maneira eficiente e transparente. A
contabilidade, como um instrumento de gestdo, desempenha um papel importante
na administracdo desses recursos, fornecendo informacfes relevantes para a
tomada de decisOes e para a demonstracdo das responsabilidades da instituicao
frente as partes interessadas (Almeida Prado e Castro, 2007). Dessa forma, a
contabilidade ndo € apenas um mecanismo de controle, mas também um meio de
promover a transparéncia e a credibilidade, essenciais para a manutencado da
confianga dos doadores e da comunidade (Ferrarezi, 2011).

1 Académico do curso de Ciéncias Contéabeis da UNESC, Cricilima, Santa Catarina, Brasil.
2 Mestre, UNESC, Cricilima, Santa Catarina, Brasil.
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A adocéao de praticas de governancga corporativa nas organizagdes religiosas
do Terceiro Setor, como a Igreja Catdlica, também se justifica pela necessidade de
atender as exigéncias legais e fiscais impostas pelo ordenamento juridico brasileiro.
Desde a inclusdo das organizacfes religiosas como pessoas juridicas de direito
privado no Codigo Civil Brasileiro, em 2003, essas instituicbes passaram a ter que
cumprir com uma seérie de obrigacbes legais, fiscais e contabeis, como a
manutencdo de registros contabeis adequados e a prestacdo de contas regular
(Carneiro, Oliveira e Torres, 2011).

Portanto, a governanca corporativa nas organizacoes religiosas inclui a
implementacdo de controles internos que permitam uma gestdo eficaz e
transparente. Isso é particularmente relevante em um ambiente onde a principal
fonte de recursos advém de terceiros sejam eles individuos, empresas ou entidades
governamentais. A governancga eficiente requer ndo apenas a conformidade com os
regulamentos e normas contabeis, mas também o engajamento ativo de todos os
membros da organizacdo na pratica de uma gestdo ética e responsavel (Oliveira,
2018).

Por outro lado, o desafio da governanca nas organizagdes religiosas esta em
equilibrar as exigéncias legais e fiscais com 0s principios espirituais que norteiam
suas operacdes. A Igreja Catdlica, por exemplo, deve operar dentro dos preceitos
canbnicos, que determinam diretrizes especificas para a administracdo de seus
recursos, bem como para a prestacdo de contas e transparéncia financeira. A
contabilidade, nesse contexto, serve ndo apenas como um requisito legal, mas como
um meio de sustentar a missao e os valores da instituicao (Neves, 2013).

A Igreja Catolica Apostdlica Romana, além de conduzir suas atividades,
conforme os preceitos canbnicos, também deve demonstrar uma preocupa¢do com
a prestacdo de contas, a transparéncia nas informacdes financeiras e com temas
sociais, como igualdade e inclusdo. Diante desse cenario, surge a seguinte questao
de pesquisa para o estudo: qual é a percepcdo dos parocos das paroquias da
Diocese de Criciima/SC sobre os principios da governanca corporativa?

Com intuito de responder essa questdo, 0 objetivo geral desta pesquisa é
analisar a percepcdo dos parocos das paroquias da Diocese de Criciuma/SC em
relacdo aos principios da governanca corporativa.

Para alcancar esse objetivo, foram estabelecidos o0s seguintes objetivos
especificos: (a) Levantar o perfil das paréquias e dos parocos que compuseram a
amostra deste estudo; (b) Identificar a percep¢édo dos parocos sobre os principios da
governanca corporativa; (c) Avaliar a compreensdo e o0 reconhecimento dos
principios da governanca corporativa pelos parocos.

A pesquisa contribui para o aprofundamento do debate académico sobre a
aplicacdo dos principios da governanca corporativa em organizacdes do Terceiro
Setor, especialmente instituicbes religiosas, que ainda s&o pouco exploradas na
literatura contabil e gerencial. Ao abordar um tema atual e relevante, o estudo amplia
o campo de investigacdo sobre contabilidade aplicada a gestao eclesiastica.

Ao identificar a percepcdo das paroéquias aos principios da boa governanca, o
trabalho oferece subsidios concretos para a melhoria da gestdo administrativa nas
paréquias da Diocese de Criciima. Os resultados podem servir como base para
capacitacdes, ajustes nos processos internos e maior eficiéncia no uso dos recursos
recebidos.

A transparéncia e a responsabilidade na gestdo das instituicbes religiosas
impactam diretamente a confianca da comunidade e a efetividade das acfes sociais
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desenvolvidas. Dessa forma, o estudo contribui para o fortalecimento do papel social
da Igreja, promovendo praticas mais €ticas e participativas na administracdo dos
bens e servicos destinados a coletividade.

Em seguida, sera abordada a fundamentacéo teérica, a fim de apresentar os
principais conceitos e principios que embasam a governanca corporativa. Esses
elementos sdo essenciais para a compreensao das praticas analisadas ao longo
deste estudo, destacando a importancia dos principios de governanga coorporativa
nas organizacdes religiosas.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacao tedrica deste estudo tem como proposito oferecer suporte
conceitual & analise da percepcédo das paroquias sobre os principios da governanca
corporativa, contextualizando a atuacdo das organizacdes religiosas no ambito do
Terceiro Setor. Para isso, sdo abordados os conceitos-chave relacionados a
governanca, bem como as caracteristicas especificas das instituicbes sem fins
lucrativos, com énfase nas praticas de gestao, transparéncia e responsabilidade.

2.1 GOVERNANCA CORPORATIVA

De acordo com Oliveira (2018), a governancga corporativa € essencial para
garantir que as organizacbes sejam geridas de maneira eficiente, ética e
transparente, permitindo que alcancem seus objetivos de forma sustentavel. Através
da implementacdo de boas praticas, as organizacdes podem assegurar que suas
operacOes estejam alinhadas com padroes elevados de responsabilidade e
transparéncia.

Ferrarezi (2011) destaca que as praticas de governanca corporativa devem ir
além do cumprimento de obrigacdes legais, buscando também fortalecer a confianca
dos doadores e a credibilidade junto a sociedade. Isso implica a adocdo de
mecanismos de transparéncia, prestacdo de contas e controle interno, que garantam
a correta aplicacao dos recursos.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), as
boas praticas de governanca sdo instrumentos indispenséveis para promover a
legitimidade e garantir a eficiéncia de qualquer tipo de organizacdo. A adoc¢édo de
conselhos de administracéo, auditorias externas e controles internos rigorosos sao
elementos-chave para assegurar que as decisdes estratégicas estejam alinhadas
com os principios de transparéncia, equidade e responsabilidade (IBGC, 2014).
Esses principios contribuem para aumentar a credibilidade e a confianca das partes
interessadas e para assegurar que as organizacdes operem de forma sustentavel e
ética.

Além disso, Carneiro et al. (2011) afirmam que a governanca corporativa deve
estar centrada na prestacdo de contas clara e transparente, o que € essencial para
garantir a integridade e a confianga das partes interessadas. Um sistema de
governanca bem estruturado permite que a organizagdo se mantenha competitiva e
assegure a sustentabilidade de suas operacdes a longo prazo.

2.1.1 Principios da governanga corporativa
De acordo com o IBGC (2014), a governancga corporativa € orientada por
cinco principios fundamentais que garantem a sustentabilidade e a confianca nas
3
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organizacfes. Esses pilares sdo a base para uma administracdo eficaz, ética e
transparente. A seguir, sdo apresentados 0s principais principios da governanca
corporativa, que servem como guias essenciais para as melhores praticas de gestao.

Quadro 1 — Principios da Governanca Corporativa
Principios Descrigao
O principio da integridade, segundo o IBGC, orienta que as organiza¢des adotem um
comportamento ético e coerente, evitando decis@es influenciadas por conflitos de

Principio da interesse. Para isso, € essencial que mantenham lealdade aos seus propésitos,

Integridade garantam a transparéncia nas relagées e ajam com responsabilidade diante de suas
partes interessadas, promovendo uma governanca confiavel e sustentavel (IBGC,
2023).

Segundo o IBGC (2023), transparéncia significa disponibilizar, de maneira clara,
objetiva e tempestiva, as informa¢des relevantes para as partes interessadas,
inclusive as que vdo além das exigidas por leis e regulamentos. Nao deve haver
omissdo de informagBes para manipular interpretacdes. Como observado por
Carneiro et al. (2011), a transparéncia contribui para aumentar a confianca dos
doadores e fortalece a credibilidade da organizacdo ao demonstrar compromisso
com a clareza e veracidade dos dados.

Conforme o IBGC (2023), a equidade pressupde o tratamento justo e isondmico de
todos os socios, colaboradores, clientes, fornecedores, credores e demais partes
interessadas, considerando seus direitos, deveres, necessidades, interesses e
expectativas. Rosini e Silva (2018) destacam que a equidade € essencial para evitar
favoritismos e assegurar que os direitos de todos os participantes sejam respeitados,
contribuindo para um ambiente corporativo mais ético e responsavel.

De acordo com o IBGC (2023), responsabilidade corporativa refere-se a atuacéo
consciente da organizagdo em relagdo aos impactos de suas atividades na

Principio da
Transparéncia

Principio da Equidade

Principio da sociedade e no meio ambiente, buscando a sustentabilidade e o bem-estar social e
Responsabilidade ambiental no curto, médio e longo prazo. Rosini e Silva (2018) argumentam que a
Corporativa responsabilidade corporativa contribui para a sustentabilidade da organizagdo ao

alinhar suas operagbes com o0 bem-estar social e ambiental, promovendo o
desenvolvimento sustentavel e a reputacao positiva da empresa.
A prestagdo de contas exige que os agentes de governanca sejam diligentes e
responsaveis na prestacao de contas de sua atuagdo, assumindo as consequéncias
de seus atos e decisdes, e respondendo de forma clara e objetiva a todas as partes
Principio da interessadas (IBGC, 2023). Para Carneiro, Oliveira e Torres (2011), a prestagéo de
Prestagcdo de contas  contas pode ser compreendida como uma postura responsavel por parte das
organizacdes, em que a prestacdo de contas é realizada de forma ética, transparente
e comprometida com o correto uso dos recursos recebidos, evidenciando o
cumprimento dos objetivos institucionais

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Dessa forma, os principios apresentados no Quadro 1 servem como
referéncia para avaliar a conduta administrativa das pardquias, permitindo identificar
boas préaticas de gestdo alinhadas a ética, a transparéncia e a responsabilidade
institucional. A compreensdo desses pilares € essencial para analisar o
comportamento organizacional das instituicbes religiosas diante das demandas

contemporaneas por governanca.
2.2 O TERCEIRO SETOR

De acordo com Madeira e Biancardi (2003), o terceiro setor emergiu nas
tltimas décadas como um importante ator na promoc¢ao do bem-estar social. Essas
organizag6es foram criadas para suprir lacunas deixadas pelo setor publico e pelo
mercado privado, sendo especialmente eficazes em areas como saude, educacao e
assisténcia social. Embora atuem de forma independente, o terceiro setor colabora
frequentemente com o governo e outras entidades privadas, buscando solugdes

4
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inovadoras e sustentaveis para problemas sociais complexos. Além disso, Madeira e
Biancardi (2003) ressaltam que, mesmo sem fins lucrativos, essas organizacdes
desempenham um papel indispensavel na economia, tanto pela geracdo de
empregos como pela mobilizacdo de recursos e voluntarios, o que reforca sua
importancia no desenvolvimento social.

2.2.1 Caracteristicas do Terceiro Setor

Falconer (2002) esclarece que as organizacdes do terceiro setor tém como
caracteristica central o fato de operarem com uma missdo publica e voltada ao
interesse coletivo, mas com uma gestao privada e autbnoma. Essas entidades sao
conhecidas por ndo terem a distribuicdo de lucros como objetivo e por investirem
integralmente seus recursos em suas finalidades sociais. Madeira e Biancardi (2003)
complementam que as organizacOes do terceiro setor sdo estruturadas com base
em principios de solidariedade e cooperacdo, destacando-se pela mobilizacdo de
recursos, tanto humanos quanto financeiros, provenientes da sociedade civil. O
envolvimento voluntério, de acordo com os autores, € uma das grandes forcas
dessas institui¢des, visto que traz um alto grau de engajamento da comunidade, ao
mesmo tempo em que reduz os custos operacionais. Contudo, Falconer (2002)
argumenta que essas organizacfes, apesar de sua missdo nobre, enfrentam
dificuldades no que tange a gestdo eficiente, sendo necessario que adotem boas
praticas de governanca para garantir sua sustentabilidade.

Ainda conforme Falconer (2002), outra caracteristica relevante € a
flexibilidade dessas organizacdes para atuar de forma agil em resposta as
necessidades emergentes da sociedade. Essa capacidade de adaptacdo € uma
vantagem em relacédo ao setor publico, que muitas vezes é burocratico e lento. Além
disso, a proximidade com as comunidades permite que as organizacdes do terceiro
setor atuem de maneira mais direta e eficaz, promovendo a inclusdo social e a
reducdo de desigualdades. A natureza autbnoma dessas entidades, portanto,
permite maior liberdade para a inovacdo e a busca por novas fontes de
financiamento, o que pode ser essencial para garantir sua longevidade.

Falconer (2002) enfatiza que um dos principais desafios para a
sustentabilidade das organizacdes do terceiro setor é a dependéncia de fontes de
financiamento externas, como doacdes e convénios com o governo. Esse modelo de
financiamento muitas vezes é instavel, o que torna dificil a implementacdo de
projetos de longo prazo. Como alternativa, Madeira e Biancardi (2003) sugerem a
adocao de praticas de gestdo mais profissionalizadas, que envolvam a criacdo de
estratégias de captacdo de recursos mais diversificadas e sustentaveis. Entre as
praticas recomendadas estdo a busca por parcerias com o setor privado, o
desenvolvimento de produtos e servicos que possam gerar receita propria, e a
criagdo de fundos patrimoniais que assegurem a continuidade das atividades da
organizacdo, mesmo em momentos de crise econdmica.

A sustentabilidade financeira também esta fortemente relacionada a
transparéncia e a prestacéo de contas, como apontam Madeira e Biancardi (2003). A
confianga publica € um dos principais ativos das organiza¢gdes do terceiro setor, e
essa confianca pode ser reforcada por meio de uma governanca solida e da
divulgacéo clara dos resultados alcancados. Além disso, a adocao de praticas de
governancga que promovam a participacao de diferentes stakeholders na tomada de
decisbes pode ajudar a legitimar ainda mais as acfes dessas organizacOes e
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aumentar a adesdo a seus projetos e campanhas de financiamento. Em suma, a
sustentabilidade no terceiro setor ndo depende apenas de recursos financeiros, mas
também de uma sélida estrutura de gestdo e da capacidade de adaptacdo as
mudancas do ambiente externo.

Falconer (2002) ainda ressalta que, para muitas organizacdes do terceiro
setor, a dependéncia excessiva de recursos doados pode limitar sua capacidade de
inovacdo e crescimento. Portanto, h4 uma tendéncia crescente de que essas
instituicbes busguem novos modelos de negdécios, que combinem a missao social
com préticas comerciais sustentaveis. Madeira e Biancardi (2003) sugerem que a
profissionalizacdo do terceiro setor pode ser um caminho promissor para aumentar
sua eficiéncia, maximizar o impacto social e garantir sua continuidade no longo
prazo.

2.2.2 Instituicdes do terceiro setor

Segundo Madeira e Biancardi (2003), essas organizacbes podem ser
categorizadas em formas distintas, como associa¢cfes, fundacdes, organizacbes
nao-governamentais (ONGs) e cooperativas sociais. Cada uma dessas entidades
tem suas préprias particularidades, tanto no que diz respeito a sua forma de gestéo
guanto a captacdo e utilizacdo de recursos, o que lhes permite atuar de forma
eficiente na promocgédo de suas causas sociais. A seguir, apresenta-se um quadro
com as caracteristicas principais de cada uma dessas instituicdes.

Quadro 2 — Instituicdes do terceiro setor
Tipo Descri¢ao
De acordo com Madeira e Biancardi (2003), as associacbes sdo mantidas por seus
membros, que participam ativamente da gestdo e da tomada de decisdes. A principal
caracteristica dessas entidades € a autogestdo, onde os proprios associados
decidem as diretrizes e 0 uso dos recursos para atingir os objetivos da organizacao.
Segundo Fernandes (2000), as fundacgdes diferem das associa¢gbes por ndo terem
membros e serem geridas por um conselho ou curadoria que administra 0s recursos
doados. O patrimdnio da fundagéo é imobilizado e deve ser utilizado exclusivamente
para cumprir sua missao social, seja em areas como educacao, salde ou cultura.
Essas entidades sdo reguladas por estatutos que garantem gque 0S recursos sejam
utilizados de maneira responséavel e sustentavel.
As ONGs, de acordo com Falconer (2002), sdo organizagfes sem fins lucrativos que
tém como objetivo principal a promogéo de causas sociais, ambientais ou de direitos
humanos. Elas atuam em diferentes &reas, como defesa do meio ambiente,
educacao, saude e igualdade de género. O autor aponta que as ONGs
desempenham um papel importante na articulagéo entre o Estado e a sociedade civil,
muitas vezes preenchendo lacunas deixadas pelo poder publico. As ONGs
dependem de doag6es, parcerias e financiamento de instituices internacionais para
sustentar suas operacoes.
Madeira e Biancardi (2003) explicam que essas cooperativas tém como objetivo a
insercao social e econdémica de pessoas em situacdo de vulnerabilidade, promovendo
Cooperativas Sociais a criagdo de empregos e a geracdo de renda. Elas se destacam por oferecer
oportunidades de trabalho em areas como agricultura, comércio e servigos, buscando
equilibrar os interesses sociais com a sustentabilidade financeira.
As entidades filantrépicas, segundo Fernandes (2000), sdo organizacbes sem fins
lucrativos que atuam na promocdo de acdes de caridade e de apoio aos mais
necessitados. Elas podem ser mantidas por doacdes privadas, fundos publicos ou
Entidades parcerias com empresas e tém um papel importante no atendimento as demandas da
Filantropicas populacdo vulneravel. Fernandes (2000) aponta que essas entidades s&o
responsaveis pela manutencdo de hospitais, escolas e centros de acolhimento,
proporcionando servicos essenciais em areas onde o Estado ndo consegue atender
de forma eficiente.

Associacdes

Fundacgbes

Organizacdes Néao-
Governamentais
(ONGs)
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Continuacao do quadro 2...

Segundo Rosini e Silva (2018), essas instituicdes se enquadram no terceiro setor por
serem privadas e sem fins lucrativos, com o objetivo de promover o bem-estar social
por meio de suas a¢des comunitarias.

Madeira e Biancardi (2003) destacam que muitas instituicbes religiosas mantém
escolas, hospitais, centros de acolhimento e programas sociais destinados a
populagcbes em situacdo de vulnerabilidade. Essas entidades frequentemente
recebem doacdes de seus membros e recursos oriundos de parcerias com empresas
e outras organizacdes, reforcando seu papel como importantes atores no cenario
social. Além disso, Falconer (2002) observa que, por serem amplamente financiadas
por doacdes voluntarias, as instituicdes religiosas tém uma relacdo direta com seus
fiéis e beneficiarios, o que fortalece seu compromisso com a prestagao de contas e a
transparéncia.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

InstituicGes
Religiosas

Assim, ao compreender as diferentes formas de organizacdo do Terceiro
Setor, é possivel reconhecer a relevancia e a complexidade das instituicbes que o
compdem, incluindo as organizacdes religiosas. Essa classificacdo contribui para
situar as paréquias no contexto das entidades sem fins lucrativos, destacando a
importancia da gestdo eficiente e da adocdo de praticas de governanca nesse
segmento.

2.2.2.1 A Igreja Catdlica Apostolica Romana

De acordo com o Cddigo de Direito Canbnico (1983), a Igreja é estruturada
hierarquicamente, com o Papa no topo da hierarquia, seguido pelos bispos,
presbiteros e outros membros do clero, responsaveis por guiar as dioceses e
assegurar o cumprimento de seus deveres espirituais e sociais. Além disso, a Igreja
Catdlica realiza uma série de a¢bes sociais que vao além de sua funcéao religiosa,
incluindo a manutencdo de escolas, hospitais e programas de assisténcia social, o
gue a coloca como uma das maiores prestadoras de servigos nesse campo.

Segundo Oliveira(2018), a Igreja Catolica também desempenha um papel
importante na prestacdo de contas e na transparéncia no uso de seus recursos
financeiros. A responsabilidade financeira é um aspecto central de sua
administracdo, e ha um compromisso com a clareza e a transparéncia,
especialmente no que diz respeito a utilizacdo de dizimos, doacdes e outras
contribuicdes. A prestacdo de contas ndo € apenas uma exigéncia legal, mas uma
pratica que fortalece a confianga dos fiéis e da sociedade em geral.

Conforme Madeira e Biancardi (2003), a Igreja Catolica no Brasil tem uma
longa histéria de atuagdo social, promovendo acles voltadas para o bem-estar
comunitario, como a oferta de servicos de educacéo e saude. Estas atividades sao
realizadas por meio de uma extensa rede de paréquias e instituicdes mantidas pela
Igreja, que utilizam suas instalacdes e recursos para atender as necessidades da
populacdo local. Essas iniciativas demonstram o compromisso da Igreja com o
desenvolvimento social e o alivio da pobreza, reforcando seu papel no terceiro setor.

Além disso, Ferrarezi (2011) destaca que a Igreja Catdlica tem adaptado suas
praticas para se alinhar as exigéncias de governancga e responsabilidade social. A
Igreja adota mecanismos de controle interno e prestacdes de contas publicas para
garantir que seus recursos sejam utilizados de forma eficiente e ética, reforcando
sua legitimidade e sua funcdo como um dos principais atores do terceiro setor.
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A Diocese de Criciima, que tem Sao José como padroeiro, abrange oito
comarcas pastorais, congregando 47 pardéquias, santuarios diocesanos e mais de
540 comunidades. Seu territorio compreende 26 municipios da regido Sul de Santa
Catarina. Sob a jurisdicdo da Igreja Catolica, a Diocese atua nos campos da
evangelizacéo, celebracdo dos sacramentos e promocéo da caridade social.

A missédo da Diocese € evangelizar, vivendo em comunidade como uma Igreja
discipula, missionéria e profética, alimentada pela Palavra de Deus e pela Eucaristia.
Busca promover a construcdo de uma sociedade justa e solidaria, em defesa da vida
e sem exclusfes, enquanto caminha rumo ao Reino definitivo. Cada pardquia esta
sob a responsabilidade de um péaroco, que administra todo o territorio paroquial.

Quadro 3 — Paréquias da Diocese de Criciima

Comarcas
Urussanga

Subtotal
Nova Veneza

Subtotal
Criciima Sul

Subtotal
Criciima Norte

Subtotal
Icara

Subtotal
Ararangua

Subtotal
Santa Rosa do
Sul

Paroquias
Paréquia Nossa Senhora da Conceicao
Paréquia Imaculado Coracéo de Maria
Pardquia Nossa Senhora da Natividade
Paréquia Nossa Senhora Aparecida
Par6quia S&do Roque
Par6quia Santa Catarina de Alexandria

6

Pardquia S8o Marcos (Nova Veneza)
Par6quia Nossa NS
Par6quia Sagrado Coracéo de Jesus
Paréquia Sdo Jodo Batista
Santuério NS de Caravaggio
Par6quia Santo Alexandre
Par6quia NS da Saude

Paréquia Santo Agostinho

Paréquia NS Das Gracas

Par6quia NS De Fatima

Par6quia NS De Guadalupe

Pardquia Sagrada Familia De Nazaré
5

Paréquia S&o José

Par6quia Santa Barbara

Paroquia NS da Salete

Paréquia S&o Paulo Apéstolo

Paréquia Santo Antonio

Paréquia NS Auxiliadora

Par6quia Sdo Donato

Par6quia Sdo Miguel Arcanjo
Basilica Santuario SCMJ
Paréquia Sdo Francisco de Assis
Pardquia NS Aparecida
Pardquia Santa Rita de Céssia

6
Santuario NS Mae dos Homens
Paréquia NS da Conceicédo
Par6quia Sagrada Familia
Par6quia Séo Pedro Apéstolo
Paréquia Séo José

5

Paréquia Santo Antonio de Padua
Par6quia Sao Sebastiao

Municipio Sede
Urussanga
Lauro Miller
Cocal do Sul
Urussanga
Morro da Fumaca
Morro da Fumaca

Nova Veneza
Sideropolis
Forquilhinha
Nova Veneza
Nova Veneza
Treviso
Forquilhinha

Criciima
Criciima
Criciima
Criciima
Criciima

Criciima
Criciima
Criciima
Criciima
Quarta Linha
Criciima

Icara

Icara

Icara
Balneério Rincao

Icara

Icara

Ararangua
Maracaja
Ararangua
B. Arroio do Silva
Ararangua

Sombrio
Praia Grande

N° Igrejas
29
28
9
14
12
4
96
16
13
12
10
1
14
12
78
10
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https://www.diocesecriciuma.com.br/paroquia/paroquia-imaculado-coracao-de-maria-lauro-muller-sc-centro
https://www.diocesecriciuma.com.br/paroquia/paroquia-santo-agostinho-criciuma-sc-rio-maina
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Continuacdo do quadro 3...

Par6quia Sédo Jodo Batista Sao Joao do Sul 10
Par6quia Santa Rosa de Lima Santa Rosa do Sul 13
Par6quia Sao Jodo Paulo Il Sombrio 16
Paréquia NS Auxiliadora Balneario Gaivota 11
Pardquia NS dos Navegantes Passo de Torres 8
Subtotal 7 89
Turvo Paréquia NS da Oracgéo Turvo 14
Paréquia NS da Gloria Meleiro 24
Pardquia Santa Terezinha Jacinto Machado 21
Paréquia Sdo Roque Timbé do Sul 19
Par6quia NS das Gragas Ermo 9
Subtotal 5 87
Total 47 538

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Com base na organizacéao territorial e estrutural apresentada, observa-se a
amplitude e a diversidade das pardquias que integram a Diocese de Cricidma. Esse
panorama reforca a importancia de praticas de governanca bem definidas,
considerando os diferentes contextos administrativos e pastorais presentes nas
comunidades paroquiais.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, descreve-se o enquadramento metodoldgico adotado para a
conducédo do estudo, bem como os métodos empregados para a coleta e analise dos
dados obtidos na pesquisa.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Esta pesquisa caracteriza-se como qualitativa, conforme destaca Creswell
(2014), por se aprofundar no ambiente em que as caracteristicas ocorrem, buscando
compreender as percepcdes e praticas dos participantes. A pesquisa sera realizada
por meio de questionarios aplicados aos parocos das pardquias participantes,
utilizando a plataforma Google Forms. Essa abordagem permitira a coleta de dados
sobre os principios de governanca corporativa na Diocese, possibilitando uma
analise detalhada e contextualizada das respostas (Gil, 2021).

Em relagdo aos objetivos, o estudo é caracterizado como descritivo, uma vez
que busca mapear as percepc¢des dos principios de governanga corporativa na
Diocese e descrever como esses principios influenciam a gestdo de recursos
financeiros. De acordo com Gil (2021), a pesquisa descritiva tem o0 objetivo de
fornecer um entendimento aprofundado de um conhecimento, fornecendo
informagdes fundamentais sobre o contexto estudado. No que se refere aos
procedimentos, a pesquisa classifica-se como bibliografica e levantamento. Ja no
qgue diz a respeito do levantamento, Gil (2019, p. 61), relata que é uma modalidade
de pesquisa caracterizada pela interrogacao direta das pessoas cujo comportamento
se deseja conhecer.

3.2 PROCEDIMENTO DE COLETA E ANALISE DE DADOS

A pesquisa foi direcionada aos parocos das paroquias da Diocese de
Cricidma, situada no sul de Santa Catarina, com o0 objetivo de analisar a

9
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percepc¢aoaos principios da governanga corporativa nas organizacgdes religiosas. O
processo de coleta de dados foi realizado por meio de um questionario estruturado
em quatro blocos. O primeiro bloco continha 5 perguntas fechadas referentes ao
perfil dos respondentes, enquanto o segundo bloco abordava o perfil das paroquias
por meio de 3 perguntas fechadas. O terceiro bloco enfocava cinco principios da
governanca corporativa: Integridade, Transparéncia, Equidade, Responsabilidade
Corporativa e Prestacdo de Contas, sendo cada principio subdividido em 4
categorias. Para cada categoria, foram formuladas 5 afirmac¢fes, que utilizavam a
escala Likert com 5 opcgdes de respostas fechadas, e no quarto bloco continha 2
perguntas abertas para respostas pessoais.

O questionario foi disponibilizado na plataforma Google Forms e o link foi
enviado aos participantes por meio do aplicativo WhatsApp. A coleta de dados
ocorreu entre os dias 28 de abril e 15 de maio de 2025, totalizando 18 dias. O
guestionario foi encaminhado a 47 parocos, dos quais 26 responderam a pesquisa,
garantindo uma amostra representativa das paréquias da Diocese.

ApdOs o término da coleta, os dados foram organizados e tabulados em
planilhas Excel, seguindo a estrutura dos blocos do questionario, o que possibilitou
uma analise detalhada e sistematizada das respostas obtidas.

O Quadro 4 traz as informacdes referentes a categorizacdo da pesquisa,
detalhando como os dados foram organizados e classificados para facilitar a analise.
A categorizacéo foi feita com base em critérios especificos que permitem agrupar as
informacBes de maneira l6gica, possibilitando uma compreensdo mais clara dos
resultados. Essas categorias ajudam a identificar padrdes e a segmentar as
respostas de acordo com diferentes aspectos da pesquisa, o que facilita a
interpretacéo e a comparacgao dos dados coletados.

Quadro 4 — Categorizacao da pesquisa

Principios Categorias Afirmacdes

1. Equidade 1.1 Tratamento justo dos fiéis
1.2 Relac¢des com a comunidade
1.3 Transparéncia nas decisdes paroquiais
1.4 Protecgédo dos direitos dos membros
1.5 Igualdade de oportunidade

2. Transparéncia 2.1 Divulgagéo de informacdes relevantes
2.2 Clareza e acessibilidade da informagéo
2.3 Divulgacgéo de informacdes néo financeiras
2.4 Veracidade e confiabilidade da informagéo
2.5 Comunicagédo com os fiéis e a comunidade
3. Prestacgédo de 3.1 Responsabilidade da gestao paroquial
contas 3.2 Divulgacéo de relatérios financeiros
3.3 Responsabilidade social e comunitaria
3.4 Mecanismo de controle
3.5 Transparéncia na remuneracéo de parocos
4. Responsabilidade 4.1 Cumprimentos de leis e normas religiosas

corporativa 4.2 Etica e integridade
4.3 Gestao de riscos
4.4 Sustentabilidade
4.5 Governanca paroquial

5. Integridade 5.1 Compromisso com a verdade

5.2 Consisténcia nas A¢des

Para cada categoria de cada
principio foram criadas 5 afirmativas
relacionadas aos conceitos e
fundamentos dos principios de
governancga corporativa
apresentados na fundamentacgao
tedrica desse estudo.

5.3 Fidelidade aos propositos

5.4 Confianca nas relagtes

5.5 Honestidade nos processos
Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.
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Para captar a percepcdo dos gestores paroquiais sobre os principios de
governanca corporativa, foi utilizada uma escala de adesdo composta por cinco
niveis: Nao adere (NA), Adere Pouco (AP), Neutro (N), Adere Moderadamente (AM)
e Adere Totalmente (AT). Essa escala permitiu mensurar a intensidade com que 0s
gestores identificaram a aplicacdo dos principios em suas paroquias.

No Quadro 5, apresenta-se a escala de adesdo (NA a AT) utilizada neste
estudo, referente aos cinco principios de governanca corporativa investigados:
Integridade, Equidade, Transparéncia, Prestacdo de Contas e Responsabilidade
Corporativa.

Quadro 5 — Escala Likert

Iltem Niveis de concordancia Peso (%)
1 N&o adere 0 (zero)
2 Adere pouco 25%

3 Neutro 50%
4 Adere moderadamente 75%
5 Adere totalmente 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.
4 APRESENTAQAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo serdo apresentados e detalhados os resultados da pesquisa,
investigando a percepcao dos parocos da Diocese de Criciima, no sul de Santa
Catarina, em relacdo aos principios de governanca corporativa. A secdo esta
organizada em subsecdes que abordam o perfil dos gestores paroquiais e das
paréquias participantes, seguidas de andlises sobre o nivel de adesdo a cada uma
das categorias dos principios de governanca. Por fim, sdo apresentados rankings
gue resumem as médias, destacando as categorias e afirma¢des com maior e menor
grau de adesdo para cada principio avaliado.

4.1 PERFIL DOS PAROCOS RESPONDENTES DA PESQUISA

Para comecarmos a entender melhor os dados, elaboramos algumas
perguntas que ajudam a tracar o perfil dos gestores que participaram da pesquisa,
como pode ser visto no Quadro 6. Essas perguntas foram formuladas com o objetivo
de capturar informagbes sobre as caracteristicas demograficas, experiéncias
profissionais e percepc¢des dos gestores, proporcionando uma visado detalhada sobre
o perfil dos participantes. Com base nesses dados, é possivel identificar padrbes e
tendéncias que influenciam as praticas de governanca e a forma como 0s principios
sao aplicados dentro das cooperativas.

Quadro 6 — Perfil dos Parocos Respondentes

Indicadores Frequéncia %
Idade Entre 20 a 35 anos 10 38%
Entre 35 a 50 anos 9 35%
Mais de 50 anos 7 27%
Formacéo além de "Padre" 2° graduagédo 13 50%
Especializacéo (MBA) 8 31%
Mestrado 4 15%
Doutorado 1 4%
Quantos anos de ordenacao? Menos de 10 anos 16 62%

11
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Continuagédo quadro 6.....
12%
8%
19%
65%
19%
4%
12%
96%
4%
0%
0%

Entre 10 e 20 anos
Entre 20 e 30 anos
Mais de 30 anos
Ha guanto tempo exerce a fungéo de Paroco Menos de 10 anos
Entre 10 e 20 anos
Entre 20 e 30 anos
Mais de 30 anos
Quanto tempo é Paroco nesta Paroquia Menos de 10 anos
Entre 10 e 20 anos
Entre 20 e 30 anos
Mais de 30 anos

corNRwruQoudw

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

A amostra final desta pesquisa foi composta por parocos atuantes, com
informacGes detalhadas apresentadas na tabela acima. Observa-se que a faixa
etaria dos entrevistados esté distribuida entre 20 e mais de 50 anos, sendo que a
maioria (38%) esta entre 20 e 35 anos, seguida por 35% que possuem entre 35 e 50
anos, e 27% com mais de 50 anos.

Nesse sentido, a maioria dos entrevistados (50%) possui a segunda
graduacdo, além da formacdo religiosa. Além disso, 31% contam com
especializacdo (MBA), 15% possuem mestrado e 4% alcancaram doutorado,
demonstrando o0 compromisso dos parocos com o aprimoramento académico e
formacéo continuada.

Sobre o tempo de ordenacdo sacerdotal, verifica-se que a maioria (62%)
possui menos de 10 anos de ordenacédo, enquanto 12% tém entre 10 e 20 anos, 8%
entre 20 e 30 anos, e 19% mais de 30 anos.

Quanto ao tempo que exercem a funcdo de Péaroco, 65% estdo nessa funcao
h& menos de 10 anos, 19% entre 10 e 20 anos, 4% entre 20 e 30 anos, e 12% ha
mais de 30 anos.

Por fim, analisando o tempo que atuam como Paroco na pardquia atual,
observa-se uma concentracdo muito alta (96%) dos respondentes que estdo ha
menos de 10 anos na paréquia, enquanto 4% estédo entre 10 e 20 anos, e nenhum
dos entrevistados declarou tempo superior a 20 anos nesta mesma paroquia.

Esses dados indicam que, apesar de uma boa formacdo académica e
experiéncia diversa em ordenacédo e funcdo, a maioria dos parocos esta ha pouco
tempo atuando na mesma pardquia, o que pode refletir na dindmica de gestédo e
atuacao pastoral local.

4.2 PERFIL DAS PAROQUIAS

No Quadro 7, apresenta-se o perfil das pardquias participantes da pesquisa,
destacando caracteristicas essenciais para compreender como 0 contexto
organizacional e estrutural pode influenciar a gestdo e as praticas adotadas nessas
comunidades religiosas.

Quadro 7 — Perfil das Paroquias

Indicadores Frequéncia %
Tempo de Existéncia da paroquia Menos de 10 anos 9 35%
Entre 10 e 20 anos 0 0%
Entre 20 e 30 anos 0 0%
Mais de 30 anos 17 65%
N° de comunidades da Paréquia Menos de 5 4 15%
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Continuacdo quadro 7.....

Entre 5e 10 9 35%

Entre 10 e 15 8 31%

Mais de 15 5 19%

Quantos padres tem na paréquia, contando com 1 Padre 11 42%
vocé? 2 Padres 12 46%

3 Padre 3 12%

Mais de 3 Padres 0 0%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

A amostra da pesquisa incluiu pardquias da regido, destacando-se que o
tempo de existéncia destas € predominantemente superior a 30 anos, representando
65% do total. J& 35% das pardquias possuem menos de 10 anos, evidenciando uma
diversidade de maturidade entre as instituicbes analisadas.

Quanto a extensao territorial das paréquias, observa-se que a maioria possui
entre 5 e 15 comunidades, com 35% das paréquias contando com até 10
comunidades e 31% com até 15, o que demonstra uma organizagdo comunitaria
significativa em grande parte das paroquias.

No que tange ao numero de padres atuantes nas paréquias, a maioria dos
casos conta com dois padres, totalizando 46%, seguida pelas paréquias com apenas
um padre, que representam 42%. Uma parcela menor, de 12%, possui trés padres, e
nenhuma paréquia apresentou mais de trés padres, indicando uma distribuicdo
limitada de clérigos para atender as necessidades pastorais das comunidades.

Esses dados apontam para uma realidade paroquial que varia entre
paréquias mais jovens e outras com longa tradicdo, com uma estrutura comunitaria
relativamente ampla e uma equipe sacerdotal que, em sua maioria, € reduzida, o
gue pode influenciar a dinamica pastoral e administrativa local.

4.3 NIVEL DE CONCORDANCIA SOBRE OS PRINCIPIOS DA GOVERNANCA
CORPORATIVA

Nesta secdo, serdo apresentados os percentuais referentes a cada afirmativa
relacionada aos principios de Governanca nas pardquias pesquisadas.
4.3.1 Principio da Equidade

No Quadro 8 serdo demonstradas as afirmacdes referentes a percepcao
sobre o Principio da Equidade, ilustrando como o0s participantes avaliam a
imparcialidade e a justica nas acfes e decisdes dentro das paroquias. Essas
afirmacdes revelam a percepcdo de igualdade de tratamento entre os membros,
assegurando gue todos tenham acesso as mesmas oportunidades e direitos, o que é
crucial para promover um ambiente cooperativo equilibrado e inclusivo.

Quadro 8 — Afirmacdes do Principio da Equidade

1 Principio da Afirmacdes Escala Likert Peso
Equidade NA AP N AM AT %
Garante que todos os fiéis sejam tratados de 1 0 0 4 21 92,3

forma igualitaria, sem distincdo de status social

ou contribuigdo financeira.

Impede privilégios que favoregcam determinados 0 0 0 3 23 97,1
membros da paréquia em detrimento de outros.

Categoria 1.1 —
Tratamento
Justo dos Fiéis

Promove a incluséo e participagao ativa de todos 1 0 1 11 13 83,7
os fiéis nas decisdes e atividades da paroquia.
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Continuacdo do quadro 8...
Média 91,0
Considera os interesses de todos os envolvidos, 0 0 0 9 17 91,3

incluindo fiéis, voluntarios, moradores e
instituicdes parceiras.

Categoria 1.2 — Estabele_ce cgnais de comunica(;_éo acessiveis 0 0 0 11 15 89,4
Relacbes co'm o Paraouvire dialogar com a comunidade
Comunidade Busca solu¢des que equilibrem os interesses da 0 0 0 10 16 90,4
paréquia e das necessidades da comunidade
local.
Evita decisdes que possam gerar exclusdo ou 0 0 0 2 24 98,1
tratamento desigual entre a comunidade.
Média 90,4
Divulga de forma clara e acessivel as decisdes 0 0 1 8 17 90,4
tomadas pela liderancga da paréquia
Categoria1l.3—  Garante que 0S processos internos sejam 0 0 0 2 24 98,1
Transparéncia conduzidos de maneira justa e imparcial.
nas Decisdes Permite que os fiéis compreendam como sao 0 0 0 9 17 91,3
Paroquiais administrados os recursos e atividades.
Estabelece mecanismos para tratar e resolver 0 0 0 7 19 93,3
possiveis conflitos de interesse.
Média 93,3
Implementa praticas que assegurem a igualdade 0 1 0 9 16 88,5
de voz e participagdo dos membros na vida
paroquial.
Categoria 1.4 -  Garante que todos os fiéis tenham espaco para 0 0 1 5 20 93,3
Protecé&o dos expressar suas opinides e preocupagoes.
Direitos dos Oferece canais de atendimento para esclarecer 0 1 3 12 10 79,8
Membros davidas e registrar sugestoes.

Protege o direito dos fiéis a participacdo em 0 0 1 7 16 83,7
decisbes que impactam diretamente suas
vivéncias religiosas.

Média 87,2
Promove a inclusao de todos, 0 0 1 4 21 94,2
independentemente de idade, género ou
condi¢éo financeira.
Estimula a participacdo ativa de diferentes 0 0 1 5 20 93,3
grupos da comunidade na organizacdo de
eventos religiosos e sociais.

Categoria 1.5 —
Igualdade de
Oportunidades

Incentiva a diversidade e a valorizagdo de todas 0 0 1 3 22 95,2
as vocacoOes dentro da paréquia.
Combate qualquer forma de discriminacdo nas 0 0 1 1 24 97,1
atividades e servicos oferecidos.

Média 94,2

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

O Quadro 8 apresenta os dados relacionados a percepc¢éo dos parocos sobre
o Principio da Equidade. Na Categoria 1.1 — Tratamento Justo dos Fiéis, observa-se
uma percepcédo fortemente positiva quanto a imparcialidade no trato com os fiéis,
evidenciada pelo indice de 97,1% na afirmagdo que rejeita privilégios. Em
contrapartida, a menor percepcédo (83,7%) sugere que ainda existem desafios
relacionados a inclusdo ativa dos fiéis nas decisdes e atividades paroquiais. Essa
percepcao esta alinhada ao que afirmam Rosini e Silva (2018), ao destacarem que a
equidade é essencial para fortalecer relacbes justas e respeitosas no ambiente
institucional.
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Na Categoria 1.2 — Relacdes com a Comunidade, a maior percepcao (98,1%)
reforca o cuidado da paroquia em nao excluir ou tratar de forma desigual os
membros da comunidade. No entanto, a percepgcdo mais baixa (89,4%) revela que
0s canais de comunicacdo podem ser melhorados para garantir uma escuta mais
proxima e eficiente. Ferrarezi (2011) destaca que ouvir a comunidade com atencgéo é
um passo essencial para fortalecer os lacos de confianca e promover uma gestao
realmente participativa.

Na Categoria 1.3 — Transparéncia nas Decisdes Paroquiais, a confianca nas
decisdes imparciais (98,1%) demonstra que ha um compromisso ético nas acdes
internas. Porém, a percepcdo mais baixa (90,4%) revela que ainda € possivel
melhorar a forma como as decises sdo compartiihadas com os fiéis. Conforme
Carneiro, Oliveira e Torres (2011), uma comunicacao clara e transparente é vital
para que os membros compreendam e confiem nos rumos da instituic&o.

Na Categoria 1.4 — Protecdo dos Direitos dos Membros, os dados mostram
que a maioria se sente a vontade para expressar opinides (93,3%), o que indica
abertura ao dialogo. Por outro lado, a menor percepcao (79,8%) evidencia que o0s
canais formais para duvidas e sugestfes ainda podem ser aperfeicoados. Oliveira et
al. (2018) reforcam que ter espacos seguros e eficientes para a escuta é um
diferencial importante para uma gestao mais humana e inclusiva.

Na Categoria 1.5 — Igualdade de Oportunidades, a forte concordancia com o
combate a discriminacdo (97,1%) mostra que a paroquia tem valorizado a
diversidade entre seus membros. Mesmo assim, a menor percepc¢ao (93,3%) sugere
que a participacéo de diferentes grupos nas atividades ainda pode ser estimulada. O
IBGC (2023) aponta que tratar todos com respeito, considerando suas
singularidades, fortalece o0 senso de pertencimento e a justica dentro da
comunidade.

4.3.2 Principio da Transparéncia

No Quadro 9 sdo apresentadas as afirmacdes relacionadas a percepcao
sobre o Principio da Transparéncia, evidenciando como os participantes percebem a
clareza e a acessibilidade das informac¢des dentro das paroquias. Essas afirmacoes
fornecem uma visdo sobre a forma como a organizacdo compartilha dados
relevantes com seus fiéis, assegurando que as decisdes e 0S processos sejam
compreendidos de maneira aberta e honesta, o que é fundamental para fortalecer a
confianga e a participagao ativa dos envolvidos.

Quadro 9 — Afirmacdes do Principio da Transparéncia

2 Principio da Afirmacodes Escala Likert Peso
Transparéncia NA AP N AM AT %
Compartilha informacdes financeiras e 0 0 0 15 11 85,6
operacionais de forma clara e objetiva com
os fiéis.
Categoria 2.1 — Disponibiliza relatérios periédicos sobre a 0 1 1 11 13 84,6
Divulgacéo de gestao dos recursos arrecadados.
Informagdes Vai além das exigéncias minimas, 0 0 1 9 16 89,4
Relevantes informando sobre acBes e projetos que
impactam a paréquia.
Usa multiplos canais para garantir que todos 0 0 4 13 9 79,8
tenham acesso as informacgdes divulgadas.
Média 84,9
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Continuagédo do quadro 9...

Apresenta comunicados e documentos de 0 0 1 12 13 86,5
maneira simples e compreensivel para todos.
. Evita linguagem técnica que possa dificultar o 0 1 1 6 18 89,4
Catgg%?azéz - entendimento dos fiéis.
cessiiidadeda  DPONII s woractes em e 0 0 115 b0 @
Informacgéao o~ ! . '
reunides presenciais
Facilita o acesso dos fiéis aos dados 0 0 1 12 13 86,5
administrativos por meio de reunies abertas.
Média 86,5
Informa sobre projetos sociais, ambientais e 0 0 1 12 13 86,5
educacionais promovidos pela paréquia.
Compartilha agbes que beneficiam a 0 0 1 5 20 93,3
Categoria 2.3 — comunidade e incentivam a participacdo dos
Divulgacéo de fiéis.
Informacdes Ndo  Demonstra compromisso com a missao 0 0 0 8 18 92,3
Financeiras social da Igreja e seu impacto na sociedade.
Permite que o0s membros avaliem a 0 0 4 5 17 87,5
transparéncia e coeréncia das atividades
desenvolvidas.
Média 90,7
Garante que as informacdes divulgadas 0 0 0 1 25 99,0
sejam precisas e confiaveis.
Adota controles internos para assegurar a 0 0 0 4 22 96,2
Categoria 2.4 — veracidade dos dados fornecidos aos fiéis.
Veracidade e Busca auditorias independentes quando 4 0 5 7 10 68,3
Confiabilidade da = necessario para validar informagbes
Informagéo financeiras.
Corrige imediatamente qualquer erro ou 0 0 0 3 23 97,1
omissdo nos dados divulgados a
comunidade.
Média 87,8
Mantém canais de comunicacdo abertos e 0 0 0 5 21 95,2
transparentes com os fiéis.
. Responde prontamente as perguntas e 0 0 0 6 20 94,2
Cc?riherﬁggaé%-scc:m solicitacBes de informacdes da comunidade.
0s Fiéig ea Busca constantemente o feedback dos fiéis 0 0 1 10 15 88,5
Comunidade para melhorar a gestdo e os servicos
paroquiais.

Estimula o didlogo entre a lideranca da 0 0 0 3 23 97,1
paréquia e os membros da comunidade.

Média 92,6
Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

De acordo com os dados apresentados no Quadro 9, na Categoria 2.1 —
Divulgacéo de Informacbes Relevantes, a percepcédo mais baixa (79,8%) mostra que
a paroquia ainda pode melhorar no uso de diferentes canais para garantir que todos
tenham acesso as informacdes. Em contrapartida, a maior percepcao (89,4%)
aponta um esfor¢co em ir além do basico, divulgando acfes e projetos que impactam
a comunidade. Essa préatica esta alinhada ao que afirmam Carneiro, Oliveira e
Torres (2011), ao destacarem que a transparéncia nas organizacoes religiosas deve
contemplar ndo apenas 0s aspectos contabeis, mas também sociais, como forma de
reforcar a credibilidade e o vinculo com os fiéis.

Na Categoria 2.2 — Clareza e Acessibilidade da Informacao, percebe-se que a
linguagem adotada pela paroquia €, em geral, compreensivel e evita termos técnicos
que dificultem o entendimento dos fiéis. O ponto que mais se percebe (89,4%)
confirma isso. No entanto, a afirmacdo que menos percebe (83,7%) revela a
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necessidade de diversificar os espacos onde essas informagdes sdo apresentadas,
facilitando ainda mais o acesso por todos.

Na Categoria 2.3 — Divulgacdo de Informacbes Nao Financeiras, nesta
categoria, a maior percepcao (93,3%) foi para o incentivo a participacao dos fiéis nas
iniciativas comunitérias, enquanto o menor indice de percepc¢éo (87,5%) indica que
0S mecanismos que permitam avaliar a coeréncia das acdes ainda podem ser mais
claros e acessiveis.

Na Categoria 2.4 — Veracidade e Confiabilidade da Informac&o, com um
indice de percepcdo expressivo de (99,0%) quanto a precisdo das informacdes
divulgadas, essa categoria demonstra forte compromisso da pardquia com a verdade
e a confianca. No entanto, a menor percepcdo (68,3%) referente a busca por
auditorias independentes aponta uma fragilidade na validacdo externa das
informagdes. Isso reforga a importancia do que defende o IBGC (2023), ao destacar
que praticas como auditorias externas sdo fundamentais para garantir a
confiabilidade e ampliar a legitimidade da instituicao junto a comunidade.

Na Categoria 2.5 — Comunica¢do com os Fiéis e a Comunidade, a lideranca
paroquial se destaca por estimular o didlogo com os membros (97,1%), ainda que o
uso do feedback para melhoria continua (88,5%) possa ser mais explorado. Isso
mostra que a escuta existe, mas pode ser mais efetiva na hora de gerar mudancas e
aperfeicoamentos nas a¢des paroquiais.

4.3.3 Principio da Prestacédo de Contas

O Quadro 10 apresenta as afirmacdes relacionadas a percepcdo sobre o
Principio da Prestacdo de Contas, destacando como os participantes percebem a
responsabilidade na gestdo das paroquias. Essas afirmacdes refletem a confianca
nas praticas adotadas para garantir a prestacdo de contas e a clareza nas decisfes
e resultados alcancados pela organizacéo, fatores essenciais para a manutencao da
credibilidade e integridade nas relac6es com seus fiéis.

Quadro 10 — Afirmacdes do Principio da Prestacdo de Contas

3 Principio da Afirmacdes Escala Likert Peso%
Prestacao de NA AP N AM AT
Contas
A pardéquia presta contas sobre suas 0 1 0 6 19 91,3

decisdes e a¢cbes a comunidade.
A administracdo da pardquia justifica suas 0 2 0 3 21 91,3
escolhas e demonstrar responsabilidade na

Categoria 3.1 - gestdo dos recursos.

Responsabilidade

x Estabelecem mecanismos para avaliar o 0 1 2 7 16 86,5
da Gestéo e =
P . desempenho dos responsaveis pela gestdo
aroquial T
da paroquia.
Os parocos se responsabilizam por eventuais 0 0 0 1 25 99,0
falhas na administracdo e corrigi eventuais
desvios de conduta.
Média 92,1
A paréquia publica relatérios financeiros 3 1 0 16 6 70,2
periédicos sobre arrecadacao e despesas.
Categoria 3.2 — As demonstracdes financeiras sédo 0 2 0 3 21 91,3
Divulgacéo de elaboradas com transparéncia e de acordo
Relatorios com principios contabeis adequados.
Financeiros Os relatérios financeiros sdo submetidos a 0 1 2 9 14 84,6

avaliacdo de conselhos ou comités
responsaveis.
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Continuacéo do quadro 10...
As informacdes contabeis sdo detalhadas 1 2 0 9 14 81,7
para que os fiéis compreendam o uso dos
recursos.

Média 82,0
A paréquia assume a responsabilidade pelos 0 1 1 6 18 89,4
impactos sociais de suas acoes.
Categoria 3.3 - As inipiativas sociais e comur'li,térias sao 0 1 0 9 16 88,5
>~ comunicadas de forma clara aos fiéis.
Responsabilidade —— : -
. Busc_:a_ m|n|m|z§r_ impactos _negatlvos e 0 0 1 7 18 91,3
Comunitaria maximizar beneficios para a sociedade.
Atua de maneira comprometida com o 0 0 1 9 16 89,4

desenvolvimento sustentavel e o bem-estar
da comunidade.

Média 89,7
Sao estabelecidos procedimentos internos 0 1 0 8 17 89,4
para evitar fraudes e méa gestao.
Existem canais para que os fiéis possam 1 1 7 7 10 73,1
Categoria 3.4 — denunciar irregularidades de forma segura.
) As dendncias sdo investigadas com 0 1 1 7 17 88,5

Mecanismos de . N : -
seriedade e as irregularidades corrigidas

Controle .
rapidamente.
A cultura da ética e transparéncia € 0 1 1 3 21 92,3
incentivada em todas as atividades da
paroquia.
Média 83,7
A paréquia divulga informacdes sobre a 2 3 0 7 14 76,9
remuneracao de seus lideres religiosos.
Categoria 3.5 - Os critérios para remuneragdo sé@o definidos 0 0 1 4 21 94,2
Transparénciana de forma transparente e justa.
Remuneracdo de  Evita-se  remuneragdo  excessiva ou 0 0 1 2 23 96,2
Parocos incompativel com os principios da Igreja.
Ha um equilibrio entre a remuneracdo dos 0 0 2 2 22 94,2
lideres e as necessidades da comunidade
Média 89,1

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

Como podemos observar no quadro 10, na Categoria 3.1 — Responsabilidade
na Gestdo Paroquial, a maior percepcdo (99,0%) refere-se a afirmacédo de que os
parocos se responsabilizam por eventuais falhas e corrigem desvios de conduta,
demonstrando um elevado compromisso com a ética e a integridade. Em
contrapartida, a menor percepcdo (86,5%) revela que ainda ha espaco para
fortalecer os mecanismos de avaliagdo de desempenho dos responsaveis pela
gestao paroquial.

Na Categoria 3.2 — Divulgacédo de Relatorios Financeiros, a maior percepgao
(91,3%) mostra que ha um esfor¢co consistente na elaboracdo das demonstracdes
financeiras com transparéncia e em conformidade com os principios contabeis. No
entanto, a menor percepcao (70,2%) indica que a publicagéo periddica de relatérios
financeiros ainda ndo é amplamente praticada. Isso revela a necessidade de ampliar
a frequéncia e a clareza na divulgagcdo de informagdes financeiras a comunidade.
Como destacam Carneiro, Oliveira e Torres (2011), a transparéncia contabil é
essencial para reforcar a confianca dos fiéis e garantir uma gestdo mais ética e
eficiente, sendo ainda mais relevante no contexto de instituicbes religiosas, cuja
principal fonte de recursos advém de doagoes.

Na Categoria 3.3 — Responsabilidade Social e Comunitéria, a afirmagdo mais
percebida (94,2%) mostra que a pardquia atua de maneira comprometida com o
desenvolvimento e o bem-estar da comunidade, evidenciando sensibilidade social
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nas suas acdes. A menor percepcao (83,0%) indica que ha margem para melhorar a
clareza na comunicacéo das ac¢des sociais e comunitarias aos fiéis.

Na Categoria 3.4 — Mecanismos de Controle, a maior percepgao (92,3%)
mostra que a cultura da ética e da transparéncia estd enraizada em todas as
atividades da paroquia, fortalecendo a confianga dos membros. Por outro lado, a
menor percepcao (70,8%) demonstra que a seguranca dos canais para dendncias
de irregularidades ainda pode ser aprimorada.

Na Categoria 3.5 — Transparéncia na Remuneracdo de Parocos, com
percepcdo expressiva (96,2%) na afirmacéo que rejeita remuneracdes excessivas,
observa-se um alinhamento entre os critérios de remuneracdo e 0s principios da
Igreja. Em contrapartida, a menor percepcao (76,9%) relacionada a divulgacdo
dessas informacf6es mostra que ainda ha resisténcia ou dificuldades em comunicar
abertamente essas praticas. Conforme aponta Oliveira (2018), a prestacao de
contas, inclusive sobre a remuneracao de lideres, € um instrumento que fortalece a
transparéncia e reafirma o compromisso ético da instituicdo, sendo um fator
determinante para a legitimidade junto aos seus membros e a sociedade.

4.3.4 Principio da Responsabilidade Corporativa

O Quadro 11 apresenta as afirmacdes relacionadas ao Principio da
Responsabilidade Corporativa.Esse principio envolve o compromisso das
organizacdes com a sustentabilidade, o bem-estar social e o desenvolvimento das
comunidades com as quais se relacionam.

Quadro 11 — Afirmacdes do Principio da Responsabilidade Corporativa

4 Principio da Afirmacdes Escala Likert Peso
Responsabilidade NA AP N AM AT %
Corporativa
A paroquia segue todas as normas e 0 0 1 4 21 94,2
diretrizes da Igreja e da legislac¢éo vigente.
Categoria 4.1 — S&8o estabelecidas politicas internas para 0 0 2 5 19 91,3
Cumprimento de garantir a conformidade com as normas.
Leis e Normas A paréquia monitora regularmente 0 0 1 1 5 19 90,4
Religiosas cumprimento das normas estabelecidas.
Violagdes sdo corrigidas rapidamente para 1 1 0 2 22 91,3
manter a integridade da administracéo.
Média 91,8
A paréquia promove uma cultura de ética e 0 0 0 0 26 100,0

respeito em todas as suas atividades.
Sao definidos padrbes éticos que guiam o 0 0 0 3 23 97,1
Categoria 4.2 — Etica comportamento dos membros e lideres.
e Integridade Programas de formagdo em ética sao 0 2 4 4 16 82,7
oferecidos para fortalecer os valores cristaos.
Qualquer violagdo ao codigo de conduta é 0 0 1 3 22 95,2
investigada e tratada com seriedade.

Média 93,3
A paroquia identifica e gerencia riscos que 0 0 1 7 18 91,3
possam comprometer suas atividades.
Séo criados planos de contingéncia para lidar 0 1 3 8 14 83,7
Categoria 4.3 - com eventos inesperados.
Gestdo de Riscos Ha um monitoramento continuo dos riscos 0 1 3 9 13 82,7

internos e externos a organizacao.
A par6quia busca reduzir a possibilidade de 0 0 1 7 18 91,3
problemas e seus impactos na comunidade.
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Continuacéo do quadro 11...

Média 85,9
A paréquia considera os impactos ambientais 1 1 1 10 13 81,7
e sociais em suas decisoes.
Atua para minimizar impactos negativos e 0 1 1 7 17 88,5
Categoria 4.4 — maximizar beneficios para a comunidade.
Sustentabilidade Busca projetos sustentaveis que envolvam os 2 2 2 13 7 70,2

fiéis na preservacédo ambiental.
Divulga suas acdes de responsabilidade 1 2 4 11 8 72,1
ambiental e social para a comunidade.

Média 80,1
A paréquia adota praticas que promovem a 0 0 0 3 23 97,1
transparéncia, equidade e responsabilidade.
O conselho paroquial atua de forma 1 1 0 9 15 84,6

Caizgeiacg independente e eficaz na administracao.

Governanga Os direitos e deveres dos fiéis sdo protegidos 0 0 0 3 23 97,1
Paroquial .
e respeitados.
Busca-se um alinhamento entre os interesses 0 0 0 6 20 94,2
da lideranca e da comunidade paroquial.
Média 92,9

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

No Quadro 11, observamos na Categoria 4.1 — Cumprimento de Leis e
Normas Religiosas, a maior percepcao (94,2%) demonstra que as paroquias seguem
com rigor as normas e diretrizes da Igreja e da legislacdo vigente, refletindo um
compromisso institucional sélido com a legalidade. Por outro lado, a menor
percepcdo (90,4%) mostra que o monitoramento continuo dessas normas ainda
pode ser fortalecido. Essa prética é defendida por Carneiro, Oliveira e Torres (2011),
gue destacam a importancia de a governanca corporativa nas organizacdes
religiosas incluir conformidade legal e normas internas bem estruturadas para
assegurar legitimidade e integridade na administracéo.

Na Categoria 4.2 — Etica e Integridade, com 100% de percep¢do & promogao
de uma cultura ética, essa categoria evidencia um ambiente paroquial fortemente
guiado por valores cristdos. No entanto, a menor percepcéo (82,7%) revela que os
programas de formacdo em ética ainda podem ser mais difundidos entre o0s
membros. Apesar da forte valorizacao da ética, ha espaco para investir na formacéo
continua e sistematica sobre conduta e integridade.

Na Categoria 4.3 — Gestdo de Riscos, a afirmacdo com maior percepgao
(91,3%) mostra que as paroquias estdo comprometidas em reduzir riscos e seus
impactos nas comunidades. J& a menor percepcao (82,7%) evidencia fragilidades no
monitoramento continuo de riscos, indicando que essa pratica ainda nado é
amplamente implementada. De acordo com Falconer (2002), a identificacéo e gestao
de riscos sdo fundamentais no contexto do Terceiro Setor, especialmente em
instituicbes que dependem de recursos de doacdes e parcerias. A auséncia de
mecanismos eficazes pode comprometer a sustentabilidade das ag¢les, tornando
urgente a adocdo de praticas que garantam maior previsibilidade e seguranca nas
operacoes religiosas.

Na Categoria 4.4 — Sustentabilidade, a maior percepcao (88,5%) se refere a
atuacdo das paroquias para minimizar impactos negativos e maximizar os beneficios
sociais, mostrando um compromisso com 0 bem-estar comunitario. Contudo, a
menor percepc¢ao (72,1%) evidencia que a divulgagao de agcées ambientais e sociais
ainda é limitada, sugerindo a necessidade de tornar mais visiveis as iniciativas
sustentdveis praticadas pela paroquia.
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Na Categoria 4.5 — Governanca Paroquial, com destaque para a protecao dos
direitos e deveres dos fiéis (97,1%), essa categoria reflete um ambiente de respeito
e valorizacdo da participacdo comunitaria. A menor percepcao (84,6%) a atuacao
independente do conselho paroquial indica que esse 6rgao, apesar de existir, ainda
pode ganhar mais autonomia e relevancia no processo decisoério da paréquia.

4.3.5 Principio da Integridade
O Quadro 12 apresenta as afirmag8es relacionadas as categorias do Principio
da Integridade. Esse principio esta associado a conduta ética, a coeréncia entre

discurso e pratica e ao comprometimento com a verdade nas a¢des institucionais.

Quadro 12 — Afirmacdes do Principio da Integridade

5 Principio da Afirmacdes Escala Likert Peso
Integridade NA AP N AM AT %
A paréquia deve garantir que todas as 0 2 0 3 21 91,3

informacdes divulgadas sejam precisas e livres
de distorcdes.

Nenhuma pratica de manipulacdo de dados 1 1 0 2 22 91,3
Categoria 5.1 — deve ser tolerada em qualquer nivel
Compromisso organizacional.
com a Verdade O compromisso com a verdade deve ser 0 2 0 1 23 93,3

mantido mesmo quando a transparéncia
trouxer desafios.

Todo colaborador tem a responsabilidade de 0 2 0 2 22 92,3
relatar informacdes de forma honesta.

Média 92,1
As decisbes devem ser coerentes com 0S 0 0 0 3 23 97,1

valores da organizacdo, independentemente

das circunstancias.

A integridade exige que as promessas feitas 0 0 0 5 21 95,2
sejam cumpridas sem justificativas

inconsistentes.

Categoria 5.2 —
Consisténcia nas

ARUEE As regras e politicas devem ser aplicadas de 0 0 0 5 21 95,2
forma uniforme, sem excec¢des injustificadas.

A conduta dos gestores deve refletir os 0 0 1 1 24 97,1
mesmos padrées exigidos dos colaboradores.

Média 95,8

A paroquia deve atuar sempre alinhada a sua 0 0 0 2 24 98,1

missdo, sem comprometer seus principios em

busca de vantagens.

Os colaboradores devem defender os 0 0 0 5 21 95,2
interesses organizacionais sem comprometer

a integridade pessoal ou profissional.

Qualquer decisdo deve considerar se esta 0 0 0 4 22 96,2
alinhada aos objetivos e compromissos

institucionais da paréquia.

A integridade exige que a organiza¢do nao se 0 0 0 3 23 97,1
desvie de seus valores fundamentais por

pressdes externas.

Categoria 5.3 —
Fidelidade aos
Propdsitos

Média 96,5
Os compromissos assumidos devem ser 0 0 0 2 24 98,1
honrados sem justificativas que possam
comprometer a credibilidade.
Categoria 5.4 — A empresa deve incentivar um ambiente onde 0 0 0 0 26 100,0
Confianca nas a confianca seja construida pela coeréncia e
Relacdes respeito matuo.
Toda comunicacdo deve ser transparente e 0 0 0 4 22 96,2
clara para evitar davidas sobre intencdes e
COmMpPromissos.
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Continuacéo do quadro 12...
A integridade requer que a confianca seja 0 0 0 4 22 96,2
cultivada continuamente, sem atitudes que a
coloquem em risco.
Média 98,1

Todos o0s processos internos devem ser 0 0 0 0 26 100,0
conduzidos sem manipulagdes ou praticas que

possam comprometer sua legitimidade.

As regras internas devem ser seguidas 0 0 1 5 20 93,3
rigorosamente, sem favorecimentos ou

Celisgol 8 brechas para interpretagfes duvidosas.

Honestidade nos

P Qualquer falha identificada deve ser corrigida 0 0 0 5 21 95,2
rocessos - . o=
sem tentativas de encobrir ou minimizar sua
gravidade.
A integridade exige que 0S processos 0 0 0 1 25 99,0

organizacionais sejam conduzidos com total
transparéncia e ética.
Média 96,2
Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

No Quadro 12, apresenta-se as analises referentes ao principio da
integridade, portanto, na Categoria 5.1 — Compromisso com a Verdade, a maior
percepcao (93,3%) demonstra que a pardquia mantém firme seu compromisso com
a verdade, mesmo diante de possiveis desafios internos. Em contraste, a menor
percepcao (91,3%) indica que praticas de omissédo ou manipulagdo de dados ainda
nao sao rejeitadas com unanimidade. Isso revela uma oportunidade de fortalecer a
cultura da integridade em todos 0s niveis organizacionais.

Na Categoria 5.2 — Consisténcia nas A¢des, com altissimo nivel de percepc¢éao
(97,1%) nas afirmagdes que tratam da coeréncia das decisbes com os valores da
organizacdo, a paréquia mostra um forte alinhamento entre discurso e pratica. No
entanto, a menor percepcao (95,2%) aponta que, em alguns casos, pode haver
excecdes no cumprimento das politicas internas. Rosini e Silva (2018) destacam que
a integridade institucional requer uniformidade nas acdes e nas decisdes, pois a
aplicacao justa e continua das regras reforca a confianca dos membros e garante
um ambiente ético e coeso. Para organizacdes religiosas, essa consisténcia é ainda
mais essencial, dado seu compromisso com valores morais e espirituais.

Na Categoria 5.3 — Fidelidade aos Propdésitos, com percep¢cbes muito
elevadas (todas acima de 95%), essa categoria reflete 0 compromisso da paréquia
em permanecer fiel a sua missdo, mesmo diante de pressfGes externas. ISso
demonstra maturidade institucional e fidelidade aos valores e objetivos pastorais.

Na Categoria 5.4 — Confianca nas Relagbes, a afirmacdo com 100% de
percepcdo a construcdo da confianga por meio da coeréncia e respeito revela um
ambiente organizacional fortemente baseado em relagées soélidas. Por outro lado, a
menor percepcao (96,2%) indica que ainda ha espaco para tornar a comunicagao
interna mais clara e eficaz. Como afirma o IBGC (2023), a confiangca € um dos
pilares essenciais da governanca corporativa, especialmente em instituicbes do
Terceiro Setor, onde a credibilidade junto a comunidade € vital para a continuidade e
legitimidade das atividades. Carneiro, Oliveira e Torres (2011) complementam que a
construcdo da confianca se da por meio de praticas consistentes de comunicacao
transparente e respeito mutuo, que fortalecem os vinculos entre lideranca e
comunidade.

Na Categoria 5.5 — Honestidade nos Processos, com percepgoes
praticamente unanimes (duas afirmacdes com 100%), essa categoria evidencia um
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compromisso claro com a conducdo ética e transparente dos processos
organizacionais. A menor percepcao (93,3%) indica que ainda pode haver duvidas
ou brechas na aplicacao rigorosa das regras internas.

4.4 RESUMO DA PONTUACAO MEDIA (%)

Para visualizar de forma resumida o que foi apresentado nas analises
anteriores, utilizou-se quadros com o ranking da pontuacdo média (%) dos niveis de
concordancia das afirmacdes, categorias e principios de governanca corporativa.
Esse resumo facilita a identificacdo dos principios com maior e menor concordancia,
destacando aqueles mais valorizados na percepcao dos gestores.

4.4.1 Ranking da pontuacdo média (%) por afirmacdo dos Principios de
Governancga Corporativa

O Quadro 13 traz o ranking referente a pontuacdo média por afirmacdo dos
principios de Governanca Corporativa, representando um recorte do Apéndice B.

Quadro 13 — Ranking das afirmacdes dos Principios de Governanca Corporativa

Afirmacdes Principio Categoria Peso %
A paréquia promove uma cultura de ética e Responsabilidade Etica e Integridade 100
respeito em todas as suas atividades. Corporativa
A empresa deve incentivar um ambiente onde Integridade Confianca nas Relagdes 100

a confianca seja construida pela coeréncia e
respeito muatuo.

Todos o0s processos internos devem ser Integridade Honestidade nos 100
conduzidos sem manipulagées ou praticas que Processos
possam comprometer sua legitimidade.
Busca projetos sustentaveis que envolvam os Responsabilidade Sustentabilidade 70,2
fiéis na preservacédo ambiental. Corporativa
Busca auditorias independentes quando Transparéncia Veracidade e 68,3
necessario para  validar informacgbes Confiabilidade da
financeiras. Informacgéo
Corrige imediatamente qualquer erro ou Transparéncia Veracidade e 67,1
omissao nos dados divulgados a comunidade. Confiabilidade da

Informacgéo

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Ao observar os dados do Quadro 13, € possivel perceber quais aspectos da
governanca estdo sendo mais valorizados pelas paréquias e também onde ainda
existem pontos que precisam ser melhor desenvolvidos. Para facilitar essa leitura,
foram destacados os trés itens com maior e menor nivel de percepc¢édo por parte dos
respondentes.

Entre os pontos mais fortes, destacam-se trés afirmacdes que atingiram 100%
de percepcdo, o que demonstra um compromisso bastante solido com principios
essenciais. A afirmacgao de que “A pardéquia promove uma cultura de ética e respeito
em todas as suas atividades” mostra que os participantes reconhecem e valorizam a
conduta ética no dia a dia da instituicdo. Além disso, a confianga nas relacfes
interpessoais e a integridade nos processos internos também aparecem com
destaque, sinalizando que as paroquias buscam construir relacdes baseadas na
coeréncia, na transparéncia e na honestidade.

Por outro lado, quando olhamos para 0s pontos com menor percepgao,
percebemos algumas fragilidades que merecem atencdo. A menor pontuacao foi
para a afirmacdo “Corrige imediatamente qualquer erro ou omissao nos dados
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divulgados a comunidade”, com 67,1%. Isso levanta um alerta sobre a forma como
as informacdes sao corrigidas e atualizadas, 0 que pode impactar na confianca dos
fiéis. Outro ponto que chama atencdo é a questdo das auditorias independentes,
com 68,3%, indicando que ainda ha uma certa dificuldade ou até mesmo resisténcia
em buscar validacao externa para as informacdes financeiras. Por fim, a busca por
projetos sustentaveis teve 70,2% de percep¢do, mostrando que, apesar de ser um
tema relevante atualmente, a sustentabilidade ainda ndo é tratada como prioridade
em todas as paroquias.

Esses dados mostram que as pardquias ja possuem uma base muito forte
guando se trata de ética e integridade, mas ainda tém espaco para crescer no que
diz respeito a transparéncia e a responsabilidade socioambiental. Fortalecer esses
pontos pode contribuir ndo apenas para uma gestdo mais eficiente, mas também
para uma relacdo mais proxima e confiavel com a comunidade.

4.4.2 Ranking de Adesao média (%) das categorias

No Quadro 14, é demonstrado o ranking com a pontuacdo meédia das
categorias relacionadas aos Principios de Governanca Corporativa.

Quadro 14 — Ranking das categorias dos Principios de Governanca Corporativa

Categorias Principios Média %
Confianga nas Relacdes Integridade 98,1
Fidelidade aos Propésitos Integridade 96,5
Honestidade nos Processos Integridade 96,2
Mecanismos de Controle Prestac@o De Contas 83,7
Divulgacéo de Relatdrios Financeiros Prestac@o De Contas 82
Sustentabilidade Responsabilidade Corporativa 80,1

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

O Quadro 14 traz um ranking com as médias de percep¢ao as categorias que
integram os Principios da Governanca Corporativa, permitindo uma leitura mais
sensivel sobre quais aspectos sdo mais reconhecidos e valorizados nas paréquias
participantes.

As maiores médias de percepcao foram registradas em categorias vinculadas
ao Principio da Integridade, o que indica que esse valor tem sido amplamente
reconhecido e incorporado pelos respondentes. A categoria “Confianga nas
Relagbes” aparece no topo do ranking, com 98,1%, revelando que a construcao de
relacdes pautadas na confianga e na coeréncia é altamente percebida. Em seguida,
‘Fidelidade aos Propdsitos” (96,5%) e “Honestidade nos Processos” (96,2%)
reforcam que os participantes demonstram um forte comprometimento com a
verdade, com os objetivos institucionais e com a transparéncia no modo de agir.

Por outro lado, as menores médias indicam que algumas categorias ainda
enfrentam certo distanciamento ou menor reconhecimento por parte dos
respondentes. A menor percep¢do foi observada em “Sustentabilidade” (80,1%), o
que sugere que acdes voltadas a preservacdo ambiental e ao uso consciente dos
recursos ainda ndo sdo amplamente adotadas ou percebidas como prioridade. As
categorias “Divulgagdo de Relatérios Financeiros” (82%) e “Mecanismos de
Controle” (83,7%) também apresentaram menores médias de percep¢ao, apontando
que os principios ligados a Prestagcédo de Contas ainda podem ser mais explorados,
especialmente no que diz respeito a clareza e ao acompanhamento das informacdes
financeiras.
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Esses dados revelam que, entre os principios avaliados, a Integridade se
destaca como o mais percebido nas pardquias analisadas, 0 que é extremamente
positivo. No entanto, também evidenciam que ainda ha espaco para fortalecer outros
pilares da governanca, como a Prestacdo de Contas e a Responsabilidade
Corporativa, especialmente em temas como sustentabilidade e transparéncia.
Compreender esses pontos de maior e menor percepcao € essencial para que se
possa pensar em estratégias de orientacdo e formacdo que contribuam para uma
gestdo mais equilibrada, consciente e alinhada aos principios da boa governanca.

4.4.3 Ranking de Adesao média (%) dos Principios de Governanca Cooperativa

Os dados informados no Quadro 15 dizem respeito a pontuacdo média dos
Principios de Governanca Cooperativa, demonstrando o nivel de percepcdo dos
parocos em relacéo a aplicacdo de cada principio dentro das cooperativas. A analise
dos resultados reflete o comprometimento das organizagcdes com praticas de boa
governanca e sua integracdo no processo, além de fornecer insights sobre areas
gue podem demandar melhorias

Quadro 15 — Ranking dos Principios de Governanca Cooperativa

Principios da Governanca Cooperativa Média (%)
Equidade 91,21
Transparéncia 89,41
Prestacdo De Contas 88,33
Governanca Corporativa 88,62
Integridade 94,28

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Com base nos dados apresentados no quadro 15, verifica-se que o Principio
da Integridade foi o mais percebido pelas paroquias, com 94,28%. Esse resultado
demonstra que os valores ligados a ética, coeréncia e compromisso com a verdade
estdo fortemente presentes na gestdo paroquial. Em seguida, o Principio da
Equidade, com 91,21%, reforga o esfor¢co em tratar todos os membros de forma justa
e igualitaria, embora alguns pontos ainda indiqguem a necessidade de ampliar os
espacos de participagéo e escuta da comunidade.

Os Principios da Transparéncia (89,41%), Governanca Corporativa (88,62%)
e Prestacdo de Contas (88,33%) apresentaram médias um pouco mais baixas,
sinalizando que aspectos como a divulgagédo de informacgbes, o uso de auditorias
externas e 0s mecanismos de controle ainda podem ser aprimorados. Isso mostra
que, apesar de os principios estarem presentes no discurso e em diversas praticas,
ha oportunidades concretas de fortalecimento, especialmente no que se refere ao
acompanhamento financeiro e a prestacao de contas a comunidade.

De modo geral, os dados revelam que as paroquias da Diocese de Criciuma
demonstram forte alinhamento com os pilares da governanga corporativa,
principalmente no que diz respeito a integridade nas relagdes. No entanto, reforca-se
a importancia de continuar investindo em praticas mais transparentes e
participativas, para consolidar uma gestédo ética, confiavel e comprometida com a
missao da Igreja.
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Quadro 16 — Perguntas abertas
Perguntas abertas Respostas

De acordo com a respostas observa-se uma preocupagao
recorrente com a falta de formacdo dos lideres e membros
das comunidades, o que dificulta o cumprimento das
obrigacdbes e a aplicacdo efetiva dos principios de
governanca. A transparéncia é apontada como um valor
essencial, sendo considerada um exemplo a ser dado pela
Igreja a sociedade. Muitos participantes destacam a
necessidade de melhor comunicagdo, uso de canais eficazes
para divulgacdo de informacdes e detalhamento sobre as
financas, especialmente no que tange a cobranca de taxas e
destinacdo de recursos.

Com base nas respostas apresentadas no questionario,
entende-se que o0s participantes reconhecem a importancia
dos principios da Governanga Corporativa para a gestdo das
paréquias, ressaltando o papel fundamental do clero e a
necessidade de maior formacdo para futuros padres,

Independente das afirmacdes assinaladas
anteriormente, vocé poderia descrever sua
opinido/critica sobre o que precisaria ser
melhorado na sua Pardquia ou na Diocese para
que haja maior adeséo aos Principios da
Governancga apresentados neste estudo?

Vocé gostaria de deixar aqui a sua especialmente no que tange & administracdo paroquial.
opinido/critica "pessoal” (independente das Destaca-se a importancia da transparéncia, competéncia,
afirmacdes do questionario) sobre o0 que vocé | responsabilidade e comunicacéo eficaz para uma gestao que
pensa sobre os Principios da Governanca atenda tanto os aspectos pastorais quanto administrativos.
apresentados neste estudo? Além disso, hd um consenso sobre a necessidade de uma

base formativa mais sélida que inclua os principios de
governanca, para que os lideres possam exercer sua fungao
com clareza e seguran¢a, melhorando a administragdo dos
bens da igreja e promovendo a corresponsabilidade com a
comunidade.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2025.

A andlise do Quadro 16 revela que o0s gestores paroquiais valorizam
especialmente a integridade e a confiangca nas relagcbes como pilares essenciais
para a sustentabilidade das pardquias, associando essas praticas a construcdo de
um ambiente ético e transparente. Esse foco reflete um comprometimento dos
lideres com a promocdo de uma gestdo alinhada aos valores institucionais, que
busca fortalecer a coeséo interna e a credibilidade junto a comunidade.

Além disso, observa-se um forte compromisso com a fidelidade aos
propdsitos da Igreja e com a manutencdo da missdo pastoral, reforcados pelo
engajamento dos parocos e pela adesao dos fiéis aos principios da governanca
corporativa. Embora o principio da sustentabilidade e os mecanismos de controle
apresentem niveis menores de adesdo, sdo reconhecidos como areas que
demandam aprimoramento, indicando desafios para garantir maior transparéncia e
participagcéo nas decisoes.

4.5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os dados obtidos na pesquisa revelam elevada adesdo das paréquias ao
principio da integridade, especialmente no compromisso com a verdade e na
conduta ética dos gestores. Essa constatagcdo estd em consonancia com o que
defende o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC, 2023), ao indicar
gue a integridade deve ser um valor norteador das decisfes e atitudes institucionais,
assegurando coeréncia e credibilidade organizacional. A paroquia, ao incorporar
esses valores, fortalece sua legitimidade perante a comunidade, refletindo praticas
de governanca sustentadas por padrées éticos consistentes.

Quanto a transparéncia, os resultados demonstram avancos importantes,

como a clareza nas informacdes e a abertura ao dialogo com os fiéis. No entanto,
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limitacdes foram observadas quanto & publicacdo de relatérios financeiros e a
adocéao de auditorias independentes. Conforme Ferrarezi (2011). A transparéncia vai
além do cumprimento formal de obrigac6es e deve incluir a disponibilizacdo de
informacdes de forma acessivel, clara e tempestiva, de modo a fomentar a confianca
publica. Essa lacuna identificada no estudo reforca a necessidade de
amadurecimento institucional para que a paréquia avance rumo a uma comunicacao
mais efetiva e abrangente.

A governanca paroquial também apresentou fragilidades quanto a
independéncia dos conselhos e a gestdo de riscos, embora os dados apontem
comprometimento com acdes sociais e éticas. De acordo com Falconer (2002),
organizag6es do Terceiro Setor precisam superar a gestéo intuitiva e adotar praticas
sistematizadas, especialmente na identificacdo e controle de riscos que possam
comprometer sua missao.

Essa perspectiva também é compartilhada por Carneiro, Oliveira e Torres
(2011), ao ressaltarem que a estruturacdo de mecanismos de controle e
monitoramento € essencial para a sustentabilidade das instituices religiosas,
ampliando a eficacia das suas a¢des sociais e pastorais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo geral analisar a percepcdo dos parocos
da Diocese de Criciuma/SC aos principios da governanca corporativa. Com base na
aplicacdo de um questionario estruturado para eles, foi possivel identificar o nivel de
alinhamento das praticas administrativas paroquiais com 0s cinco principios
propostos: integridade, transparéncia, equidade, responsabilidade corporativa e
prestacdo de contas. A analise dos dados obtidos revelou importantes elementos
sobre a gestdo das instituicdes religiosas e permitiu compreender como esses
principios sao incorporados na conducédo das atividades pastorais e administrativas.

Os resultados indicaram alto nivel de percepcao dos parocos ao principio da
integridade, demonstrando o compromisso das paréquias com a honestidade, a
coeréncia entre discurso e pratica e a fidelidade aos valores institucionais. A
equidade também apresentou elevados indices, evidenciando esforcos no
tratamento justo dos fiéis, na inclusdo comunitaria e na garantia de participacdo ativa
nas decisfes. Esses dados mostram que, mesmo em um contexto religioso, 0s
conceitos de governanca moderna estdo sendo aplicados de maneira ética e
estruturada, contribuindo para fortalecer o vinculo entre lideres e comunidade.

No que diz respeito a transparéncia, observou-se um bom nivel de

comprometimento, especialmente em relacdo a clareza das informagfes divulgadas
e ao estimulo ao dialogo com os fiéis.
No entanto, algumas limitagbes surgiram, como a divulgagédo de informacdes por
multiplos canais e a pratica de auditorias independentes, que ainda sdo incipientes
em boa parte das pardquias. Esse cenario aponta para oportunidades de
aprimoramento, sobretudo na comunicacéo e na validagdo externa das informacgdes
geradas pela administracao paroquial.

A prestacao de contas também foi bem avaliada, com destaque para o senso
de responsabilidade dos parocos quanto a gestdo dos recursos e a corregdo de
eventuais falhas. Contudo, foram identificadas fragilidades na publicacdo regular de
relatorios financeiros e na existéncia de mecanismos seguros para denuncias de
irregularidades. Ja o principio da responsabilidade corporativa revelou uma atuacao
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relevante das paroquias em acdes sociais, mas ainda carente de maior divulgacéo e
de estratégias voltadas a sustentabilidade ambiental, além da necessidade de
fortalecer a autonomia dos conselhos paroquiais.

Em sintese, o estudo demonstra que as pardquias da Diocese de
Criciima/SC vém incorporando, de maneira significativa, os fundamentos da
governanca corporativa em sua gestdo. Ainda assim, persistem desafios
relacionados a institucionalizagdo de praticas mais robustas de controle,
comunicacao e sustentabilidade. O fortalecimento da cultura organizacional voltada
a governanca pode contribuir para uma Igreja mais transparente, participativa e
ética, sem perder de vista sua missdo evangelizadora e social. O avanco nesse
campo exige investimentos continuos em formacgédo, estrutura e compromisso com a
exceléncia na administracdo das atividades religiosas.

Entre as principais limitagcbes desta pesquisa, destaca-se a restricao
geografica, uma vez que o estudo abrange apenas as paroquias da Diocese de
Criciima/SC, o que pode limitar a generalizacao dos resultados para outras regides
ou dioceses com caracteristicas distintas. Além disso, a pesquisa baseou-se
exclusivamente na percepcdo dos parocos, o que pode ter introduzido vieses
subjetivos na avaliacdo dos principios de governanca. A auséncia de dados
financeiros objetivos e a ndo participacdo de todos os parocos convidados também
representam restricdes, reduzindo a abrangéncia da amostra. Por fim, a utilizacdo de
um questionario estruturado pode ter limitado respostas mais aprofundadas,
especialmente em relacdo as praticas informais de gestao.

Para estudos futuros, sugere-se a ampliacdo da pesquisa para outras
dioceses, a fim de permitir comparacfes regionais e identificar padrdes ou
particularidades na aplicacdo dos principios da governanca corporativa. Também
seria pertinente incluir a percepcdo de outros agentes da comunidade paroquial,
como membros dos conselhos administrativos e representantes dos fiéis,
enriguecendo a analise com multiplas visées. Outra possibilidade € investigar, de
forma qualitativa, os fatores que dificultam a implementacao plena desses principios.
Estudos que incorporem dados financeiros e auditorias externas poderiam
complementar os achados, oferecendo uma visdo mais abrangente da governanga
nas organizacdes religiosas.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS PAROCOS DE CADA
PAROQUIA

GRAU DE ADESAO AOS PRINCIPIOS DA
GOVERNANCA CORPORATIVA: UM
ESTUDO COM AS PAROQUIAS DA
IGREJA CATOLICA APOSTOLICA
ROMANA DA DIOCESE DE CRICIUMA/SC

Eu, Renan Ronchi de Assis, Académico da 92 fase do Curso de Ciéncias Contabeis da
Universidade do Extremno Sul Catarinense — UNESC, venho seu apoio na pesquisa do meu
Trabalho de Conclus&o de Curso (TCC). O estudo tem como objetivo saber qual € o grau
de adesdo das Pardquias da Diocese de Criciima/SC aos principios da governanga
corporativa.

Prazo para recebimento de respostas: até 10/04/2024

&=

:

- A

unesc s
CONTABEIS
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GRAU DE ADESAO A0S PRINCIPIOS DA
GOVERNANGCA CORPORATIVA: UM
ESTUDO COM AS PAROQUIAS DA
IGREJA CATOLICA APOSTOLICA
ROMANA DA DIOCESE DE CRICIUMA/SC

* Indica uma pergunta obrigatoria

Qual sua idade?

O Entre 20 a 35 anos
() Entre 35a 50 anos

O Mais de 50 anos
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”?F

Quais suas formacdodes, além das cobrigatdrias ao sacerddcio:
22 graduagéo
Especiallizagéo (MBA)

Mestrado

0000

Doutorado

k3

Quantos anos de ordenacao?

Menos 10 anos
Entre 10 e 20 anos

Entre 20 e 30 anos

0000

Mais de 30 anos

Ha quantos anos exerce a funcao de Paroco: *

O Menos 10 anos
O Entre 10 e 20 anos
O Entre 20 e 30 anos

O Mais de 30 anos

MNesta Paréquia, ha quanto tempo é Paroco: *

O Menos 10 anos
O Entre 10 e 20 anos
O Entre 20 e 30 anos

(O Mais de 30 anos
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Tempo de existéncia da Pardquia

Menos 10 anos
Entre 10 e 20 anos
Entre 20 e 30 anos

Mais de 30 anos

0000

M? de comunidades da Paroquia

Menos de 5
Entre 5e 10
Entre 10 e 15

Mais de 15

0000

Quantos Padres tem na Paroquia, contando com vocé?

O 1 Padre

O 2 Padres
(O 3Padres

O Mais de 3 Padres

a@ﬁ
1
)
¥
CIENCIAS
CONTABEIS
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A governancga corporativa tem se consolidado como um
conjunto de principios e boas préticas voltadas a transparéncia, integridade
e sustentabilidade das organizagtes. Embora tradicionalmente associada ao
ambiente corporativo, sua aplicacao tem se expandido para organizagoes sem
fins lucrativos e instituigdes religiosas, como a Igreja Catdlica, por
exemplo. Dada a relevancia social e econdmica das Paréquias de determinada
Diocese, torna-se fundamental compreender como essas entidades adotam e se
alinham aos principios da governanga corporativa. No contexto da Diocese de
Cricitima/SC, por exemplo, as Paréquias desempenham papel essencial na
administragdo de recursos e prestagdo de servigos comunitarios. Entretanto, a
auséncia de um modelo formal de governanga pode comprometer a transparéncia,
a prestagao de contas e a equidade na gestdo. Presume-se entdo gue haja uma
possibilidade de pesquisar em que medida os Principios da Governanga
Corporativa — principio da integridade, principio da transparéncia, principio da equidade,
principio da prestagédo de contas (accountability)
e principio da responsabilidade corporativa, estdo presentes no dia a dia e nas préticas
administrativas dessas instituigtes.

Senhor Reverendo, presume-se que seja possivel estabelecer uma
relagdo de menor ou maior grau de aderéncia acerca dos Principios da

Governanga Corporativa. Por isso, solicitarmmos a gentileza de responder as perguntas
abaixo

adotando como sujeito/objeto de andlise a sua
Paroquia.

Afirmamos que esta pesquisa € orientada pelo professor Mestre
Sérgio Mendonga da Silva e os dados coletados serdo tratados com sigilo
proprio de um trabalho cientifico.

BLOCO Il - PRINCIPIOS DE GOVERNANGCA CORPORATIVA

1 PRINCIPIO DA INTEGRIDADE
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1.1 Compromisso com a Verdade
Adere Adere Adere
Mao Adere Neutro
Pouco Moderadamente Totalmente

A Paréquia deve

garantir que

todas as

informacgdes o O
divulgadas sejam

precisas e livres

de distorgdes.

Menhuma pratica
de omissdo ou
manipulacgdo de

dados deve ser O O

tolerada em
qualquer nivel
organizacional.

O compromisso
com a verdade
deve ser mantido

mesmo quando a O O

transparéncia
trouxer desafios
internos.

Todo

colaborador tem

a

responsabilidade

de relatar O O
informacoes de

forma honesta e

objetiva.
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1.2 Consisténcia nas Acoes *

As decisoes devem
ser coerentes com
os valores da
organizagao,
independentemente
das circunstancias.

A integridade exige
que as promessas
feitas sejam
cumpridas sem
desvios ou
justificativas
inconsistentes.

As regras e
politicas devem ser
aplicadas de forma
uniforme, sem
excegoes
injustificadas.

A conduta dos
gestores deve
refletir os mesmos
padroes exigidos
dos colaboradores.

-~
UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC |
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS cinCias
CONTABEIS
. Adere Adere Adere
Mao Adere Neutro
Pouco Moderadamente Totalmente

O O O O O
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1.3 Fidelidade aos Propdsitos *

A Pardquia deve
atuar sempre
alinhada & sua
missdo, sem
comprometer
seus principios
em busca de
vantagens.

Os
colaboradores
devemn defender
0s interesses
organizacionais
sem
comprometer a
integridade
pessoal ou
profissional.

Qualgquer
decis&o deve
considerar se
esta alinhada
aos objetivos e
COMPromissos
institucionais da
Pardquia.

A integridade
exige que a
organizagdo ndo
se desvie de
seus valores
fundamentais
por pressoes
externas.

.=
UNIVERSIDADE DO EXTRE_MO SUL CATA_RINENSE —UNESC ?
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS CIENCIAS
CONTABEIS
. Adere Adere Adere
Méo Adere MNeutro
Pouco Moderadamente Totalmente
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1.4 Confianga nas Relagdes *

Adere

Nao Adere
Pouco

Os
compromissos
assumidos
devem ser

honrados sem O O

justificativas
gue possam
comprometer a
credibilidade.

A empresa deve
incentivar um
ambiente onde

a confianga seja O O
construida pela

coeréncia e
respeito mutuo.

Toda

comunicagao

deve ser

transparente e

clara, evitando O O
duvidas sobre

intengoes e

COMpPromissos.

A integridade

requer que a

confianga seja

cultivada

continuamente, O O
sem atitudes

que a coloquem

em risco.

MNeutro

CONTABEIS

Adere Adere
Moderadamente  Totalmente
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1.5 Honestidade nos Processos *

Todos os
processos
internos devem
ser conduzidos
sem
manipulagdes
ou praticas que
possam
comprometer
sua
legitimidade.

As regras
internas devem
ser seguidas
rigorosamente,
sem
favorecimentos
ou brechas para
interpretactes
duvidosas.

Qualqguer falha
identificada
deve ser
corrigida sem
tentativas de
encobrir ou
minimizar sua
gravidade.

A integridade
exige que os
processos
organizacionais
sejam
conduzidos com
total
transparéncia e
ética.

Mao Adere Adere
Pouco
O O
O O

MNeutro

-~
)
3
CIENCIAS
CONTABEIS
Adere Adere
Moderadamente  Totalmente
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2 PRINCIPIO DA TRANSPARENCIA

2.1 Divulgacao de Informacoes Relevantes *

NZo Adere Adere Neutro Adere Adere
Pouco Moderadamente  Totalmente

Compartilha
informacgoes
financeiras e

operacionais O O O O O

de forma clara
e objetiva com
os figis.

Disponibiliza

relatarios

periodicos

sobre a gestéo O O O O O
dos recursos

arrecadados.

Vai além das

exigéncias

minimas,

informando

sobre agtes e O O O O O
projetos que

impactam a

Pardquia.

Usa multiplos

canais para

garantir que

todos tenham O O O O O
acesso as

informacgoes

divulgadas.
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2.2 Clareza e Acessibilidade da Informacgao *

N&o Adere Adere Neutro Adere Adere
Pouco Moderadamente Totalmente

Apresenta
comunicados e

documentos de O O O O O

maneira simples
e compreensivel
para todos.

Evita linguagem
técnica que

possa dificultar o O O o O

o entendimento
dos figis.

Disponibiliza as
informacgoes em
locais

acessiveis, o O O O O

COMmo mMurais,
redes sociais e
reunides
presenciais

Facilita o

acesso dos fiéis

aos dados

administrativos

por meio de O O O O O
reunioes

abertas e

prestagao de

contas.

2.3 Divulgacao de Informactes Nao Financeiras *

NZo Adere Adere Neutro Adere Adere
Pouco Moderadamente Totalmente
Informa sobre
projetos
sociais,
ambientais e O O O O O
educacionais
promovidos
pela Paréquia.
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Compartilha

acoes que

beneficiam a

comunidade e O O O O O
incentivam a

participagéo

dos fiéis.

Demonstra

Compromisso

com a missao

social da Igreja O O O O O
€ seu impacto

na sociedade.

Permite que os

membros

avaliem a

transparéncia e O O O O O
coeréncia das

atividades

desenvolvidas.

2.4 Veracidade e Confiabilidade da Informacgdo *

N&o Adere Adere W Adere Adere
Pouco Moderadamente Totalmente
Garante que as
informacoes
divulgadas O O O O O
sejam precisas
e confidveis.

Adota controles

internos para

asseqgurar a

veracidade dos O O O O O
dados

fornecidos aos

fiéis.
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Busca
auditorias
independentes,

S O O O O @

necessario, para
validar
informacoes
financeiras.

Corrige
imediatamente
qualquer erro ou

omisséo nos O O O O O

dados
divulgados &
comunidade.

2.5 Comunicacdo com os Fiéis e a Comunidade *

. Adere Adere Adere
Mao Adere MNeutro
Pouco Moderadamente Totalmente
Mantém canais
de comunicagao
abertos ¢ O O O ® ®
transparentes
com os fiéis.

Responde

prontamente as

perguntas e

solicitagtes de O O O O O
informacgoes da

comunidade.

Busca

constantemente

o feedback dos

fiéis para

melhorar a O O O O O
gestaoe os

Servigos

paroquiais.
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Estimula o

didlogo entre a

lideranca da

Paréquia e os O O
membros da

comunidade.

3 PRINCIPIO DA EQUIDADE

3.1 Tratamento Justo dos Figis

Adere

Mao Adere
Pouco

Garante que

todos os figis

sejam tratados

de forma

igualitdria, sem O O
distingdo de

status social

ou contribuigdo

financeira.

Impede

privilégios que

favoregam

determinados

membros da O O
Paréquia em

detrimento de

outros.

MNeutro

-

UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

1

)

¥
CIENCIAS

CONTABEIS

Adere
Moderadamente

Adere
Totalmente
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Promove a

incluséo e

participagdo

ativa de todos

os fiéis nas O
decisbes e

atividades da

Paroquia.

UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC

CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

3.2 Relacoes com a Comunidade *

MNao Adere

Considera os

interesses de

todos os

envolvidos,

incluindo figis, O
voluntarios,

moradores e

instituigtes

parceiras.

Estabelece

canais de

comunicagao

acessiveis para O
ouvir e dialogar

com a

comunidade

Busca

solugtes que

equilibrem os

interesses da

Pardquia e das O
necessidades

da comunidade

local.

Evita decistes

gue possam

gerar exclusdo

ou tratamento O
desigual entre

os membros da
comunidade.

Adere Adere

Pouco

MNeutro

Moderadamente

3

{ o

CIENCIAS
CONTABEIS

Adere
Totalmente
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3.3 Transparéncia nas Decistes Paroquiais
. Adere Adere Adere
Méao Adere Meutro
Pouco Moderadamente Totalmente

Divulga de

forma clara e

acessivel as

decistes o O o O o
tomadas pela

lideranca da

Paroquia

Garante que os

processos

internos sejam C c C
conduzidos de O O

maneira justa e

imparcial.

Permite que os

figis

compreendam

como s#o

administrados O O O O O
0S recursos e

atividades da

Paroquia.

Estabelece
mecanismos
para tratar e

resolver O O O O O

possiveis
conflitos de
interesse.

3.4 Protecao dos Direitos dos Membros *

Ad Ad Ad
MN&o Adere ere MNeutro ere ere

Pouco Moderadamente Totalmente
Implementa
praticas que
assegurem a
igualdade de
O O O @) O
participagéo
dos membros
na vida
paroquial.
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Garante que
todos os figis

tenham espago

para expressar O O
suas opinides e

preocupagoes.

Oferece canais
de atendimento
para esclarecer

dividas e O O

registrar
sugestdes dos
fiéis.

Protege o
direito dos figis
a participacao

em decisdes
O O

que impactam
diretamente
suas vivéncias
religiosas.

3.5 lgualdade de Oportunidades *

Adere

Mao Adere
Pouco

Promove a inclusao

de todos,

independentemente

de idade, género ou O O
condicdo

financeira.

Estimula a

participagéo ativa

de diferentes

grupos da

comunidade na O O
organizagio de

eventos religiosos e

soclais.

Incentiva a

diversidade e a

valorizagéo de O O
todas as vocagbes

dentro da Paréquia.

.

UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC !
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Adere
Totalmente

Adere

Meutro
Moderadamente

O O O
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Combate qualquer
forma de
discriminagdo nas
atividades e
SEervigos
oferecidos.

.=

UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

CIENCIAS

CONTABEIS

4. PRINCIPIO DA RESPONSABILIDADE COPORATIVA

4.1 Cumprimento de Leis e Normas Religiosas *

A Paroquia
segue todas as
normas e
diretrizes da
Igreja e da
legislagao
vigente.

Séo
estabelecidas
politicas
internas para
garantir a
conformidade
COIMm as normas.

A Paroquia
monitora
regularmente o
cumprimento
das normas
estabelecidas.

ViolagGes sao
corrigidas
rapidamente
para manter a
integridade da
administragao.

Mao Adere

Adere
Pouco

Meutro

Adere
Moderadamente

Adere
Totalmente

49



w UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC

unesc

4.2 Etica e Integridade *
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?
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS cIENCIAS
CONTABEIS
" Adere Adere Adere
MNéo Adere MNeutro
Pouco Moderadamente Totalmente

A Paroquia

promove uma

cultura de ética

e respeito em O
todas as suas

atividades.

S3o definidos
padrbes éticos

que guiam o
comportamento O
dos membros e

lideres.

Programas de

formagdo em

ética séo

oferecidos para C)
fortalecer os

valores cristdos.

Qualquer

violag@o ao

codigo de

conduta € O
investigada e

tratada com

seriedade.

4.3 Gestdo de Riscos *

Mao Adere

A Paroquia

identifica e

gerencia riscos

que possam O
comprometer

suas atividades.

Séo criados

planos de

contingéncia

para lidar com O
eventos

inesperados.

Adere
Pouco

Meutro

O O

Adere Adere
Moderadamente Totalmente

@ O

50



o .
W UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC !

unesc CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS CIENCIAS

CONTABEIS

Ha um
monitoramento

continuo dos O O o o O

riscos internos
e externos a
organizagdo.

A Paréquia
busca reduzir a

possibilidade de O O O O O

problemas e
seus impactos
na comunidade.

4.4 Sustentabilidade *

. Adere Adere Adere
M&o Adere Neutro
Pouco Moderadamente Totalmente
A Paroquia
considera os
impactos
ambientais e O O O O O
sociais em suas
decistes.

Atua para

minimizar

impactos

negativos e O O O O O
maximizar

beneficios para a

comunidade.

Busca projetos

sustentaveis que

envolvam os fiéis O O O O O
na preservacgao

ambiental.
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Divulga suas

acoes de

responsabilidade

ambiental e O O
social paraa

comunidade.

4.5 Governanga Paroquial *

Néo Adere Adere

Pouco

A Pardquia adota

préaticas que

promovem a

transparéncia, O O
equidade e

responsabilidade.

0 conselho

paroquial atua de

forma

independente e O O
eficaz na

administragdo.

Os direitos e

deveres dos fiéis

sao protegidos e O O
respeitados.

Busca-se um

alinhamento

entre 0s

interesses da O O
lideranga e da

comunidade

paroquial.

UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC !
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

.

CIENCIAS
CONTABEIS

Adere Adere

MNeutro
Moderadamente Totalmente

O O O
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5 PRINCIPIO DA PRESTAl;ﬂG DE CONTAS
5.1 Responsabilidade da Gestdo Paroquial *
. Adere Adere Adere
N&o Adere Pouco Neutro Moderadamente Totalmente

A Paroquia
presta contas

sobre suas O O

decistes e agbes
a comunidade.

A administragao
da Pardquia
justifica suas

escolhas e
O O

demonstrar
responsabilidade
na gestéo dos
recursos.

Estabelecem

mecanismos

para avaliar o

desempenho dos O O
responsaveis

pela gestdo da

Pardquia.

O Paroco se

responsabiliza

por eventuais

falhas na

administragéo e O O
corrige eventuais

desvios de

conduta.

O O O
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5.2 Divulgac@o de Relatérios Financeiros *
. Adere Adere Adere
MNao Adere MNeutro
Pouco Moderadamente  Totalmente

A Pardquia
publica
relatérios

financeiros O O O O O

pericdicos
sobre
arrecadacdo e
despesas.

As
demonstragdes
financeiras sdo
elaboradas com

transparéncia e O O O O O

de acordo com
principios
contabeis
adequados.

Os relatérios

financeiros séo

submetidos a

avaliagao de O O O O O
conselhos ou

comités

responsaveis.

As informactes

contdbeis sdo

detalhadas para

que os figis O O O O O
compreendam o

uso dos

recursos.

5.3 Responsabilidade Social e Comunitaria *

N&o Adere Adere Neutro Adere Adere
Pouco Moderadamente Totalmente
A Paroquia
assume a
responsabilidade
pelos impactos O O O O O
sociais de suas

acdes.
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CONTABEIS

As iniciativas

sociais e

comunitarias sao

comunicadas de O O O O O
forma clara aos

figis.

Busca minimizar

impactos

negativos e

aximizar O O O O O
beneficios para a

sociedade.

Atua de maneira

comprometida

com o

desenvolvimento O O O O O
sustentavel e o

bem-estar da

comunidade.

5.4 Mecanismos de Controle *

N&o Adere Adere Neutro Adere Adere
Pouco Moderadamente Totalmente

Séo
estabelecidos
procedimentos
internos para O O O O O
evitar fraudes e
mé gestao.

Existern canais

para que os

figis possam

denunciar O O O O O
irregularidades

de forma

segura.
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As denuncias
sSa0
investigadas
com seriedade
e as
irregularidades
corrigidas
rapidamente.

A cultura da
&tica e
transparéncia &
incentivada em
todas as
atividades da
Paroquia.

-
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CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS CIENCIAS

CONTABEIS

O O O O O

O O O O O

5.5 Transparéncia na Remuneragao de Parocos *

A Paroquia
divulga
informacoes
sobre a
remuneragao
de seus lideres
religiosos.

Os critérios
para
remuneragao
sao definidos
de forma
transparente e
justa.

Evita-se
remuneragao
excessiva ou
incompativel
com os
principios da
Igreja.

Adere Adere Adere

Mao Adere MNeutro

Pouco Moderadamente  Totalmente
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Ha um
equilibrio entre

a remuneracao O O O O O

dos lideres e as
necessidades
da comunidade

BLOBO IV PERGUNTAS ABERTAS

1 - Independente das afirmacoes assinaladas anteriormente, vocé poderia
descrever sua opiniao/critica sobre o que precisaria ser melhorado na sua
Pardquia ou na Diocese para que haja maior adesdo aos Principios da Governanca
apresentados neste estudo?

Sua resposta

2 -Voceé gostaria de deixar aqui a sua opinido/critica "pessoal” (independente das
afirmagoes do questionario) sobre o que vocé pensa sobre os Principios da
Governanga apresentados neste estudo?

Sua resposta
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APENDICE B — RANKING PONTUACAO MEDIA DAS AFIRMACOES
AFIRMACOES PRINCIPIO CATEGORIA | PESO %
A paroquia promove uma cultura de ética e | RESPONSABILIDADE Etica e 100
respeito em todas as suas atividades. CORPORATIVA Integridade
A empresa deve incentivar um ambiente onde Confianca nas
a confianca seja construida pela coeréncia e INTEGRIDADE G 100
) , Relacdes
respeito matuo.
Todos o0s processos internos devem ser Honestidade nos
conduzidos sem manipulagBes ou praticas INTEGRIDADE P 100
o rocessos
que possam comprometer sua legitimidade.
Garante que as informacbes divulgadas - Ver acliqlade €
. ! o TRANSPARENCIA | Confiabilidade da 99
sejam precisas e confiaveis. ~
Informacao
Os pérocos se rgsporlsablllza por eventua!s PRESTACAO DE Responsabll~|dade
falhas na administracdo e corrigi eventuais da Gestéo 99
) CONTAS .
desvios de conduta. Paroquial
A integridade exige que 0s processos :
organizacionais sejam conduzidos com total INTEGRIDADE Honestidade nos 99
P e Processos
transparéncia e ética.
Evita decisbes que possam gerar exclusdo ou RelacBes com a
tratamento desigual entre os membros da EQUIDADE GOes 98,1
; Comunidade
comunidade.
Garante que 0S processos internos sejam Transparéncia
° 4 proce . > S€ EQUIDADE nas Decisfes 98,1
conduzidos de maneira justa e imparcial. g
Paroquiais
A pardquia deve atuar sempre alinhada a sua Fidelidade aos
miss&o, sem comprometer seus principios em INTEGRIDADE Proposi 98,1
ropdsitos
busca de vantagens.
Os compromissos assumidos devem ser Confianca nas
honrados sem justificativas que possam INTEGRIDADE G 98,1
- Relacdes
comprometer a credibilidade.
Impede privilégios que favorecam
determinados membros da paréquia em EQUIDADE Tratament_q_Justo 97,1
. dos Fiéis
detrimento de outros.
Combat_e qualquer forma de _dlscrlmmagao EQUIDADE Igualda_de de 97.1
nas atividades e servicos oferecidos. Oportunidades
Estimula o dialogo entre a lideranca da o Comunicagao
Lo ' TRANSPARENCIA com os Fiéis e a 97,1
paréquia e os membros da comunidade. ,
Comunidade
Sao definidos padrbes éticos que guiam o | RESPONSABILIDADE Etica e 971
comportamento dos membros e lideres. CORPORATIVA Integridade '
A paréquia adota praticas que promovem a | RESPONSABILIDADE Governanca 971
transparéncia, equidade e responsabilidade. CORPORATIVA Paroquial '
Os direitos e deveres dos fiéis sdo protegidos | RESPONSABILIDADE Governanca 971
e respeitados. CORPORATIVA Paroquial '
As decisdes devem ser coerentes com 0s Consisténcia nas
valores da organizacdo, independentemente INTEGRIDADE AcBes 97,1
das circunstancias. ¢
A conduta d~os gestores deve refletir os INTEGRIDADE ConS|ste~nC|a nas 971
mesmos padrdes exigidos dos colaboradores. Acdes
A integridade exige que a organizagdo nao se I
desvie de seus valores fundamentais por INTEGRIDADE Flclielldqd_e aos 97,1
~ ropositos
pressdes externas.
Compartilha acbes que beneficiam a A Divulgacéo de
comunidade e incentivam a participacdo dos| TRANSPARENCIA | Informacdes Nao 96,3
fiéis. Financeiras
Adota controles internos para assegurar a| TRANSPARENCIA Veracidade e 96,2
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CIENCIAS
CONTABEIS

veracidade dos dados fornecidos aos fiéis.

Confiabilidade da
Informacéo

Transparéncia na

Evita-se remuneracao excessiva  ou PRESTACAO DE Remuneracio de 96.2
incompativel com os principios da Igreja. CONTAS PA ¢ '
arocos
Qualquer decisdo deve considerar se esta Fidelidade aos
alinhada aos objetivos e compromissos INTEGRIDADE . 96,2
M - L Propositos
institucionais da paréquia.
Toda comunicacdo deve ser transparente e Confianca nas
clara para evitar davidas sobre intencbes e INTEGRIDADE G 96,2
. Relacdes
COMpromissos.
A integridade requer que a confianca seja Confianca nas
cultivada continuamente, sem atitudes que a INTEGRIDADE Rela %es 96,2
cologuem em risco. &
Incentiva a d|v~erS|dade e a va]on;agao de EQUIDADE Igualdade de 95.2
todas as vocacfes dentro da paréquia. Oportunidades
Mantém canais de comunicacdo abertos e o Comunicagao
TRANSPARENCIA com os Fiéis e a 95,2
transparentes com os fiéis. .
Comunidade
Qualquer violagdo ao cédigo de conduta é | RESPONSABILIDADE Etica e 95.2
investigada e tratada com seriedade. CORPORATIVA Integridade '
A integridade exige que as promessas feitas Consisténcia nas
sejam cumpridas sem desvios ou justificativas INTEGRIDADE Acdes 95,2
inconsistentes. &
As regras e politicas devenj ser _apll_c_adas de INTEGRIDADE ConS|ste~nC|a nas 95.2
forma uniforme, sem excec¢des injustificadas. Acbes
Os colaboradores devem defender os Fidelidade aos
interesses organizacionais sem comprometer INTEGRIDADE . 95,2
. . o Propositos
a integridade pessoal ou profissional.
Qualquer falha identificada deve ser corrigida Honestidade nos
sem tentativas de encobrir ou minimizar sua INTEGRIDADE 95,2
. Processos
gravidade.
Promove a incluséo de todos, lqualdade de
independentemente de idade, género ou EQUIDADE 9 . 94,2
P : Oportunidades
condicao financeira.
Responde prontamente as perguntas e - Comunicagdo
o . ~ . TRANSPARENCIA com os Fiéis e a 94,2
solicitagdes de informagBes da comunidade. .
Comunidade
Os critérios para remuneracdo sdo definidos PRESTACAO DE Transparenga na
de forma transparente e justa CONTAS Remur)era(;ao de 94,2
' Péarocos
Ha um equilibrio entre a remuneracdo dos PRESTACAO DE ;ﬁ:i?]aer;ngg gea 942
lideres e as necessidades da comunidade CONTAS \erag '
Péarocos
A paréquia segue todas as normas e |RESPONSABILIDADE CLueriT;pgnl:I?)?rtr(\)aie 942
diretrizes da Igreja e da legislagéo vigente. CORPORATIVA - '
Religiosas
Busca-se um alinhamento entre os interesses | RESPONSABILIDADE Governanca 942
da lideranca e da comunidade paroquial. CORPORATIVA Paroquial '
Estabelece mecanismos para tratar e resolver Transpar_éncia
P . . EQUIDADE nas Decisbes 93,3
possiveis conflitos de interesse. o
Paroquiais
Garante que todos os fiéis tenham espaco Protecdo dos
para expressar suas opinides e EQUIDADE Direitos dos 93,3
preocupacoes. Membros
Estimula a participacao ativa de diferentes
grupos da comunidade na organizacdo de EQUIDADE Igualdagie de 93,3
Oportunidades '

eventos religiosos e sociais.
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CIENCIAS
CONTABEIS

O compromisso com a verdade deve ser

Compromisso

mantido mesmo quando a transparéncia INTEGRIDADE 93,3
oo com a Verdade
trouxer desafios internos.
As regras internas devem ser seguidas Honestidade nos
rigorosamente, sem favorecimentos ou INTEGRIDADE Processos 93,3
brechas para interpretacées duvidosas.
Garante que todos os fiéis sejam tratados de Tratamento Justo
forma igualitaria, sem distincdo de status EQUIDADE 92,3
. N, . dos Fiéis
social ou contribuicdo financeira.
Demonstra compromisso com a misséo social - Divulgagdo de
) 'P . TRANSPARENCIA | Informacdes N&o | 92,3
da Igreja e seu impacto na sociedade. : .
Financeiras
et o e e movien® £ PRESTACAO DE | Mecanimos te | g,
P CONTAS Controle '
paréquia.
Todo colaborador tem a responsabilidade de Compromisso
relatar informacdes de forma honesta e INTEGRIDADE P 92,3
S com a Verdade
objetiva.
Considera o0s interesses de todos o0s RelacBes com a
envolvidos, incluindo fiéis, voluntarios, EQUIDADE Goes 91,3
LT ; Comunidade
moradores e instituicdes parceiras.
Permite que os fiéis compreendam como séo Transparéncia
administrados 0s recursos e atividades da EQUIDADE nas Decisbes 91,3
paréquia. Paroquiais
A pardquia presta contas sobre suas PRESTACAO DE Responsab|l~|dade
T A . da Gestéo 91,3
decisdes e acdes a comunidade. CONTAS .
Paroquial
A administracdo da pardquia justifica suas x Responsabilidade
escolhas e demonstrar responsabilidade na PRESTAGAC DE da Gestao 91,3
~ CONTAS :
gestdo dos recursos. Paroquial
As demonstragdes Afmgncewas séo PRESTACAO DE D|vulga9qo de
elaboradas com transparéncia e de acordo Relatérios 91,3
T ot CONTAS . .
com principios contibeis adequados. Financeiros
Busca minimizar impactos negativos e PRESTACAO DE Respons_abmdade
e . . Social e 91,3
maximizar beneficios para a sociedade. CONTAS N
Comunitaria
S&o estabelecidas politicas internas para | RESPONSABILIDADE CLuerirjspgrplf)?rtr?aie 913
garantir a conformidade com as normas. CORPORATIVA Reliai ’
eligiosas
Violagbes sdo corrigidas rapidamente para | RESPONSABILIDADE CLuerilpngi?;?aie 913
manter a integridade da administracéo. CORPORATIVA - '
Religiosas
A paroquia identifica e gerencia riscos que | RESPONSABILIDADE ~ :
possam comprometer suas atividades. CORPORATIVA Gestdo de Riscos | 91,3
A parOquia busca reduzir a possibilidade de | RESPONSABILIDADE Gestio de Riscos | 91.3
problemas e seus impactos na comunidade. CORPORATIVA '
A paréquia deve garantir que todas as Compromisso
informacdes divulgadas sejam precisas e INTEGRIDADE P 91,3
. : ~ com a Verdade
livres de distorcdes.
Nenhuma pratica de omissdo ou manipulagéo COMDromisso
de dados deve ser tolerada em qualquer nivel INTEGRIDADE b 91,3
o com a Verdade
organizacional.
Busca solugdes que equilibrem os interesses RelacBes com a
da paréquia e das necessidades da EQUIDADE GOes 90,4
; Comunidade
comunidade local.
Divulga de forma clara e acessivel as Transpar_éncia
EQUIDADE nas Decisbes 90,4

decisbes tomadas pela lideranca da par6quia

Paroquiais

60



v

unesc

-~

1
UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC !
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

CIENCIAS
CONTABEIS

A paréquia monitora regularmente o

RESPONSABILIDADE

Cumprimento de

cumprimento das normas estabelecidas. CORPORATIVA Leis € Normas 90.4
Religiosas
Estabelece canais de comunicacao Relacdes com a
acessiveis para ouvir e dialogar com a EQUIDADE Coﬁwnidade 89,4
comunidade
Vai além das exigéncias minimas, informando . Divulgacéo de
sobre acbes e projetos que impactam a| TRANSPARENCIA Informacdes 89,4
paréquia. Relevantes
Evita linguagem técnica que possa dificultar o - Clar.e.za N
. TRANSPARENCIA | Acessibilidade da| 89,4
entendimento dos fiéis. ~
Informacao
A pardquia assume a responsabilidade pelos PRESTACAO DE Responsgb|l|dade
. o ~ Social e 89,4
impactos sociais de suas agdes. CONTAS e
Comunitéria
Atua de ~maneira com}prometlda com o PRESTACAO DE Respons_abllldade
desenvolvimento sustentavel e o bem-estar Social e 89,4
. CONTAS o
da comunidade. _ Comunitéria
Sdo estabelecidos procedimentos internos PRESTACAO DE Mecanismos de 89.4
para evitar fraudes e ma gestéo. CONTAS Controle '
Implementa praticas que assegurem a Protecdo dos
igualdade de voz e participagdo dos membros EQUIDADE Direitos dos 88,5
na vida paroquial. Membros
Busca constantemente o feedback dos fiéis . Comunicacédo
para melhorar a gestdo e os servicos| TRANSPARENCIA com os Fiéis e a 88,5
paroquiais. Comunidade
As iniciativas sociais e comunitarias sao PRESTACAO DE Respons_abmdade
) o Social e 88,5
comunicadas de forma clara aos fiéis. CONTAS e
Comunitaria
Qgriedi?jgung Iazs ?r?gguI'cllrr]i\tljeasdt:'-_?sadizrrig?doeg PRESTAGAO DE Mecanismos de 88,5
. CONTAS Controle '
rapidamente.
Atua para minimizar impactos negativos e | RESPONSABILIDADE .
maximizar beneficios para a comunidade. CORPORATIVA Sustentabilidade 88,5
Permite que o0s membros avaliem a A Divulgacéo de
transparéncia e coeréncia das atividades| TRANSPARENCIA | Informagbes N&o 87,5
desenvolvidas. Financeiras
Apresenta comunicados e documentos de - Clgr_gzae
N ! TRANSPARENCIA | Acessibilidade da| 86,5
maneira simples e compreensivel para todos. ~
Informacao
Facilita o acesso dos fiéis aos dados A Clareza e
administrativos por meio de reunifes abertas| TRANSPARENCIA | Acessibilidade da 86,5
e prestacdo de contas. Informacéo
Informa sobre projetos sociais, ambientais e - Divulgagao de
| SODre projetc - TRANSPARENCIA | Informacdes Nao 86,5
educacionais promovidos pela paréquia. : .
Financeiras
Estabelecem mecanismos  para avaliar o PRESTACAO DE Responsab|l~|dade
desempenho dos responsaveis pela gestdo da Gestdo 86,5
P CONTAS ,
da paréquia. Paroquial
Compartilha informacdes financeiras e A Divulgacéo de
operacionais de forma clara e objetiva com os | TRANSPARENCIA Informacdes 85,6
fiéis. Relevantes
. I L - Divulgacéo de
D|sp9n|b|I|za relatérios periddicos sobre a TRANSPARENCIA Informacoes 84.6
gestdo dos recursos arrecadados.
Relevantes
Os .relzitorlos financeiros séo submeudog a PRESTACAO DE D|vulgaga}o de
avaliacdo de conselhos ou comités Relatérios 84,6
P CONTAS . .
responsaveis. Financeiros
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O conselho paroquial atua de forma|RESPONSABILIDADE Governanca 846
independente e eficaz na administracéo. CORPORATIVA Paroquial '
Promove a inclusdo e participacdo ativa de Tratamento Justo
todgs 0s fieis nas decisfes e atividades da EQUIDADE dos Ficis 83,7
paréquia.
Protege o direito dos fiéis a participacdo em Prote¢éo dos
decisdes que impactam diretamente suas EQUIDADE Direitos dos 83,7
vivéncias religiosas. Membros
Disponibiliza as informacdes em locais Clareza e
acessiveis, como murais, redes sociais e| TRANSPARENCIA | Acessibilidade da| 83,7
reunides presenciais Informacao
Sao criados planos de contingéncia para lidar | RESPONSABILIDADE N .
com eventos inesperados. CORPORATIVA Gestdo de Riscos | 83,7
Programas de formacdo em ética sdo|RESPONSABILIDADE Etica e 82 7
oferecidos para fortalecer os valores cristaos. CORPORATIVA Integridade '
Ha um monitoramento continuo dos riscos | RESPONSABILIDADE Gestio de Riscos | 827
internos e externos a organizacao. CORPORATIVA '
As informa(;(”)ei contabeis sdo detalhadas PRESTACAO DE Divulgagéo de
para que os fiéis compreendam o uso dos CONTAS Relatérios 81,7
recursos. Financeiros
A paroquia considera os impactos ambientais | RESPONSABILIDADE .
e :Eociacils em suas decisc”)es.p CORPORATIVA Sustentabilidade 81,7
Oferece canais de atendimento para Protecdo dos
esclarecer duvidas e registrar sugestdes dos EQUIDADE Direitos dos 79,8
fiéis. Membros
Usa miltiplos canais para garantir que todos o Divulgagao de
N % . TRANSPARENCIA Informacgdes 79,8
tenham acesso as informag6fes divulgadas.
Relevantes
A parOquia divulga informagBes sobre a PRESTACAO DE Transparenc:a (rj]a
remuneracao de seus lideres religiosos. CONTAS Remurjeragao € 76,9
Péarocos
Existem canais para que os fiéis possam PRESTACAO DE Mecanismos de 731
denunciar irregularidades de forma segura. CONTAS Controle '
Divulga suas acbes de responsabilidade | RESPONSABILIDADE .
ambiental e socialgpara a comunidade. CORPORATIVA Sustentabilidade 2.1
A pardquia publica relatérios financeiros PRESTACAO DE D'é“'ga‘,??" de
e ~ elatérios 70,2
periddicos sobre arrecadagéo e despesas. CONTAS Fi .
inanceiros
Busca projetos sustentaveis que envolvam os | RESPONSABILIDADE .
fiéis napprtjeservagéo ambientgl. CORPORATIVA Sustentabilidade 0.2
Busca auditorias independentes quando Veracidade e
necessario para validar informagées| TRANSPARENCIA | Confiabilidade da | 68,3
financeiras. Informacéo
Corrige imediatamente qualquer erro ou Veracidade e
omisséo nos dados divulgados a| TRANSPARENCIA | Confiabilidade da| 67,1
comunidade. Informacéo
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