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“O planejamento é um instrumento para
raciocinar agora sobre os trabalhos e agcdes
gue  serao necessarios hoje  para
merecermos um futuro. O produto final do
planejamento ndo é a informagao: é sempre
o trabalho”

Peter Drucker
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MAQUINAS AGRICOLAS LOCALIZADA EM ARARANGUA-SC
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Realdo de Oliveira da Silva?

RESUMO: As empresas precisam estar preparadas para enfrentar as constantes
transformacdes organizacionais, e logo, melhorar sua posicdo competitiva no
mercado. Neste contexto, surge a necessidade de elaborar um planejamento
estratégico, pois é através do planejamento que a entidade pode analisar o ambiente
externo e interno da organizacéo, identificando suas oportunidades e ameacas,
pontos fortes e francos, e com isso cumprir a sua missao e chegar na visao desejada.
O objetivo desta pesquisa € propor um modelo de planejamento estratégico como
ferramenta para a tomada de decisdo em uma concessionaria de maquinas agricolas,
localizada em Ararangué - SC. A metodologia utilizada para a elaboracao da pesquisa
foi estudo de caso, caracterizado como qualitativa, descritiva e documental. Os dados
para a execucdo do estudo de caso foram obtidos através de entrevistas informais
com a gerente da organizacdo, desta forma foi possivel coletar informacfes
importantes sobre a empresa XY para a elaboracdo da analise organizacional,
ambiente e constituicdo das estratégias. Os resultados encontrados na pesquisa
apontam que € necessario, para a elaboracdo do planejamento estratégico, fazer as
analises organizacionais, as analises de ambiente, constituicdo das estratégias e os
planos de acdes, pois com estas andlises torna-se mais facil para a organizacao tracar
suas metas e estratégias.

PALAVRAS-CHAVE: Planejamento estratégico. Gestdo. Tomada de deciséo.

AREA TEMATICA: Contabilidade Gerencial

1 INTRODUCAO

A estratégia tem sua origem nos campos militares, ali 0s generais usavam-
nas nos campos de batalhas, para fazer frente aos seus adversarios. Com o passar
do tempo e com a evolugdo do termo estratégia, hoje ela é utilizada no ambito
empresarial, na forma de plano estratégico (MCNEILLY, 2005). No decorrer dos
tempos, o planejamento estratégico veio se destacando na area administrativa das
entidades (ANDRADE, 2012).

Os gestores estdo encontrando dificuldade para manter a continuidade das
organizacdes, pois 0 mercado esta cada vez mais competitivo. Desta forma, para
enfrentar essas dificuldades, a organizagédo deve obter um planejamento estratégico
bem elaborado e pd-lo em pratica (MUNDSTOCK, 2008).

1 Académica do curso de Ciéncias Contabeis da UNESC, Criciima, Santa Catarina, Brasil.
2 Especialista, UNESC, Criciima, Santa Catarina, Brasil.
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O planejamento estratégico e visto entre as entidades, como uma ferramenta
de gestao, que veio para ajudar na estrutura do modo de organizar os pontos fortes e
fracos da entidade. O planejamento visa preparar a organizagcdo para o futuro. Por
este motivo é utilizado na tomada decisao, elaboracdo de metas e acbes para que a
empresa possa alcancar seus objetivos futuramente (MULLER, 2014).

A partir deste contexto, a questdo problema é ressaltar a importancia da
implantacdo do planejamento estratégico nas entidades como ferramenta para
tomada de decisdo. Um planejamento bem elaborado proporciona a empresa uma
estabilidade conforme o principio da continuidade.

O objetivo geral deste trabalho € propor um modelo de planejamento
estratégico como ferramenta para a tomada de decisdo em uma concessionaria de
maquinas agricolas, localizada em Ararangua - SC. A pesquisa tem como objetivos
especificos: (i) Realizar as analises de ambiente na empresa XY; (ii) Elaborar
estratégias de atuacao para XY; (iii) Apresentar modelo de plano de acéo.

Com a presente pesquisa, pretende-se contribuir para com as empresas que
nao possuem um planejamento estratégico implantado, de forma que fique clara a
importancia de se ter um planejamento, visto que fica evidente que uma organizacao,
de pequeno ou grande porte, sem um planejamento terd problemas diante de seus
concorrentes, podendo chegar a faléncia (UOL, 2012).

Apos a secdo introdutdria, este estudo estd organizado de acordo com as
seguintes etapas: fundamentacao teorica, procedimentos metodolégicos e andlises e
discusséo dos resultados empiricos. A fundamentacéo teérica relne a revisao da
literatura com estudos tedricos e empiricos acerca do planejamento estratégico, cuja
énfase é apresentar o planejamento estratégico como ferramenta para a tomada de
decisdo na organizagdo. Em seguida, apresentam-se o0s procedimentos
metodoldgicos como o método, a abordagem, 0s objetivos, a estratégia e as técnicas
de pesquisa. Posteriormente, sao discutidos os resultados. Finalmente, sao
apresentadas as considerac0es finais.

2 FUNDAMENTACAO
2.1 ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Estratégia empresarial € a maneira como a empresa pretende alcancar os
objetivos almejados na Administracdo Estratégica. Uma definicdo adequada seria a
rota utilizada pela empresa, bem como a coordenacao dos recursos organizacionais
para a continuacdo da empresa no mercado. Muitas organizagcfes nascem e crescem
de forma desordenada, podendo até se manterem por um determinado periodo no
mercado. Mas, em uma época de tantas mudancas nos aspectos politicos,
econdbmicos, sociais e tecnoldgicos, em um mercado competitivo, sobreviver com
resultados diferenciados, exige muita organizagcdo, controle e inovacao (SEBRAE,
2017).

Portanto, a estratégia empresarial € importante, pois por meio dela as
organizacdes estardo preparadas para as incertezas do mercado. Nesse processo, 0
planejamento estratégico se destaca como uma ferramenta fundamental para a
tomada de decisdo. Os gestores estdo se adequando para a utilizacdo do
planejamento estratégico, para que as entidades possam mudar suas estratégias a
medida que percebem que seus planejamentos ndo estdo adequados com os
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resultados apresentados (GAFURI; ROJO; MIURA, 2017). Diante disso, sera preciso
tracar as estratégias para atuacdo no mercado de forma competitiva, buscando os
melhores resultados.

Silva (2000 apud MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2017) afirma que a
estratégia tem um conjunto de cinco conceitos como mostra o Quadro 1.

Quadro 1 — Conceito de estratégia

Conjunto de Estratégia

A estratégia € um plano que indica uma dire¢do, um guia ou um curso de agdo para o futuro;

A estratégia € um padrdo que é uma fungdo da consisténcia em comportamento ao longo do tempo;

A estratégia € uma posi¢ao ou localizacéo de determinados produtos em determinados mercados;

A estratégia € uma perspectiva, ou seja, a maneira fundamental de uma organizacao fazer as coisas;

A estratégia € uma manobra especifica para enganar um concorrente.

Fonte: Adaptado de Silva (2000 apud MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2017).

A estrutura e a cultura de uma organizagao tém influéncia significativa no
planejamento, pois, para que uma estratégica seja bem-sucedida a organizacao tera
que alinhar sua estrutura e cultura organizacional (NEIS; PEREIRA; MACCARI, 2017).

Silva (2017) classifica a estratégia a partir de pontos de vista distintos, em um,
esta definida como estratégia mecanica e no outro, estratégia artesanal. A estratégia
mecanica é realizada dentro das entidades por pessoas especializadas e formadas
para aplicar a estratégia dentro do ambiente em que estdo atuando. Ja a estratégia
artesanal, é realizada por aquelas pessoas que ndo possuem especializacdo, mas
que possuem habilidades e dominam os detalhes em sua area de atuagdo. Outra
classificacdo € apresentada por Pinto et al. (2016), que é a estratégia complementar,
0s autores afirmam que ela ajuda na gestédo das empresas, facilitando o processo de
formulacdo das acBes mais adequadas para assim destacar no mercado.

2.2 ESTRATEGIA AO NIVEL DE UNIDADE DE NEGOCIOS

A estratégia ao nivel de unidade de negodcios refere-se a definicdo e
elaboracao das vantagens que a entidade possui diante da concorréncia, desta forma,
ela traca o comportamento adotado pela empresa diante da situagéo em que encontra
a concorréncia (ANDRADE, 2012). A Figura 1 traz os cincos elementos da estratégia
do nivel de unidade de negdcios.
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Figura 1 — Cinco elementos da estratégia do nivel de unidade de negocios
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Fonte: Adaptado de Camargo e Dias (2003, p. 33).

A Figura 1 demonstra os cinco elementos que a estratégia do nivel de unidade
de negocios deve possuir, por meio desses elementos pode-se observar que a
entidade deve definir o seu local de atuacdo, suas metas, adquirindo vantagens para
seu nicho de mercado.

2.3 TIPOS DE ESTRATEGIAS

Definir as estratégias da organizacéo e colocé-las em praticas, geralmente, é
uma tarefa bastante complicada. A entidade deve estar sempre atenta as mudancas
ocorridas, seja dentro ou fora da organizacdo, pois isso podera interferir nos seus
objetivos. Diante deste cenario, podemos afirmar que o planejamento estratégico é
estabelecido conforme o nivel hierarquico da entidade, e se divide em trés tipos:
estratégico, tatico e operacional (COLTRO; PAZZINI, 2016). Na Figura 2 pode-se
observar tal diviséo.

Figura 2 — Planejamento estratégico, tatico e operacional
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Fonte: Adaptado de Coltro e Pazzini (2016, p. 05).
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Na Figura 2 é possivel visualizar a divisdo do planejamento, que
resumidamente, significa a parte do planejamento estratégico € onde é elaborada uma
andlise geral da empresa, no planejamento tatico a organizacdo ir4 definir as
principais acdes a seguir, e no planejamento operacional a entidade vai colocar em
pratica a estratégia tomada, utilizando de metas especificas, obtendo resultados
imediatos.

2.4ETAPAS DE ELABORACAO

A elaboracdo do planejamento estratégico € formada por cinco etapas a
saber: (1) Execucdo de uma analise do ambiente; (2) Estabelecimento de uma diretriz
organizacional; (3) Formulac&do de uma estratégia organizacional; (4) Implementacdo
da estratégia organizacional e (5) Controle estratégico (GOMES et al., 2017).

2.4.1 Etapa 01 - Execucao de uma anélise do ambiente

Nessa primeira etapa, a entidade deve fazer um levantamento de dados para
analisar o seu ambiente interno e externo, a fim de alcancar seu objetivo, pois €
nesses ambientes que a empresa encontrara seus pontos negativos e positivos diante
da concorréncia. Desta forma, os gestores poderéo tracar a melhor estratégia para
enfraquecer seus pontos negativos e fortalecer os positivos, para longo e curto prazo
(MULLER; 2014).

Na andlise de ambiente é elaborada uma matriz Strengths, Weaknesses,
Opportunities e Theats (SWOT), onde é executada uma analise da organizacao em
todos os departamentos, internos e externos. Depois, as informacdes que foram
encontradas na empresa sao cruzadas e um quadro com os resultados é elaborado,
contendo as fraquezas, forcas, ameacas e oportunidades (CHIAVENATO; SAPIRO,
2003).

2.4.2 Etapa 02 - Estabelecimento de uma diretriz organizacional

Na segunda etapa € definida a diretriz organizacional, onde sédo usados quatro
indicadores de direcdo: (1) Missao - € a intencdo da entidade, o motivo da sua
existéncia; (2) Objetivos - é a meta para chegar ao objetivo desejado; (3) Visao -
significa 0 que a empresa que ser, onde pretende chegar; e (4) Valores - sdo o que a

organizacao expressa para seus clientes (ALDAY, 2017).
2.4.3 Etapa 03 - Formulacdo de uma estratégia organizacional

Com a identificagcdo dos pontos positivos e negativos e a o estabelecimento
da misséo, objetivos, visao e valores pode-se prosseguir para a terceira parte, onde
depois dos gestores elaborarem a analise de ambiente e a diretriz organizacional, é
tracada a formulacédo da estratégia, desta forma, projetam-se as a¢des que ao final
contribuem para o alcance do objetivo esperado (GOMES et al.; 2017).

A formulacdo da estratégia organizacional € a terceira etapa do processo, é
nessa etapa que sao planejadas e selecionadas as estratégias que levam a realizagéo
dos seus objetivos organizacionais. Assim que o ambiente for analisado e a diretriz
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organizacional estipulada, a administracdo pode tracar cursos alternativos de agao
para assegurar o sucesso da organizacao. (ALDAY, 2017).

2.4.4 Etapa 04 - Implementacdo da estratégia organizacional

Nesta quarta etapa é colocada em pratica a implantacdo da estratégia
organizacional. E importante que a implementacdo seja efetiva na organizacdo para
gue a estratégia seja benéfica, ou seja, sem a implementacao efetiva da estratégia
organizacional, a entidade ndo conseguira beneficios com as estratégias tracadas
(OLIVEIRA; ROSS; ALTIMEYER, 2005).

Para Alday (2017) todas as etapas sao importantes, pois uma depende da
outra, ou seja, para que a etapa seja benéfica é necessario que tenham sido colocadas
em prética as agdes anteriores.

2.4.5 Etapa 05 - Controle estratégico

O controle estratégico serve para monitorar, avaliar o processo da
administracdo estratégica e verificar se o funcionamento estd compativel com o
esperado, ou seja, pretende dar seguranca aos gestores informando-os se as
estratégias definidas estdo dando retorno ou ndo. Quando ocorrem casos em que as
estratégias definidas ndo estdo dando retorno, deve-se revisar o planejamento,
identificar o erro e corrigi-lo (OLIVEIRA; ROSS; ALTIMEYER, 2005).

O controle estratégico, mais conhecido como plano de acéo, é a elaboracéo
das estratégias operacionais para atingir o objetivo que foi proposto na elaboracéo do
planejamento da empresa (MULLER, 2014).

2.5 VANTAGENS E LIMITACOES

As contribui¢cdes que o planejamento estratégico traz para a entidade resultam
em vantagens como: conhecimento do caminho a percorrer; melhor relacdo com
clientes e fornecedores; permite verificar a capacitacdo dos envolvidos com a
entidade; entendimento sobre a organizacao, sua concorréncia e clima organizacional
(REZENDE, 2003).

A implantacédo do planejamento estratégico na empresa ajuda a desenvolver
entre os participantes a responsabilidade com o empreendimento, desta forma ajuda
no clima organizacional da empresa.

No Quadro 2 é possivel verificar as vantagens que a empresa podera ter na
sua gestdo com a implantacao do planejamento estratégico.

Quadro 2 — Vantagens do planejamento estratégico
Vantagens do Planejamento Estratégico

Conhecer a organizacao profundamente, seu mercado, clientes,

Vis&o de conjunto .
concorrentes e fornecedores;

Agilizar e fundamenta

- Auxilia sobre o que é importante para os lideres empresariais;
decisdes

Alinha os esforcos de todos para o atendimento de objetivos
comuns;

Diregdo Unica para todos
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Melhor capacidade de Auxilia a reestruturar a organizacdo frente as mudancas do
adaptacéo ambiente;

Otimizar alocacéo de recursos | Fundamentos para o orgamento da organizacao;

Fonte: Adaptado de Miiller (2014).

No Quadro 2 é possivel verificar as vantagens que a implantacdo do
planejamento estratégico traz para a gestdo da empresa, ou seja, ela possibilita os
gestores a ter o conhecimento total do seu empreendimento. Desta forma o gestor
passa a conhecer os seus clientes, fornecedores e concorrentes, e poderd alinhar a
estrutura do ambiente de acordo com a necessidade da organizacao.

Para uma empresa que esté iniciando suas atividades, definir a estratégia que
vai utilizar no mercado fara muita diferenca, pois, ao conhecer as vantagens e as
limitacbes para a operagdo, algumas falhas podem ser evitadas, alcancando
resultados mais coerentes com a sua razdo de existir. Se a empresa ja estd no
mercado, rever a forma de operacao é fundamental. Em um ambiente de mudancas
constantes, pode ser necessario elaborar alguns processos de reestruturacao para
sobrevivéncia e competitividade. As reestruturacbes podem ser na forma
organizacional e financeira, mas também dos produtos e servicos oferecidos no
mercado (SEBRAE, 2017).

Quanto as limitagcbes que podem surgir na implantacdo do planejamento
estratégico em uma entidade, Vianna (2004) elenca alguns exemplos como:
demasiado formalismo, inflexibilidade, exigéncias inuteis e desnecessarias, dentre
outras. A¢cdes como essas fazem com que as informacdes importantes e necessarias
nao fluam com prontiddo, e ainda, prejudicam o alcance dos objetivos e a
concretizagcdo da missao da empresa estabelecidos no objetivo do planejamento
estratégico.

2.6 ESTUDOS RELACIONADOS

Véarias pesquisas tém voltado sua atencdo aos estudos de aspectos
relacionados ao planejamento para a gestdo, sobretudo a implantacdo do
planejamento estratégico, como as de Guerreiro e Souza (2015), Kich e Pereira
(2010), Rezende (2003) e Silva et al. (2017).

Guerreiro e Souza (2015) relatam que uma das barreiras mais acentuadas
que a empresa enfrenta na implantacdo do planejamento estratégico é na parte
operacional, pois a falta de comunicac6es com os colaboradores que executam as
atividades de niveis hierarquicos mais baixo na estrutura organizacional, sendo assim,
sado os profissionais que mais contribuem com as etapas mais importantes do
planejamento estratégico.

Kich e Pereira (2010, p. 14) afirmam que a “lideranga, cultura, estrutura e
comunicacdo organizacional influenciam no processo da implantacdo do
planejamento estratégico”. Deste modo estes quatro fatores precisam estar bem
alinhados para que a implantagdo seja confiavel. A falta de comunicagdo
organizacional pode afetar, negativamente, o desempenho das organizacoes.

Rezende (2003, p. 08) relata que “a dificuldade para definir, organizar, e
aplicar a metodologia de planejamento estratégico, mas também admiti os beneficios
gue o planejamento possui”. Com tudo pode-se perceber, que para a implantacdo do
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planejamento, a entidade terd trabalho intenso para conseguir todos os dados
necessarios que a entidade possui para alcancar a visdo de futuro da entidade

Silva et al (2017) afirmam que envolver as pessoas nas decisdes e na
elaboracao de instrumentos estratégicos da organizacao contribui para a melhora do
clima organizacional das empresas. Os colaboradores se sentem mais envolvidos nas
atividades organizacionais, pois sdo responsaveis por contribuir com a gestéo
participativa, melhorando os relacionamentos entre os envolvidos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

No que se refere a abordagem de problema, a pesquisa se enquadra como
qualitativa. Para Pinheiro (2010), a pesquisa qualitativa € fundamental para a andlise
do resultado, desta forma, esta pesquisa é caracterizada como levantamento de
dados e analise.

Quanto aos objetivos utilizados no procedimento metodoldgico a pesquisa é
qualificada de formar descritiva, pois para Boaventura (2004), a pesquisa descritiva
visa informar determinada populacéo, fendmeno ou estabelecimento.

Com relagdo aos procedimentos a pesquisa foi classificada como estudo de
caso, devido a informacdes coletada através de entrevista com um dos gestores da
organizagdo. Para Pinheiro (2010), o estudo de caso é de forma profunda e exaustivo.

A pesquisa se caracteriza como documental, pois para Marconi e Lakatos
(2010), a pesquisa documental é qualificada como fonte de coleta de dados limitada
a documentos, escritos ou ndo, de fonte designadas primarias, no qual podera ser
feita no momento que o fato ou fendbmeno ocorre, ou depois.

3.2 PROCEDIMENTO DE COLETA E ANALISE DE DADOS

A coleta de dados foi realizada em uma empresa situada em Ararangud, cujo
nicho de mercado € a venda e manutencdo de maquinas e implementos para
agricultura. Foram realizadas entrevistas informais com a gerente da organizagao no
primeiro trimestre de 2018, neste momento foram passadas algumas informacfes da
organizacédo para a contribuicdo do estudo de caso. Deste modo foi possivel elaborar
os diagnosticos estratégicos, as analises SWOT, os objetivos e estratégias. Com
esses dados, pode-se concluir o modelo do plano de ag&o que foi proposto para a
empresa XY.

4 ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 ETAPAS DE ELABORACAO

Para realizar o planejamento estratégico € necessario definir o negocio, a
Missao, a visao e os valores da entidade conforme a Figura 3.
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Figura 3 - Negdcio, misséo, visdo e valores

A
il

|

Negacio

=)

Solugties em equipamentos para agricuftura.

Misséo

Promover o desenvolvimento de uma agricuftura apoiada na tecnologia para o
desenvolvimento do sefor e da regidio em que atua.

(uem Somos?

Ser referéncia no ramo agricola da regio, buscando reconhecimento dos clientes,

colaboradores e fornecedores pelo seu desempenho

<
-
|:> Viséo
N

Valores

=

Atendimento & clientes;
Seriedade em fazer negdcios;
Bom relacionamento com 0s colaboradores.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

A Figura 3 mostra o diagnéstico estratégico que foi sugerido para a
organizacao, ou seja, no item negdcio, foi proposto o setor com que a organizacao
pretende atuar, no caso, na area de solucdes agricolas. Na misséao, foi destacado que
arazao da empresa existir seria a de promover o desenvolvimento da agricultura. Com
relacdo a visdo que a empresa pretende chegar no futuro, é a de ser a referéncia no
ramo da agricultura na regido que atua. Ja nos valores, que sdo as crencas que a
empresa respeita e valoriza, foi definido como o atendimento aos clientes, ética em
seus negdcios e o bom relacionamento com os colaboradores.

A Figura 4 apresenta os diagnoésticos da analise SWOT na parte interna da
entidade, ou seja, os pontos fortes e fracos que devem ser levados em consideracao
na elaboracéo do planejamento estratégico.
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Figura 4 — Andlise SWOT
Analise SWOT

1 |Flexibilidade nas negociagbes; 1 [Colaboradores sem treinamento (recem contratados) I
Magquinas| 2 [Aplicagio dos processos (DM & QPV); 2 |Resisténcia a mudangas; N

3 |Relacionamento e proximidade dos clientes; 3 |Centralizagdo das decistes na direcdo; T

1 |Infraestrutura organizada, adequada e moderna; 1 [Colaboradores sem treinamento (recem contratados) E

Pecas | 2 |Altadisponibilidade de estoque; 2 |Resisténcia a mudangas;

3 |Seriedade, trasparéncia. 3 |Centralizagdo das decistes na direcdo; s

1 |Equipe gualificada e comprometida; 1 |Colaboradares sem treinamento (recem contratados) N
Servicos | 2 |Infraestrutura organizada, adequada e moderna; 2 |Resisténcia a mudancgas; 0

3 |Flexibilidade nas negociagbes; 3 |Centralizagdo das decistes na direao;
Setores Oportunidades

1 |valorizagdo acentuada dos produtos agricolas; 1 |Falta de produto para cultura de Uva. E
Mquina 2 |Produtos altamente tecnologicos e inovadores; 2 |Altadependéncia de politicas de crédito subsidiadas; X

- Dependéncia da agricultura para sobreviencia da - Desvantagem competitiva com demais concorrentes do T

humanidade; RS em relacdo ao ICMS.
1 |Baixo indice de inadimpléncia; 1 |Legislagdo complexa noRS; E
Pegas | 2 [|Aumento do faturamento (Caxias do Sul) 2 |Cendrio politico e economico atual; R

3 3 N

1 |Variedade de culturas atendidas. 1 |Dificuldade de Mio de obra qualificada;
Servigos | 2 [Qualidade no servigo e garantia de 1ano 2 |Baixavalorizagio da Mao de Obra pelo cliente; 0

3 3

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Analisando a Figura 4, pode-se identificar a divisdo dos pontos fortes, fracos,

oportunidades e ameacas dos trés setores. Foi possivel identificar nos pontos fortes
e fracos que a empresa possui um estoque com alta disponibilidade de produtos. Os
clientes dependem das pecas, maquinas e servi¢os para utilizacdo no seu dia a dia,
assim, com a alta rotatividade, a organizacéo passa a ter um indice de inadimpléncia
baixo, ja que estes clientes precisam retornar as compras com frequéncia. Em relacao
aos pontos fracos e ameacas, a entidade encontra forte resisténcia as novas

mudancas e dificuldades ao encontrar méo de obra qualificada, desta forma, passa a

fornecer alguns cursos para capacitar ou atualizar os seus funcionarios.

de sucesso entre a entidade e seus concorrentes.

No Quadro 3 apresentam-se os dados levantados na pesquisa, fatores chaves

10
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Quadro 3 — Fatores chave de sucesso -FCS

Fatores Chaves de Sucesso - FCS

1 - Fatores chaves | 2 - Peso (Qual a | 3 - Andlise dos fatores chaves de sucesso (auto
para o sucesso (O | importancia de | avaliacdo e dos principais concorrentes quanto a cada
que qualquer | cada um desses | um dos fatores chaves par o sucesso. Em seguida,
concorrente tem | fatores criticos para | multiplique o resultado pelo peso.) Escala de 1 al0.
que fazer certo para | o sucesso?) Escala
ter sucesso?) de 0 a 100.

Estudada
1 - Produto 25 10=25 9=22 6=15 8=20 8=20
2 - Preco 20 8=16 7=14 9=18 7=14 [110=20
3 - Servico 25 9=2.2 8=2,0 8=2,0 7=1,7 6=15
4 - Logistica 15 7=10 6=0,9 7=1,0 8=172 8=12
5 - Atendimento 15 8=172 9=1.3 8=172 7=1,0 8=172
Visto pela
perspectiva do Total 100% 8,5
cliente

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

O Quadro 3 foi elaborado por meio de uma anélise sobre os fatores chaves
de sucesso (FCS). Foram avaliadas a organizacdo e suas concorrentes no que se
refere aos seguintes quesitos: Produto, Preco, Servi¢cos, Logistica e Atendimento. A
partir de uma escala de nota de 0 a 10, foi possivel perceber que a empresa analisada
se encontra a frente de seus concorrentes.

Para Porter (1986), a estratégicas genéricas sao divididas em diferenciacéo,
Lideranca do Custo Total e Enfoque. A Figura 5 traz a esséncia da formulacdo das
estratégias competitivas, ou seja, definir o alvo estratégico que a empresa pretende
atingir conforme o mercado em que atua.

Figura 5 — Diferenciacéo, custo total e enfoque

ENE®.@.U

Fonte: Adaptado de Porter (1986).

11



UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE — UNESC ‘-
um CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS v

Na Figura 5, é possivel observar os objetivos da empresa e quais as
estratégias tomadas para a realizacdo deles. Com base na coleta de dados, pode-se
afirmar que o alvo estratégico definido pela empresa é do tipo enfoque, pois € uma
franquia de uma grande concessionaria de maquinas agricolas, representando uma
SO marca.

As definicdes dos objetivos e estratégias sdo fundamentais para a entidade,
pois sdo eles quem direcionam a entidade. Desta forma, conforme Quadro 4
demonstram-se 0s objetivos e estratégia de cada setor que a entidade vai seguir no
seu planejamento.

Quadro 4 — Objetivo e estratégia

Setor Objetivo Estratégia

e Controle nos custos por departamentos
Finangcas | ¢ Reduzir Despesas (Administrativo,  Vendas, Pecas e
Servigos);

Clientes e Aumentar a carteira de|e Investir em Marketing, ir nas casas dos

clientes clientes;
e Ampliar a loja na estrutura de
P ) e Reformar o estoque do setor de pecgas;
processo
Processos

e Adequar o0s equipamentos

para o Uso Nos processos e Investir em tecnologia e veiculos;

e Disponibilizar cursos para o aprimoramento

Pessoas e Treinamento de Funcionarios S
dos funcionarios;

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

O Quadro 4 apresenta as perspectivas as quais a empresa pretende alcancar
nos departamentos de financas, clientes, processos e pessoas, conforme seu
planejamento. A entidade pretende reduzir despesas controlando os custos de cada
departamento, na questdo dos clientes seria aumentar sua carteira investindo em
marketing ou indo nas casas dos clientes. No departamento de processos a entidade
pretende ampliar a estrutura com reformas e investir em tecnologias para seus
funcionérios, ja no setor de pessoas, ira investir em treinamentos de funcionarios.

O plano de acéo é elaborado na implantacéo do planejamento estratégico, ele
traz as descri¢coes detalhadas das acdes que a organizagéo deve seguir. Desta forma
sera demonstrando um modelo do plano de acéo que foi proposto para a organizacao,
pois por se tratar de uma pesquisa académica segue um modelo conforme o Quadro
5.

12
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Quadro 5 — Plano de acdo

Objetivos: Aumentar a carteira de clientes dos departamentos de Maquinas, Pecas e Servicos e
Capacitagdo de Funcionarios.
N° O que? Quando? Quem? Como? Custo?
Os responsaveis de
cada departamento
0s quais sao: Sera
Exposicdes marketing, Alugar um espaco | disponibilizado
L em feiras 15/07/2018 Méaquinas, Pecas e em feiras R$ 20.000,00
Servigos junto com por més
0 gerente geral na
empresa,;
Gerente dos .
departamentos de dis oi'iebrﬁliza do
2 Marketing 15/07/2018 | Maquinas, Pecas, Outdoor b
) R$ 5.000,00
Servigos e or més
Administrativo. P ’
Visita as dis oi?brmzado
3 Clientes 15/07/2018 Vendedores residéncias dos b
i R$ 2.000,00
clientes o
por més
Gerente dos . .
Investir em cursos e Seréa
departamentos de treinamentos para | disponibilizado
4 Capacitacdo | 15/07/2018 Maquma_s, Pecas, t0dos 0S R$ 4.000,00
Servigos e departamentos; por més
Administrativo. P ' )

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

O Quadro 5 mostra o0 modelo do plano de acdo proposto, nele a empresa
registra 0 passo a passo das suas estratégias. Desta forma a empresa consegue
controlar sua agao e verificar se estédo atingindo seus objetivos, de acordo com o que
foi tracado no plano de acao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Planejar pode tornar a rotina da organizacdo mais competente, pois a
importancia de ter um planejamento é algo que dever ser integrado na gestao de todos
0S empresarios, visto que, para uma empresa se manter no mesmo nivel ou acima da
sua concorréncia é fundamental que tenha um planejamento estratégico implantando.
Portanto, o planejamento vem para beneficiar o empresario mostrando a ele que se
trata de uma grande oportunidade, pois o planejamento mostra a empresa por parte,
ou como um todo, desta forma permite desenvolver métodos e estratégias conforme
a necessidade de cada departamento, ajudando no crescimento da empresa.

As empresas precisam estar preparadas para enfrentar as constantes
transformacdes organizacionais e logo, melhorar sua posicdo competitiva no mercado,
por isso a necessidade de elaborar um planejamento estratégico, pois € através do
planejamento que a entidade pode analisar o ambiente externo e interno da

13
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organizacao, identificado suas oportunidades e ameacas, pontos fortes e francos.
Com isso tem uma noc¢ao mais exata de si, distingue seus valores e sua cultura, avalia
0 ambiente em que esta inserida, dispde de visdo de futuro, e amplia a possibilidade
de obter vantagem competitiva diante de seus concorrentes. Pois, mesmo tendo
objetivos e metas desafiadoras, a entidade pode formular estratégias e alcancar seus
sonhos e objetivos.

Neste contexto, ressalta-se que o objetivo principal da presente pesquisa foi
propor um modelo de elaboracédo de planejamento estratégico como ferramenta para
tomada de decisdo em uma concessionaria de maquinas agricolas. Visto que a
organizacao nao possuia um planejamento, foi necessario passar por algumas etapas
para a implantacdo do planejamento estratégico como: a elaboragdo do diagnostico
Estratégico; analise SWOT; Fatores Chaves de Sucessos; Estratégias Competitivas;
Obijetivos e Estratégias; e o Plano de Acdo. Realizadas todas as etapas de elaboracdo
do planejamento, pede-se concluir que a empresa que possui um planejamento, e que
se seus gestores seguem as estratégias do planejamento, sera uma organizacao
plena e continua.

O primeiro objetivo especifico atingido foi por meio da realizacdo de uma
analise SWOT. Analisou-se 0 ambiente organizacional da concessionaria, verificou-
se 0s seus pontos fortes e fracos e suas oportunidades e ameacas.

Para atingir o segundo objetivo, elaborou-se um quadro contendo todos os
objetivos e estratégias da organizacao.

O terceiro e ultimo objetivo foi alcancado através da proposta de elaboracéo
de um plano de acao para a empresa XY. Foi analisado o ambiente interno e externo,
e verificou-se quais estratégias estdo sendo utilizadas. Com isso, foi possivel propor
objetivos estratégicos de acordo com a situagdo do mercado agricola. Com isso, foi
proposto um plano de agao para atingir os objetivos almejados.

No que se refere a limitacdo da pesquisa, encontrou-se dificuldade na busca
de estudos que tratassem do tema em questéo, que € a elaboracdo do planejamento
estratégico em uma concessionaria de maquinas agricolas, por fim a dificuldade da
busca, resultou na impossibilidade de encontrar pesquisa do mesmo seguimento.

Diante disso, sugerem-se novas pesquisas com 0 proposito de aplicar o
planejamento estratégico juntamente com a ferramentas Balanced Scorecard (BSC)
e orgcamento.
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