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RESUMO

Objetivando compreender a influéncia do empreendedorismo no processo de
internacionalizacdo das pequenas e médias empresas brasileiras entre os anos de 2002 a
2012, o presente estudo € caracterizado quanto a sua metodologia, como uma pesquisa
exploratoria, bibliografica, predominantemente qualitativa, com técnica de andlise de
dados no formato andlise de conteudo. Foi utilizado como base de dados artigos
publicados em revistas cientificas reconhecidas pela Qualis Capes (264) e publicacbes
em anais do Encontro da Associacdo Nacional de Pés Graduacdo e Pesquisa em
Administragdo (ENANPAD) (388). A amostra em sua constitui¢do totalizou 8 artigos,
com 11 estudos de casos, direcionados a PMEs brasileiras, que efetuaram sua
internacionalizacdo nos ultimos dez anos. Nesta perspectiva foi descrito o processo de
internacionalizacdo utilizado pelas mesmas, concluindo que em sua maioria as empresas
seguiram passos de modelos comportamentais (17) de internacionalizacdo ao invés de
modelos econdmicos (3), resultando na importancia da utilizagdo das caracteristicas
empreendedoras.

Palavras-chave: Empreendedorismo, Internacionalizacdo e PMEs.

1. INTRODUCAO

O tema empreendedorismo € um assunto muito discutido tanto no meio
académico quanto empresarial. Por meio de uma avaliacdo sistematica em publicacbes
brasileiras, foi identificado 652 trabalhos com o enfoque no empreendedorismo. Destes,
264 foram publicados em revistas cientificas reconhecidas pela Qualis Capes e 388
publicacbes em anais do ENANPAD (Encontro da Associacdo Nacional de Pos
Graduacao e Pesquisa em Administracdo).

N&o obstante a relevancia do empreendorismo nos ultimos anos, vale
destacar que o tema transcende a discussdo relacionada ao empreendedor em si e a

abertura de novos negocios. Foi possivel constatar que o empreendedorismo além de
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propiciar o desenvolvimento de uma economia nacional, influencia as pessoas com
potencial empreendedor a investirem em negdcios internacionais.

Dos 652 trabalhos encontrados, 24 direcionaram o0s esforcos a
compreenderem o empreendedorismo numa concepgdo internacional. Estes estudos
vinculam o empreendedorismo com a perspectiva da internacionalizacdo de empresas
brasileiras dirigindo os esforcos de pesquisa para estudos de casos dos processos de
exportacdo (OLIVEIRA; KOVACS, 2007; SILVEIRA; ALPERSTEDT, 2007,
CARVALHO JUNIOR; SILVA; ZAWISLAK, 2008; GONCALVES TONDOLO;
BITENCOURT; PORTELLA TONDOLO, 2008; RIBEIRO; PIMENTEL, 2009), a
perspectiva da busca por novos fornecedores por meio de estudos de caso de importagdo
(SCHREIBER; FLACH; ANTONELLO 2009), redes de relacionamento (FREITAG
FILHO; AMAL, 2008) e o caso de ensino sobre empreendedorismo e
internacionalizacdo empresarial (GUIMARAES; CARDOZA, 2005).

E perceptivel que o enfoque dos trabalhos sobre empreendedorismo e
internacionalizagcdo empresarial, tiveram maior concentracdo em pesquisas relacionadas
aos processos de exportagdo e importacdo, estratégia, marketing e desempenho
exportador. Este estudo, por sua vez, tem a preocupacdo de seguir a corrente teorica dos
estudos que trazem experiéncias tedrico/empiricas sobre a estratégia utilizada nos
processos de exportacdo e importacdo por pequenas e médias empresas brasileiras,
tendo em vista que dependendo da estratégia utilizada, serd possivel associar o perfil
empreendedor das empresas ou dos protagonistas desta iniciativa.

Desse modo, este estudo se propoe em compreender, a partir de uma analise
bibliogréafica, a influéncia do empreendedorismo no processo de internacionalizacdo das

pequenas e médias empresas brasileiras entre os anos de 2002 a 2012.

2. REVISAO TEORICA
2.1 EMPREENDEDORISMO

O tema empreendedorismo tem se popularizado significativamente nos
Gltimos anos. Esta popularidade ndo significa que seu surgimento é recente. O assunto é
estudado desde o século X1l e ao longo do tempo tem se tornado foco das pesquisas de
profissionais das mais diversas areas, principalmente comportamentalistas e
economistas (PESSOA; SOARES NETO; NASCIMENTO, 2009). A popularidade do

termo leva ao comparativo com a abertura de novos negocios. Porém esta visdo é



equivocada, considerando que nada impede a introdugéo deste diferencial em empresas
J& existentes que buscam uma estratégia competitiva mais eficiente, estando contida
desde a criacdo até o produto acabado (SEVERGNANI et al, 2009).

A estratégia que leva ao desenvolvimento econdmico por meio do
empreendedorismo aparece como contra partida as formas classicas apresentadas, como
0 aumento da producdo e acumulo de recursos. Ele é visto como um rompimento das
formas tradicionais de negdcios para novos modelos de gestdo. E como se houvesse
uma destruicdo do que ja existe na perspectiva de apresentar algo novo e diferente
(SCHUMPETER, 1982). Esse processo tem seu stopin no momento em que ¢é
visualizada uma oportunidade de colocar o objetivo pretendido pelo empreendedor em
pratica (SEVERGNANI et al, 2009, NASSIF et al, 2010). Neste processo 0 ambiente
age de forma relevante, em que a economia pode ser um fator motivacional ou até
mesmo levar o empreendedor a ter a necessidade de empreender (FIORIN; MELLO;
MACHADO, 2010).

Assim o fator financeiro define a capacidade do empreendedor assumir
riscos. Os mesmos buscam a minimizacdo por meio de um planejamento estratégico
consistente (TODARO; OLIVEIRA, 2008). Outro risco é a resposta do consumidor, o
que demonstra a importancia de inovar sempre atento ao feedback do cliente (RUSSO;
SBRAGIA, 2007). Além do seguimento do planejamento estratégico, a equipe
empreendedora precisa estar constantemente atenta as mudancas do ambiente, para que
haja a adequacdo da acdo com as necessidades ambientais (AMARAL et al, 2009). A
aplicacdo do capital é ainda um fator de diferenciacdo entre os tipos de empreendedores
que existem. O empreendedor social tem como objetivo o bem estar da sociedade e o
empreendedor privado almeja sanar suas proprias necessidades (FEGER, 2008).

O perfil que compde os tipos de empreendedores tem origem na cultura
empreendedora organizacional. Sua raiz esta no comportamento dos funcionarios, do
proprietario, do empreendedor e dos intraempreendedores. Neste sentido, o
empreendedor objetiva a realizacdo de seu sonho, ja o intraempreendedor almeja o
reconhecimento profissional (NASSIF; ANDREASSI; SIMOES, 2011).

O espirito empreendedor que reflete no comportamento, advéem por meio de
uma base de conhecimento decorrente de experiéncia e estudo. Quando esta perante a
um problema, o empreendedor forma uma opinido através da combinacdo dos dados

armazenados da experiéncia e estudo, encontrando a melhor solucdo. A base pode ser



constituida tanto por experiéncias proprias, como por convivio com pessoas que pensam
ou agem de forma diferente (SOUZA,; SILVA, 2011).

Esta forma de agir atribui ao empreendedor autonomia, reflexo este, de sua
capacidade de gerenciamento, ao possibilitar a liberdade de criagdo. A criatividade é
uma caracteristica essencial para o empreendedor, sendo encontrada em todo o0 processo
criativo. E a partir da criatividade que nasce a inovagéo, sendo ela a principal descricio
do empreendedorismo (SCHIMIDT; BOHNENBERGER, 2009). O resultado desta
atividade influi em um ambito muito além do seu préprio crescimento, gerando também
emprego e renda, associando a imagem do empreendedor ao ser sociavel (LIMA-
FILHO; SPROESSER; MARTINS, 2009). A atividade desenvolvida na buscar por
saciar as necessidades do mercado, demonstra a paix&o que o empreendedor tem por seu
trabalho e busca desempenha-la da melhor forma possivel. Para que haja um bom
resultado o empreendedor precisa ter o dominio sobre as atividades executadas.
Empreender ultrapassa as habilidades da inovagéo, necessitando de boa comunicacao,
bom relacionamento com a equipe e com o cliente, saber negociar, persuadir e motivar
(HENRIQUE; CUNHA, 2008).

As habilidades levam ao alcance dos objetivos que é explicado pelo fato do
empreendedor visualizar no ambiente uma oportunidade. Através dela é tracado um
planejamento. O erro no desempenho do mesmo € visto como aprendizagem. Com a
finalizacdo de uma criacdo, o empreendedor busca implementacdes e novas solucdes,
fazendo deste processo um ciclo continuo de persisténcia (SCHIMIDT;
BOHNENBERGER, 2009). A eficiéncia do processo também estda ligada ao bom
relacionamento do empreendedor. Sua personalidade é constituida das caracteristicas de
um lider, ultrapassando o interior da empresa, chegando aos fornecedores, clientes e
pessoas que possam de algum modo colaborar no alcance de seus objetivos (BOAVA;
MACEDO; LOPES, 2006).

O formato das acBes encontradas em um empreendedor ndo €
necessariamente igual as encontradas em outro. Ndo ha uma forma certa ou errada de
empreender, da mesma forma que uma pessoa ndo serd considerada empreendedora
somente se for composta de todas as caracteristicas. Nao ha um perfil Gnico, isto porque
0 empreendedorismo néo é algo estagnado no tempo e sim algo constante, onde sempre
hd a necessidade de atualizar-se. Aquele empreende serd considerado empreendedor
guando avaliado a sua forma de agir, perante as diversas situacdes (MOREIRA NETO,
2003).



Portanto, as caracteristicas do perfil do empreendedor sdo fundamentais
para as pequenas e médias empresas, principalmente quando analisado a
competitividade, isso por que, as pequenas e médias empresas encontram grandes
dificuldades decorrentes da falta de capital. O empreendedorismo pode ser adaptado as
mais diversas estratégias, entre essas se encontra 0 processo de internacionalizacéo
(GONGALVES; PAIVA JUNIOR, 2005).

2.2 MODELOS DE INTERNACIONALIZACAO EMPRESARIAL

A internacionalizacdo € a troca entre diferentes nacGes, caracterizado pela
entrada, evolugdo e instalacdo de uma base em um novo pais (MANFIO, 2009). A troca
é influenciada por uma necessidade ndo suprida em seu mercado, podendo ser de
procura ou de oferta (SILVEIRA; ALPERSTEDT, 2007).

O alcance ao mercado de um novo pais é baseado em diversos formatos.
Para a melhor adequacdo do modelo com as necessidades da empresa € necessario
estudar as informagdes que a mesma dispde. A selecéo é feita de acordo com a natureza
dos dados que se avaliam no momento da entrada neste novo mercado. Elas podem ser
de natureza econdémica ou comportamental (MANFIO, 2009).

O processo de internacionalizacdo de carater econdémico € decorrente da
analise racional de informacdes econémicas. Entre as teorias estudadas no Modelo
Econdmico encontram-se a Teoria de Poder de Mercado, Teoria da Internacionalizagdo
e Teoria Eclética (SOUZA, 2012). Em contra partida os dados oriundos do
comportamento que envolvem analise ambiental e acdo, compdem o Modelo
Comportamental, com modelos como Modelo de Uppsala, Network e
Empreendedorismo Internacional (CARNEIRO; DIB, 2007).

O Quadro 1 apresenta o conceito dos modelos de internacionalizagéo:
QUADRO 1: Modelos de Intenacionalizagao.

Modelo Caracteristicas
Ap6s a empresa estar consolidada no mercado interno, ela busca novos mercados para
. continuar sua expansdo. As empresas adquirem lucro em seus mercados nacionais e
Teoria de Poder - : ; . .
de Mercado utlllzamA de_Ie como investimento para o crescimento no exterior. Este processo de
transferéncia de investimento é conhecido por Investimento Direto Estrangeiro (IDE)
(HYMER, 1960).
Teoria de O empreendimento busca o mercado internacional quando ele apresenta vantagem em
Internaciona- prego ou reducdo de risco na instalagcdo de uma empresa no exterior, quando
lizacdo comparado ao mercado interno (BUCKLEY; CASSON, 1998).
Conhecido como Paradigma de OLI, este modelo de internacionalizacdo € utilizado
Paradigma por empresas que buscam vantagens como vantagens de propriedade (Ownership
Eclético advantages), vantagem de localizagdo (Location advanatages) e vantagens de
internacionalizacdo (Internalization advantages) (DUNNING; LUNDAN, 2002).

Continuagéo.




Continuagéo.

Processo desenvolvido de forma gradual, devido a distancia psiquica. A distancia é
explicada pelas diferengas de linguagem, geografia, cultura, educagdo, préaticas, entre
nacBes que dificultam o processo, para tanto a empresa utiliza de agentes
(JOHANSON; WIEDERSHEIM-PAUL, 1975).

Modelo de
Uppsala

A busca por um novo mercado, constituida por um processo em grupo, ou seja, No
Perspectiva de | formato de redes, que exige uma comunicacdo bem feita. Tras facilidade
Network principalmente as pequenas empresas perante as dificuldades (JOHANSON;
WIEDERSHEIM-PAUL, 1975).

A entrada no mercado internacional de forma inovadora, utilizando de oportunidades.
Empreendedo- | A inovacdo em alguns casos é sinénima de tecnologia. Algumas empresas apresentam
rismo um enfoque global desde sua inser¢do no mercado nacional, conhecidas como born
Internacional global, como empresas que se tornam empreendedoras com o passar do tempo
(BELL; CRICK; YONG, 2004).

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2013).

A Teoria de Poder de Mercado foi criada por Stephen Herbert Hymer em
1960, propondo que as empresas nascem e se desenvolvem internamente, para s assim
buscar novos mercados (SILVA; CHAVEL; BERTRAND, 2010). Este formato é
conhecido também por Investimento Direto Estrangeiro (IDE), onde a empresa detém
vantagens tecnoldgicas, gerenciais ou estd inclusa em um grupo oligopolista. A
explicacdo para o IDE é dada pela Teoria da Internacionalizagcdo (MANFIO, 2009).
Buckley e Casson em 1976, ao criarem essa teoria acreditavam que a busca por
mercados estrangeiros acontece quando os custos forem inferiores aos do mercado
nacional (SILVA; CHAVEL; BERTRAND, 2010). Para completar essas duas teorias,
John H. Dunning desenvolveu a Teoria Eclética ou Paradigma Eclético, onde a
imperfeicdo do mercado caracteriza uma vantagem de internacionalizacdo, empresas
grandes detentoras de tecnologia ou com capacidade de elabora¢do da mesma, utilizam
deste modelo para um crescimento no mercado (CARNEIRO;DIB, 2007). Essas teorias
traziam em sua concepcdo uma Visdo econdmica, pois consideraram a
internacionalizacdo como uma vantagem financeira (SOUZA, 2012).

Os estudos que direcionaram a analise da adequacdo das empresas para
ingressarem na internacionalizacdo de acordo com fatores comportamentais, foram
desenvolvidos pelos autores Johanson e Wiedersheim-Paul. Eles acreditavam que o
processo de internacionalizacdo precisa ser feito passo a passo, considerando as
dificuldades psiquicas (JOHANSON; WIEDERSHEIM-PAUL, 1975). Intrinseco ao
Modelo de Uppsala de Johanson e Wiedersheim, existe a utilizacdo do Network, porém
esse estagio isoladamente também constitui uma teoria de internacionalizacdo, onde

ocorre o incremento da formacao de redes no exterior (CARNEIRO; DIB, 2007). Ainda




neste grupo encontra-se 0 Empreendedorismo Internacional, que se concentra na
inovacdo do processo, que é muito encontrado nas empresas de base tecnoldgica e em
empreendimentos que nascem para se internacionalizarem, como o caso das born globa®
e global start-up® (MANFIO, 2009).

O desejo de inser¢do no comércio exterior nasce em meio a visualizagdo de
uma oportunidade para sanar uma necessidade. Porém a internacionalizagdo abre muitos
caminhos para o crescimento da empresa (KOVACS; MORAES; OLIVEIRA, 2010).
Deste modo o processo de insercdo neste novo mercado € caracterizado como uma
solucdo para as pequenas e médias empresas perante a globalizacdo com o objetivo de
manter-se competitiva no mercado, caracterizado como uma estratégia empresarial
(FREITAG FILHO; AMAL, 2008)

3. METODOLOGIA

Com o intuito de delinear o perfil empreendedor das empresas que iniciaram
0 processo de internacionalizagdo por meio da exportacdo ou importacdo no Brasil, o
presente estudo quanto aos fins de investigacdo se caracteriza como uma pesquisa
exploratdria, pois seus resultados sdo baseados em estudos de casos brasileiros que
trazem experiéncias sobre empreendedorismo e internacionalizacdo empresarial
publicados no periodo de 2002 a 2012 (DIEHL; TATIM, 2004). Neste sentido, quanto
aos meios de investigacdo, este estudo é considerado bibliografico, pois todo material
utilizado foi encontrado na literatura nacional (RAUEM, 2002).

Para obter os dados da pesquisa, foi realizado uma avaliacdo sistematica em
1 (um) evento ENANPAD e 34 revistas indexadas na plataforma Qualis da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) até o estrato
B4. O processo de identificacdo dos trabalhos consistiu em 3 (trés) etapas: a primeira
etapa foi a utilizacdo de palavras-chave com denominacdo empreendedor e
empreendedorismo. Nesta etapa foram encontrados 653 artigos. A segunda etapa
ocorreu mediante a leitura dos titulos e resumo dos 653 trabalhos encontrados, cujo
propdsito foi identificar aqueles que tinham o enfoque do empreendedorismo para a
internacionalizacdo empresarial. Neste processo foram selecionados 24 artigos que

tratavam sobre o processo de internacionalizacdo. Finalmente, o terceiro e Gltimo filtro

® S&0 pequenas e médias empresas jovens, que comportam em sua rede de clientes, um namero alto
estrangeiros (CARNEIRA; DIB, 207).
® S&0 empresas em fase de constituicdo, com ideias inovadoras, a baixo custo (MANFIO, 2009).



foi formado por artigos caracterizados estudos de caso, cuja analise ocorreu na leitura
dos resultados e conclusdes. Neste Ultimo processo foram selecionados 8 artigos,
totalizando 11 estudos de casos, ja que alguns artigos apresentavam mais de um caso.

Utilizando de conteddos advindos de pesquisas ja existentes, dados
secundarios, o processo de coleta de dados foi predominantemente qualitativa, com
informacdes retiradas dos trabalhos encontrados (CRESWELL, 2007). A técnica de
analise de dados foi a analise de contetdo que auxiliou na classificacdo de categorias e
comparacdo dos resultados com a teoria (VERGARA, 2010).

4. RESULTADOS

A secdo a seguir apresenta os resultados dos estudos em pequenas e médias
empresas brasileiras nos ultimos dez anos (2002-2012) que entraram no mercado
internacional. Num primeiro momento é apresentado o perfil das empresas, em seguida
as caracteristicas empreendedoras que auxiliaram no desenvolvimento das empresas e 0

processo utilizado para o inicio no comércio exterior.

4.1 PERFIL DOS CASOS

Seguindo o processo metodoldgico proposto foram encontrados 8 artigos
que tratavam do assunto referente ao processo de internacionalizacdo de empresas de
pequeno e médio porte, em um modelo de pesquisa no formato de estudo de caso. Os 8
artigos deram origem a 011 casos, onde 1 caso (Caso 3) apresenta a trajetoria de um
grupo pioneiro na utilizacdo da estratégia de internacionalizacdo na regido de Petrolina,
em Pernambuco. Os casos 5, 6 e 7 foram extraidos de um mesmo artigo, porém relatam
historias de empresas diferentes. Dois casos (Caso 9 e 10) contavam o0 processo de uma
mesma empresa com experiéncias distintas de importacdo. Os demais casos (Caso 1, 2,
4, 8 e 11) sdo encontrados cada qual em um artigo e relatam experiéncias distintas.

No Quadro 2 esta explicito o perfil da insercdo no comércio exterior dos
casos estudados. Ao analisar as informac6es expressas no Quadro 2, é possivel observar
que ha um GAP entre a abertura do negocio e o inicio do processo de
exportacdo/importacdo dos casos pesquisados. Houve empresas que levaram 18 anos
para decidir ingressar no mercado externo, outras foram mais rapidas nesta deciséo.

Ainda neste contexto, existem muitas PMES que j& nascem

internacionalizadas, as born global, segundo Ribeiro e Pimentel (2009) séo empresas



normalmente de base tecnoldgica, controladas de qualquer lugar do mundo e atuantes

em varios paises, tendo sua internacionaliza¢do constituida no periodo de sua abertura.

O tempo médio entre a abertura e a efetivacdo no mercado global das

empresas estudadas € de 7,88 anos. Esse resultado se apresenta alto, quando comparado

com os estudos quantitativos de Freitag Filho e Amal (2008). Segundo os autores antes

da abertura do comércio internacional brasileiro (1985 a 1997) as empresas levavam em

media 12 anos para ingressarem no comércio internacional. Apés a abertura do mercado

brasileiro para as exportacdes e importacdes, este intervalo de tempo reduziu para 4
anos (1996 a 2000).

QUADRO 2: Perfil de inser¢do no comércio exterior.

Quando Produtos
Casos FAno dg inicioua | EXP.[IMP. Mercado~s Mercadg Exportados/
undacao ~ Exportacéo Importagéo
exportacao Importado
1 1994 2002 X - | Portugal, Equador. - Perfurpgrlae
cosméticos.
Argentina  (1995),
Uruguai (1995), Méveis sobmedida
2 1989 1995 X "~ | Africa (2001), ) de madeira.
Chile (2001).
América do Sul,
EUA (1993),
3 1982 1993 X - giineﬁgy El\l/le’z?jFi)s: - Frutas Tropicais.
Holanda (1996) e
Asia (2005).
Estados Unidos. Células de producdo
4 1986 2004 X - | Franga, Alemanha, - para a inddstria
Italia. automotiva.
5 0 0 X - | N&o informou. - Madeireira.
6 0 0 X - | N&o informou. - Usinas de precisao.
7 0 0 X - | N&o informou. - Reldgios e outros.
Estados Unidos,
Alemanha e Reino
8 1989 2002 X - | Unido (70%). - Vinho.
Europa e Asia
(30%).
Cadeia coureiro
- (calacadista), jéia e
9 1997 1997 - X - Republica sgmi—jéias e
Tcheca.
produtos
alimenticios.
Aveld e améndoas
10 1997 2001 ) X ) Republica cobertas com
Tcheca. chocolate ao leite e
semi-amargo.
. Software para
11 2002 2005 X _ | Estados Unidos e - reconhecimento de

Europa.

impressdes digitais.

Fonte: Dados obtidos com a pesquisa (2013).




Analisando 0 Quadro 2 o método mais utilizado para iniciar no mercado
global é a exportacdo de produtos acabados, porém ha excecdo de dois casos que
ingressaram no mercado externo por intermédio da importagdo, cujo o objeto importado
também se enquadra em produto acabado para revenda no Brasil. Esses processos foram
feitos pelas empresas de forma direta, sem o auxilio de terceiros.

Considerando que a maioria dos processos de internacionalizacdo se deu
por meio da exportagdo, os continentes que mais importaram do Brasil foram a Europa e
a América, seguidos pela Asia e a Africa. Os paises que mais importaram do Brasil
foram os Estados Unidos e a Alemanha. Segundo o relatério do Brasil (2011), os
Estados Unidos é caracterizado como o maior pais importador do mundo, a Alemanha
por sua vez ocupa o terceiro lugar. No estudo apenas dois casos tem a importacdo como
processo de internacionalizacdo para a Republica Tcheca. A Republica Tcheca foi
segundo dados do Brasil (2011), a trigesima posicdo em relacdo aos principais paises
exportadores do mundo.

Diante do exposto, € necessario frisar que o Brasil faz parte de dois blocos
econdbmicos, o Mercosul e a ALADI. Essa parceria auxilia no processo de
internacionalizacdo das empresas que utilizam como mercado alvo os paises da América
Latina (BRASIL, 2011). Outros paises da América, como Estados Unidos e Canada

encontram como vantagem a localizacao.

4.2 PERFIL EMPREENDEDOR DAS EMPRESAS ESTUDADAS

Na amostra de empresas para analise neste estudo, foi identificado uma série
de caracteristicas do perfil empreendedor. Perante esse levantamento, foi estudado a
quem € atribuido as caracteristicas empreendedoras que refletem diretamente na
formacdo da cultura internacional da empresa.

A partir da analise do contetdo dos 11 casos, foi possivel identificar 204
frequéncias que apareceram a figura do empreendedor, porém cada qual vinculou as
caracteristicas a determinados cargos dentro da empresa. Para facilitar a compreensao
destas caracteristicas, foi utilizado o trabalho de Schimidt e Bohnenberger (2009) que
classificam o perfil empreendedor em 8 grupos ou categorias. Neste sentido, foi
organizado 0s 8 grupos versus 0S cargos que 0s casos vincularam as caracteristicas

empreendedoras.



Ao observar as informag6es do Quadro 3, em primeiro lugar foi vinculado
as caracteristicas empreendedoras a empresa (101), em segundo lugar o proprietario
(50), em terceiro o presidente (33) e o quarto o fundador (20). Um ponto digno de nota é
que a maioria das presencas de caracteristicas empreendedoras destacadas (101) nos
trabalhos associa a maior parte destas caracteristicas para toda a empresa, desde 0s
funcionarios até os proprietarios. Os argumentos de Oliveira e Kovacs (2007)
confirmam esta sequéncia, em que descrevem que o presidente é lembrado em terceiro
lugar como o detentor de maiores quantidades de caracteristicas empreendedora,
estando na frente apenas da figura do fundador. Os autores responsabilizam o fundador
por utilizar de sua lideranca para implantar as competéncias essenciais, motivando na

busca das metas.

QUADRO 3: Distribuicdo das caracteristicas empreendedoras.

Grupo Fundador | Presidente |Proprietario| Empresa Total
Lider 8 10 10 16 44
Assumir Riscos 1 4 11 17 33
Inovador 3 2 5 21 31
Auto-eficaz 2 3 9 13 27
Planejador 1 3 9 10 23
Detectar Oportunidades 2 3 5 12 22
Sociavel 1 6 1 8 16
Persistente 2 2 0 4 8
Total 20 33 50 101 204

Fonte: Dados qbtidos com a pesquisa (2013).
E visivel no Quadro 3 que o perfil de um lider é essencial, pois seu

desempenho reflete na atuacdo de toda a empresa. A segunda caracteristica mais
lembrada € assumir riscos, sendo encontrada na pesquisa como uma forma de minimizar
a perda financeira, a0 mesmo tempo em que é vista como consequéncia da competéncia
empresarial. A inovacgéo é lembrada como um diferencial perante a concorréncia, criado
a partir da pesquisa de mercado. Outra capacidade encontrada entre os empreendedores
¢ a auto-eficacia, que estad sempre acompanhada da experiéncia, informacdo, sabedoria e
pro-atividade. A quinta categoria mais recordada é a de planejar composta pelas
caracteristicas de um profissional visionario, que de forma dinamica controla,
implementa, opina, visando a qualidade. Porém o visiondrio necessita detectar
oportunidades para inovar. Neste contexto, € importante a constante atencdo as
tendéncias quando considerado as comuns mudancgas que o cenario apresenta. O cenario
é constituido de diversas culturas que requerem o respeito, pois o empreendedor

também é visto como sociavel, de grande persisténcia, com foco em seus objetivos.



Vale ainda frisar que as caracteristicas encontradas nos 11 casos referentes
ao perfil empreendedor, nem sempre estardo presentes nas atitudes e comportamentos
de um individuo somente. O que se sabe é que cada pessoa consegue evidenciar
determinadas caracteristicas que se enquadram a sua personalidade e que sdo utilizadas
em seu favor (MOREIRA NETO, 2003).

As caracteristicas empreendedoras estudadas foram retiradas durante o
processo de internacionalizacdo. A aplicacdo dessas caracteristicas € visualizada de
forma mais clara quando estudado o processo de forma detalhada. Esta especificacdo do
procedimento também possibilita o aprofundamento das teorias de internacionalizacao
utilizadas pelas mesmas. As varias dimensdes do andamento da internacionalizagdo

possibilita a personalizacédo das teorias para cada caso.

4.3 PROCESSO DE INTERNACIONALIZACAO

Cada empresa, de acordo com suas possibilidades e necessidades busca um
método para se inserir no mercado globalizado. A diversidade nas acdes dos
empreendimentos no processo de internacionalizagdo é divido em dois panoramas. No
primeiro domina uma perspectiva econdémica, baseado na prosperidade financeira. A
segunda € uma visdo com prioridade comportamental e nas atitudes (SILVA;
CHAUVEL; BERTRAND, 2010).

Diante dos 11 casos encontrados é importante compreender como as
empresas se organizaram em termos de ingresso no mercado externo, seja por
intermédio de exportacdo ou importacdo. Neste contexto o presente estudo, buscou
compreender quais as formas utilizadas pelas empresas estudadas na
internacionalizacdo. Os Quadros 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 e 13 apresentam quais foram
as modalidades tedricas e tipologias que cada empresa se enquadrou, no ingresso no
mercado externo.

No Quadro 4 ¢ possivel perceber a diversidade nas escolhas das empresas na
forma de se inserir em um novo mercado. Cada empresa, de acordo com o0 seu
knowhow, contatos, experiéncias e pesquisas na sua area e no mercado alvo,
desenvolveu um processo que facilitou a insercdo em um novo pais, pela adesdo de

oportunidades para que o ingresso ao mercado externo acontecesse.



QUADRO 4: Processo de internacionalizacdo de empresas.

Teorias de Internacinalizacéo Caso 1

Etapas | Teoria de Poder de Mercado

1a Crescimento interno (fusdes, aquisi¢des e

~ . Consolidacéo nacional no sistema de franquias.
extensdes de suas capacidades) ¢ g

Etapas | Modelo de Uppsala

Estabelece quiosques em Lishoa (Portugal) e
42 Criam subsidiéarias de vendas Quito (Equador) simultaneamente em julho de
2002.

Etapas | Empreendedorismo Internacional

a) Feira em Cannes, Franca em outubro de
12 Reconhecimento de oportunidade 2002, desenvolve interesse de jornalistas;
b) Feira na Bolonha, Italia em margo de 2003.

Fonte: Dados obtidos com a pesquisa (2013).

O caso 1 utiliza trés teorias diferentes. Inicialmente a empresa de cosmético
e perfumaria se consolidou no mercado nacional, se enquadrando na Teoria de Poder de
Mercado. Esse fato vincula essa teoria, pois apds esgotar o mercado consumidor
nacional, foi investido na internacionalizacdo para ampliar o mesmo. Em sequéncia ao
processo foi estabelecido quiosques no exterior, conforme o Modelo de Uppsala, que
afirma que um dos passos para a internacionalizacdo € ter um auxilio no pais destino,
como uma sede de vendas. A teoria de Empreendedorismo Internacional é encontrada
quando analisado a necessidade de propagar os produtos, nessa fase do processo foi
utilizado feiras no exterior.

O caso dois apresenta a utilizacao de trés teorias de internacionalizacéo:

QUADRO 5: Processo de internacionalizacdo de empresas.

Teorias de Internacinalizacao Caso 2

Etapas | Modelo de Uppsala

12 Internacionalizacdo gradativa Sente dificuldade com a legislagdo e a burocracia.
Tentem a iniciar as atividades de Exporta para o Uruguai com o auxilio de um

3 internacionalizagéo por intermédio representante internacional, que é responsavel pela
de agentes negociagao e liberagdo da mercadoria.

Devido a dificuldade legal, a empresa mantém um

42 Criam subsidiarias de vendas .
representante no exterior.

Etapas | Perspectiva de Networks

2 Cria-se redes de empresas no | Exporta portas para cozinha, através de um amigo
exterior gue atua no mercado de madeira para a Argentina.

Etapas | Empreendedorismo Internacional

a) Participacdo na Feira Mdveis Sul em Bento
Gongalves — RS, despertando o interesse da Africa
e do Chile;

b) Participacdo na Mercomdveis em Chapecd —
12 Reconhecimento de oportunidade SC em 2004, proporcionando diversos contatos
com outros paises e intensificando o comércio
com a Guatemala, Chile e Africa;

¢) Em 2005 o empreséario faz a primeira viagem
para o exterior no Panama, México e Honduras.

Fonte: Dados obtidos com a pesquisa (2013).



A empresa de mdveis do caso 2 apresenta, em sua maioria, as etapas do
modelo de Uppsala, quando estudado o seu método de internacionalizacéo. Esse fato se
d& devido sua insercdo no mercado externo de forma continua e progressiva, em que
sequencialmente sdo instalados agentes de venda e uma unidade produtiva no exterior.
Porém a empresa demonstra tracos inovadores, caracterizando também o
Empreendedorismo Internacional, pois séo utilizadas feiras e viagens para aumentar a
proximidade da empresa com o mercado consumidor. O quadro a seguir mostra a teoria

utilizada no caso 3:

QUADRO 6: Processo de internacionalizacdo de empresas.

Teorias de Internacinalizacéo Caso 3

Etapa Modelo de Uppsala

a) Em 1992 dispbe de escritorio nos EUA, mas s6 em
42 Criam subsidiéarias de vendas 1993 deu-se inicio efetivo das exportacoes;
b) Em 1996 dispde de escritdrio na Holanda.

Fonte: Dados obtidos com a pesquisa (2013).
De forma semelhante ao caso 2, o caso 3 utiliza do Modelo de Uppsala para

iniciar suas atividades no mercado externo. O grupo de exportacdo de frutas caracteriza
seu processo com a utilizacéo de escritorios no pais destino, facilitando o contato com o
publico que se deseja atingir.

De forma semelhante ao caso 3, o caso 4 mostra a utilizacdo do Modelo de
Uppsala, porém o Quadro 7, mostra que o caso 4 complementou seu processo com

outras duas teorias:

QUADRO 7: Processo de internacionalizacdo de empresas.

Teorias de Internacinalizacdo Caso 4

Etapas | Modelo de Uppsala

Inaugura um escritério nos Estados Unidos, que
42 Criam subsidiérias de vendas atua com vendas e assisténcia técnica, atendendo
as maiores industrias de autopecas do mundo.

Etapas | Perspectiva de Networks

Forma alianga com uma empresa norte-

28 Cria-se redes de empresas no exterior -
americana.

Etapas | Empreendedorismo Internacional

Busca se readequar ao cendrio competitivo

3 Motivacdo para a operacionalizacdo .
caop P ¢ mundial.

Fonte: Dados obtidos com a pesquisa (2013).
Visualizando um novo mercado, a empresa de linha de montagem, que

compreende o caso 4, inicia 0 processo de internacionalizacdo fazendo uma alianca com
uma empresa estrangeira, ampliando sua rede de contatos para um ambito internacional,
em que esse tipo de processo caracteriza 0 modelo da Perspectiva de Networks. De
posse do conhecimento necessario do publico-alvo, a empresa realiza investimento da
adequacdo do produto ao novo mercado, este investimento compreende um dos passos

encontrados no Empreendedorismo Internacional. A partir da minimizacdo dos riscos



com a realizacdo de pesquisas e adaptacdes, a empresa parte para um novo patamar
encontrado na Modelo de Uppsala, consistindo na inauguracdo de um escritério no
exterior, responsavel pela assisténcia técnica e vendas.

O Quadro 8 apresenta as teorias utilizadas pelo caso 5. O caso 5 evidencia a
forma utilizada por uma empresa de madeira, que busca na variacdo de mercado um
fortalecimento. A ampliacdo é consequéncia da saturacdo do mercado nacional, fazendo
com que a empresa busque novos clientes no exterior, essa estratégia é conhecida por
Teoria de Poder de Mercado. Para que essa diversificacdo aconteca, a empresa procura
inovar por meio da modernizagdo, sendo inserido no comercio internacional, através do

modelo de Empreendedorismo Internacional.

QUADRO 8: Processo de internacionalizacdo de empresas.

Teorias de Internacinalizacéo Caso 5

Etapas | Teoria de Poder de Mercado

12 Crescimento interno (fusdes, aquisices e | Busca fortalecer as redes para a
extensOes de suas capacidades) diversificacdo do mercado.

Etapas | Empreendedorismo Internacional

Busca a modernizacdo do negécio e a
22 Exploracéo da oportunidade diversificacdo do mercado, entrando no
processo de internacionalizagéo.

Fonte: Dados obtidos com a pesquisa (2013).
E encontrada no Quadro 9 a teoria utilizada pelos casos 6 e 7, que atuaram
de forma semelhante no exterior:

QUADRO 9: Processo de internacionalizacdo de empresas.

Teorias de Internacinalizacao

Etapas | Modelo de Uppsala Caso 6

Possui unidade produtiva no exterior.

Eventualmente poderéo Caso 7
58 instalar a producéo no pais de | Abertura de escritérios no exterior e unidades produtivas
destino com um ambiente mais favoravel para os negécios no
Brasil.

Fonte: Dados obtidos com a pesquisa (2013).
A trajetoria das empresas de usinados de precisdo (Caso 6) e relégios (Casos

7) se caracterizam por utilizarem o Modelo de Uppsala em sua inser¢do no comércio
exterior. Esse fato é comprovado pela utilizacdo de uma unidade produtiva sediada no
pais consumidor. Semelhante ao caso 6 e 7, 0 caso 8 também utiliza 0 Modelo de
Uppsala para se inserir no novo mercado, porém de forma diferente, como mostra o
Quadro 10:



QUADRO 10: Processo de internacionalizagdo de empresas.

Teorias de Internacinalizacéo Caso 8

Etapas | Modelo de Uppsala

Tentem a iniciar as atividades de
3 internacionalizagdo por intermédio de
agentes

Utiliza representantes exclusivos para cada
linha de produto.

Etapas | Empreendedorismo Internacional

a) Participa de concursos internacionais;

a . .
! Reconhecimento de oportunidade b) Pioneirismo na exportagéo de vinhos.

Fonte: Dados obtidos com a pesquisa (2013).
Pioneira em sua area de exportacdo, a empresa de vinho estudado no caso 8,

apresentou um crescimento no numero de consumidores, quando utilizou concursos
intencionais para divulgar seu produto. O método diferenciado caracterizou a empresa
como aderente da Teoria de Empreendedorismo Internacional. A partir desse fato a
empresa investiu na utilizagdo de representantes de venda exclusivo para cada linha de
produto, assim como é encontrado no Modelo de Uppsala.

Apresentando um processo diferente a empresa representado como caso 9, é

representada pela utilizacdo de outras teorias:

QUADRO 11: Processo de internacionalizagdo de empresas.

Teorias de Internacinalizacéo Caso 9

Etapas | Teoria de Poder de Mercado

a) Abre uma Comercial Importadora e Exportadora;
Investimento inicial no | b) Busca recuperar a rede de contatos para voltara a
mercado externo operar;

¢) Pesquisa a respeito da importacdo de cervejas.

33

Teoria da

Etapas . L
Internacionalizacéo

. . a) Abre uma Comercial Importadora e Exportadora;
a Processo de investimento no
4 b) Busca recuperar a rede de contatos para voltara a
mercado externo . : . N X
operar. Pesquisa a respeito da importacao de cervejas.

Fonte: Dados obtidos com a pesquisa (2013).
O autor Manfio (2009), ja afirmava em suas pesquisas que a Teoria da

Internacionalizacdo foi criada com o intuito de completar a Teoria do Poder de
Mercado. Neste sentido o caso 9, que descreve a trajetéria de uma Comercial
Importadora apresenta a utilizacdo das duas teorias em um mesmo processo, sendo eles
a abertura do empreendimento na busca pelos contatos ja existentes, decorrentes do
antigo trabalho e a pesquisa pela inser¢do de um novo produto em sua linha de vendas.
O caso 10 apresenta apenas uma teoria para O Seu processo de

internacionalizacao:

QUADRO 12: Processo de internacionalizagdo de empresas.

Teorias de Internacinalizagdo Caso 10

Etapas | Empreendedorismo Internacional

Com  experiéncia, abre uma  Comercial
22 Exploragdo da oportunidade Importadora e Exportadora, procura chocolate tipo
candies para negociar.

Fonte: Dados obtidos com a pesquisa (2013).



O caso 10 faz referéncia ao caso 9, levando em consideracéo que é a mesma
Comercia Importadora, diferenciando apenas os casos, devido a diferencga de setor a ser
explorada a importacdo. Em seu processo de importacéo de doces pecebe-se a utilizagdo
do Empreendedorismo Internacional, ja que utiliza como oportunidade o seu
conhecimento na area.

O dltimo caso (11) é representado pelas Teorias do Modelo de Uppsala e

Empreendedorismo Internacional, conforme explicito no Quadro 13:

QUADRO 13: Processo de internacionalizagdo de empresas.

Teorias de Internacinalizacéo Caso 11
Etapas | Modelo de Uppsala
42 Criam subsidiarias de vendas Possui dois escritérios nos Estados Unidos.

Etapas | Empreendedorismo Internacional

O empreendedor possui pesquisas proprias na
12 Reconhecimento de oportunidade regido do Vale do Silicio, junto a Universidade de
Séo José.

Fonte: Dados obtidos com a pesquisa (2013).
O ultimo caso (caso 11) apresentado na pesquisa constitui uma empresa de

software, que entra no mercado internacional, utilizando da pesquisa em sua area, em
um dos maiores polos de desenvolvimento deste setor, o Vale do Silicio junto a
Universidade de San José (California, Estados Unidos). Este processo foi caracterizando
como empreendedor, denominando por sua aderéncia ao mercado externo como
Empreendedorismo Internacional. Outro método utilizado pela mesma empresa é o
Modelo de Uppsala, onde foram disponibilizado dois escritorios nos Estados Unidos.
Entre os onze casos estudados, trés casos utilizam o processo da Teoria do
Poder de Mercado. A Teoria de Internacionalizacdo € utilizada apenas em um caso,
enquanto o Modelo de Uppsala é visto em dez etapas feitas pelos onze casos. A
Perspectiva de Network é encontrada em uma acdo dos casos € o Empreendedorismo
Internacional € visto seis vezes nos processos de internacionalizagdo. Analisando sobre
a perspectiva dos passos dados pelos casos, pode-se perceber que nenhuma empresa
utilizou apenas uma teoria, e sim etapas de diversas teorias que se adéquam da melhor

forma, de acordo com a necessidade apresentada pela mesma.

4.3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os dados encontrados na amostra de artigos pesquisados demonstram
grande equilibrio com a teoria estudada. A andlise das caracteristicas do perfil
empreendedor apresenta grande compatibilidade. O empreendedor é descrito na teoria
como aquele que possui muitos atributos (MOREIRA NETO, 2003, GONCALVES;
PAIVA JUNIOR, 2005, BOAVA; MACEDO; LOPES, 2006, RUSSO; SBRAGIA,



2007, TODARO; OLIVEIRA, 2008, FEGER, 2008, HENRIQUE; CUNHA, 2008,
AMARAL et al, 2009, PESSOA; SOARES NETO; NASCIMENTO, 2009,
SEVERGNANI et al, 2009, SCHIMIDT; BOHNENBERGER, 2009, LIMA-FILHO;
SPROESSER; MARTINS, 2009, NASSIF et al, 2010, FIORIN; MELLO; MACHADO,
2010, NASSIF; ANDREASSI; SIMOES, 2011, SOUZA; SILVA, 2011,
SCHUMPETER, 1982). Os casos estudados apresentaram um total de 78 caracteristicas
recordadas em duzentos e quatro vezes, que foram comparadas e agrupadas conforme
Schmidt e Bohnenberg (2009) em 8 categorias, sendo elas auto-eficaz, assumir riscos,
planejador, detector de oportunidades, persistente, sociavel, inovador e lider.

As caracteristicas dos resultados foram encontradas nas a¢fes que compdem
0 processo de internacionalizacdo dessas empresas. Neste contexto foi encontrado um
aspecto em que cada teoria de internacionalizagdo ndo consegue por si s, englobar
todas as praticas adotadas pelas empresas brasileiras estudadas. Carneiro e Dib (2007)
evidenciam a insuficiéncia metodologica de cada teoria. Assim foi possivel constatar no
presente estudo que oito casos (Casos 1, 2, 4, 5, 8, 9, 10 e 11) utilizaram mais de um
tipo de processo de internacionalizacdo e apenas trés casos (Casos 3, 6 e 7) usam
somente uma teoria, a do Modelo de Uppsala.

Desta forma os resultados demonstraram a realidade dos fatos, considerando
sua fundamentacdo em estudos anteriores. Sua diferenciacdo advém da perspectiva da
elaboracdo do perfil empreendedor das pequenas e médias empresas brasileiras,

fundamentais para a inser¢do no novo mercado.

5. CONCLUSAO

Respondendo aos objetivos da pesquisa, que buscou descrever o perfil
empreendedor do pequeno e médio empresario, foi perceptivel a equalidade entre os
atributos de um caso com outro, ou até mesmo dos casos com a teoria, em que ao
mesmo tempo, eram encontradas quantidades diferentes de atributos em cada estudo,
onde uns autores demonstravam menos e outros mais caracteristicas empreendedoras. A
diferenciacdo entre os perfis ndo causava a falta de eficiéncia, assim deixa claro que o
empreendedor é a pessoa dotada de certa quantidade de atributos, que ndo possui
necessariamente a mesma quantidade ou os mesmos de outro empreendedor.

Neste contexto, varios foram os objetivos que levaram os empreendimentos
expostos nos casos, a iniciar a busca pelo mercado internacional. A inser¢do no

comércio exterior foi diferente de empresa para empresa, porém todas séo classificadas



em seis teorias de internacionalizagdo. Um fato relevante é que apenas 3 casos fizeram
sua internacionalizacdo por meio de um Unico modelo, os demais 8 casos se
enquadraram em um misto das outras teorias.

Os modelos de internacionalizagdo séo divididos em duas abordagens,
sendo elas econdmicas e comportamentalistas. Os dados demonstram maior utilizacao
da abordagem comportamentalista, onde as decisdes foram baseadas através de atitudes
e reducdo do risco. Este formato tem a frequéncia de utilizacdo no estudo de 18 atitudes
comportamentalistas, enquanto as abordagens econdmicas, que visam lucro, apresentam
uma repeticdo de 3 agdes nos estudos. Este fato comprova a influéncia do perfil
empreendedor no processo de internacionalizacdo, isto por que, um processo
comportamentalista é consequéncia do perfil de seu executor, logo seus resultados sdo
reflexo das caracteristicas empreendedoras apresentadas nos estudos.

As empresas estudadas visualizavam o crescimento quando entraram no
processo de exportacdo e importacdo, assim como o0 empreendedor cria uma Vvisao,
objetivando melhores resultados. Tendo seu stopin na insercdo de uma oportunidade,
associando esse processo a inovacdo empresarial, almejando manter-se competitivo no
mercado.

Para a pesquisa foi utilizado o termo internacionalizacdo na captacdo de
artigos, a compreensdo desses documentos foi por meio da leitura dos resumos, que
citavam a palavra. No entanto, no momento de analise via-se casos que utilizavam
apenas a exportacdo e a importacdo, ndo consolidando a internacionalizacdo com a
instalacdo de um escritorio ou um parque fabril. Neste sentido 3 casos (Casos 2, 5 e 8)
apresentam a exportacdo da empresa, outros 2 (Casos 9 e 10) exibem o processo de
importacdo e apenas 6 casos (Casos 1, 3, 4, 6, 7 e 11) tratam do processo de
internacionalizacdo. Todavia o0 Modelo de Uppsala é caracterizado por um processo
gradual, onde o primeiro passo € a exportacdo, assim sendo pode-se considerar um
principio de internacionalizacdo com perspectiva de consolidacéo.

O estudo foi baseado em dados secundarios, ou seja, pesquisas elaboradas
por terceiros, fazendo com que existissem certas limitaces, como o aprofundamento da
pesquisa, que ndo é possivel, considerando que os documentos nem sempre foram feitos
com o mesmo objetivo da presente pesquisa. Ndo ha viabilizacdo do contato com as
empresas para aprofundar a pesquisa, pelo fato de constituir um estudo nacional e uma
empresa ja ter finalizado suas atividades. Desta forma ha falta de precisdo em certos

aspectos desejaveis pela autora.



Para futuros trabalhos, sugere-se a aplicacdo de uma pesquisa semelhante,
porém em campo, para que haja uma comparacdo dos resultados. Da mesma forma
ainda se possibilita o aprofundamento e consequentemente melhor veracidade dos
resultados.
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