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CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL: UM ESTUDO SOBRE AS
PERCEPCOES DOS CONTADORES DO MUNICIPIO DE ICARA-SC

Franciele Figueredo Nunes'
Luciano da Rocha Ducioni?

RESUMO: Este estudo trata da ética profissional na contabilidade e da importancia
do Codigo de Etica como orientador de condutas e decisdes no exercicio da
profissdo. O objetivo geral consiste em analisar a compreensao de profissionais da
contabilidade atuantes em Igara/SC sobre o Cédigo de Etica do Contador (CEPC).
Quanto aos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa caracteriza-se como
descritiva, de abordagem qualitativa, com coleta de dados mediante questionario
estruturado. O objeto de estudo constitui-se de contadores que atuam em
organizagbes contabeis do municipio, totalizando 15 respondentes. Com o
questionario, pode-se caracterizar os profissionais, levando em conta variaveis como
idade, sexo, categoria profissional e tempo de atuagéo na area contabil. Também se
compreendeu o entendimento dos profissionais acerca dos preceitos do CEPC e
como agiriam em situagdes praticas hipotéticas. Em resumo, os resultados mostram
percepcao favoravel a ética e consciéncia de que ela é importante para a
credibilidade profissional, embora ainda possam existir duvidas sobre aspectos
especificos da norma. Conclui-se que o objetivo geral foi atingido, indicando que os
profissionais demonstram entendimento satisfatério sobre o Codigo, porém com
necessidade de maior aprofundamento em pontos relacionados as penalidades e
limitagbes éticas na pratica cotidiana.

E’ALAVRAS — CHAVE: Conduta Contabil. Profissionais da Contabilidade. Conflitos
Eticos. Tomada de Decisao.

AREA TEMATICA: Tema 08 — Formacao e Exercicio Profissional

1 INTRODUGAO

E do interesse de toda empresa que seus profissionais ajam de maneira ética
e digna. Para isso, muitas das profissbes contam com um cdédigo de ética que os
auxilia nas suas atividades diarias e na tomada de decisbes. Esse codigo é
regulamentado para que ocorra uma orientagdo aos profissionais em suas agdes,
evitando condutas inadequadas que possam comprometer a profissdo e acarretando
uma possivel punigcéo, de acordo com as normas do cédigo de ética e até mesmo da
sociedade, a qual reprova atitudes diferentes aos principios éticos (NBC PG 01,
2019)

Como destaca Basso, Vieira e Didoné (2020), a simples criagdo de um Caodigo
de Etica ndo é suficiente para garantir uma conduta profissional adequada; é preciso

' Académico do curso de Ciéncias Contabeis da UNESC, Criciima, Santa Catarina, Brasil.
2 Especialista, UNESC, Criciima, Santa Catarina, Brasil.
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que os individuos desenvolvam uma consciéncia ética, pautada na reflexdo e na
busca por um ambiente de trabalho harmonioso e equilibrado. Nesse sentido, a ética
deve ser compreendida como um caminho para a realizacdo pessoal e coletiva,
promovendo nao apenas o cumprimento de normas, mas também a construcdo de
um ambiente onde a felicidade e o bem-estar sejam valores, tanto em empresas
quanto em organizag¢des sem fins lucrativos.

Os profissionais da contabilidade contam com um codigo de ética constituido
pelo Conselho Federal de Contabilidade em 1970, a qual foi reformulado ao longo
dos anos, hoje se encontra regulamentado pela NBC PG 01, de fevereiro de 2019.
Nele ha uma série de praticas de conduta que se espera no exercicio das suas
funcdes e seu objetivo é balizar as agdes dos contadores com sua relagao,
principalmente, como os clientes, empregadores e érgaos regulamentadores.

O profissional da contabilidade deve zelar pela correcao de suas acgodes e pela
ética nas relagdes com clientes e empregadores, garantindo que seus interesses
estejam alinhados ao bem publico. A dignidade e a independéncia profissional sao
aspectos fundamentais que nao podem ser descuidados, pois fazem parte da
identidade tanto pessoal quanto profissional. Por essa razdo, é importante que o
profissional recuse atividades para as quais nao possui competéncia adequada,
assegurando a qualidade e a integridade de seu trabalho (Ribeiro; Camello, 2020). E
necessario que estes profissionais saibam dos seus limites e evitem conflitos,
trabalhnem com base em fatos, refltam sobre seus atos, avaliem os riscos das
decisbes que forem tomar e proporcionem informagbdes confiaveis, seguras e
imparciais.

Um exemplo de conduta inadequada é a prestacédo de servigos que possam
comprometer a reputacdo da categoria ou causar desvalorizagao a profissdo. Além
disso, nao é permitido assinar documentos contabeis elaborados por terceiros, atuar
na area quando houver algum impedimento legal ou manter uma organizagao
contabil sem o devido registro no Conselho Regional de Contabilidade (CRC),
garantindo, assim, a legalidade e a ética no exercicio da profissdo (Ribeiro; Camello,
2020).

A conivéncia com irregularidades configura uma conduta prejudicial ao
exercicio profissional, uma vez que, por um pensamento de solidariedade, alguns
profissionais acabam, ainda que indiretamente, envolvidos em infragdes de natureza
ética, técnica ou legal. Nesse contexto, € importante compreender a importancia de
reportar e encaminhar eventuais irregularidades aos O6rgaos competentes,
independentemente da possivel desaprovagdo por parte de colegas de profisséo,
assegurando, assim, a integridade e a credibilidade da atividade profissional.

Com base no questionamento proposto, busca-se responder: Qual a
percepcao dos profissionais da contabilidade atuante no municipio de Igara/SC,
acerca do Caédigo de Etica da profissdo contabil? A partir deste questionamento, o
objetivo geral deste artigo €& analisar a compreensao de profissionais da
contabilidade atuantes no municipio de Icara/SC sobre o Cédigo de Etica do
Contador.

Para alcangar esse objetivo, propdem-se os seguintes objetivos especificos:
(i) Identificar o perfil dos profissionais da contabilidade pesquisados; (ii) Verificar se
os profissionais da contabilidade possuem conhecimento acerca das penalidades a
que estdo sujeitos em caso de violacdo do Cédigo de Etica; e (iii) Relacionar os
preceitos do Cédigo de Etica as condutas observadas no exercicio profissional, sob
a percepgao dos pesquisados.
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A presente pesquisa mostra-se relevante, pois no campo tedrico, contribui
para o aprofundamento dos estudos sobre ética profissional na contabilidade,
ampliando a compreenséo acerca da aplicacdo do Cédigo de Etica no cotidiano dos
profissionais contabeis. Em termos praticos, permite identificar como os profissionais
pesquisados interpretam e aplicam as normas éticas, podendo oferecer melhorias na
formacdo académica, na atuacdo profissional e na orientacdo de condutas dentro
dos escritérios. No aspecto social, a pesquisa reforca a importancia de praticas
contabeis responsaveis e transparentes, fundamentais para a credibilidade da
profissdo perante a sociedade, promovendo, assim, maior confianca nas
informacdes prestadas por esses profissionais e fortalecendo a relacéo ética entre
contadores, clientes e 6rgaos reguladores (Souza; Martins, 2021).

As proximas secbes sao compostas por: fundamentagdo teodrica;
procedimentos metodologicos; apresentacdo e analise dos resultados e;
consideracgdes finais. A fundamentagéao tedrica reune a literatura e estudos voltados
para a ética pessoal e profissional, abordando seus conceitos e objetivos. O foco
recai sobre o Codigo e ética do profissional da contabilidade e as penalidades
aplicaveis em caso de infragcdo. Em seguida, sdo descritos os procedimentos
metodoldgicos, contemplando o método, a abordagem e os objetivos da presente
pesquisa. Posteriormente, apresentam-se a discussdo dos resultados e suas
relagdes. Por fim, sdo expostas as consideracdes finais.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Nos tépicos a seguir sdo apresentados os temas e seus embasamentos
tedricos que fundamentam a pesquisa, como ética pessoal e profissional, ética na
contabilidade e o Cédigo de Etica do Contador.

2.1 ETICA PESSOAL E PROFISSIONAL

A ética tem suas raizes na filosofia e surgiu da necessidade humana de
compreender e organizar os principios que orientam as ag¢des e comportamentos
considerados corretos ou desejaveis. Ao longo da histéria, diversas civilizagdes e
pensadores contribuiram para o desenvolvimento desse campo do conhecimento,
que continua a evoluir conforme mudangas sociais, culturais e tecnolégicas ocorrem.
Desde a filosofia antiga até os debates contemporaneos, a ética permanece
relevante para a compreensdo e orientacdo da conduta humana, visando o
bem-estar individual e coletivo (Picango; Freire; Brito, 2024).

Conforme Diehl, De Freitas e Macagnan (2011), a ética surgiu da necessidade
de organizacéo e convivéncia entre os individuos. A fragilidade humana fez com que
a associacao entre pessoas fosse importante para garantir a sobrevivéncia em um
mundo hostil. Dessa forma, surgiram normas e prescricdbes que visam assegurar a
harmonia do comportamento individual em relagdo aos interesses coletivos. A
natureza social do ser humano € inegavel, visto que, desde o nascimento, ele
pertence a um grupo e, ao longo da vida, se integra a diferentes comunidades, onde
aprende valores, habitos e costumes que contribuem para seu crescimento moral. A
interacdo social manifesta crencgas e valores individuais, que podem gerar conflitos.
Para que haja uma convivéncia pacifica, cada individuo deve adotar
comportamentos que respeitem e preservem os direitos dos outros.
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O comportamento ético, no entanto, nao é fixo, variando conforme o tempo e
o lugar. Ele se adapta as transformacdes nas formas de organizagao do trabalho e
as mudancas nas relacdes de produgao. Sempre que essas relagdes sao alteradas,
as normas de conduta coletiva também sofrem modificagdes, evidenciando que a
ética € um fenbmeno dindmico e condicionado por fatores sociais e econdmicos
(Diehl; De Freitas; Macagnan, 2011).

No contexto filosdfico, a ética esta diretamente relacionada ao comportamento
humano e as consequéncias das agdes individuais. A tomada de deciséo ética é
importante para orientar a conduta dos individuos, grupos e sociedades, garantindo
que principios e valores sejam considerados na definicdo do que é correto ou
desejavel. Dessa forma, a ética atua como um guia para a tomada de decisdes e
para a manutencdo da ordem social (Feil; Diehl; Schuck, 2017; Picango; Freire;
Brito, 2024).

Além disso, a ética envolve o conceito de dever, entendido como a
necessidade de agir por respeito a lei moral. A obrigagdo moral surge porque o ser
humano possui uma vontade que nem sempre coincide com a razdo. Assim, a
submissdo da vontade a razdo torna-se uma exigéncia ética, garantindo que as
acdes sejam pautadas ndo em interesses egoistas, mas no cumprimento do dever.
Nesse sentido, uma agao s6 possui valor moral se for realizada por obrigagao e nao
por inclinagdes pessoais (Diehl; De Freitas; Macagnan, 2011).

Feil, Diehl e Schuck (2017), destacam que a ética profissional, como extensao
dos principios morais e éticos, desempenha um papel relevante na regulacédo da
conduta dos profissionais em suas respectivas areas de atuagao. Ela pode ser
compreendida como um padrao de comportamento baseado na moral,
estabelecendo diretrizes para distinguir o que € aceitavel do que é inaceitavel no
ambiente de trabalho. A ética profissional orienta as relagdes entre colegas, clientes
e a sociedade, promovendo a responsabilidade e o respeito mutuo.

A importancia da ética no exercicio profissional esta diretamente ligada a
necessidade de garantir a integridade das praticas e a protecdo tanto dos
profissionais quanto dos clientes. Além disso, a ética profissional fortalece o perfil
dos trabalhadores, inspirando confiangca e credibilidade. A formagao ética
profissional é indispensavel, pois o conhecimento técnico-cientifico, por si s6, ndo é
suficiente para o desempenho adequado de uma profissdo. Todo saber deve estar a
servigo de um ideal e guiado por valores que assegurem sua aplicagao responsavel
(Diehl; De Freitas; Macagnan, 2011).

Para Picanco, Freire e Brito (2024), o Coddigo de Etica Profissional
desempenha um papel importante nesse contexto, pois estabelece as normas que
regulam o exercicio das atividades profissionais. Seu objetivo é definir condutas
permitidas e proibidas, garantindo a honestidade e a integridade dos procedimentos
realizados dentro e fora das instituicdes. Além disso, ele contribui para a formacgao
da consciéncia profissional, incentivando o cumprimento dos principios éticos e
morais no ambiente de trabalho.

A ética profissional também envolve um compromisso social, pois as agdes
dos profissionais afetam ndao apenas suas carreiras, mas também a comunidade que
se beneficia de seus servigos. A responsabilidade de manter um comportamento
ético é ampliada na esfera profissional, exigindo que cada individuo atue de forma
integra e consciente. Dessa forma, a ética ndo se limita a um conjunto de regras,
mas representa um compromisso continuo com a exceléncia, a justica e o respeito
ao proximo (Anjos; Ranciaro Neto; Silva; Miranda, 2011).
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Portanto, a ética profissional ndo apenas orienta a conduta dos profissionais,
mas também contribui para o desenvolvimento de um ambiente de trabalho mais
justo e eficiente. Ela promove a confianga nas relagdes interpessoais e institucionais,
garantindo que as praticas adotadas sejam coerentes com os valores morais e
sociais que sustentam a convivéncia harmoniosa na sociedade.

2.2 ETICA NA CONTABILIDADE

A ética contabil constitui um dos pilares mais importantes para o exercicio da
profissdo, sendo relevante para garantir a credibilidade, a confianga e o respeito
social perante as informagdes geradas e apresentadas. O contador atua diretamente
com dados financeiros sensiveis que orientam a tomada de decisdes em empresas,
governos e demais entidades. Nesse sentido, a conduta ética torna-se importante
para assegurar que essas informagdes sejam tratadas com transparéncia,
confiabilidade e responsabilidade, assegurando, assim, o bem-estar social e a
justica econémica.

Com o crescimento da economia e as constantes mudancas nas legislacoes
fiscal, tributaria, previdenciaria e trabalhista, o papel do contador tem se tornado
cada vez mais relevante e exigente. Nesse cenario de transformagao, a atuagao
profissional demanda nao apenas competéncia técnica, mas também um
compromisso ético inquestionavel. O profissional contabil precisa estar atento as
normas que regulamentam a profissdo, conhecendo profundamente seus direitos e
deveres para exercer suas atividades de maneira integra e responsavel (Martins;
Bencke, 2018).

A ética contabil esta diretamente ligada a qualidade da prestagao de servicos,
ao zelo pelas informacdes fornecidas e a protecao do patrimdnio de pessoas fisicas
e juridicas. Como afirmam Juvino e Saraiva (2024), o contador deve manter uma
conduta pessoal excelente, pautada no sigilo, na dignidade, na honra e na
serenidade, garantindo a segurancga e a confiabilidade dos dados apresentados. Seu
papel vai além da técnica; ele representa a organizagao diante da sociedade e, por
isso, sua atuacao ética tem impacto direto na imagem da empresa e da profissao
contabil.

Diante disso, o Cédigo de Etica Profissional do Contador surge como um
instrumento relevante, funcionando como um guia orientador que norteia o
comportamento e as decisbes dos profissionais da area. Esse coédigo trata de
deveres, proibi¢des, valores de honorarios, relagdes com colegas e penalidades por
condutas indevidas. Mais do que um conjunto de regras, ele representa os principios
morais que sustentam a atividade contabil, exigindo que o contador atue com
integridade, lealdade e respeito a sociedade (Martins; Bencke, 2018).

Contudo, mesmo com normas claras, os profissionais contabeis s&o
frequentemente confrontados com dilemas éticos no cotidiano da profissdo. A
pressdo por resultados, a busca por vantagens competitivas e a influéncia de
interesses empresariais podem colocar em risco a autonomia e a conduta moral do
contador. Nesse contexto, € importante que o profissional mantenha uma postura
firme, equilibrando os interesses da organizagdo com os principios da contabilidade
e da moralidade (Juvino; Saraiva, 2024).

A importancia de uma conduta ética sélida também se evidencia diante dos
escandalos financeiros que afetaram empresas globalmente e que tiveram como
protagonistas fraudes e manipulagcées de demonstrativos contabeis. Esses episddios
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fragilizam a confianga do mercado e da sociedade na profissdo contabil. Conforme
apontam Koch, Mattos e Flach (2019), atitudes ndo éticas comprometem a
credibilidade dos profissionais, afetando diretamente o reconhecimento e a
valorizacao da classe contabil.

Assim, a conduta ética € um diferencial competitivo e um elemento estratégico
para o fortalecimento e a continuidade da profissdo. Ela promove a transparéncia
das relagdes econbmicas, garante a confianca dos usuarios das informagdes e
contribui para decisbes mais justas e eficazes. Para isso, € necessario que o
contador, além de dominar a técnica, comprometa-se com a ética de forma continua
e coerente (Souza; Martins, 2021).

Adicionalmente, vale destacar a responsabilidade legal do profissional de
contabilidade, que pode ser considerado um preposto, ou seja, alguém que atua por
incumbéncia de outrem, representando ou dirigindo negdcios empresariais. 1sso
implica que o contador, ao exercer suas fungdes, assume a responsabilidade por
seus atos perante terceiros, devendo agir com diligéncia, sob os principios éticos e
legais que regem a profissdo (Juvino; Saraiva, 2024).

Portanto, a ética contabil ndo pode ser tratada como um mero requisito
normativo, mas como um valor relevante que esta em toda a atuacéo do profissional
da contabilidade. Ela é a base da confianga social na profissao, sendo indispensavel
para a geracao de informagdes precisas, para a tomada de decisdes estratégicas e
para a construcdo de uma sociedade mais justa, transparente e economicamente
equilibrada.

2.3 CODIGO DE ETICA DO CONTADOR

A ética na contabilidade é um pilar relevante para garantir a integridade, a
confianga e a credibilidade das informacbes financeiras produzidas pelos
profissionais da area. Para assegurar uma conduta adequada, o Cédigo de Etica
Profissional do Contador (CEPC), instituido pelo Conselho Federal de Contabilidade
(CFC) por meio da Resolugédo NBC PG 01/2019, estabelece os principios, deveres e
proibicdes que orientam o comportamento ético dos profissionais da contabilidade.
Esta Norma tem por objetivo fixar a conduta do contador, quando no exercicio da
sua atividade e nos assuntos relacionados a profissao e a classe (NBC PG 01,
2019). O CEPC nao apenas norteia as atitudes esperadas no exercicio da profissao,
como também delimita as san¢des aplicaveis em caso de infragbes, atuando como
um instrumento de valorizagcdo e defesa da dignidade da profissdo (Flach; Koch;
Mattos, 2019; Oliveira; Sousa, 2018).

A conduta ética do contador €, portanto, regida por normas claras e
especificas. De acordo com Koch, Mattos e Flach (2019), o CEPC contribui para
elevar a qualidade dos servigos prestados e fortalece a seguranga tanto do
profissional quanto de seus clientes, ao passo que estabelece diretrizes de
comportamento e penalidades para infragdes éticas. Tais medidas garantem maior
confianga nas relagdes entre profissionais, empresas e sociedade. Entre os
principais deveres estabelecidos pelo CEPC, destacam-se o zelo, a diligéncia, a
honestidade, o sigilo profissional, a capacidade técnica e a responsabilidade na
emissao de pareceres e na condugao de processos contabeis (NBC PG 01, 2019).

A NBC PG 01 complementa essas diretrizes ao destacar que o contador deve
observar rigorosamente as Normas Brasileiras de Contabilidade, comunicar qualquer
adversidade que possa comprometer a veracidade das informagbes e agir com
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independéncia e integridade. Além disso, define condutas vedadas, como a
obtencdo de vantagens indevidas, a exploragao irregular de servigos contabeis e a
emissao de informagdes falsas ou distorcidas. Tais infragdes sao classificadas como
faltas éticas, sujeitas a penalidades que variam desde adverténcias reservadas até
censura publica, conforme a gravidade do ato (NBC PG 01, 2019).

Transgredir algum preceito do Cddigo caracteriza infragdo ética e pode
resultar em penalidades como adverténcia reservada, censura reservada ou censura
publica. Na aplicagdo das sangdes éticas, sao consideradas atenuantes fatores
como: acado desenvolvida em defesa de prerrogativa profissional, auséncia de
punicdo ética anterior, prestacdo de servigos relevantes a contabilidade e aplicacao
de salvaguardas. Por outro lado, podem ser reconhecidas como agravantes a agao
ou omissao que macule publicamente a imagem do contador, a existéncia de
punigao ética anterior transitada em julgado e a gravidade da infracdo. Ressalta-se,
ainda, que o profissional de contabilidade, no exercicio do oficio, podera estar sujeito
a penalidades disciplinares que ndo constam do Cédigo de Etica, como multas,
suspensao e até cassacado do registro profissional (Decreto-Lei N.° 9295/46;
Ronzani, 2017). Neste sentido, vislumbra-se que as penalidades de multa,
suspensdo e cassagcao do exercicio profissional, sdo consideradas como
penalidades disciplinares, enquanto as penalidades de adverténcia reservada,
censura reservada e censura publica, sao as penalidades éticas.

Tais disposi¢des evidenciam a necessidade de atuar em conformidade com a
legislagdo, adotando conduta correta e responsavel, a fim de preservar néo apenas
a sua imagem, mas também a credibilidade da profissdo perante a sociedade.

A atuacdo do contador exige mais do que apenas conhecimento técnico; ela
requer um forte compromisso com os principios éticos. Conforme enfatizado por
Sousa e Oliveira (2018), o profissional deve resistir a influéncias negativas e
abster-se de fraudar informacdes ou omitir a real situagdo patrimonial de uma
organizagdo. Ao manter uma conduta ética, o contador assegura a fidedignidade das
demonstracdes financeiras e contribui para a transparéncia e o bom funcionamento
do mercado. Nesse contexto, a ética torna-se também um mecanismo de protecao a
imagem do profissional e da empresa que ele representa.

Além disso, Cunha e Colares (2014) ressaltam que o ndo cumprimento do
CEPC nao traz prejuizo apenas ao profissional infrator, mas compromete a
reputacdo de toda a classe contabil. A imagem dos clientes também pode ser
afetada, o que reforgca a necessidade de uma postura ética soélida e consciente. O
cédigo de ética foi criado justamente para minimizar a ocorréncia de
comportamentos inadequados e estabelecer um padrdo moral aceitavel,
amplamente reconhecido pela sociedade. Dessa forma, o CEPC funciona como um
guia para decisbes corretas, principalmente em situagcdes em que os limites entre o
certo e o errado n&o estao claros.

Outro aspecto relevante diz respeito aos fatores que influenciam o
comportamento ético dos profissionais. Cunha e Colares (2014) apontam que
variaveis como escolaridade, idade e tempo de experiéncia podem impactar as
decisdes éticas. Ainda que o CEPC esteja disponivel como norma de conduta, esses
elementos individuais podem influenciar no cumprimento, ou descumprimento, das
diretrizes estabelecidas. Por isso, € importante que o contador esteja
constantemente refletindo sobre os impactos de suas agdes, buscando o
alinhamento entre sua conduta e os valores morais que regem a profissao.
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Como destaca Azevedo et al. (2018), a ética e a responsabilidade social e
profissional sao inseparaveis na contabilidade. O contador deve recorrer ao CEPC
sempre que houver duvida sobre o caminho ético a seguir e, acima de tudo,
preservar a pureza de seu carater e sua consciéncia ética. Isso € importante para a
construgdo de uma imagem profissional integra, que inspire confianga nos usuarios
das informagdes contabeis, nos érgéos reguladores e na sociedade em geral.

Por fim, a atuagao ética nao € motivada apenas pelo temor de sangdes, mas
pela consciéncia do impacto social da profissdo. A credibilidade das informacdes
contabeis é importante para a tomada de decises em diversos niveis, e o contador
desempenha papel decisivo nesse processo. Conforme Cunha e Colares (2014), o
CEPC néo se limita a um conjunto de regras punitivas, mas se propde a guiar agoes
morais coerentes com o0s principios aceitos pela sociedade, como lealdade,
responsabilidade e compromisso com a verdade. O respeito a esses principios
fortalece a imagem da contabilidade como ciéncia comprometida com o interesse
publico e o desenvolvimento econdmico justo.

2.4 DEVERES DO CONTADOR

No exercicio da profissdao contabil, o profissional é regido por um conjunto de
deveres éticos que sdo fundamentais para a credibilidade e integridade da area.
Conforme estabelecido na NBC PG 01, o contador deve atuar com zelo, diligéncia,
honestidade e capacidade técnica, garantindo que seus servigos sejam realizados
de acordo com as Normas Brasileiras de Contabilidade e a legislacdo vigente. E
imperativo que o profissional priorize o interesse publico e dos
clientes/empregadores, mantendo a dignidade e a independéncia de sua atuacgao.
No CEPC, os deveres se encontram previstos no item 4 e nos itens 16 a 19, os
quais sao classificados como “Deveres em relacdo aos colegas e a classe”.

Tais deveres incluem a obrigagdo de recusar trabalhos para os quais néo
possua a especializacdo técnica necessaria e o compromisso de guardar sigilo
profissional sobre informagdes obtidas, ressalvadas as exigéncias legais. Além
disso, a NBC PG 01 enfatiza a necessidade de o contador se aprofundar nos
assuntos antes de emitir qualquer parecer e o dever de comunicar ao cliente ou
empregador qualquer adversidade que possa comprometer a veracidade dos dados
ou a execucgao do trabalho.

Em situagdes de substituicdo, o profissional tem a responsabilidade de
informar ao sucessor sobre os fatos relevantes para a continuidade das atividades e,
perante a classe, deve manter o Conselho Regional de Contabilidade (CRC)
informado sobre mudancas de endereco e estar acessivel a fiscalizagao.

2.5 VEDAGOES DO CONTADOR

Em contraste com os deveres, a ética profissional do contador também
estabelece vedacobes claras, garantindo que o exercicio da profissdo seja realizado
de forma clara e correta, preservando a carreira e a imagem da classe. No CEPC as
vedacbes se encontram dispostas nos itens 5 e 15. A NBC PG 01 proibe
explicitamente uma série de condutas, destacando a necessidade de o profissional
abster-se de atos que configurem irregularidade.

A norma impede o profissional de exercer a profissdo quando estiver
impedido legalmente (inclusive como procurador de clientes) ou de facilitar seu
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exercicio a nao habilitados. O Cddigo veda ainda a apropriacéo indevida de valores,
bens ou créditos confiados a sua guarda (Item 5, alinea k) e proibe taxativamente a
conduta de iludir ou tentar iludir a boa-fé de clientes, empregadores ou terceiros, o
que inclui alterar ou deturpar o teor de documentos (fisicos ou eletrénicos) e elaborar
pecas contabeis inidéneas (Item 5, alinea p).

Essas vedagdes demonstram a vigilancia do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) contra atos que possam configurar crimes ou que concorram
para a realizagcdo de atos contrarios a legislagédo, sublinhando que o conhecimento
rigoroso do CEPC ¢é importante para evitar sangdes e preservar a integridade
profissional.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo aborda-se o enquadramento metodologico do referido estudo.
Em seguida, apresentam-se os procedimentos utilizados na coleta e analise de
dados.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Para a realizagdo deste trabalho, optou-se por uma abordagem qualitativa,
descritiva e de levantamento, devido a natureza do tema e aos objetivos propostos.

A abordagem qualitativa se mostrou mais adequada por permitir uma
compreensao mais profunda do ambiente estudado, valorizando as experiéncias,
percepgdes e significados atribuidos pelos participantes, conforme destaca Gil
(2021), ao afirmar que esse tipo de pesquisa enfatiza as qualidades dos processos e
possibilita capturar a riqueza da vida real.

O delineamento descritivo foi escolhido por seu foco em detalhar e ampliar o
conhecimento sobre o fendmeno investigado, buscando responder as questdes com
o intuito de reunir o maior numero possivel de informacgdes relevantes (Sordi, 2017).

Ja a utilizacdo da técnica de levantamento se justifica pela necessidade de
coletar dados diretamente com os sujeitos envolvidos, por meio de questionarios, o
que permite uma sondagem da opinido publica sobre o tema estudado. Como
explica Zamberlan (2016), esse tipo de pesquisa consiste na interrogacao direta de
um grupo significativo de pessoas, possibilitando, posteriormente, a analise dos
dados coletados de forma sistematica e interpretativa.

Assim, a combinacdo dessas estratégias metodoldgicas visa proporcionar
uma visao abrangente, coerente e contextualizada do objeto de estudo.

3.2 PROCEDIMENTO DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Com o objetivo de analisar o nivel de conhecimento dos profissionais
pesquisados, aplicou-se um questionario composto por questbes especificas
relacionadas ao tema. O instrumento (Apéndice A) foi estruturado em trés etapas: a
primeira destinada a caracterizagédo do perfil dos respondentes; a segunda voltada a
verificacdo do conhecimento dos profissionais acerca do Cédigo de Etica e das
penalidades decorrentes de sua infracdo; e, por fim, a terceira etapa, formada por
perguntas que buscaram identificar a opinido dos participantes sobre situagoes
praticas.
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Para a definicdo da populagao, contemplando exclusivamente profissionais da
area contabil que atuam em organizagdes contabeis no municipio de Igara/SC e que
estejam regularmente registrados no Conselho Regional de Contabilidade (CRC),
foram consultados os registros publicos disponiveis no site do CRC, sendo
posteriormente aplicados filtros que consideraram apenas os registros originarios do
estado de Santa Catarina e com situacao ativa. Inicialmente, foram identificados 252
profissionais, dos quais 127 atenderam a esses critérios. Apds essa etapa, iniciou-se
a busca pelos meios de contato desses profissionais, realizada por meio de
pesquisas no Google, LinkedIn, Instagram e, em alguns casos, pelo numero de
WhatsApp. Apesar desse esforco, para 20 dos 127 profissionais nao foi possivel
localizar qualquer forma de contato. Assim, o questionario foi enviado a 107
profissionais, permanecendo disponivel pelo periodo de um més. Durante esse
intervalo, o convite para participacao foi reforcado outras trés vezes aos mesmos
profissionais.

Como resultado da aplicacdo do questionario, obteve-se 15 respostas,
representando uma amostra de aproximadamente 14,02% referente aos
profissionais as quais foi enviado o questionario. Ainda que o indice de retorno nao
tenha alcancado a totalidade da amostra prevista, considera-se o resultado
adequado para fins exploratérios, possibilitando a realizagdo de uma analise
descritiva dos dados obtidos e contribuindo para a compreenséo inicial.

4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A seguir, apresenta-se o perfil dos profissionais, evidenciando os resultados
obtidos na pesquisa. Esses resultados serdao expostos em quadros, de forma a
facilitar a analise e interpretacao dos dados.

4.1 PERFIL DOS PROFISSIONAIS

Inicialmente procurou-se realizar a caracterizacdo dos profissionais, levando
em conta as seguintes variaveis: idade, sexo, categoria profissional e tempo de
atuacao na area contabil.

Primeiramente, procurou-se identificar o género dos profissionais
pesquisados. O Quadro 01 apresenta o resultado.

Quadro 01: Género.

Género Frequéncia
Feminino 53,3%
Masculino 46,7%
Total 100%

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Observa-se que a amostra apresenta leve predominancia feminina, com
53,3% das respostas provenientes de mulheres e 46,7% de homens. Tal distribuigao
sugere participagao relativamente equilibrada entre os géneros, o que contribui para
minimizar as distorgdes de percepgado quanto aos temas de ética profissional.
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Procurou-se identificar a faixa etaria dos profissionais pesquisados. O Quadro
02 apresenta o resultado.

Quadro 02: Faixa etaria.

Faixa etaria Frequéncia
Até 30 anos 13,3%

31 a40 anos 46,7%

41 a 50 anos 20%

51 a 60 anos 6,7%

Mais de 60 anos 13,3%
Total 100%

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Nota-se que a maior concentracdo de respondentes se situa entre 31 a 40
anos (46,7%), seguida de 41 a 50 anos (20%). As faixas até 30 anos (13,3%) e mais
de 60 anos (13,3%) apresentam participacdo semelhante, enquanto 51 a 60 anos
representam 6,67%. Essa composi¢do indica um grupo majoritariamente de
meia-idade, alinhado a uma etapa de carreira com experiéncia consolidada.

Buscou-se identificar o tempo de formagao na area contabil dos profissionais
pesquisados. O Quadro 03 apresenta o resultado.

Quadro 03: Tempo de formacao.

Tempo de formagéo Frequéncia
0 a 10 anos 26,7%

11 a 20 anos 46,7%

21 a 30 anos 13,3%

31 a 40 anos 6,7%

Mais de 41 anos 6,7%

Total 100%

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Verifica-se que 46,7% possuem 11 a 20 anos de formacéo, 26,7% tém de 0 a
10 anos, 13,3% contam com 21 a 30 anos e 6,7% situam-se em 31 a 40 anos € mais
de 41 anos, respectivamente. O perfil evidencia trajetéria profissional consistente,
favorecendo julgamentos éticos informados pela pratica.

Visou-se identificar a categoria profissional dos pesquisados, constatando-se
que 100% dos respondentes se identificam como Contadores, o que garante total
coeréncia da amostra ao objeto do estudo. Ressalta-se que, embora o questionario
tenha sido enviado a 107 profissionais, dos quais 17 eram Técnicos em
Contabilidade, apenas Contadores efetivamente participaram da pesquisa.

11



. ; )
UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE — UNESC E
unesc CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS CIENCIAS

CONTABEIS

Procurou-se identificar se o0s profissionais pesquisados possuem
pos-graduacao. O Quadro 04 apresenta o resultado.

Quadro 04: Pos-Graduacao.

Possui P6s-Graduag¢ao? Frequéncia
Sim - Especializagao 53,3%
Nao 46,7%
Total 100%

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Observa-se que 53,3% possuem especializagdo e 46,7% nao possuem
pos-graduagcdo. A presenga majoritaria de formagédo sugere investimento em
desenvolvimento profissional continuo.

4.2 CONHECIMENTO SOBRE O CODIGO DE ETICA

Com o objetivo de avaliar o nivel de conhecimento dos profissionais em
relagdo ao Cdédigo de Etica da Profiss&o, aplicou-se questdes relativas ao referido
dispositivo legal, contendo alguns dos principais preceitos. As respostas serao
apresentadas por meio de quadros.

Procurou-se identificar se os profissionais pesquisados cursaram disciplinas
relacionadas a ética do profissional contabil na instituicdo de ensino a qual estudou.
Constatou-se que todos os respondentes (100%) tiveram contato com conteudo de
ética profissional durante a formacéo inicial. Esse dado confirma que o tema esta
presente no curriculo, o que é importante para formar uma base ética sdlida. Ainda
assim, o compromisso com os valores éticos deve ser reforcado em todas as
disciplinas, por meio da postura e do exemplo de cada professor.

Buscou-se identificar como os profissionais pesquisados avaliam o seu nivel
de conhecimento a respeito do cddigo de ética do profissional contador. O Quadro
05 apresenta o resultado.

Quadro 05: Autopercepgéo do conhecimento sobre o Cédigo de Etica.

Autopercepgdo do conhecimento sobre o Cédigo de Etica Frequéncia
Excelente 26,7%

Bom 66,7%
Regular 6,7%

Ruim 0%

Total 100%

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

A avaliagao autorreferida indica que 66,7% classificam seu conhecimento
como “Bom”, 26,67% como “Excelente” e 6,67% como “Regular”. Em termos gerais,
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prevalece a percepcao de proficiéncia satisfatoria sobre o Cédigo na autoavaliagao
dos pesquisados.

Com o objetivo de analisar o nivel de conhecimento dos profissionais da
contabilidade sobre o Cédigo de Etica da profissdo, o qual estabelece os principios e
normas que orientam o exercicio contabil, perguntou-se inicialmente a respeito da
finalidade do Codigo. As respostas obtidas estdo apresentadas no Quadro 06.

Quadro 06: Obijetivo principal do Cédigo de Etica.

Objetivo principal do Cédigo de Etica Frequéncia
Fixar a forma_l p_ela qual os profissionais_da contgbilid{?\de~ devgem se conduzir no 93.3%
exercicio profissional e em assuntos relacionados a profissdo e a classe. ’

Definir as Normas Brasileiras de Contabilidade e os Principios de Contabilidade 6,7%

Total 100%

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

De acordo com a NBC PG 01, item 1, o objetivo € estabelecer a conduta que
o contador deve adotar no exercicio da profissdo e em assuntos relacionados a
classe contabil, neste sentido, observa-se que a maioria dos participantes (93,3%)
respondeu corretamente, enquanto 6,7% se equivocaram, apontando que a norma
teria como finalidade definir as Normas Brasileiras de Contabilidade e os Principios
de Contabilidade.

Questionou-se sobre o dever do profissional, ao ser substituido em suas
fungdes, comunicar ao novo responsavel técnico os fatos relevantes, a fim de
possibilitar o adequado desempenho de suas atividades. Verificou-se consenso de
100% dos participantes quanto a importancia de repassar informacdes e fatos
necessarios para a continuidade do trabalho quando ocorre a substituicdo do
profissional. Essa unanimidade demonstra a compreensao sobre o dever de respeito
e cooperagao entre colegas, conforme estabelece a NBC PG 01, item 4, alinea “I”,
que orienta o contador a informar seu substituto sobre os fatos relevantes para o
bom desempenho das fungdes a serem exercidas.

Buscou-se avaliar o quanto os profissionais de Contabilidade conhecem as
penalidades as quais estdo sujeitos em caso de descumprimento do Cdédigo de
Etica. As respostas obtidas podem ser analisadas no Quadro 07.

Quadro 07: Penalidades por transgressao.

Penalidades por transgressao Frequéncia
Adverténcia reservada, censura reservada, censura publica e multa. 40%

Multa, suspensao, cassagao. 46,7%
Adverténcia reservada, censura reservada e censura publica. 13,3%
Total 100%

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

De acordo com o item 20 do Cdédigo de Etica Profissional do Contador
(CEPC), a violagdo de seus preceitos é considerada uma infracdo ética, podendo
13
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resultar, conforme a gravidade, em adverténcia reservada, censura reservada ou
censura publica. Observou-se que apenas 13,3% dos participantes responderam
corretamente, indicando que a maioria ainda confunde as penalidades éticas com as
disciplinares.

Questionou-se se o Codigo de Etica proibe expressamente a propaganda dos
servigcos contabeis, o resultado se encontra no Quadro 08.

Quadro 08: Propaganda de servicos contabeis.

Proibicao de propaganda de servigos contabeis Frequéncia
Sim 20%

Néo 80%

Total 100%

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

O item 15 do Cddigo de Etica Profissional do Contador (CEPC) define as
situagbes limitantes a realizacdo de publicidade e propaganda por parte dos
profissionais e organizagdes contabeis. Desta forma, o referido dispositivo legal veda
realizar agdes publicitarias ou manifestagbes que prejudiquem a reputagdo da
ciéncia contabil, da profissdo ou de outros colegas, como: (a) fazer afirmacgdes
exageradas sobre seus servigos, capacitagao ou experiéncia; (b) fazer comparagdes
depreciativas com o trabalho de outros profissionais; e (c) adotar praticas comerciais
que enganem terceiros. Fora dessas situagdes, a propaganda ndo € proibida,
entendimento que foi corretamente apontado por 80% dos participantes.

Outro questionamento realizado diz respeito ao sigilo profissional, que € um
dever do Cédigo de Etica. O resultado se encontra no Quadro 09.

Quadro 09: Sigilo profissional.

Sigilo profissional Frequéncia

O contador deve manter sigilo absoluto sobre qualquer informagédo colocada sob 33.3%
sua guarda 270

O sigilo é regra, mas pode haver excegdes em casos previstos pela legislacdo ou o
S k A 60%
exigidos por entidades reguladoras/judiciais

O sigilo deve ser mantido somente quando solicitado pelo cliente 6,7%

Total 100%

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Conforme o item 4, alinea “c’, do Cédigo de Etica Profissional do Contador
(CEPC), o profissional deve manter sigilo sobre as informagdes obtidas no exercicio
da atividade, inclusive no servico publico, exceto nos casos previstos em lei ou
quando solicitado por autoridades competentes, como os Conselhos Federal e
Regionais de Contabilidade. Verificou-se que 60% dos respondentes responderam
corretamente, enquanto 33,3% afirmaram que o sigilo deve ser mantido de forma
absoluta e 6,7% consideraram que ele deve ser mantido apenas quando solicitado
pelo cliente, o que demonstra certa confusdo sobre as exceg¢des previstas na norma.
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Buscou-se verificar o conhecimento no que diz respeito a apropriagao de
recursos financeiros de clientes. Fez-se a seguinte pergunta: “Caso um contador
utilize, mesmo que temporariamente, valores deixados sob a sua custddia pelo
cliente para resolver problemas financeiros pessoais do contador, sua conduta sera
considerada:”

Por meio do Quadro 10 é possivel analisar os resultados.

Quadro 10: Apropriacdo indébita de valores deixados a sua guarda.

Apropriacao indébita de valores deixados a sua guarda Frequéncia

Infragéo, pois é proibido apropriar-se de valores sob sua guarda. 73,3%

Infracdo, mas sem punigdo pelo CRC, pois se trata de relagédo particular com o

. 20%
cliente.
Correta, desde que o recurso for devolvido corrigido antes ou apds a descoberta. 6,7%
Total 100%

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

De acordo com o item 5, alinea “k”, do Cédigo de Etica Profissional do
Contador (CEPC), é proibido apropriar-se indevidamente de valores, bens ou
créditos confiados a sua guarda. Observou-se que 73,3% dos participantes
responderam corretamente, porém chama atencédo o fato de 6,7% terem
considerado essa conduta como correta. Conforme o Decreto-Lei n® 9.295/46, em
seu artigo 27, alinea “f’, o profissional que se apropriar indevidamente de valores de
clientes confiados a sua guarda,podera ter seu exercicio profissional cassado, apés
o transito em julgado do processo com aprovacao de 2/3 do Tribunal Superior de
Etica e Disciplina.

4.3 SITUACOES PRATICAS

Objetivando avaliar em situagbes praticas as atitudes ou agdes dos
profissionais em relacdo ao Cédigo de Etica da Profissdo, aplicou-se no questionario
questdes em que os profissionais deveriam se colocar em uma situagao hipotética e
com base nestes informar como agiriam na vida profissional ou ainda suas
percepcdes sobre a contribuicdo do CEPC para profissdo. As respostas serao
apresentadas por meio de quadros.

Procurou-se entender se os profissionais acreditam que o cumprimento dos
deveres previstos no Cédigo de Etica (como zelo, diligéncia e honestidade) s&o
importantes para a harmonia da classe contabil. Por meio do Quadro 11 € possivel
analisar os resultados.

Quadro 11: Deveres éticos e harmonia da classe.

(continua)
Deveres éticos e harmonia da classe Frequéncia
Sim, pois facilitaria a relagdo com os concorrentes 13,3%
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Quadro 11: Deveres éticos e harmonia da classe.
(conclusdo)

Deveres éticos e harmonia da classe Frequéncia
Sim, pois a observancia do Cdédigo torna as relagdes profissionais mais éticas e 86.7%
equilibradas e
Total 100%

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Dos profissionais respondentes, 86,7% concordam que a observancia dos
deveres éticos promove relagdes mais éticas e equilibradas e 13,3% destacam a
facilitagdo da relagdo com concorrentes. Em resumo, percebe-se que a ética é
importante para manter um ambiente profissional saudavel e de colaboragao, o que
esta de acordo com o NBC PG 01, item 15: “A conduta do contador com relacéo aos
colegas deve ser pautada nos principios de consideragao, respeito, apreco,
solidariedade e harmonia da classe.”

Questionou-se se os profissionais acreditam que as instituicbes de ensino
deveriam enfatizar ainda mais o estudo da ética profissional na contabilidade. Por
meio do Quadro 12 é possivel analisar os resultados.

Quadro 12: Enfase em ética nas IES.

Enfase em ética nas IES Frequéncia

Sim, pois o conhecimento aprofundado do Cdédigo permite compreender sua

) . 93,3%
importancia

Acho indiferente 6,7%
Total 100%

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

A grande maioria dos participantes (93,3%) acredita que as instituicbes de
ensino deveriam dar mais énfase ao estudo da ética profissional na contabilidade,
destacando que o conhecimento aprofundado do Coédigo de Etica ajuda a
compreender sua importancia. Apenas 6,7% consideraram o tema indiferente, o que
indica que, embora a maioria reconhega a relevancia da ética na formagao, ainda ha
uma pequena parcela que nao atribui tanta prioridade ao assunto.

Procurou-se conhecer como os profissionais enxergam a aplicagao da ética
na profissdo contabil atualmente. Por meio do Quadro 13 & possivel analisar os
resultados.

Quadro 13: Etica na prética profissional atual.
(continua)

Etica na pratica profissional atual Frequéncia

E essencial para a vida profissional 53,3%

E utdpica, pois muitas vezes a necessidade fala mais alto 20%
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Etica na pratica profissional atual Frequéncia
Ha valorizagao do profissional ético no mercado de trabalho 6,7%

E dificil de aplicar em um mercado tdo competitivo 13,3%

Esta sendo cada vez mais valorizada e aplicada pelos profissionais da area 6,7%

Total 100%

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Ao questionar os profissionais sobre a aplicacdo da ética na contabilidade
atualmente, 53,3% afirmaram que ela é essencial para a vida profissional, enquanto
20% consideram que a ética é utdpica, pois muitas vezes a necessidade pratica fala
mais alto. Quanto a valorizagdo da ética no mercado de trabalho, apenas uma
pequena parcela percebeu reconhecimento efetivo: 6,7% consideram que o
profissional ético € valorizado, 13,3% apontam dificuldades em aplica-la em um
mercado competitivo, e 6,7% notaram que a ética estd sendo cada vez mais
aplicada e valorizada pelos profissionais da area.

De forma geral, os resultados mostram que a ética € reconhecida como
importante, mas sua aplicagdo pratica ainda enfrenta desafios no dia a dia
profissional e no mercado de trabalho.

Quando questionados sobre o principal motivo que leva um profissional agir
em desacordo com o Cédigo de Etica, as respostas foram de acordo com o Quadro
14:

Quadro 14: Principais motivos para a ndo conformidade ética.

Principais motivos para a ndo conformidade ética Frequéncia
Por imposigao do cliente 6,7%

Para vencer a concorréncia 40%

Por acreditar que n&o sera punido 20%

Por necessidade financeira 13,3%

Por desconhecimento do Codigo 20%

Total 100%

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

A maioria apontou a necessidade de vencer a concorréncia (40%) como fator
mais relevante. Outros motivos citados incluem acreditar que nao serdao punidos
(20%), desconhecimento do Coddigo (20%), necessidade financeira (13,3%) e
imposigao do cliente (6,7%). Isso indica que a presséo por resultados e a falta de
consciéncia ou conhecimento do regramento ético sao fatores que mais influenciam
comportamentos inadequados.

Investigou-se como o profissional reagiria diante da solicitagdo de um grande
cliente para emitir Demonstragdes Contabeis com informagdes divergentes daquelas
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registradas no Livro Diario, com o intuito de melhorar a analise realizada por uma
instituicao financeira.
No Quadro 15 é possivel analisar os resultados.

Quadro 15: Emissdo de demonstracées para “melhorar score” bancario.

Emissdo de demonstragdes para “melhorar score” bancario Frequéncia

N&o, pois estaria agindo de forma a iludir a boa-fé de terceiros ao elaborar

0,
pecas contabeis iniddneas 86,7%

Sim, caso o cliente declare que essas demonstragcbes possuem uma finalidade
especifica junto ao banco, que ela “ficarda na gaveta” do banco e que assume | 6,7%
qualquer responsabilidade posterior

Sim, pois o0 mercado de trabalho esta dificil e o cliente poderia transferir a

0,
contabilidade para outro profissional 6.7%

Total 100%

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

A ampla maioria (86,7%) rejeitaria a solicitagdo por iludir a boa-fé de terceiros
ao produzir pecgas inidéneas, estando de acordo com o CEPC item 5, alinea “p”, a
qual diz que iludir ou tentar iludir a boa-fé de cliente, empregador ou de terceiros,
alterando ou deturpando o exato teor de documentos, inclusive eletrénicos, e
fornecer falsas informagdes ou elaborar pegas contabeis inidoneas é vedado; 6,7%
atenderiam mediante declaracdo de responsabilidade do cliente; e 6,7% aceitariam
em razdo de dificuldades de mercado. O resultado sinaliza firmeza ética
predominante frente a demanda explicitamente indevida e deixa transparecer
também a existéncia de profissionais no mercado que deixam de agir em
conformidade com o CEPC por desconhecer as responsabilidades ou medo de
perder clientes.

O Quadro 16 apresenta os resultados referentes a postura adotada pelos
profissionais diante de uma situacado hipotética em que um cliente, mesmo estando
em atraso no pagamento dos honorarios, solicita a rescisdo contratual e a entrega
dos Livros e documentos ao novo responsavel técnico, sem a intengao imediata de
quitar seus débitos.

Quadro 16: Retencao de livros e documentos por inadimpléncia.

Retencgio de livros e documentos por inadimpléncia Frequéncia

Entregaria os livros e documentos e buscaria realizar uma cobranga administrativa
amigavel inicialmente e se ndo houver sucesso buscaria realizar cobrancga via | 93,3%
judicial

Negaria a entrega dos livros e documentos até a regularizacdo do pagamento,
como forma de garantir os honorarios, tendo em vista que os servigos foram | 6,7%
efetivamente prestados

Total 100%

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.
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A maioria dos participantes (93,3%) disse que entregaria os livros e
documentos ao novo responsavel técnico, mesmo com o cliente devendo
honorarios, e tentaria receber o valor de forma amigavel ou judicial. Apenas 6,7%
optaram por reter os documentos até o pagamento. A resposta da maioria esta de
acordo com o que diz o Cédigo de Etica, que proibe reter documentos como forma
de pressao para receber valores pendentes. Isso mostra que os profissionais
entendem que, mesmo com dividas, o cliente tem direito aos seus documentos.

Foi apresentada aos participantes uma situagéo hipotética em que, ao chegar
a uma cidade de outra regido de Santa Catarina, o profissional se depara com um
outdoor de uma organizagédo contabil contendo, além das informagdes tradicionais
(nome, telefone, endereco e servigcos), um slogan promocional afirmando: ‘Venha ser
cliente do melhor escritério desta cidade’. A analise considerou a postura que os
respondentes adotariam diante desse cenario.

No Quadro 17 é possivel analisar os resultados.

Quadro 17: Outdoor com slogan “o melhor escritério da cidade”.

Outdoor com slogan “o melhor escritério da cidade” Frequéncia

Aprovaria a ideia, mas embora permitido ndo se sentiria confortavel para colocar

o
um similar em Igara-SC 13,3%

Nao concordaria com o slogan, pois ele esta em desconformidade com o Cédigo de

- 0,
Etica do Contador 60%

Jamais iria colocar um outdoor, pois fazer propaganda é vedado no Cédigo de Etica

do Contador 6.7%

N&o concordaria com o slogan por ser contrario ao Cédigo de Etica do Contador,
registraria por meio de um registro fotografico e a enviaria em forma de dendncia | 13,3%
ao Conselho Regional de Contabilidade

N&o sei se € proibido fazer propaganda. Acredito que nédo seja. 6,7%

Total 100%

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

A maioria dos participantes (60%) ndo concordou com o uso do slogan no
outdoor, por entender que ele vai contra as normas da profissdo contabil. De acordo
com a NBC PG 01, item 15, alinea "b", € vedado ao profissional da contabilidade
fazer comparagbes depreciativas entre o seu trabalho e o de outros. O slogan
“Venha ser cliente do melhor escritério desta cidade” pode ser interpretado como
uma forma de desmerecer os demais profissionais, o que fere o principio da ética.
Além disso, 13,3% afirmaram que denunciariam a situagdo ao Conselho Regional de
Contabilidade. Esses dados mostram que a maioria dos respondentes demonstra
conhecimento e preocupacdo com o cumprimento das normas éticas da profissao.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da analise realizada, pode-se compreender a percepcdo dos
profissionais da contabilidade atuantes no municipio de Igara/SC sobre o Codigo de
Etica do Contador. De modo geral, observou-se que os participantes possuem um
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perfil consolidado, com predominancia de contadores experientes e presenca
significativa de especializacdo, o que demonstra interesse pelo aprimoramento
profissional continuo. Essa base de qualificagédo contribui positivamente para a
compreensao e aplicacédo dos principios éticos na rotina contabil.

No que diz respeito ao conhecimento sobre o Cédigo de Etica, verificou-se
que 93,3% sabem que o objetivo do Cddigo é orientar a conduta profissional. Nas
situagdes praticas, 86,7% recusariam alterar demonstragcdes contabeis para
beneficiar clientes perante bancos, 93,3% entregariam documentos ao novo
contador mesmo com débitos pendentes e 60% n&o concordam com propagandas
gue desmeregam concorrentes.

A maioria dos profissionais demonstra entendimento satisfatério quanto aos
deveres fundamentais, como sigilo, zelo e respeito entre colegas. No entanto,
algumas lacunas ainda se evidenciam, especialmente em relagdo as penalidades
aplicaveis em casos de infracdo ética, area em que se observou maior indice de erro
nas respostas. Esse ponto reforga a necessidade de maior divulgagao e atualizagao
dos profissionais acerca das sangdes e responsabilidades decorrentes de condutas
inadequadas, bem como conhecer a distingdo entre as penalidades éticas e as
penalidades disciplinares.

Ao relacionar os preceitos éticos as praticas profissionais, percebe-se que os
respondentes reconhecem a importancia da ética como base da credibilidade da
profissdo, embora admitam que, na pratica, ainda existem desafios, como a pressao
do mercado, a concorréncia desleal e situacdes em que a necessidade financeira
influencia decisdées. Mesmo diante dessas dificuldades, a postura predominante
entre os participantes foi de rejeicdo a condutas antiéticas, o que reflete
comprometimento com os valores morais e a imagem da classe contabil.

Assim, o estudo atingiu seu objetivo geral ao demonstrar que, apesar de
existir boa compreensdo teérica sobre o Cdédigo de Etica, ha espaco para
fortalecimento da aplicagao pratica e para o aprofundamento do conhecimento sobre
suas consequéncias. De forma complementar, os objetivos especificos também
foram atendidos: o perfil dos profissionais foi identificado, o nivel de conhecimento
sobre penalidades foi verificado e as atitudes éticas no exercicio da profissao foram
relacionadas aos preceitos do Cédigo.

Como limitagdes, destaca-se o numero reduzido de participantes, o que
restringe a generalizagdo dos resultados e o fato de a pesquisa ter se concentrado
em um unico municipio. Para estudos futuros, sugere-se ampliar a amostra e
abranger outras regides, além de explorar comparativamente a percepcao ética
entre diferentes faixas etarias e niveis de experiéncia profissional, contribuindo para
um entendimento ainda mais amplo sobre a ética na contabilidade contemporéanea.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Prezado(a) Profissional da Contabilidade

Sou académica da 8° fase do curso de graduagao em Ciéncias Contabeis da
UNESC, solicito sua colaboragao para responder as questdes abaixo (tempo
estimado de 07 minutos) com o intuito de possibilitar o desenvolvimento do meu
Trabalho de Conclusao de Curso - TCC, que tem o objetivo de analisar a
compreensao de profissionais da contabilidade atuantes no municipio de Igara/SC
sobre o Cédigo de Etica do Contador.

Gostaria de assegurar que sua privacidade é extremamente importante. Todas as
informagdes que vocé fornecer neste questionario serao tratadas com o mais alto
nivel de confidencialidade e serdo usadas apenas para os propositos desta
pesquisa. Ressaltamos que néo sera possivel identificar nenhum individuo com
base nas respostas fornecidas.

Atenciosamente,
Franciele Figueredo Nunes

Perfil dos Respondentes

1. Género:

() Feminino

( ) Masculino

() Prefere nao dizer

2. Idade:

() Até 30 anos
()31 a40anos
()41 ab50 anos
()51 a60anos

() Mais de 60 anos

3. Tempo de formacao na Area Contabil?
()0a10 anos

()11 a20 anos

()21 a30anos

()314a40 anos

() Mais de 41 anos

4. Categoria Profissional:
() Contador
() Técnico em Contabilidade

5. Possui Pés-Graduagao?
(') Sim — Especializagao
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() Sim - Mestrado
() Sim — Doutorado
() Nao

6. Na instituicao de ensino onde vocé estudou, havia disciplinas relacionadas a
ética profissional do profissional contabil?

() Sim

() Nao

7. Como vocé avalia seu nivel de conhecimento a respeito do cédigo de ética
do profissional contador:

() Excelente

() Bom

() Regular

() Ruim

Conhecimento sobre o Cédigo de Etica

8. Qual é o principal objetivo do Cédigo de Etica Profissional do Contador?

() Estabelecer procedimentos relacionados aos registros dos fatos contabeis.

() Fixar a forma pela qual os profissionais da contabilidade devem se conduzir no
exercicio profissional e em assuntos relacionados a profissao e a classe.

() Definir as Normas Brasileiras de Contabilidade e os Principios de Contabilidade.

( ) Determinar os procedimentos para a realizacdo do exame de suficiéncia para
obtencao do registro de Contador.

9. Quando substituido em suas fungoes, o profissional da contabilidade
anterior deve informar ao novo responsavel os fatos necessarios para o bom
desenvolvimento das atividades?

()Sim

() Nao

10. Em caso de transgressido ao Cédigo de Etica, quais sdo as penalidades
aplicaveis?

() Adverténcia reservada, adverténcia publica e censura publica.

( ) Adverténcia reservada, censura reservada e censura publica.

() Multa, suspensao, cassagao.

() Adverténcia reservada, censura reservada, censura publica e multa.

11. O Cédigo de Etica proibe expressamente a propaganda dos servigos
contabeis?

()Sim

() Nao

12. O sigilo profissional é um dos deveres destacados pelo Cédigo de Etica.
Nesse sentido, é correto afirmar que:

() O contador deve manter sigilo absoluto sobre qualquer informagao colocada sob
sua guarda.
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() O sigilo é regra, mas pode haver exce¢des em casos previstos pela legislacao ou
exigidos por entidades reguladoras/judiciais.

() O sigilo ndo é necessario, pois o cliente é o verdadeiro dono da informacao.

() O sigilo deve ser mantido somente quando solicitado pelo cliente.

13. Caso um contador utilize, mesmo que temporariamente, valores deixados
sob a sua custodia pelo cliente para resolver problemas financeiros pessoais
do contador, sua conduta sera considerada:

() Correta, pois devolvera o dinheiro posteriormente.

() Infragéo, pois é proibido apropriar-se de valores sob sua guarda.

() Correta, desde que o recurso for devolvido corrigido antes ou apds a descoberta..
() Infracdo, mas sem puni¢ao pelo CRC, pois se trata de relagao particular com o
cliente.

Situacdes praticas

14. Vocé acredita que o cumprimento dos deveres previstos no Codigo de
Etica (como zelo, diligéncia e honestidade) é essencial para a harmonia da
classe contabil?

() Sim, pois facilitaria a relagdo com os concorrentes.

() Sim, pois a observancia do Cédigo torna as relagdes profissionais mais éticas e
equilibradas.

() Nao, pois nao haveria grandes mudancas.

() Nao, pois ndo acredito na harmonia da classe.

15. As instituigées de ensino deveriam enfatizar ainda mais o estudo da ética
profissional na contabilidade?

() Sim, pois o conhecimento aprofundado do Cdédigo permite compreender sua
importancia.

() Nao, pois nédo ha diferenga entre quem estuda ou nao ética profissional.

() Acho indiferente.

16. Como vocé enxerga a aplicagao da ética na profissao contabil atualmente?
() E utépica, pois muitas vezes a necessidade fala mais alto.

() Ha valorizacao do profissional ético no mercado de trabalho.

() E dificil de aplicar em um mercado tdo competitivo.

() Esta sendo cada vez mais valorizada e aplicada pelos profissionais da area.

() E essencial para a vida profissional.

17. Na sua opiniao, qual o principal motivo que leva um profissional agir em
desacordo com o Cédigo de Etica?

(') Por imposicao do cliente.

() para vencer a concorréncia.

() Por acreditar que nao sera punido.

() Por necessidade financeira.

(') Por desconhecimento do Cdédigo.

() Outro: Informa:
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18. Supondo que um dos seus maiores clientes solicite a emissao de
Demonstragées Contabeis com informagdes diferentes daquelas que constam
transcritas no Livro Diario da empresa, com a finalidade de melhorar a analise
por parte de uma instituicao financeira. Vocé atenderia a solicitacao do
cliente?

() Sim, porque se eu nao fizer outro profissional o fara;

() Sim, pois o mercado de trabalho esta dificil e o cliente poderia transferir a
contabilidade para outro profissional;

() Nao, pois estaria agindo de forma a iludir a boa-fé de terceiros ao elaborar pecas
contabeis inidbneas;

() Sim, caso o cliente declare que essas demonstragdes possuem uma finalidade
especifica junto ao banco, que ela “ficard na gaveta” do banco e que assume
qualquer responsabilidade posterior.

19. Em um caso hipotético, suponha que vocé possui um cliente que mesmo
estando em atraso no pagamento dos honorarios, solicite a rescisao contratual
e a necessaria entrega dos Livros e documentos ao novo responsavel técnico,
sem a intencdao imediata da quitagcdao dos seus débitos. Qual seria a sua
postura frente a situagao apresentada:

( ) Negaria a entrega dos livros e documentos até a regularizagcédo do pagamento,
como forma de garantir os honorarios, tendo em vista que os servigcos foram
efetivamente prestados;

( ) Entregaria os livros e documentos e buscaria realizar uma cobranga
administrativa amigavel inicialmente e se n&o houver sucesso buscaria realizar
cobranga via judicial.

20. Suponha que vocé esteja em viagem para uma cidade em outra regiao de
Santa Catarina, e logo ao chegar na cidade, junto ao portal de acesso desta,
observa um outdoor de propaganda de uma organizagdo contabil, que além
das informagées com nome, telefone, enderego, servigos oferecidos, ha um
slogan: “Venha ser cliente do melhor escritério desta cidade”. Nesta situagao
voceé:

() Aprovaria a ideia e pensaria em colocar um semelhante em Igara-SC, pois isso
poderia atrair novos clientes, além ser permitida pela legislagao profissional;

() Aprovaria a ideia, mas embora permitido ndo se sentiria confortavel para colocar
um similar em Icara-SC;

() Nao concordaria com o slogan, pois ele estd em desconformidade com o Cddigo
de Etica do Contador;

( ) Jamais iria colocar um outdoor, pois fazer propaganda é vedado no Codigo de
Etica do Contador;

() Nao concordaria com o slogan por ser contrario ao Cédigo de Etica do Contador,
registraria por meio de um registro fotografico e a enviaria em forma de denuncia ao
Conselho Regional de Contabilidade.

Agradeco muito por dedicar seu tempo para participar desta pesquisa. Seu feedback
€ fundamental para o sucesso deste estudo.
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