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RESUMO

SILVA, Tatianne Genuino Rodrigues da. Empreendedorismo Feminino: Um estudo com
mulheres do Municipio de Criciuma, SC. 2018. 70 paginas. Monografia do Curso de



Administracdo — Linha de Formacé&o Especifica em Administracdo de Empresas, da Universidade
do Extremo Sul Catarinense — UNESC.

Empreendedorismo é o método de decisdo para inserir novos negocios ou transformacgfes em
empresas que ja estdo no mercado de trabalho. E uma expressdo muito usada na area
empresarial, estando muitas vezes relacionada com a criacdo de empresas, normalmente
envolvendo inovacdes e riscos. Diante deste contexto, o trabalho tem como foco compreender o
perfil das mulheres empreendedoras do municipio de Cricilma. Na metodologia quanto a
abordagem, foi qualitativa, assim, os dados que foram coletados para o estudo caracterizam-se
por serem de carater primarios, pois foram estudados em meio a um roteiro semiestruturado quanto
aos meios foi pesquisa bibliogréfica e entrevistas. A populacdo foi composta de 15 mulheres
empreendedoras com faixa etaria de idade entre 23 a 60 anos. A pesquisa foi analisada de acordo
como os dados coletados em campo. Verificou-se que as mulheres de Cricidma empresarias,
mesmo que demostrem atitudes vinculadas ao empoderamento feminino, elas ainda sofrem
preconceitos vindo de fornecedores e ainda de funcionarios. Quando questionadas sobre os fatores
gue contribuiram para a abertura do proprio negoécio, o sonho de ser independente e buscar fazer
0 que gosta foi ressaltado como fator que influenciou na abertura do proprio negdécio, a autonomia
limitada quando se € empregado, desilusdo do vinculo empregaticio e nao ter patrdo. O fator que
mais se destacou nas falas foi 0 que teve maior evidéncia, a busca pela liberdade.

As mulheres mesmo em cargos de lideranca que exijam muito e tomam parte de seu tempo no dia-
a-dia, se predispdem as tarefas do lar, vinculados aos deveres da mulher quando esta constitui a
sua propria familia.

Palavras chaves: Empreendedorismo. Autonomia.
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1 INTRODUCAO

Conforme Leite (2011), com o desenvolvimento da globalizag&o, durante o
século XX tiveram disputa entre grandes empresas que passaram a adotar técnicas
de renovacdo e programas de reorganizacdo produtiva para aumentar a
produtividade. Segundo Silva (2007), torna-se visivel a desigualdade de género nos
aspectos da lideranca. Esse pressuposto ocorre devido, a cultura engessada em
diferentes aspectos, na qual o lider & remetido a figura masculina. Essa visdo €
embasada em um contexto historico em que as mulheres foram subordinadas a
vontade do homem

Ferreira (2012) destaca que as mulheres dedicavam parte da sua vida ou
a maior parte dela, na criagdo dos filhos desde a sua amamentacdo até o seu
crescimento. Com isto, era dependente do homem, submissa e quase sempre
controlada pela figura masculina.

De acordo com Wilkens (1989), nos Estados Unidos em 1989 as mulheres
ja estavam deixando seus empregos e abrindo seus proprios negocios, mesmo cientes
dos riscos dos empreendimentos ndo darem certo e com o enfrentamento dos
obstaculos que incluiam as dificuldades econémicas, legais e de género.

De acordo com uma pesquisa realizada pela consultoria americana Zenger
Folkiman (2016), as mulheres formam equipes melhores, sdo gestoras respeitadas e
avaliam com clareza 0s recursos necessarios para atingir uma meta. As habilidades
de lideranca do século XXI, como coopera¢ao, comunicacao e compartilhamento, sdo
geralmente associadas as mulheres. O papel da mulher no empreendedorismo se
destaca também na lideranca.

Para Silva (2007), entre as mudancas ocorridas no mercado de trabalho
brasileiro a atuacdo das mulheres esta em crescimento visto que ainda encontram
dificuldades para sua inser¢cdo no mundo empresarial. Segundo Santos, Pinheiro e
Souza (2015), o Brasil € um pais de mulheres empreendedoras. Isso significa, que
quando uma mulher abre um negocio, torna-se administradora de mudancas
comportamentais e culturais.

Ciente dos desafios que as mulheres enfrentam para abrir e manter um

negocio proprio, este trabalho se propdéem em conhecer o perfil das mulheres



empreendedoras do municipio de Cricidma, SC sob a visdo de mundo de 15 mulheres

empresarias.

1.2 PROBLEMA

De acordo com Global Entrepreneurship Monitor (2009), a presenca da
mulher no mercado de trabalho vem aumentando. Dentre as funcdes que mais se
evidenciam estd o empreendedorismo. O GEM (2009) revela que as mulheres
empreendedoras no Brasil chegam a 53% superando os homens que séo 46%. Isso
significa que, enquanto no passado a presen¢a masculina era mais predominante no
mercado, as mulheres comecam a demonstrar sinais de autonomia e participacdo na
economia nacional brasileira. Considerando essa realidade sustentada pelo GEM
(2009), percebe-se que ainda faltam estudos que retratem o perfil das mulheres,
enquanto proprietarias de negdécios proprios. O que se vé em abundancia sao estudos
voltados ao perfil empreendedor masculino, ou incluindo na amostra dos estudos o
perfil de ambos. Fixados esses pressupostos, este trabalho se propde em investigar
a seguinte pergunta de pesquisa: Qual o perfil das mulheres empreendedoras do

municipio de Cricitma?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Conhecer o perfil das mulheres empreendedoras do municipio de Criciima,
SC.

1.3.2 Objetivos especificos

a) ldentificar o perfil das mulheres entrevistadas;

b) Compreender as formas como as mulheres entrevistadas lidam com:
a. A abertura e manutencédo do negocio;
b. A autonomia Financeira;

c. A atuacédo nas tomadas de decisoes;



d. A auto percepc¢éo na conducdo do negdécio proprio;

e. O nivel de envolvimento social.

1.4 JUSTIFICATIVA

Este estudo objetiva conhecer o perfil das mulheres empreendedoras do
municipio de Cricima, SC. As razdes que justificam a busca por respostas para esse
objetivo se déo pelo fato de ndo existir no municipio de Criciima, um estudo mais
detalhado sobre o perfil das mulheres empreendedoras. Apesar de existir o Nucleo
das Mulheres Empresarias no municipio, as mesmas também ndo possuem um
documento que relativamente lhes dé condi¢cdes de conhecer o cenario empreendedor
feminino.

O momento é oportuno, pois, em meados de 2017, o presidente do Nucleo
das Mulheres Empresérias de Cricima, SC procurou a coordenacdo do NOPTA —
Nucleo de Estudos em Organizacdes, Pessoas, Trabalho e Ambiente da Unesc para
realizar uma pesquisa que pudesse viabilizar o acesso das informagdes referentes ao
perfil das mulheres empreendedoras da cidade. Apés o aceite do desafio, foi dado
inicio ao levantamento do contingente de mulheres empreendedoras por bairros da
cidade. Devido as dificuldades de acesso a essas informacgdes, porque nem sempre
0s negécios estado formalizados na junta comercial, 0s membros do grupo optaram por
fazer um estudo censitario por meio do CEP junto as empresas de Correios, a fim de
gue seja possivel identificar os negdécios formais e informacbes. Como esse
levantamento ainda esta em andamento, com vistas a dar inicio a etapa qualitativa,
buscou-se neste trabalho realizar um convite aleatério as mulheres ja identificadas
para participarem deste momento da pesquisa.

Apds o inicio dos contatos, foi possivel perceber a receptividade das
mulheres em aceitar participar da pesquisa, o que justificou a viabilidade. De agosto
a outubro de 2018 foi possivel entrevistar 15 mulheres, nas quais serdo apresentadas
no capitulo 4 deste trabalho.

Por fim, € importante destacar que este estudo € considerado relevante
para o contexto social, politico e econbémico da cidade, pois sera possivel

compreender um pouco o perfil parcial de algumas mulheres empreendedoras do
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municipio de Criciima. E relevante para a pesquisadora, pois teve a oportunidade de
se desenvolver como pessoa e profissional, pois conheceu histérias incriveis de
mulheres corajosas que romperam o paradigma do preconceito em busca dos seus

ideais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A secdo tem o propésito de apresentar a contextualizacdo tedrica sobre a

tematica central do estudo: o empreendedorismo.

2.1. O EMPREENDEDORISMO: FUNDAMENTOS E PRESSUPOSTOS

Para Verga e Silva (2014) entre 1870 a 1940, a atencéo pelo
empreendedorismo para 0s economistas se deu depois da interpelagao de Cantillon.
De acordo com Ferreira (2012) Richard Cantillon foi um dos primeiros economistas a
pesquisar o0 ato de criagcdo de um negoécio no ano de 1775, foi também consagrado
por muitos o autor do termo empreendedor. De acordo Dornelas (2005) o

empreendedorismo no Brasil sobreveio nos anos de 1990 no momento em que
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empresas como Sebrae (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas)
e Softex (Sociedade Brasileira para Exportagéo de Software) foram desenvolvidas.

Sendo assim, empreender € a condi¢do de apontar problemas e identificar
oportunidades para aplicar o capital e habilidades na criacdo de um negocio que seja
capaz de aumentar e gerar impacto positivo (SEBRAE 2017). Segundo Fatturi (2013),
o empreendedorismo é um termo bastante usado nos dias atuais mais poucos sabem
0 que realmente significa. Afirma que, para melhor compreendé-lo, é preciso uma
analise historica desde quando surgiu esse conceito passando pela sua evolucéo.
Empreendedorismo € uma palavra muito utilizada no meio empresarial que esta
diversas vezes vinculada a iniciagdo de uma empresa. Segundo Fatturi (2013), o
termo empreendedorismo € originario da palavra entrepreneur a qual, quer dizer
aguele que assume risco e comeca algo novo.

De acordo com Carreira (2015) e, Franzoni et al (2015), empreendedorismo
€ um dos assuntos centrais da sociedade. Significa dizer que o conhecimento esta
acima do capital e da forca de trabalho. Trata-se do fundamental fator de producao,
além de ser um componente que atravessa ndo apenas a cadeia produtiva, mas um
grupo de pessoas. Segundo Ferreira (2012) na idade média, o termo empreendedor
até entdo tinha o significado contrario do usado nos dias atuais, mostrava aos
membros ou ao administrador, amplos empreendimentos que eram costumeiramente
financiados pelo governo.

Debastiane (2003) relata que uma das definicdes de empreendedorismo é
a acado de dar inicio a uma atividade que mantenha, desenvolva e gere lucro. Ainda
aponta o empreendedorismo como inicio de levar e trazer recursos, gerenciamento e
autonomia para ter recursos assim correndo riscos de sucesso ou fracasso em um
empreendimento. De acordo com Kuraktu e Hodgetts (1998), o empreendedorismo
ndo € unicamente a criacdo de um negocio, € a forma de conceber oportunidades e
assumir riscos. Segundo Degen (2005), ndo sao todas as pessoas que tem a mesma
disposicdo para assumir riscos, alguns precisam de uma vida disciplinada, com
horarios a ser cumpridos e salarios garantidos. O empreendedor tem de assumir
riscos previstos e capacidade de conviver com eles. Os riscos fazem parte de qualquer
atividade e precisa ser administrada.

Barbosa (2011), Carvalho et al (2011), relatam que empreendedorismo na
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literatura ndo faz diferenciacéo de género visto que os atributos dos empreendedores
podem ser vistos tanto em homens quanto em mulheres. De acordo com Carreira,
Franzoni et al (2015) apontam que o empreendedor € mencionado por qualidades
pessoais e por atitudes empreendedoras, motivos pela qual gerou a ideia
empreendedora. Bessant e Tidd (2009) afirmam que a inovagédo é um dos principais
fatores para o sucesso de um empreendimento. Segundo Dolabela (2006) o
empreendedorismo é responsavel pelo aumento econémico e pelo desenvolvimento
social. Por intermédio da inovacgéo impulsiona a economia.

Outrossim, Carreira (2015) e, Franzoni et al (2015), julgam empreendedor
aquela pessoa que aproveita e gera oportunidade na sociedade, além disso,
desenvolve uma pratica organizada de economia, assim dando valor para a sociedade
e para si. Outrossim 0s autores concordam que essas pessoas sao incumbidas pelo
desenvolvimento da sociedade, dando importéncia aos resultados que alcangaram.

Souza (2016) afirma que empreendedorismo se revela como causa
essencial para saida de varios problemas econdmicos e social, por ser responsavel
por gerar renda e empregos. Ja Dornelas (2003) afirma que a maioria dos
empreendimentos sdo copias de outros, sendo poucos novos negdocios no mercado.
Oliveira (2005) destaca que o empreendedorismo esta ligado diretamente ao comércio
préprio, sendo a pessoa o empreendedora aquela que reorganiza o capital de forma
especifica e inovadora. No Brasil o empreendedorismo ndo se desenvolveu na
velocidade adequada, principalmente pelo forte nepotismo e, também, pelo comprido
espaco de remate de comércio, 0 que levou as empresas brasileiras a focar o
comercio interno, e por efeito facilidade, a esfor¢ar-se com métodos, mercadorias e
negocios com pequeno grau de técnica (OLIVEIRA, 2014). De acordo com Nakashima
(2002) para solucionar os problemas sdcio — econémicos no Brasil pode-se acreditar
gue um dos meios para aumentar a riqueza interna e a liberagcéo da criatividade dos
empreendedores.

Segundo Oliveira (2014) afirma que os empreendimentos no Brasil séo
instituidos em micro, pequeno ou médio porte. Um ponto a ser destacado é que a
maioria das empresas sdo familiar e nesse ambito, geralmente o filho acompanha o
pai e tem maior chance de assumir e dar continuidade no negocio. Maia e Maia (2011)

afirmam que pequenos empresarios estdo buscando alcangar metas e objetivos a
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partir dos fundos possiveis dentro de uma organizagédo copiada ou predefinida. Os
empreendedores em contrapartida, ficam a maior parte do seu tempo idealizando
onde chegar e estabelecendo como realizacao.

Segundo Baron e Shane (2007), o empreendedor busca entender as
oportunidades para criar novos produtos e servicos. Nos Ultimos anos o
empreendedorismo vem aumentando em que mais pessoas querendo abrir seu
préprio negocio. Esses autores afirmam que o empreendedorismo como profissdo tem
importancia na economia, pois tem impactos ha mudanca da tecnologia que se torna
fontes de novas oportunidades. Esse processo possibilita que as pessoas fagcam
coisas de forma mais produtiva, possibilitando o desenvolvimento de ideias e negocios
para utilizar novo recursos, sendo mais produtivos e assim retribuindo riquezas.

Levy (2015) afirma que empreender é também constituir uma empresa em
um mercado saturado. Trata-se da vontade de se apontar problemas e oportunidades
para investir recursos e habilidades na formagdo de um negdécio que seja capaz de
impulsionar mudangas gerando um impacto positivo. Vasconcelos (2015) relata que
no Brasil a necessidade foi até algum tempo atrds o motivador das mulheres
comecarem seu proprio negocio, chegando a 63% das mulheres empreenderem por
necessidade. O autor reitera que os trabalhadores inseguros e com baixo salario,
viram-se obrigados a tomarem alternativas de trabalho para seu sustento, sendo
assim surgiram os empreendedores por necessidade. Segundo Salin et al (2004) a
escolha de empreender vai surgindo a partir de situacdes que acontecem tanto na
vida pessoal quanto circunstancial, chegando a pensar como seria a vida delas sem
0 proprio patrdo. Alguns sendo impulsionados pelas demissGes que sdo provocados
pela necessidade de arriscar e empreender. Diferentemente do empreendedorismo
por necessidade o empreendedorismo por oportunidade, sdo empreendedores que
atraidos pela oportunidade de um nicho de mercado, desejam transformar seu
negoécio em uma forga dominante na economia (WITTE et al, 2005).

Portanto, Neto, Siqueira e Binotto (2009) relatam que depois de analisar os
conceitos sobre empreendedorismo pode-se perceber que o empreendedor é uma
pessoa que encontra possibilidades e faz com que elas sejam utilizadas ao maximo

para assim atingir seus propositos, mais sem deixar de correr riscos previstos.
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2.2. AMULHER, UM HISTORICO DE LUTAS E CONQUISTAS

De acordo com Oliveira (2012), os pais hdo acreditavam que educacao
para suas filhas era de grande valia, mas sim algo supérfluo. As mulheres em outros
tempos eram educadas para atividades do lar, sem muito valor para o mercado de
trabalho. Ferreira (2012) afirma que as tarefas designadas para as mulheres
envolviam as tarefas domésticas, como criacao dos filhos, a maternidade, cuidados
com a casa, entre outros relacionados com os afazeres domésticos. As mulheres
também tinham algumas atividades que a possibilitaria sair da rotina, como por
exemplo, tarefas manuseaveis, como bordado, costura, artesanato, com vistas a
cuidar do seu lar.

Diante dessa realidade a mulher n&o tinha oportunidade para seguir uma
carreira profissional, j& que a realidade para os homens era diferente, pois havia um
leque mais aberto para empreender e autonomia nas tomadas de decisdes
(SERAFIM; BENDASSOLLI, 2006). De acordo com Del Pino (1987), a condigcédo das
mulheres era de inferioridade em relacdo ao homem. Sempre que a mulher se
incorporava em uma atividade igual a do homem, aflorava a irritacdo masculina.

Turane (2014) afirma que as mudancgas comegaram a acontecer no Brasil
apos o0 acesso a educacao a partir de 1960. Vale ressaltar que néo foram todas as
mulheres que tiveram esse acesso, pois hem todas tinham condicées financeiras para
trabalhar e estudar. Segundo Tanure (2014), depois da guerra mundial as mulheres
de classes média entraram na producdo como operdrias, ja representavam uma
grande forca de trabalho no mercado, pois as mesmas ja tinham uma jornada dupla.

De acordo com Oliveira (2012) com o passar dos anos, as mulheres
acabaram definindo seu padrdo de convivéncia, unindo forcas para lutar pelo seu
reconhecimento no mercado de trabalho. Essa unido permitiu que gradativamente as
mulheres comecgassem a ocupar um espago, que antes era apenas reservado aos
homens. Martins, Crnkovic, Pizzinatto e Maccari (2010) relatam que a insercao das
mulheres no mercado de trabalho e especialmente no ambito do empreendedorismo,
trouxe mudancas importantes nos procedimentos de se idealizar a convivéncia e
estratégias organizacionais nas empresas, além de intervir nas formas de

compreender os clientes no que diz respeito as suas demandas.
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Martins, Crnkovic, Pizzinatto e Maccari (2010) afirmam que o crescimento
das mulheres empresarias possibilita avistar um futuro em que tanto homem como
mulheres atuem na area do empreendedorismo em situacdo de equilibrio. A
realizacdo dessa possibilidade, considerando o campo econdémico brasileiro, retrataria
mais que uma concepc¢ao otimista, algo necessario para se acontecer aspirando a
exigéncia de crescimento econdmico no Brasil.

Segundo Oliveira (2012) as mulheres tém mostrado sua contribui¢cao para
o crescimento e desenvolvimento da sociedade, sendo importante com passar dos
anos, pois conseguiu mudar a visdo que a mulher € para ser apenas dona de casa.
Ao longo do tempo as mulheres tém mostrado suas conquistas alicergcadas na
persisténcia de seus ideais, constituindo o direito de igualdade para a sociedade
(OLIVEIRA, 2012).

De acordo com Franks (2009), as mulheres tém capacidade de analisar seu
sucesso de uma forma diferente dos modelos convencionais do mundo dos negaocios.
Elas prezam por recompensas financeiras de seus esfor¢gos, mas isso ndo € a sua
prioridade, elas estdo envolvidas na cultura e no ambiente de trabalho e nas relacdes
gue constroem durante esse processo. Para Cramer, Cappelle, Andrade e Brito (2012)
a diferenca entre homem e mulher é formada individualmente no imaginario das
pessoas e no entendimento deste que envolve a compreensao uns dos outros e de
sua experiéncia na sociedade, de sua agdo ou pensamento. Assim afirma que nem
homens nem mulheres sdo uns melhores que os outros, ndo sao diferentes e nem
iguais, por isso ao pesquisar a introducdo das mulheres como empreendedoras é
interessante refletir alguns comportamentos de pessoas bem-sucedidas na gestao de
seus negocios, como também caracteristicas a conduta de mulheres empresérias.

Segundo Witte et al (2005), a capacidade do empreendedor pode ser
avaliada por meio de uma fermenta de pesquisa diferente que ndo coloca o
empreendedor em esfera clara, mas o coloca acima, onde todos s&o vistos como
empreendedores, diferenciando unicamente em potenciais. Franks (2009) afirmam
gue as mulheres tém sem dlvidas a capacidade de administrar uma empresa com

empenho e ainda sim ter tempo habil para tudo.
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2.2.2. MULHERES EMPREENDEDORAS

Segundo Teixeira e Bomfim (2015), o tema empreendedorismo feminino
ainda é novo no que se refere ao seu carater comportamental, mesmo com o aumento
das mulheres abrindo seu proprio negécio. Diversas pesquisas revelam que as
mulheres séo corajosas, decididas, sucedidas e amam o que fazem. De acordo com
Barbosa, Carvalho, Simdes e Teixeira (2011), o desempenho das mulheres no
empreendedorismo € progressivo; na mesma percepcao esta a eficacia técnica nessa
area, da mesma forma que expande a questdo da escassez de pesquisas aptas a
explorar o assunto.

Fernandes e Lopes et al (2016) afirmam que as mulheres no Brasil tém
participado dinamicamente no campo do empreendedorismo, determinada por
sobrevivéncia, e maior atuacdo em negocios primitivos. De acordo com pesquisas
feitas por Barbosa, Carvalho, Simdes e Teixeira (2011) na técnica de gestédo
administrada por mulheres, ha uma habilidade para que os propdésitos sejam claros e
apresentados a todos dentro de uma organizagdo. Por essa razao a coordenacao
dessas organizacfes representa um circulo, onde a empresaria encontra-se no ponto
central, relacionada rigorosamente com seus colaboradores.

Segundo Fernandes e Lopes et al (2016) o empreendedorismo é
comparado com a evolucdo econdmica que € explanado pelo aperfeicoamento e pela
divulgacéo de novos produtos e servigos. De acordo com os autores, as mulheres se
destacaram nos ultimos anos com uma grande forca para o crescimento e a evolugao
da economia de varios paises ao redor do mundo, tendo por exemplo as
transformacdes culturais que determinaram a participacdo feminina na sociedade e
no mercado de trabalho.

Outrossim Fernandes e Lopes et al (2016) afirmam que as novas organizacdes tém
imposto mais habilidade e conhecimento singularizado em algumas areas, ao surgir
novas solicitaces para liderar, pensar e realizar um trabalho de grande qualidade. E
nesta circunstancia que o perfil de lideranca das mulheres tem sido adequado no
campo de invaridveis mudancas e valores importantes aos modelos comuns de
mercado. De acordo com Teixeira e Bomfim (2015) as mulheres déo inicio aos

negocios por alguns motivos, estando entre eles relacionados a necessidades, por
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influéncia da familia, e por vontade de agregar familia e trabalho, assim conseguindo
autonomia e independéncia.
Gouvéa (2013) afirma que, apesar das caracteristicas empreendedoras
entre homens e mulheres serem semelhantes, as mulheres se diferenciam por serem
motivadoras, e terem habilidades e histéricos profissionais diferentes. Com relacdo a
motivacdo para abrir um empreendimento, os homens o maior interesse deles é por
ganhos financeiros, autonomia e autorrealizacdo, ao mesmo tempo que para as
mulheres o fator de motivacdo é o status. Franks (2009) afirma que as mulheres
correm menos risco ao abrir um empreendimento, elas sdo defensoras do lar e
controladoras do orgamento, assim as tornando-as mais cuidadosas.
Segundo Carreira, Franzoni et al (2015) o ato de um projeto ndo € uma
acao solitaria, necessita de pessoas comprometidas. Assim o empreendedor é a
pessoas que sabe ser eficaz e cria uma teia rica de contatos, que assim permite
aproveitar as pessoas como principal fator para o alcance dos seus objetivos. Além
disso, o empreendedor tem que ser uma pessoa que determina relacbes comerciais.
Por fim Carreira, Franzoni et al (2015) constata que os empreendedores de verdade
se refletem na busca da autonomia, com qualidade independéncia e autoconfianca.
Segundo Melo (2013) as mulheres empreendedoras doam-se as
oportunidades, assim dando sentimento de independéncia, busca por realizagéo e
mesmo assim nédo se desligando das suas obrigacdes familiares conciliando trabalho
e familia (MELO, 2013). Segundo Carreira, Franzoni et al (2015) séo identificados
alguns atributos do feito das mulheres empreendedoras, tendo como exemplo as
mulheres que aprenderam primeiramente a gerir o capital como administram 0s
orcamentos da familia, sendo que a Unica forma de alavancar o capital disponivel é
sendo mais moderada. Assim, muitas alavancaram em seus empreendimentos sem
ajuda de empréstimos.

O Quadro a seguir resume o cenario do empreendedorismo.

Quadro 1-Caracteristicas Empreendedoras
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Metas

Qualidade

Fazer Planos

Persisténcia Comprometimento

Independéncia

Fonte Carreira, Franzoni et al (20015, p, 13)

De acordo com Neto, Siqueira e Binoto (2011) a atuacao das mulheres no
empreendedorismo vem alcancando uma atencao para pesquisadores, pois de alguns
tempos esta crescendo o desempenho das mulheres no mercado de trabalho e no
gerenciamento negdcio e adquirindo cargos altos nas empresas. Outrossim Melo
(2013) afirma que as mulheres vém ocasionando transformac¢des no
empreendedorismo, mulheres empreendedoras ndo s6 complementam a renda da
familia, contribuem para o desenvolvimento da sua identidade, assim passando de
consumidoras a empreendedoras.

Machado (2005) afirma que empresas abertas por mulheres sao
estratégicas por compreenderem o desenvolvimento das suas organizagées, mesmo
gue aparentemente as mulheres tenham os mesmos motivos para empreender
pesquisas apontam que as mulheres tém motivos de outra natureza. De acordo com
Fernandes et al (2016) um dos motivos das mulheres se tornarem empreendedoras
nao € apenas pelo fato de quererem conciliar trabalho e familia, mas sim por ficarem
insatisfeitas da forma de gestdo e liderancas do sexo masculino e por realizagao
pessoal.

Sendo assim Machado (2005) afirma que as estratégias de crescimento
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dos empreendimentos certamente serdo diferentes e estardo relacionadas aos fins da
sua criacao. Afirmando ainda que nessa situacao, toda evolugcdo do empreendimento
esta ligada coeréncia da criacdo da empresa. Segundo Teixeira e Bonfim (2015) as
mulheres empreendedoras ndo s6 desenvolvem para si uma permanéncia de trabalho
como também empregam proporcionam inovacéo e bens, assim colaborando com a
economia brasileira.

As mulheres tém um jeito proprio de empreender havendo uma combinacao
de carater masculino, como determinacdo, coragem e atitude mais nédo deixando de
lado a forma sensivel, intuitiva e apoio. Assim contribuindo para sobrevivéncia das
empresas. Afirmando ainda que mulheres gerindo e conduzindo empresas ha uma
habilidade em deixar as coisas claras e objetivas na empresa (JAZAR 2015). O autor
classifica as mulheres gestoras como inovadoras e qualificadas ao posto de
empresaria, afirmando que as mulheres tém uma forte direcdo as pessoas assim
tendo habilidade em recursos humanos.

De acordo com Miranda (2007) como o empreendedorismo feminino esta
crescendo gradativamente, no Brasil foi feito uma pesquisa que apontou que as
mulheres empreendedoras tém menos apoio dos seus maridos quando decidem abrir
seu proprio negocio, contudo, as empresas dessas mulheres tém uma sobrevivéncia
maior que a dos homens. Neto, Siqueira e Binotto (2011), relatam que a incluséo das
mulheres no mercado de trabalho apresenta crescimento tanto da atuacdo das
mulheres nos postos de trabalho assim aumentando a renda. Com base nesse relato
eles também afirmam que esse quadro de participacdo das mulheres tem desafiado
uma direcdo qualitativa das organiza¢des, assim cristalizando as particularidades
femininas de forma incompativel e exclusiva.

Neto, Siqueira e Ninotto (2009) afirmam que as pesquisas sobre
empreendedorismo feminino, destacam a participacédo da mulher no mercado de
trabalho, sua evolucdo em cargos de direcao, antes assumidos apenas pelos
homens e busca ininterrupta por desafios torna este assunto essencial ao campo
organizacional. Hisrisch e Peters (2004) confrontaram alguns atributos entre

mulheres e homens empreendedores, que podem ser analisados no quadro abaixo.

Quadro 2 - Diferencas entre atributos dos empreendedores e empreendedoras
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Atributos Empreendedores Empreendedoras
Realizagéo: lutam para fazer as coisas | Realizag&o: conquista de uma meta
acontecerem; Independéncia pessoal: | Independéncia: interesse em fazer
autoimagem relacionada ao status obtido | as coisas sozinha.
por seu desempenho na corporacao nao é

_ importante; Satisfag&o no trabalho advinda

Motivacao do desejo de estar no comando.

Ponto de partida

Insatisfagdo com o atual emprego;
Atividades extras na faculdade, no
emprego atual ou progresso no emprego
atual; Dispensa ou demissao;
Oportunidade de aquisicéo.

Frustracdo no emprego; Interesse
e reconhecimento de oportunidade
na area; Mudanca na situacdo
pessoal.

Bens e economias pessoais;
Financiamento bancario; Investidores;
Empréstimos de amigos e familiares.

Bens e economias
Empréstimos pessoais.

pessoais;

empresariais.

Fontes de
fundos
Experiéncia na é&rea de trabalho; | Experiéncia na area de negocios;
Especialista reconhecido ou que obteve | Experiéncia em geréncia
Histérico um alto nivel de realizagdo na éarea; | intermediaria ou administrac&o;
e Competente em 4rea de fungdes | Histérico ocupacional relacionado
profissional com o trabalho.

Caracteristicas
de
personalidade

Da opinides e é persuasivo; Orientado por
metas Inovador e idealista; Alto nivel de
autoconfianca; Entusiasmado e enérgico;
Tem que ser seu préprio patréo.

Flexivel e tolerante; Orientada
para metas; Criativa e realista;
Nivel médio de autoconfianca;
Entusiasmada e enérgica;
Habilidade para lidar com o
ambiente social e econdmico

Histérico

Idade no inicio do negécio: 25-35; O pai é
profissional autdnomo; Educacéo superior:
administracdo ou area técnica (geralmente
engenharia); Primogénito.

Idade no inicio do negdcio: 35-45;
O pai é profissional autbnomo;
Educacéo superior: artes liberais;
Primogénita.

Grupos de apoio

Amigos, profissionais

conhecidos (advogados,
contadores) associados ao negécio,
conjuge.

Amigos intimos, conjuge, familia,
grupos profissionais femininos,
associa¢cfes comerciais.

Tipo de negdcios

IndUstria ou construcéo.

Relacionado a prestacéo de
servicos: servico educacional,
consultoria ou relag@es publicas.

Fonte: HISRICH, Robert; PETERS, Michael. Empreendedorismo. 5. ed. S&o Paulo: Bookman, 2004, p.

86.

De acordo com o quadro acima elaborado por Hisrich, Peters (2001) as

mulheres tém formas diferente de gerir suas empresas, e as formas de como elas

assumem os tipos de negdcios e até mesmo as caracteristicas de personalidade de

ambos. No que se entende as mulheres abrem seus negdécios no setor de servicos,

empreendendo preferencialmente no setor varejista.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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E importante para o pesquisador constatar os tipos procedimentos
metodoldgicos utilizada em cada pesquisa. Marconi e Lakatos (2010), afirmam que
procedimentos metodolégicos € um conjunto de atividades sisteméticas e praticas
que, com determinacdo permite alcancar um objetivo, planejando o caminho a ser
seguindo, encontrando erros e colaborando com as decisdes do pesquisador.

Segundo Marconi e Lakatos (2010), procedimentos metodoldgicos sao
ferramentas de pesquisa e comando usados para o desenvolvimento de uma tarefa
especifica. Sendo assim procedimentos metodolégicos sdo usados para conseguir
os dados distintos, objetivando aprimorar a pesquisa de forma adequada.
(OLIVEIRA,1999).

O presente capitulo retrata os procedimentos metodoldgicos que foram
aplicados na realizacdo da pesquisa, com base nos objetivos gerais e especificos
deste trabalho. Destacando-se o delineamento da pesquisa, o local da pesquisa, a
populacdo amostra, o plano da coleta de dados, o plano de analise, sintese dos

procedimentos.

3.1 DELINIEAMENTO DA PESQUISA

De acordo com Marcone e Lakatos (2010), a pesquisa é relatada como um
método formal em qualquer campo de estudo que requer método cientifico, cuja
colocacao acontece por acaso quando se precisa pesquisar a existéncia total ou
parcial de qualquer assunto.

De acordo com Gressler (2004), no momento em que é determinado um
tema para a elaboracdo de um estudo determinado, € elaborado um planejamento da
pesquisa, apresentando o porqué da realizacéo da pesquisa. Uma pesquisa pode ser
considerada com base em dois pontos basicos de busca: quanto aos fins e quanto
aos meios. (VERGARA,2009).

Sendo assim, quanto aos fins de investigacao, este estudo tera como
especificidade descritiva, considerando que o objetivo da pesquisa é analisar a
evolucéo das mulheres empreendedoras no mercado de trabalho.

Pesquisa descritiva tem como objetivo principal a definicdo das qualidades
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e particularidades de determinada populagéo, acontecimento ou organizacao a ser
pesquisado. Os procedimentos usados neste modelo de pesquisa sdo sistematicos.
Para garantir a sua veracidade, o pesquisador nao deve intervir nos dados coletados
na pesquisa. (GIL, 2002).

Quanto aos meios da investigacdo, a pesquisa sera apontada como
bibliografica e de campo, com abordagem qualitativa. De acordo com Oliveira (1999),
a pesquisa bibliografica é confundida com pesquisa de documentos. A pesquisa
bibliografica tem por intuito compreender as diferentes formas de apoio especifico que
se realizam sobre determinado assunto. Segundo Marconi e Lakatos (2010), a
pesquisa bibliografica é descrita de fontes secundarias, isto €, um estudo ja realizado
e que esta acessivel para o publico, como em artigos, jornais, livros e assim por diante.

De acordo com Oliveira (2009) as pesquisas que empregam abordagem
qualitativa dispdem a facilidade de poder descrever a clareza de uma definida
presuncao ou problema, compreender e relacionar processo ativo experimentado por
grupos. Oliveira (1999) relata que pesquisa de campo significa observacao dos fatos,
como na coleta de dados para decorrentes analises. De acordo com Michael (2015)
pesquisa de campo qualitativa com uso de entrevista o ator da pesquisa além de fazer
um relato fiel da fala do entrevistado, deve comentar, questionar, criticar e comparar
esse relato com outras pesquisas com os fundamentos estudados.

Para o referencial tedrico da pesquisa, o pesquisador foi utilizado artigos e
livros que abordem os temas apresentados para o estudo, como desejando destacar
a importancia das mulheres empreendedoras no mercado de trabalho. Esta pesquisa
foi aplicada de acordo com os propositos desejados no estudo. Buscando responder
a finalidade deste trabalho, optou-se por métodos que conseguisse trazer um maior

entendimento da pratica do empreendedorismo feminino em Criciima.

3.3 POPULACAO — AMOSTRA

Morettin (1994), define Populagdo como uma unido de todos os principios
ou respostas possiveis do estudo em questdo, compartilhando entre si pelo menos
uma caracteristica comum e a Amostra é qualquer subconjunto desta populacéo da

gual se quer estudar. Conforme Levin (1987), o pesquisador possui poucos recursos
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financeiros e de tempo, desta forma, o tamanho da amostra acaba sendo de
fundamental importancia em estudos amostrais.

A Populacdo Amostra foram mulheres 15 empresarias na cidade de
Cricidma, com idades entre 23 a 60 anos. Foi aplicada a amostragem néo
probabilistica por acessibilidade, sendo assim, os dados que foram coletados para o
estudo caracterizam-se por serem de carater primarios, pois foram estudados em meio
a um roteiro semiestruturado implementado com apoio das propor¢gbes do
empoderamento definido nos estudos de Malhota (2002), assim podendo identificar

gual o motivo que levou as empresarias abrir seu proprio negocio.

3.4 PLANO DE COLETA DE DADOS

O plano de coleta de dados é a parte do estudo onde se inicia 0s
procedimentos e os métodos escolhidos para se chegar aos objetivos. A coleta de
dados acontece depois da escolha e a definicdo do conteudo, a correcao bibliogréfica,
a identificacdo das variaveis, e a caracterizacdo do problema, se a coleta ndo chegar
ao um bom entendimento sera capaz de atrapalhar todo o trabalho alcancado antes
da coleta. O pesquisador tem que ficar atento, prestar atencdo nas respostas para
assim ter um bom entendimento das respostas alcancadas (CERVO; BERVIAN 2002).

Foram realizadas entrevistas com empresarias em de agosto de 2018, a
pesquisadora foi em cada empresa e realizou as entrevistas pessoalmente, sendo que
as entrevistas ja haviam sido marcadas com antecedéncia com as empresarias.
Foram entrevistadas 15 empresérias que assinaram um termo de consentimento para

a gravacao das entrevistas, considerando a garantia do anonimato das mesmas.

3.4.1 Técnica de coleta de dados

Como técnica de coletas de dados foram realizadas entrevistas qualitativa
com as empresarias, com um roteiro semiestruturado, gravadas com duracdo em
média de 30 minutos cada uma delas Malhotra (2006) afirma que entrevista € uma
conversa com um proposito especifico, com relagéo a roteiro semiestruturado aborda
mais o dialogo, tendo foco em determinados assuntos do que em uma entrevista

convencional.
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O quadro a baixo mostra um exemplo do roteiro semiestruturado usado na

pesquisa:

Quadro 3 - Questdes do roteiro semiestruturado

Categorias Questdes

Perfil socioecondmico Idade, estado civil, grau de instrucéo, filiacéo, idade que
iniciou no mercado de trabalho.

1. fatores que impulsionaram a abertura do
empreendimento; participacdo econdmica na familia;

2. significado de bem-estar e sucesso profissional;
definicdo de sonho/objetivo profissional; avaliacdo dos
desafios da atividade empreendedora,;

3. influéncia do grau de instrugdo no desempenho
empreendedor;

4. senso de liberdade para empreender; nivel de
autoconfianga para comandar o negdcio; caracteristicas
empreendedoras;

5. reconhecimento familiar e apoio; conciliagdo das
responsabilidades do lar com a funcdo empreendedora;
participagdo nas decisdes dos projetos familiares e no
negocio.

Compreender o contexto e ac¢des
empreendedoras realizadas pelas
mulheres do municipio de Criciama

Fonte: Elaborado pelo autor (2018). De acordo com Malhotra (2002)
3.5 PLANO DE ANALISE

A analise dos resultados foi utilizada a abordagem qualitativa, tendo como
base o estudo de Lakatos e Marconi (2001) que depois de desempenhar os dados e
atingir os resultados, o seguinte passo € de averigua-los, para aprimora-los, e, por fim,
incluir & pesquisa. Os autores ainda declaram que, ao analisar os dados obtidos, o
pesquisador consegue ainda mais detalhes metddicos sobre a pesquisa, assim
conseguindo ainda mais dar respostas perceptiveis sobre os guestionamentos e
pressupostos elaborados perante a pesquisa.

Foram digitadas as 15 entrevistas, foram lidas e selecionadas destacando
trechos das falas das empresarias que estavam ligados aos objetivos da pesquisa. O
procedimento de analise dos dados foi a analise categorial de Yin (2016), que
propde o procedimento de compilar, decompor, recompor, interpretar e concluir.

Este procedimento fez-se necessario para assim a pesquisadora

compreender as razoes pelas quais as mulheres optaram por abrir o proprio negocio.
E considerado a parte da analise mais trabalhosa, pelo fato de requerer combinac&o

das ideias e leituras assim tirando o que néo foi falado em cada entrevista.



25

4 ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

Neste capitulo sera apresentado o contexto e acbes empreendedoras
realizadas pelas mulheres do municipio de Cricima, obtidos través da coleta de
dados da pesquisa por meio de entrevistas com um roteiro semiestruturado.

Na proxima secéo sera apresentado o perfil das entrevistadas, bem como

as raz0es que impulsionaram as mulheres em abrir o proprio negocio.

4.1 CARACTERIZACAO DAS ENTREVISTADAS

As entrevistadas foram identificadas como ENT |, ENT Il. ENT Il (...) para
assim garantir o anonimato delas mesmas e a identificacdo de cada uma no decorrer

do trabalho.

Quadro 4 - Caracterizagéo das entrevistadas

Tempo
Filiaca : do
Entrevistada AT‘O Idad ... o(n° Grau de TIPO. de negoécio
nasciment Estado civil . ~ Negécio que
S o e de instrucéo comanda? no
filhos) ’ mercado
?
ENT I 1958 60 | Casada 3 | Superior Loja de 32 anos
incompleto colchdes
ENT Il 1983 35 | casada 1 Superior | | nchonete | ¢ 21°S
completo
ENT Il 1966 52 Divorciada 5 Superior Escritério _de 7 anos
completo Advocacia
ENT IV 1995 23 Noiva - Superior Estética 4 anos
completo
ENT V 1987 31 Casada 3 Cursapdo Lojade cama, | 2 anos
superior mesa e banho
ENT VI 1974 44 Viiva 1 Superior | Loja de aluguel| 3 anos
completo de roupas
ENT VI 1975 43 | Solteira - Superior Loja de 4 anos
completo cosméticos
Superior Escritério de 3 anos
ENT VI 1983 35 Solteira - _=oup Design de
incompleto
roupas
ENT IX 1995 23 Solteira - Superior Design grafico 3 anos
completo
Fundament Loia de rounas 5 anos
ENT X 1983 35 | casada 3 al ) P
. fem. e masc.
incompleto
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Treinamentoe | 1ano6

ENT XI 1979 39 Casada 2 Pésgraduadal desenvolviment| meses
o de pessoal
Tempo
Filiaca : do
Entrevistada AT‘O Idad ... o(n° Grau de TIPO.de negoécio
nasciment Estado civil . ~ Negécio que
S o e de instrucéo comanda? no
filhos) ’ mercado
?
ENT XII 1991 27 | casada 2 _Superior Estética Lano
incompleto

Superior Loja de méveis| 1 ano

ENT XIil 1978 40 Casada 2 L
completo para escritério
ENT XIV 1978 40 Companheir 3 Superior Estética 8 anos
o} completo
ENT XV 1983 35 Casada 1 Técnico Saldo de 13 anos
completo beleza

Fonte: dados obtidos na pesquisa.

Foram entrevistadas 15 mulheres empresérias na cidade de Cricidma. Do
contingente de entrevistadas a faixa etaria variou entre 23 a 60 anos. Com relacéo a
estado civil, ocorreu um predominio na categoria de casadas totalizando 7(sete).
Quanto ao grau de instrugcdo houve predominancia no superior completo (8 (oito)
entrevistadas).

Pode-se observar que as entrevistadas iniciaram as atividades no mercado
de trabalho muito cedo. Dentre as fungdes apresentadas incluem 3 (trés) faxineiras, 7
(sete) atendentes, 3 (trés) babas, 1 (uma) vendedoras e 1 (uma) auxiliar
administrativa.

Essa realidade explica que a entrada das mulheres no mercado de trabalho
deu-se para que pudessem estar auxiliando na renda da familia. A entrevistada 03
relata: “[...] meu pai sempre teve restaurante. Entdo eu sempre ajudei eles e eu
comecei muito novinha eu tinha os meus 15 anos [...]” (ENT. 03) [grifo nosso]. Ja a
entrevistada 06 destaca: “...] eu iniciei bem cedo na verdade, porque a minha mae
sempre precisou de ajuda, entdo antes dos 14 anos eu ja comecei a trabalhar. [...]".
(ENT. 06) [grifo noss0].

4.2 O PERFIL DAS MULHERES EMPREENDEDORAS ENTREVISTADAS

Nesta secdo sera apresentado o perfil das mulheres empreendedoras
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entrevistadas do municipio de Criciima, SC. Como forma de facilitar a analise dos

dados, a partir dos contetdos obtidos a partir das entrevistas realizadas, foram
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estruturadas algumas categorias de analises que foram classificadas, conforme a

analise categorial de Yin (2017) em 4 (quatro) niveis, conforme seguem:



Quadro 5 - Categorias de analise referente ao perfil das mulheres empreendedoras de Cricitma, SC
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manutencéo do
negacio ativo

ajuda, porém ao longo do
tempo conquistou

Categoria | Categoria Il Categoria lll Categoria IV
Desilusédo de vinculo empregaticio
N&o ter patrdo
Autonomia limitada quando se é empregado
Fatores que . — p
) Pela liberdade Autonomia limitada quando se é empregado
levaram a abrir -
o préprio Fazer aquilo que gosta
neaécio: Pela liberdade e paixao pelo que faz
gocio: - : : -
Necessidade de ajustar a rotina da familia
Pe}la yontadfa fje tero Pela oportunidade
préprio negdcio.
- Influéncia indireta pela familia
Familia - - —
Ficar mais tempo com a familia
Influéncia para | Financeira Foi em busca em melhor salario
abrir o préprio Oportunidade de Mercado Oportunidade de abrir o préprio neg6cio
negocio: Necessidade de ir mais além das limitacbes, crescer
Abertura e Realizag&o de sonho \l\/l?cac;ao e %ostatr do que fazt _
manutencio o t - ao querer ter stress com patrao
f momento preci . . .
do negdcio este Momento preciso de Segmento industrial em crise
ajuda de terceiros
Formas de No comeco precisou de Recorreu a empréstimos de terceiros

Recorreu as economias préprias quando foi necessario ampliar o negécio

Venda de veiculo préprio

no mercado: autonomia.

Recursos proprios Capltgl de giro

Rendimentos das vendas

Eventos Sempre buscando participar de eventos

Formacao especializada Fez formacéo em coaching
Acdes para No momento ndo fago nada Ja investiu em cursos,. pz_:llestras mais no momento ndo estar participando
melhorar o Tem foco em outro objetivo
desempenho Procura autoajuda na internet, leituras e estar fazendo graduacao
do negécio; Foco na area que nao é especialista

Internet

Procura autoajuda na internet, leituras

Tem cursos disponibilizados por uma instituicdo que presta servicos
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| Cursos, grupos focados na mesma area

|

Continua. Quadro 5 - Categorias de andlise referente ao perfil das mulheres empreendedoras de Criciima, SC

Continua,

na renda da
familia.

crise

Categoria IV Categoria lll Categoria ll Categoria |
Autonomia Contribuicédo N&o tem outra renda Se mantem apenas com a renda da empresa
Financeira em percentual | Segmento industrial em

N&o contribui em casa

Tem outra renda além da
empresa

Tem auxilio de outra renda

Auxilia em casa ajudando o marido

50% divide as despesas de casa com o marido

Nivel de Sempre ajudou em casa Nunca dependeu sempre ajudou em casa
dependéncia da
Teve momentos que .

renda da ! Dependeu de alguém

P dependeu de alguém
familia.
Avaliagéo da| Melhor que das Bem gratificante
situagdo assalariadas Bem-sucedida

financeira como
empresaria com
relacdo a outras
mulheres
assalariadas;

Acredita que depende de
organizacao

Depende da adaptacdo de cada uma pessoa.

Por questédo de crise avalia
gue estar na mesma
situacao

Situacgéo financeira igual a assalariada

Atuacdo  nas
tomadas de
decisbes

Participacéo
nas decisdes
na casa/ familia

Mora com os dois filhos apenas

100%. Mora sozinha
E solteira e a mée e gestora do lar
90%
80% Divide a participacdo das decisdes com os membros da familia.
70%
50% Divide a participacdo nas decis6es com o marido

N&o soube responder

Mora com os pais e ndo ajuda com despesas

Comportamento
frente a
situacdes que

Analisa antes de tomar
gualquer decisdo

Tem que pensar, analisar e avaliar

Tenta resolver da melhor forma possivel

Tem empatia




requerem
tomada de
deciséo.
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Antes agia por impulso agora para e pensa

Tenta se livrar 0 mais rapido possivel do problema

Converso com alguém

Tem que pensar, analisar, avaliar pede opiniées de pessoas de fora

Continua,
Continua. Quadro 5 - Categorias de analise referente ao perfil das mulheres empreendedoras de Criciama, SC
Categoria IV Categoria lll Categoria ll Categoria |
Atuacdo nas | Reacgbes Destaca que se estar passando por essa situacao € s para se fortalecer
tomadas  de | quando precisa Como estar com uma estética mais as vezes d4 uma inseguranca, mas depois
decisdes tomgr~ uma logo vem o retorno
decisao ) Se desespera no comeco mais logo vem a forca de vontade de sair da situacéo dificil
No comeco da aquele
baque depois fico tranquila Se desespera ho come¢o mais logo vem a forca de vontade de sair da situagéo
dificil sem mostrar para as pessoas que esta preocupada
No comeco ja chorou bastante mais agora resolve da melhore forma possivel
Depende do estado de espirito, se considera explosiva
Primeiro pensa e estuda qual a melhor forma possivel de resolver
Estudo, analiso N&o reclama e avalia a situacdo que estar passando para tomar qualquer decisdo
Avalia a melhor forma possivel de resolver a situacao
~ Se tem uma coisa que me faz ficar quieta, estagnada é diante de uma situacéo
N&o faz nada .
assim
Sou bem ansiosa mais fico] Tem sonhos e se nos sonhos dar alguma coisa errada tenta fazer diferente para
bem atenta gue dé certo
Auto do | Sentimento na Muito bem realizada por estar fazendo o que gosta
percepgao | condugéo_ de | Auto realizagéo N&o depende de outras pessoas para tomar as decisfes
condugao um negacio Muito bem realizada por conseguir chegar onde queria
negoécio proprio, Desafiador por ser mulher
proprio Desafiador Tem o marido por tras para dar suporte nessa questéo de liderar

Muita responsabilidade porque tem pessoas que depende dela

Tranquilo

Acredita que tem foi educada para ser lider
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Misto de prazer e
sofrimento

Prazeroso por nao ter ninguém mandando e sofrimento por medo de ndo dar certo

Continua, Continua. Quadro 5 - Categorias de analise referente ao perfil das mulheres empreendedoras de Cricidma, SC

Categoria IV Categoria lll Categoria ll Categoria |
Auto Desafios como | Aprendizado Adquirir conhecimentos aprender.
percep¢do na | mulher na Destaca que funcionarios e fornecedores néo acreditam na capacidade das mulheres

conducdo do
negocio
proprio

gestdo de um
negécio préprio;

Machismo por parte de empresarios e até juizes

Machismo — :
Tomar decisGes perante as pessoas, se impor
Preconceito por ser mulher
. : Cobranga a minha maior dificuldade
Financeiro - - - -
Destaca como maior desafio a parte financeira
Familia Tem como maior desafio a aceitacdo da familia
Emocao Destaca como maior desafio lidar com a emocé&o e deixar o coracéo de lado

Rotatividade de func.

Conciliar a equipe que tem sem rotatividade.

Mercado

Destaca como maior desafio se manter no mercado

Envolvimento
social

Participacdo em
entidades
direcionadas
fortalecimento
do negécio

N&o participa

N&o participa por falta de convites

Nessas entidades ndo tem nada dentro da sua area

Destaca que por conta da correria do dia hdo consegui participar

Tirou todas as parcerias que tinha na empresa porque ndo tem certeza se ainda va ficar
no pais

Participo

Ja fez cursos dentro de algumas destas instituicdes

J& deu palestras dentro de algumas instituicbes

Gosta de patrticipar de cursos e palestras

Tem parcerias com algumas das instituicdes

Pouca participacao

Tem pouca participacdo por achar que no momento ndo precisa

Ainda esta estruturando o negdcio e visa que neste momento tem outras prioridades

Participou poucas vezes de palestras direcionadas a empreendedorismo
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Tem parceria com um 6rgao mais participa pouco de palestras e cursos

Ja recebeu convites mais participou poucas palestras e cursos

Participacéo
nas acfes na
comunidade,
bairro ou
municipio.

Lixo seletivo

Participa do lixo seletivo do prédio que mora

Voltada para o social

Trabalha com criangas carentes junto com a igreja

Participa de grupos de autoajuda para mulheres carentes

Ajuda criancas carentes junto com a ABADEUS

Ajuda familias carentes do bairro

Lideranga no bairro

Era lider do bairro mais passou a lideran¢a para outra pessoa, mas mesmo assim lidera
de longe

Fonte: dados obtidos na pesquisa
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4.1.1 Abertura e manutencao do negdécio

Nesta secdo sera apresentado os argumentos das entrevistadas referentes
as raz0es da abertura e manutencéo do proprio negoécio. Quando questionadas sobre
os fatores que contribuiram para a abertura do préprio negécio, 2(dois) fatores tiveram
destaques nas falas (a busca pela liberdade e pela vontade de ter o préprio negdcio),
porém 1(um) foi o que teve maior evidéncia, a busca pela liberdade.

Quadro 6 - Fatores que contribuiram para a abertura do préprio negaocio.

Categoria lll Categoria ll Categoria | Freqg*.
Desiluséo de vinculo empregaticio 1

Fator_es gue N&o ter patrdo 1
contribuiram A busca pela — -

. Autonomia limitada quando se é empregado 3
para a liberdade -
abertura do Fazer aquilo que gosta 8
proprio Necessidade de ajustar a rotina da familia 3
negocio.: Pela vontade de ter | . oportunidade 2

0 préprio negocio.
Fonte: dados obtidos na pesquisa de campo.

*a frequéncia esta relacionada ao nimero de vezes que o0 assunto se repetiu nas falas dos entrevistados.

Ao observar as falas das entrevistadas que deram énfase na busca pela
liberdade, foi possivel perceber que 3(trés) atributos ficaram relacionados entre si. A
autonomia limitada quando se € empregado, desilusdo do vinculo empregaticio e nédo
ter patrao.

A entrevistada 04 destaca a frustracao da subordinacdo como um fator
limitante da sua capacidade de contribuir para o0 negécio que estava vinculada. “...]

Ha eu acho que ser funcionaria era ruim, tinha coisas que a gente quer fazer do nosso

[eito que a gente acha que vai dar mais resultados, entdo eu acho que foi mais isso

que eu fui abrir o meu préprio negécio [...]” (ENT. 04) [grifo nosso]. Ja a entrevistada
14 também destaca a existéncia da limitacdo de participacdo que existia quando era
empregada. As coisas fantasiosas que mencionou estavam relacionadas as decisdes
e mudancas que seus lideres apresentavam a €época, que nem sempre eram
coerentes ou aplicaveis a realidade. E perceptivel no discurso que a liberdade de fala
era cerceada, o que gerava frustracdo e desconforto. “I...] Na verdade na questdo de

ser dona de si [...] tinha muitas coisas fantasiosas que eu ndo concordava. Entéo tu

eras obrigada a se conter porgue tu eras funcionéria. A liberdade que tu tens de ter o
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teu negocio e tu poder expressar e falar o certo e o errado tu ter as tuas escolhas [...]”
(ENT. 14) [grifo nosso]. Esse argumento também € corroborado pela entrevistada 11
que a falta de abertura para contribuir no processo organizacional a fez optar pelo

negocio proprio. “I...] O limite da gente ndo ter o poder de falar tudo para o pro ser

humano, ndo podemos mostrar pra ele gual seria uma saida, entédo isso limitava muito,

entéo tendo o meu negocio consigo ir aléem [...]” (ENT. 11) [grifo nosso].

Outro ponto de destaque nas entrevistas foi a busca pela realizacao
pessoal de fazer o que de fato se gosta. Ao longo das falas o termo “fazer o que gosta”
ficou em evidéncia 8(oito) vezes.

[...] A qualidade do trabalho, fazer aquilo que eu gosto, porque eu trabalho
muito com a auto estima, entdo eu fazer o bem, eu atender sete horas da
manha porque eu quero atender ndo € porgue alguém t4 me obrigando entédo
eu vou vir bem disposta. Se eu atender até dez ou nove horas da noite é
porque eu quero fazer esse horario. Nao é porque alguém ta mandando eu
fazer. Entdo isso me deixa bem, porque trabalhar sendo empregado nunca
me dei bem nessas coisas ndo. [...]. (ENT. 15) [grifo nossQ].

A entrevistada 15 destaca que a satisfacao de fazer o que gosta implica em
trabalhar mais sem se sentir obrigada. Isso significa que a sombra da subordinacao
interfere no prazer do seu trabalho. As palavras obrigacdo e mandar tiveram
significados respectivamente de subordinacéo e ordem, nas quais sao expressadas
pela entrevistada com conotacdo de desprazer. Nesta mesma linha de raciocinio a
entrevistada 03 associa a liberdade a vontade de gerenciar o proprio negdcio. Para
ela, a paixao pelo que faz o impulsionou investir no seu préprio negécio, conforme

destaca: “[...] por ter minha liberdade, vontade de gerir e eu sou apaixonada pelo que

eu fago entdo acho que isso € o principal [...]” (ENT. 03) [grifo nosso].

Insta observar que a liberdade também foi associada por 3(trés)
entrevistadas pela necessidade de ajustar a rotina da familia. A maternidade foi o fator
principal para que as entrevistadas 01, 05 e 12 optassem por um trabalho que lhes
dessem maior autonomia para gerenciar o seu tempo. “[...] eu ganhei 0 meu bebé, ia
eu a bebé e a bab4, ela ja tinha 20 dias, ja ndo podia ficar mais tanto tempo fora,

porque eu tinha responsabilidades [...]” ENT. 12 [grifo nosso]. “[...] Acessibilidade de

horérios que tenho trés filhos pequenos, tenho que levar na escola buscar e se eu

fosse fichada néo teria a disponibilidade de horarios com relagdo a isso [...]” (ENT. 05)

[grifo nosso].
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A realizacdo do um sonho de abrir o proprio negécio também foi destacado
por 2(duas) entrevistadas — entrevistadas 02 e 13 — que atribuiram a oportunidade
como o principal fator que contribuiu para serem empresarias. A entrevistada 13
destaca que sempre se dedicou muito a empresa do seu ultimo patrdo, logo surgiu a
oportunidade de ser dona do proprio negécio. “...] ndo foi bem um motivo, nunca tive

essa ambicdo, mas eu sempre toquei como sempre fosse minha, eu sempre me

coloquei no lugar do meu patréo [...]” (ENT. 13) [grifo nosso]. Ja a entrevistada 02
destaca que a ideia de ser patréo foi meio um toque de loucura, teve coragem e seguiu
em frente. Frisou que o papel de empregador implica em assumir altas
responsabilidades e dedicacéo ao trabalho.l...] Eu acho que a ideia de ter o proprio
negécio, ser patrdo, s6 que ndo € tao facil assim. Hoje para se manter no mercado
vocé precisa ter um toque de loucura vamos dizer assim, porque nao é facil assim, a
gente se dedica muito ao trabalho. [...] (ENT. 02) [grifo nosso].

Ao serem questionadas sobre as principais influéncias para abrir o proprio
negécio 4(quatro) fatores foram destacados como a familia, &rea financeira,

oportunidade de mercado e realizagao de sonho.

Quadro 7 - Influéncia para abrir o proprio negaocio.

Categoria lll Categoria ll Categoria | Freq*.
- Influéncia indireta pela familia 2
Familia - - —
Ficar mais tempo com a familia 4
Financeira Busca por melhores salarios 1
Patrdo 1
Influéncia para | Pessoas Amiga 1
abrir o préprio | conhecidas Proposta de compra de um negécio em 1
negécio: andamento
Necessidade de ir mais além das limitagdes, 2
Realizagéo de crescer
sonho Vocacao e gostar do que faz 2
N&o querer ter stress com patrao 1

Fonte: dados obtidos na pesquisa de campo.
*a frequéncia esta relacionada ao nimero de vezes que 0 assunto se repetiu nas falas dos entrevistados.

Ao observar as falas a influéncia da familia e a necessidade de ficar mais
tempo com a familia foram atributos relevantes apresentados pelas entrevistadas.

Para a entrevistada 14 a mae foi a maior incentivadora para a abertura do
préprio negdécio. Para ela, nos tempos de sua mée sempre era mais dificil, pois a

mulher a época tinha as obriga¢des do lar como a principal funcdo, sendo que o tempo
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passou e o seu desejo de ser empreendedora ficou para tras, porém incentiva os filhos

para buscarem a sua autonomia por meio de um negocio proprio.

[...] Na verdade da minha mée, a minha mée é muito empreendedora, a mae
desde que ela se entende por gente ela quis ter o negécio préprio, s6 que
naquela época a méae nasceu em 1949, naquela época as coisas eram muito
dificil principalmente para mulher, porque a mulher servia s6 pra ter filhos e
cuidar de marido e cuidar de casa, Deus o livre da mulher, entdo a mae nunca
pode realizar o seu desejo. Entdo ela pds no coracdo da gente, entdo ela é a
minha maior incentivadora [...]. (ENT. 14)

Ja a entrevistada 12 destaca que 0 esposo a incentivou na abertura do
proprio negdcio para que ela pudesse ajustar a sua rotina profissional as da familia.
Segundo ela, apos a maternidade foi necessario modificar a sua rotina devido as

responsabilidades maternas.

[...] Foi por livre esponténea pressdo do meu marido, eu trabalhava viajando,
eu trabalhava viajando nas estéticas e eu ganhei bebé, ja ndo podia ficar tanto
tempo fora, porque eu tinha responsabilidades, dai foi onde meu marido disse
gue agora é a hora de tu abrir teu préprio negécio. [...] (ENT. 12) [grifo nosso].

A entrevistada 15 também atribuiu ao esposo o incentivo para abrir o
proprio negécio. Esse apoio foi um refor¢o para ajuda-la a realizar o sonho de fazer
aquilo que gosta. Neste caso, o0 cdnjuge assumiu algumas responsabilidades do lar,
para apoiar a esposa na finalizacdo de um curso e assim conseguir realizar o seu

sonho. 7...] Meu esposo ele sempre me apoiou, ele sempre deixou de fazer as coisas

pra ele pra que eu pudesse fazer, tipo tinha um curso em Laguna eu ia ele sempre

ficou com meu menino, ele sempre me ajudou sempre acreditou em mim [...]” (ENT.

15) [grifo nosso].

A busca por melhores oportunidades de renda para melhorar a condi¢cao
financeira foi um fator elencado pela entrevistada 08. Para ela, quando trabalhava de
empregada nunca conseguia uma remuneragao que se sentisse valorizada. Cansada
dessa condicao, criou coragem e optou em abrir 0 proprio negocio como forma de
alcancar a autonomia financeira e se sentir mais valorizada profissionalmente. “[...] Eu

trabalhei em varias empresas sé gue nao chegava no valor do salario, ndo chegava

no valor que eu gostaria que chegasse e ninguém valoriza. [...] Entdo pensei, vou abrir
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E24

minha propria_ empresa para eu consequir_futuramente ter um salario melhor [...]
(ENT. 08) [grifo noss0].

As pessoas conhecidas também foram influenciadoras para abrir o negocio

proprio. A entrevistada 02 recebeu uma proposta para comprar uma lanchonete, a
entrevistada 05 foi influenciada por uma amiga e a entrevistada 13 foi influenciada
pelo seu ex patrdo. Em todas as trés situacdes as entrevistadas foram impulsionadas
por outras pessoas que acreditavam no potencial de cada uma. A entrevistada 02
acreditou na proposta de abrir a lanchonete e decidiu sair do préprio emprego para se
desafiar num negdcio que ela se identifica fazer. J4 a entrevistada 05, a amiga foi
fundamental para lhe convencer em sair da modalidade autbnoma para uma realidade
mais profissional. A entrevistada 13 recebeu créditos de confianca do seu ex patrao,
em que facilitou a venda do seu negdcio para que a colaboradora pudesse assumir
com mais seguranca. Segundo a entrevistada 13, até o presente momento seu ex

patrdo ainda lhe da suporte quando precisa.

Quadro 8 - Falas das entrevistadas sobre os influenciadores em abrir 0 negocio
proprio.

Entrevistada 02

Entrevistada 05

Entrevistada 13

[...] Agente recebeu a proposta
para tocar uma lanchonete em
Ararangua. A partir de la
larguei meu emprego, larguei
tudo e a partir desse momento
a gente trabalha s6 com
lanches [...] (ENT. 02) [grifo
nosso]

[..] Eu ja trabalhava de
autbnoma e uma amiga minha
me _influenciou. [...] Assim
facilitaria 0 meu negécio, foi ela
me que ajudou e influenciou
para abrir me proprio negocio.
[...] (ENT. 05) [grifo nosso]

[...] Eu trabalhei 16 ano nesta
empresa sendo gque o
proprietario j4 tinha feito a
proposta pra _mim _comprar_a
loja, sendo que eu ndo me
sentia preparada, talvez eu
entendesse que nado era o
momento, entdo eu nheguei
duas vezes, no comeco desse
ano ele disse ndo vocé eu ndo
vou fechar vocé vai comprar, eu
vou fazer de um jeito que vai dar
certo e vou ficar do teu lado,
entdo além dele ter me vendido
ele vem me dando todo o

suporte. (ENT. 13) [grifo nosso]

Fonte: dados obtidos na pesquisa de campo.

O sonho de ser independente e buscar fazer o que gosta foi ressaltado
como outro fator que influenciou na abertura do proprio negécio. Para a entrevistada

10 é algo que vem da alma, “[...] na verdade néo tive influéncia de ninguém, foi uma

coisa que vem alma, aquela vontade de fazer o que gosta.[...]” (ENT. 10) [grifo nosso],

ja a entrevistada 06, “I...] na verdade eu sempre gostei, eu amo costurar, eu amo fazer,
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botar a mdo na massa, entédo eu ja trabalhava no atelié, dai apareceu a proposta da

minha ex-chefe que ela queria vender, ela fez uma proposta boa [...]” (ENT. 06) [grifo

Nosso].

Quando questionadas sobre as formas de manutencdo do negdcio ativo no
mercado, foi possivel perceber que 1(uma) entrevistada precisou da ajuda de
terceiros, 7(sete) entrevistadas no comeco precisaram de ajuda, porém ao longo do
tempo conquistaram autonomia e 7(entrevistadas) se mantém com recursos proprios.

Ficou evidente que a maioria das entrevistadas necessitaram no inicio da
atividade empreendedora de recursos préprios. A crise econdmica € um fator que
influenciou diretamente no desempenho destes empreendimentos como mencionou a

entrevistada 08 “[...] olha nesse exato_momento esta bem complicado o ramo da

confecgéo, de vez enquanto eu preciso colocar alguma coisa meu, do meu pai ou do
meu irmao mais novo. [...]” (ENT. 08) [grifo nosso]. Ja as entrevistadas 06, 10 e 15
tiveram que recorrer a empréstimos de terceiros para manter o negocio em
funcionamento no inicio das atividades, porém ao longo do tempo conseguiram se
manter com recursos proprios. “I...] No momento que eu abri precisei de um apoio,

precisei de um empréstimo para abrir, entdo hoje a gente estd andando com as

proprias pernas. [...]” (ENT. 06) [grifo nosso].

As entrevistadas 04 e 12 utilizaram das suas proprias economias como
forma de ampliar o negécio, porém afirmaram que o mesmo se mantém atualmente
com recursos proprios. Ja a entrevistada 11 precisou vender o préprio veiculo para
investir no negoécio que precisava de ampliacdo e manutencao. “[...] Hoje como eu

ampliei precisei pegar ajuda, mas estou sempre me pagando, a ajuda que eu peguei

foi minha mesmo, mas ele se paga sozinho, ndo preciso de ajuda de bancos essas
coisas nunca peguei. [...]” (ENT. 04) [grifo nosso].

Insta observar que 8(0ito) entrevistadas se utilizam de recursos proprios
para realizarem a manutencdo do negdécio ativo no mercado. As entrevistadas
02,05,07 e 09 possuem capital de giro para fazerem os investimentos, jA as
entrevistadas 01, 03, 13 e 14 utilizam o rendimento das vendas para reinvestir no

préprio negaocio.

Quadro 9 - Formas de manutencdo do negocio ativo no mercado.
| Categoria lll | Categoria l | Categoria | | Freg*. |
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Neste momento

preciso de ajuda de | Segmento industrial em crise 1
terceiros
Formas de N — .
~ No comeco Recorreu a empréstimos de terceiros 3
manutencéo : . . — -
do negbcio precisou de ajuda, Recorreu as economias proprias quando foi 5
ativo o porém ao longo do | necesséario ampliar o negocio
tempo conquistou . L
mercado: .
autonomia. Venda de veiculo préprio 1
Recursos proprios Capital de giro 4
Rendimentos das vendas 4

Fonte: dados obtidos na pesquisa de campo.
*a frequéncia esta relacionada ao nimero de vezes que 0 assunto se repetiu nas falas dos entrevistados.

Quando questionadas sobre as ac¢des que utilizam para melhorar o

desempenho do negdcio as respostas se dividiram e alternativas como: participacao

em eventos, formacéo especializada, cursos pela internet e nenhum investimento.

Quadro 10 - A¢bes para melhorar o desempenho do negdcio.

Categoria lll Categoria ll Categoria | Freg*.
Eventos Sempre buscando participar de eventos 1
Formacéao ~ .
163 Fez formacéo em coaching 1
especializada
N Ja investiu em cursos, palestras mais no
No momento nao ~ . 3
AcH taco nada momento ndo estar participando
GO€s para ¢ Tem foco em outro objetivo 1
melhorar o - - -
Procura autoajuda na internet, leituras e estar
desempenho ~ 1
- fazendo graduacgéo
do negocio; - - -
Procura autoajuda na internet, leituras 5
Internet Foco na area que nao é especialista 2
Tem cursos disponibilizados por uma instituicao 1
gue presta servicos
Cursos, grupos focados na mesma area 1

Fonte: dados obtidos na pesquisa de campo.

*a frequéncia esta relacionada ao nimero de vezes que o0 assunto se repetiu nas falas dos entrevistados.

A internet como um recurso de busca por novos conhecimentos foi muito

citada pelas entrevistadas, além da leitura de livros e a formag&o no ensino superior.

A entrevistada 06 afirma “...] eu procuro muito na internet auto ajuda, como liderar,

leio livros, a faculdade esta me ajudando muito que eu tenho disciplina para isso, se

eu tivesse feito essa faculdade antes e fosse abrir 0 meu negdcio agora muitas coisas

eu ia mudar mudaria muitas coisas. [...]" (ENT.06) [grifo nosso]. A formacao superior

desta entrevistada chama a atencao, pois a mesma reitera que se tivesse ingressado

no ensino superior antes de abrir 0 negdcio proprio, talvez fizesse as coisas de forma
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diferente. A entrevistada 09 também tem um comportamento semelhante ao da
entrevistada 06, para ela: “[...] Adoro ler livros, dizem que ¢é auto ajuda mais acho que

€ psicologia aplicada, sempre que estou trabalhando deixo videos de palestrantes

motivacionais rolando no YouTube enquanto eu trabalho, mesmo quando eu nao estou

fazendo cursos eu estou indo atrds de coisas que vao me auxiliar como pessoa e
profissional. [...]” ENT. 09 [grifo nosso].

Outras estratégias como eventos e formacao especializada foram adotadas
pelas entrevistadas 01 e 03. Para a entrevistada 01 “...] eu t6 sempre procurando

participar de eventos de palestras diferentes, hoje em dia as redes sdcias, tudo esta

nas nossas maos, eu aprendo muito com meus filhos agora também meus filhos agora
séo todos adultos e ai eles comegam a dar aulas pra agente [...]” (ENT. 01) [grifo
nosso]. Essa pratica € diferente das entrevistadas 04 e 10 que destacaram que ja
investiram na busca de novos conhecimentos no passado, porém atualmente nao
estdo investindo em nada. A entrevistada 10 alega que o tempo é curso para participar
de cursos e palestras, mesmo recebendo estimulo e convites da CDL. “[...] Na pratica

mesmo. Eu até recebo bastante ofertas de curso e palestras pela CDL, mas nao

participo, mas como meu tempo € curto, as vezes, eu sinto até falta por eu ndo poder

fazer essas palestras porgue muitas vezes essas palestras sdo gratis pra mim, e me

ajudaria bastante e muitas vezes eu néo faco. [...]” (ENT. 10) [grifo nosso].

4.1.2 Autonomia Financeira

Nesta secdo sera apresentado os argumentos das entrevistadas referente
a autonomia financeira. Para analise da contribuicdo em termos percentuais na renda
da familia pode-se observar que as respostas se dividiram entre: se mantém apenas
com a renda da empresa, nao contribui em casa, tem auxilio de outra renda, auxilia

em casa ajudando o cénjuge e divide as despesas com o conjuge em 50%.

Quadro 11 - Contribuicdo em percentual na renda da familia.

Categoria lll Categoria ll Categoria | Freq.*

Contribuicdo em ~ Se mantem apenas com a renda da 6
N&o tem outra renda

percentual na empresa

renda da familia. | Segmento industrial em 2

Nao contribui em casa

crise
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Tem auxilio de outra renda 1
Tem outra renda além da Auxilia em casa ajudando o marido 4
empresa 50% divide as despesas de casa 2
com o marido

Fonte: dados obtidos na pesquisa de campo.

*a frequéncia esta relacionada ao nimero de vezes que 0 assunto se repetiu nas falas dos entrevistados.

A dependéncia exclusivamente da renda da empresa foi 0 argumento mais
citado (6 (seis) vezes) entre as entrevistadas como afirma a entrevistada 03 “[...]Toda

a renda do escritorio é destinada para as despesas e o restante eu tiro como prélabore.

[...]” (ENT. 03) [grifo nosso]. A entrevistada 14 relata “[...] Como eu sou vitva é 100 %,

porque eu sou pai e mae. Eu pago a faculdade do filho agora ele ta trabalhando

também dai ele paga a metade, s6 que o resto é comigo. [...]" (ENT. 14) [grifo nosso].

E perceptivel nestes discursos que o negdcio, comandado por esse contingente de
entrevistadas, é capaz de manter a renda da familia inteira.

Ha outra parcela das entrevistadas que ndo conseguem sobreviver com a
renda da empresa. A entrevistada 06 possui outra renda e utiliza 50% dos rendimentos

da empresa para investir na sua vida pessoal “[...] 50%. Porque eu tenho um outro

salério ja, entdo eu ndo vivo s6 daqui eu tenho uma outra renda._ Entéo eu tiro 50% do

gue eu recebo daqui eu invisto na minha vida pessoal. [...]” (ENT. 06) [grifo nosso]. A

entrevistada 05 utiliza 25% da renda da empresa para repor as mercadorias de
estoque e o restante dos rendimentos do negdcio utiliza para pagar os custos da
familia conforme destaca, “[...] 25%, eu reponho as mercadorias que foram vendidas

e depois pago uma conta de agua, energia e faco algumas compras para dentro de

casa. [...]” (ENT. 05) [grifo nosso]. J& no discurso da entrevistada 11 fica evidente que
0 esposo ainda € o responsavel por prover o maior rendimento financeiro da familia.
A entrevistada relata que fica sob sua responsabilidade 40% dos custos familiares.
Mesmo tendo uma parcela menor, percebe-se nas falas dessa entrevistada que a
mulher, mesmo em menor propor¢ao, tem uma participacao significativa em manter o
padrdo de vida melhor para a familia.

“[...] Digamos que hoje falando em percentuais talvez o meu marido supra
60% e eu 40%, mais porgue a gente separou , €h algumas questdes , ele
cuida das despesas da casa e eu cuido das despesas das nossas filhas , na
manuten¢do do meu negoécio e dos nossos objetivos de lazer por exemplo
passeio, viagens ou alguns outros bens que a gente as vezes almeja , entéo
a gente separa as rendas nesses sentidos ,entdo ele se organiza bastante
com as despesas de casa e eu me organizo com essas coisas , nosso lazer
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, Viagens ,passeios , cursos , sustentar a empresa , sustentar o colégio das
meninas , essas coisas. [...]” (ENT. 11) [grifo nossQ].

Em consonéncia com a realidade da entrevistada 11, a entrevistada 13
destaca que 50% nas despesas da casa séo divididas com o marido e que os filhos
também trabalham assim ajudam ja com as despesas pessoais deles. “...] Hoje 50 %

, porque todo mundo trabalha, meu marido mantém a casa com 50% e o outro 50%

sou eu, mas independente disso , os meus filhos também ja estéo trabalhando e cada
um tem a sua renda, entdo ja ta comecando a ajudar essa parte que a gente tinha
comprar roupa e tal. [...]” (ENT. 13) [grifo nosso]. Vale evidenciar que nesta familia a
cultura de dividir responsabilidades igualitarias entre os membros séo visiveis. Os pais
dividem proporcionalmente (50%) os custos da casa, bem como os filhos ja assumiram
a responsabilidade pelos custos pessoais.

Um fato que chamou a atenc¢do foi o discurso da entrevistada 09. Segundo
ela, 0 negdcio ainda ndo se mantém sozinho devido a falta de administrac&o, pois nédo
tem a rotina de monitorar suas receitas e despesas. Para ela, “[...] na minha renda

familiar eu vou te ser bem sincera, até hoje eu ndo sei quantos que eu ganho, nao

tenho ideia de quantos que eu ganho, eu ndo administro nada, eu sé vou. [...]” (ENT.

09) [grifo nosso]. Parece notéria a falta de conhecimento sobre o desempenho do
negocio, pois quando afirma “eu ndo administro nada, eu sé vou”, demonstra a falta
de clareza e viséo estratégica e profissional do seu empreendimento. Diferentemente
da entrevistada 09, a entrevistada 08 destaca que a crise financeira afetou no
desempenho do negdcio, fazendo com que as reservas dos anos anteriores, a familia
esta utilizando para manter o negécio em andamento e também o sustento familiar.

“l...] Hoje 0%, porque eu té iniciando, batalhando pra gente conseguir manter, 2018

pra nos nesses ultimos trés meses foi 0 pior, onde assim a gente ndo consequiu sobrar

nada, os outros anos sobraram dai esse dinheiro agente estar usando agora em 2018.
[...]” (ENT. 08) [grifo nosso].

Ao serem questionadas sobre o nivel de dependéncia da renda da familia,
10 (dez) empresarias relataram que nunca dependeram de alguém que sempre
ajudaram em casa, porém outras 05 (cinco) relataram que ja teve momentos que

dependeram de ajuda de alguém.
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Quadro 12 - Nivel de dependéncia da renda da familia.

Categoria lll Categoria ll Categoria | Freq.*
Nivel de . Nunca dependeu sempre ajudou em 10
N Sempre ajudou em casa
dependéncia da casa
renda da familia. Teve momentos que . 5
. Dependeu de alguém
dependeu de alguém

Fonte: dados obtidos na pesquisa de campo.

*a frequéncia esta relacionada ao nimero de vezes que 0 assunto se repetiu nas falas dos entrevistados.

Pode-se observar nas falas que a maioria das mulheres sempre foram
independentes e nunca precisaram de ajuda, ademais sempre contribuiram com a

renda da familia, como relata a entrevistada 06 “[...] sempre contribui. Comecei a

trabalhar com 14 anos eu ia pra ajudar a minha mae, depois casei continuei igual.

Sempre ajudei, sempre. [...]” (ENT. 06) [nosso grifo]. A entrevistada 14 diz que s6
dependeu de alguém quando era crianga, porque até quando estava estudando havia
feito um acordo com a empresa que trabalhava e ficou recebendo o seguro
desemprego para custear suas despesas pessoais.

[...] Eu gragas a Deus s6 dependi de alguém quando eu era pequena, porque
mesmo quando eu casei com meu falecido marido, eu aproveitei aquele
momento que eu ndo estava trabalhando que me mudei de Cricilma para
Ararangua, fiz acordo com a empresa que eu estava trabalhando eu
aproveitei aquele momento que eu ndo estava trabalhando para estudar, mas
assim que eu me formei j& comecei a trabalhar. [...]” (ENT. 14) [nosso grifo].

As entrevistadas 04, 05,11 e 12 revelam que ja dependeram de alguém em
algum momento da sua vida. A entrevistada 05 denota que ja dependeu do marido
quando teve que abrir o proprio negdcio, segundo ela, “I...] teve momentos que

dependi de alguém, logo no inicio que abri a empresa vieram 0s boletos entédo dependi

do auxilio do meu esposo para estar pagando eles. [...]” (ENT. 05) [grifo nosso]. A

entrevistada 11 diz que no primeiro ano era 100% o marido que mantinha as despesas
da familia e ndo teve que tirar recursos do marido para manter a empresa, destacando
a venda do carro proprio para ir se mantendo e que ainda utilizou desse recurso para

se manter durante um tempo “...J] No primeiro ano, era 100 % do meu marido a renda,

€eu nao tive que tirar recurso dele pra investir na minha empresa, mesmo com escassos

recursos eu fui mantendo, por exemplo a venda do meu carro utilizo esse recurso pra
mim manter durante um tempo, mas no primeiro ano, o recurso era so dele assim pra

manter a casa, despesas, essas coisas. [...]” (ENT. 11) [grifo noss0].
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A entrevistada 08 revela que ainda mora com os pais e que semanalmente
eles Ihe ddo um dinheiro para ela néo retirar nada da empresa. Segundo ela, [...] ndo,

eu dependo dos meus pais, eu moro com eles, eu ja dependo deles com a moradia,

eles me dao alimentacao, 4gua luz ne, e semanalmente eles me ddo um dinheiro para

0 meu pessoal. Para eu néo tirar nada de dentro da empresa. [...]” (ENT. 08) [grifo

Nosso].

Quando questionadas sobre avaliacao da situacao financeira como
empreséria com relacao a outras mulheres assalariadas, as respostas se dividiram em
bem-sucedidas 09 (nove), 03 (trés) descrevem a situacdo financeira como bem
gratificante, 02 (duas) acreditam que dependem de organizacéo da adaptacédo de cada
uma pessoa e 01 (uma) diz que por conta da crise a situacdo financeira se iguala a
das mulheres assalariadas.

Quadro 13 - Avaliacdo da situacéo financeira como empresaria com relacao a outras
mulheres assalariadas.

Categoria lll Categoria Il Categoria | Freq.*
Avaliacédo da| Melhor que das Bem gratificante 3

situagéo assalariadas Bem-sucedida 9

financeira como | Acredita que depende de Depende da adaptacdo de cada 2

empresaria  com | organizacdo uma pessoa.

relacdo a outras | por guestdo de crise avalia . ~ & o 1

lheres Situacgédo financeira igual a
mu gue estar na mesma lariad
assalariadas; situagéo assalariada

Fonte: dados obtidos na pesquisa de campo.

*a frequéncia esta relacionada ao nimero de vezes que o0 assunto se repetiu nas falas dos entrevistados.

Uma parcela significativa das mulheres entrevistadas (9 (nove) destacaram
gue se consideram bem-sucedidas financeiramente. A entrevistada 06 diz “[...] eu me

sinto_bem-sucedida _agora _em relacdes a outras eu vejo situacbes bem criticas,

pessoas reclamando de crises tal mais eu ndo posso reclamar. [...]” (ENT. 03) [grifo

nosso]. A entrevistada 05 tem como resposta que trabalha com vendas ela mesma faz
0 proprio salario, mas ja teve momentos melhores “...] Como eu trabalho com vendas

eu faco meu salario, eu ndo dependo de um salario gue uma empresa vai me pagar,

eu ja tive momentos melhores mais agora estou estavel, pela situacéo financeira do

nosso proprio Brasil. [...]” (ENT. 05) [grifo nosso]. A entrevistada 07 destaca que se
sente privilegiada porque n&o depende financeiramente de ninguém. “[...] Eu posso te

dizer que eu me sinto extremamente privilegiada, sou independente ndo dependo

financeiramente de absolutamente de ninguém, simplesmente dependo do meu
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trabalho. Consigo me sustentar tranquilamente, consigo pagar as minhas contas tudo
certinho. [...]” ENT.07 [grifo nossO].

A entrevistada 06 acredita que depende da organizacao e da adaptacéo de
cada pessoa ‘I...] a questdo do negocio proprio eu acho que a questao financeira ndo

vai influenciar nisso, eu acho que tu podes esta trabalhando, mas tu vai ter o teu

salario, tu vai consequir se adaptar dentro do que tu estas ganhando. [...]” (ENT.06)

[grifo nosso]. Por questéo da crise a entrevistada 08 se iguala na mesma condig&o das

mulheres assalariadas e destaca: “[...] Nesse exato momento eu acho que nés

estamos iguais, eu hoje com a minha empresa eu mantenho a minha empresa e eu

com esse dinheiro que os meus pais me dao eu consigo me manter, entdo eu acho

gue eu estou igual, eu acabo tirando as minhas contas da minha empresa e o0 meu

pessoal € meu pessoal. [...]” (ENT. 08) [grifo nosso]. Quando questionada a
entrevistada 09 ela revela que ndo sabe quanto que ganha, entdo se considera uma

pessoa bem controlada e evita gastar porque economiza “...J] eu sou bem controlada,

como eu ndo sei quantos que eu ganho eu evito gastar a0 maximo, eu economizo

bastante. Eu n&o considero que eu ganho para esbanjar eu ainda estou neste no
momento. [...]” (ENT. 09) [grifo nossQ].

Diante dos argumentos supracitados, € possivel perceber que 12 mulheres
se reconhecem em condi¢des melhores que as mulheres assalariadas. O que justifica
esse argumento é que 9 (nove) mulheres se reconheceram como bem-sucedidas e
3(trés) como sendo algo gratificante, que no entender da pesquisadora, 0 termo
bemsucedido e gratificante, neste caso, possui a mesma conotacdo. Insta observar
outros termos que ficaram em evidéncia nos discursos que possuem relacdo com a
autoestima e perseverangca nos propositos pessoais, Como: eu ndo posso reclamar,
me sinto extremamente privilegiada, sou independente ndo dependo financeiramente

de absolutamente de ninguém, correr atras da coisa para fazer acontecer.
4.1.3 Atuacao nas tomadas de decisdes
Para analise da atuacdo nas tomadas de decisdes relacionada a

participacdo nas decisbes na casa/ familia pode-se observar que as respostas se

dividiram em aquelas que participam 100% das decisGes da familia porque estédo



47

sozinhas no comando do lar e aquelas que participam parcialmente das decisdes

porque moram com familiares que possuem poder de decisao.

Quadro 14 - Participacao nas decisfes na casa/ familia.

Categoria lll Categoria ll | Categoria | Freq.*
Participacéo nas Mora com os dois filhos apenas
decisfes na casa/ | 100%. Mora sozinha

familia E solteira e a mée e gestora do lar
90%
80%
70%

Divide a participagdo das decisbes com 0s
membros da familia.

N PN NI N

Divide a participagéo nas decisbes com o

marido

N&o soube . - 1
Mora com os pais e ndo ajuda com despesas

responder

Fonte: dados obtidos na pesquisa de campo.

*a frequéncia esta relacionada ao nimero de vezes que o0 assunto se repetiu nas falas dos entrevistados.

50%

Aquelas (entrevistadas 01, 02 ,13 e 15) que dividem 50% da participacéo
nas tomadas de decisGes da casal/familia com o marido, atribuem essa autonomia a
parcela de contribuicdo no pagamento das despesas do lar, conforme destacam as

entrevistadas 13 e 15. “[...] agente divide as despesas em 50% meu e 50 % dele. Eu

sou casada a 24 anos, entdo tenho um marido bem legal, um marido bem parceiro,

entdo a gente sempre se impée as coisas. [...]” (ENT. 13) [grifo nosso]. A entrevistada
15 diz que agora escuta mais o marido e que entram em acordo “[...] 50% dois, a gente

entra em um acordo, mas eu falo eu quero isso, vamos decidir vamos pensar, dai ele

gue uma outra coisa ndo vamos pensar, vamos fluir, hoje eu escuto mais 0 meu

€SpOos0 porque antes eu ndo escutava ta, eu pintava e bordava e mandava, hoje agora

NAo eu ja escuto mais a opinido dele, vamos mais pelas decisdes dele mais antes nao
eu que decidia. [...]” (ENT. 15) [grifo nosso].

As entrevistadas cujas decisdes dependem exclusivamente delas se
diferem das outras entrevistadas porque moram sozinhas, ou dividem espagco com
filhos de menor idade, ou ainda néo oficializaram matrimoénio. A entrevistada 07 diz

que finalmente ninguém opina “[...] 100% eu, ninguém opina, finalmente eu, eu moro

sozinha. [...]” (ENT. 07) [grifo nosso]. Ja a entrevistada 14 [...] 100%, mam&e aqui

manda em tudo, ndo tem essa. [...] ENT. 14 (ENT. 07) [grifo nosso]. A entrevistada 04

revela que conversa com o noivo mais ela que decide “[...] Na verdade é s6 eu e meu

noivo, entao tudo, tudo que eu vou fazer eu converso com ele, da mesma forma se ele
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quer fazer a gente sempre ta conversando e a gente sempre faz tudo junto, acho que
100%. [...]” (ENT. 04) [grifo noss0].

As entrevistadas 05, 10 e 11 destacam que tudo tem que passar por ela e
tudo tem que ter o aval da mesma nas decisOes da casa. A entrevistada 11 diz que

faz o “meio de campo” “[...] Quase 90%, ¢ digamos que compartilhamos e dividimos

com 0 esposo, mas bastante coisa sou eu. Nao € que eu decido, mas faco o meio de

campo. [...]” (ENT. 11) [grifo noss0].
A entrevistada 06 revela que mora com o filho de 19 (dezenove) anos e que

oportuniza espaco para ele opinar, porém quem decide ¢€ ela.

[...] Na minha casa hoje é 80% porque eu sou vilva. Claro que tem o0 meu
filho, mas ndo é 50 porque meu filho tem 19 anos, tudo que ele vai fazer e
tudo que eu pretendo fazer até aqui do atelié eu comento com ele, sobre
minha vida pessoal ou uma viagem, eu sou 0 homem e a mulher de casa, eu
gue decido tudo, o que tem que comprar, finangas tudo ndo é facil mais
conseguimos. [...] (ENT. 06) [grifo nossOQ].

As entrevistadas 08 e 09 ndo tem participacdo na decisédo da casa, pois
moram com 0s pais e sao solteiras. A entrevistada 09 relata que a mée é gestora do

lar e o pai s6 concorda “[...] na minha casa ndo, a minha mée € a gestora da casa meu

pai s6 concorda, ela que comanda tudo. [...]” (ENT. 09) [grifo nossQ].

Ao serem questionadas sobre os comportamentos relacionados a situagoes
gue requerem tomada de decisdo, a maioria (14 entrevistadas) destacou que analisa
as situacfes antes de tomar qualquer decisdo, somente 1(uma) entrevistada fez

mencao que consulta outra pessoa para decidir o que fazer.

Quadro 15 - Comportamento frente a situacdes que requerem tomada de deciséo.

Categoria lll Categoriall | Categorial Freq.*
Comportamento Tem que pensar, analisar e avaliar 9
frente a Analisa antes | Tenta resolver da melhor forma possivel 1
situacdes que de tomar Tem empatia 1
requerem qualquer Antes agia por impulso agora para e pensa 2
tomada de decisao Tenta se livrar o mais rapido possivel do 1
decisao. problema

Converso Tem que pensar, analisar, avaliar pede opiniées 1

com alguém | de pessoas de fora

Fonte: dados obtidos na pesquisa de campo.
*a frequéncia esta relacionada ao nimero de vezes que o assunto se repetiu nas falas dos entrevistados.
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Na categoria de comportamento frente a situacdes que requerem tomadas
de decisao relacionadas ao negoécio ou pessoais 09 (nove) entrevistadas relatam que
tem que analisar, pensar e avaliar antes que tomar decisdes sejam elas relacionadas
ao negocio ou a pessoais. As entrevistadas 02 e 07 possuem perfis simulares na
tomada de decisdo. Observam, analisam as alternativas antes de agir, pesam os prés
e 0s contras e decidem pela alternativa que geram menores riscos para elas e para o
negécio em si. Esses perfis comportamentais demonstram o uso da cautela no
processo de tomada de decisdo. Talvez, esse perfil esteja relacionado ao papel
exercido pelas mulheres que tendem a serem mais sensitivas, 0 que gera maior
inseguranca no momento de tomada de decisdo. O discurso da entrevistada 02

reafirma essa possibilidade: “[...] eu sempre tento pensar qual seria a melhor forma

para tentar resolver um problema, antes de eu tentar resolver ja pensei quinhentas mil

alternativas para resolver o problema. [...]” (ENT. 02) [grifo nosso].”. “[...] Procuro

sempre entender em que territdrio eu estou pisando, se o territério vale a pena procuro

estudar bastante ele, vé os pros e os contras se for viavel e se realmente vale a pena

ne, ai eu decido e ai eu mergulho mesmo e coloco a alma, se eu ndo poder colocar a
alma dai eu nem me envolvo. [...]” (ENT. 07) [grifo nosso]. J& a entrevistada 10
demonstra certa objetividade na tomada de decisdo pela consciéncia de ter que

assumir os riscos sozinha. “[...] eu_tento resolver da melhor forma possivel, quando

cabe a mim tomar aquela decisdo eu tomo sozinha e faco, que eu estou vendo que

nao € muito errada tomo eu mesma aquela decisdo e sempre consigo meus objetivos.
[..]” (ENT. 10) [grifo nosso].

J& a entrevistada 14 relata que procura se colocar no lugar da outra pessoa
deixando o0 senso empatico prevalecer no processo de tomada de decisdo. E
perceptivel o senso de ganha-ganha no ato de uma negociagéo e 0 uso da analise
para ndo incorrer em erros, dado o seu alto senso critico. “...] quando eu vou tomar
uma decisado seja relacionada algum dos meus filhos, ou namorado, ou seja com a

minha mée eu sempre tento me colocar como se eu fosse a outra pessoa. Entdo seja

na familia ou no meu negdcio eu analiso muito. No meu negd6cio eu sou muito mais
critica. [...]” (ENT. 14) [grifo nosso0].
Duas entrevistadas se destacaram (05 e 08) quando revelaram que no

passado tomavam decisdes precipitadas e agiam sem pensar. Por conta dos
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fracassos que tiveram, perceberam que deveriam modificar a postura para acertar

mais. A entrevistada 05 relata, “[...]. antigamente eu agia mais por impulso hoje nao,

eu paro e penso e vejo se se vai dar certo ou ndo. E se nédo der certo pelo menos eu

pensei e tentei, e se nao der certo por esse lado tento procurar um recurso por outro

lado. [...].” (ENT. 05) [grifo nosso]. “I...] jA tomei muitas decisdes precipitadas mais

agora eu paro e penso muito bem antes de tomar qualquer decisao. [...]” (ENT. 08)

[grifo nossO].

Outro ponto digno de nota € a afirmacéo da entrevistada 09 relata que tenta
se livrar o mais rapido possivel do problema e analisa bastante os pros e os contras.
Insta destacar que essa é aquela empresaria que nao utiliza a gestdo de recursos ao
seu favor, quando questionada em momentos anteriores destacou que nao possui a
pratica de controlar seus custos e somente vai ha empresa para fazer e trabalhar.
Neste sentido, fica evidente na fala da mesma que busca se livrar do problema. “...]

Depende da decisédo, eu quero me livrar o quanto antes dos problemas, eu busco

analisar bastante 0s prds os contras, se o negécio é viavel. [...]” (ENT. 09) [grifo nosso].

De outra forma, a entrevistada 04 diz que pede opinides para alguma pessoa de fora
do seu negdcio como forma de assegurar que esta no caminho certo. “[...] Eu sempre

converso com alguém antes, sempre dou uma perguntada antes pra alguém pra ver

se ta certo assim, nem gue seja uma pessoa da area ou ndo, mas eu sempre dou uma

perguntada. [...]” (ENT. 04) [grifo noss0].

Diante dos aspectos supracitados, ficou evidente que as entrevistadas, na
grande maioria, utilizam da opinido de outras pessoas para legitimar a deciséo. Por
um lado, a pratica demonstra-se positiva, pois permite que a decisdo seja avaliada de
outros angulos. Por outro lado, percebe-se a inseguranca por parte da maioria das
entrevistas em enxergar as variaveis de risco inerentes ao negocio, faltando-lhes a
postura mais racional frente ao processo decisorio.

Consciente da importancia de um comportamento racional no processo
decisorio, foi questionado as entrevistadas sobre como reagem nas situacdes que

requerem uma deciséo.

Quadro 16 - Reac¢des quando precisa tomar uma deciséo.
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Categoria [Tl Categoria [T | Categorial Freq.”

Reac0es quando Destaca quelse estar passando por essa 1 precisa
tomar situagdo é s6 para se fortalecer uma decisdo  Como estar com uma

estética maior as yezes 1

da uma insegurancga, mas depois logo vem o retorno

No comeco Se desespera no comego mais logo vem a forg
1 d4a aquele de vontade de sair da situacao dificil baque
depois fico Se desespera no comeco mais logo vem a forg 1

tranquila de vontade de sair da situacao dificil sem

mostrar para as pessoas (Ue esta preccupada

No comeco ja chorou bastante mais agora 3 resolve
da melhor forma possivel
Depende do estado de espirito, se considera 1 explosiva
Primeiro pensa e estuda qual a melhor forma 1 possivel de
resolver

Estudo, N&o yeclama e avalia a situacdo que estar 1 analiso

passando para tomar qualquer decisédo

Avalia a melhor forma possivel de resolver a 3 situagao
Se tem uma coisa que me faz ficar quieta, 1

N&o faz nada
estagnada é diante de uma situacdo assim

Sou bem 1 ansiosa mais Tem sonhos e se nos sonhos dar algum
coisa fico bem| errada tenta fazer diferente para que dé certo
atenta
Fonte: dados obtidos na pesquisa de campo.
*a frequéncia esta relacionada ao nimero de vezes que o assunto se repetiu nas falas dos entrevistados.

[}

As entrevistadas 02, 09 e 10 revelam que no comeco ja chorou bastante

mais que agora ja consegui resolver da melhor forma possivel. “[...] No comeco eu ja

chorei muito, ja me desesperei bastante, mas ndo adianta, vamos tentar a melhor

forma possivel, ndo adianta se descabelar, ndo adianta se desesperar porque o

problema esta ali e tem que ser resolvido. [...]” (ENT 02) [grifo nosso]. A entrevistada
01 relata que ja chorou bastante assim mas que também néo adianta, pois o problema
tem que ser resolvido e esta passando por aquela situacdo é para ficar mais forte “7...J

Eu acho que por agente ter um ser maior que é Deus, ndo deu isso ndo deu aquilo é

porque ndo era pra ser eu confio muito nisso, eu ndo reajo bah fico decepcionada nao,

nao era pra ser eu acho que de repente tem um caminho melhor, fico tranquila, talvez

na hora de aquele coisa mais depois ndo era pra ser isso. [...] (ENT. 01) [grifo nosso].
A entrevistada 04 revela que com o aumento do negocio se sente meio
insegura, pois as contas aumentaram e ela teve que recorrer as economias que havia

guardado, porém péara e pensa que logo vem o retorno “[...] As vezes da uma

balancada, mais a gente pensa como era antes, porgue eu comecei uma_estética
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muito peguena, agora como eu estou me mudando eu tive conta muito alta, por mais

gue eu peguei dinheiro meu, mas eu sempre penso né bah mais € tdo bom depois que

ta tudo montado, tudo certinho que comeca a voltar o dinheiro. [...]” (ENT. 04) [grifo

Nnosso].
Preocupacao e desespero por conta da situacao financeira do Brasil a
entrevistada 05 diz que sente, mas com persisténcia e equilibrio consegue chegar

onde almeja “..] a gente fica desesperada, principalmente com essa situacao

financeira, que a gente teve uma queda muito grande, mas nada que com um pouco

de equilibrio e com persisténcia agente ndo chegue aonde agente quer. [...]” (ENT. 05)

[grifo nosso]. Ja as entrevistadas 06 e 15 ficam preocupadas, e destacam: “[...] Fico

com medo no inicio, da aquele baque, ai eu paro penso, as vezes fico desesperada

mas nessa hora eu ndo sou muito de mostrar para a pessoa que estou desesperada,
eu ponho os meus pés no chao e penso hoje estar assim mais eu sei que amanha vai

mudar. [...]” (ENT. 06) [grifo nosso]. “/...] Eu sonho muito com as coisas que eu tenho

que fazer, o que eu vou fazer ou eu acabo sonhando que ndo deu certo e no fim nao

da certo, eu sonho que eu me atrasei e por fim eu me atraso, Quando eu sonho e dar

errado eu fico bem antenada enquanto a horarios, no que eu vou falar, mas eu sou

bem ansiosa. [...]” (ENT. 15) [grifo nosso].
As entrevistadas 03, 07 e 08 revelaram que avaliam a melhor forma
possivel de resolver a situacdo. “...] Vou estudar o que seria melhor, o que seria

desafiador para mim os desafios mim impulsiona meu dia a dia. [...]” (ENT. 03) [grifo

nosso]. A entrevistada 03 diz que os desafios a impulsionam. Ao contrario da
entrevistada 03, a entrevistada 14 descreve que quando vem uma situacao dificil e
desafiadora ela ndo consegue fazer nada, fica quieta, estagnada “[...] geralmente
quando é uma coisa dificil que eu n&o sei o que fazer eu ndo fago nada. Se eu to com

algum problema um desafio na minha vida eu nao faco nada até ter certeza do passo

gue eu vou dar. Eu fico parada, se tem uma coisa que me faz ficar quieta, estagnada

”

€ diante de uma situacéo assim. Dai eu para porque fora disso eu sou elétrica. [...]
(ENT. 14) [grifo noss0].

Ao observar os discursos das 15 entrevistadas, a maioria demonstrou
ansiedade, preocupacdo, inseguranca e fragilidade no processo decisorio. Essa

evidéncia esta alinhada as afirmagdes quando foram questionadas sobre a
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dependéncia na tomada de decisdo, cuja maioria evidenciou que dependem de outras
pessoas para lhes garantir maior seguranca nas decisbes. Com cautela alta e
inseguranca é o perfil predominante das entrevistadas no que se refere ao processo

decisorio.

4.1.4 Autopercepc¢édo na conducédo do negocio préprio

Nesta secdo sera apresentado os argumentos das entrevistadas referentes

ao sentimento na condugéo de um negdcio proprio.

Quadro 1 - Quadro 17 - Sentimento na condu¢édo de um negdcio proprio.

Categoria lll Categoria ll Categoria | Freq.*
Sentimento na Muito bem realizada por estar fazendo o que 4
conducédo de um gosta
negécio préprio; Auto realizacao Néq d~epende de outras pessoas para tomar as 3
decisbes
Muito bem realizada por conseguir chegar onde 2
queria
Desafiador por ser mulher 2
Tem o marido por tras para dar suporte nessa 1
Desafiador questao de liderar
Muita responsabilidade porque tem pessoas que 1
depende dela
Tranquilo Acredita que foi educada para ser lider 1
Misto de prazer | Prazeroso por ndo ter ninguém mandando e 1
e sofrimento sofrimento por medo de n&o dar certo

Fonte: dados obtidos na pesquisa de campo.

*a frequéncia esta relacionada ao nimero de vezes que o0 assunto se repetiu nas falas dos entrevistados.

No sentimento de auto realizagdo destacou 09 (nove) entrevistadas sendo
gue 04 (quatro) se sentem muito bem realizadas por estarem fazendo o que gostam.
A entrevistada 01 destaca que mesmo com sessenta anos sente que tem que fazer
mais coisas, que esta perto do aposento, porém nao quer parar € ficar de “bracos

cruzados” “[...] Eu me sinto muito bem, realizada, eu t6 com sessenta anos mas parece

gue eu tenho que fazer muito mais ainda, ja vou até me aposentar, mas ndo € que vou

me aposentar que vou cruzar os bracos ndo, eu ndo guero ficar parada. [...]” (ENT. 01)

[grifo nosso]. Assim confirmando a fala da entrevistada 11 que quando se faz o que
se ama, se faz muito melhor ‘[...] realizada totalmente, é que nao tem preco vocé fazer

0 que vocé ama de todo o seu coracao, ver o olho das pessoas que te procuram sair
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brilhando, sair melhor do que quando chegaram porque é o que eu amo , entdo

quando a gente ama o gue faz , a gente faz muito melhor do que a gente fazia em

outro qualquer momento, por mais que a gente seja um profissional , cuidadoso,

dedicado, quando a gente ama 0 gue a gente faz, a gente faz de todo coracdo e se

nao tivesse moeda de troca no mundo , que nao existisse dinheiro, continuaria fazendo

a mesma coisa que eu fago. [...]” (ENT. 11) [grifo nosso].

Desafiado por ser mulher foi o destaque de 02 (duas) entrevistadas, que
atribuiram a uma sociedade machista os enfrentamentos que precisam lidar todos os

dias. A entrevistada 02 e a 13 mencionaram: “...] olha eu acho que é desafiador,

porque hoje infelizmente vivemos em um mundo machista. eu passo por isso direto no

meu estabelecimento. [...]” (ENT. 02) [grifo nosso]. A entrevistada 13 corrobora com o

qgue a entrevistada 02 falou “[...] desafiador, até por ser mulher, eu vi na época que

tipo eu fui abri contas nos bancos, primeiras coisas gue 0s gerentes perguntavam era,

tu ndo tens socio? E falava socio no termo masculino. N&o quero sécio e nem o meu

marido vai ser socio. A loja é minha, a empresa € minha e o credito tem que ser meu.
[..]” (ENT. 13) [grifo nosso].

A entrevistada 12 revelou que depende muito do seu esposo para conduzir
0 negocio. Segundo ela, o comportamento sensitivo de mais tem prejudicado o seu
desempenho, dando abertura para o cOnjuge conduzir o negocio quando héa
necessidade de lidar com situac6es mais criticas. “[...] Entdo nesse aqui eu tenho que

ti dizer que eu me sinto bem ruim t4, entdo quem trabalha isso aqui por traz de mim,

€ 0 meu marido, tanto € que a gente tem que conversar alguma coisa muito séria, ele

tem que ta sempre junto , porque eu Ndo consigo, eu Sou Muito coracdo sabe, ate tu

aprender que nem tudo é verdade , nossa eu levei muito na cara. [...]” (ENT. 12) [grifo
Nnosso].

A entrevistada 15 relata que a alta responsabilidade inerente ao negdcio o
torna desafiador. Relata que com a mudanca de papéis de empregada para
empregadora, ndo ha horario para encerrar as atividades, pois existem muitas
pessoas que dependem dela. E notdrio o sentimento de responsabilidade nas falas

da entrevistada 15: “[...] E muita responsabilidade, e tem a diferenca que as pessoas

pensam ah eu vou trabalhar por conta porque eu me mando ndo, a gente tem que

trabalhar e ter muita responsabilidade, ndo € tipo ah deu meu horario vou pegar
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minhas coisas e vou embora, nhao tem que continuar, porgue se ndo as pessoas vem

e ndo voltam mais, entdo é uma sobrecarga muito grande, porque na verdade eu

dependo da minha méo de obra, eu dependo da minha administracdo, eu tenho que
atender muito bem, eu tenho que organizar tudo isso entdo eu tenho que fazer muitas
fungbes pra uma so pessoa. [...]” (ENT. 15) [grifo nosso].

A entrevistada 04 acredita que foi educada para ser lider e que acha
tranquilo estar na conducao de um negdcio préprio. “[...] eu acho que ja veio da minha

criacdo, eu consigo tocar tranquilamente. [...]” (ENT. 04) [grifo nosso]. Um misto de

prazer e sofrimento foi citado 01 (uma) vez, pela entrevistada 07 que descreve o prazer
por ndo ter ninguém mandando e sofrimento por medo de ndo dar certo

[...] Eu acho que é um misto de prazer e sofrimento. E prazeroso porgue tu é
dono do teu nariz, tu toma as tuas atitudes, tu faz as tuas coisas, tu ndo
depende de ninguém do teu lada dando palpites, isso € muito bom, ninguém
te cobrando, de sofrimento porque é preocupante, eu hdo posso abrir 0 meu
negdcio e daqui a pouco ele fechou, ai é frustrante, o sacrificio é, todos os
meses as contas aparecem, tu ndo pode atrasar tu tens que dar uma jeito de
pagar, o funcionario tu sabe que tem alguém que depende de ti. E a
preocupacdo que todo més é a mesma coisa e que tu tens que bancar, s6
que por outro lado é uma conquista. [...]” (ENT. 07) [grifo nossO0].

Quando questionadas sobre os desafios da mulher em gerir um negocio
préprio as respostas se dividiram em: aprendizado, machismo, financeiro, familia,

emocao, rotatividade dos funcionarios e mercado.

Quadro 18 - Desafios como mulher na gestdo de um negocio proprio.

Categoria lll Categoria ll Categoria | Freq.*
Desafios como |Aprendizado Adquirir conhecimentos aprender. 1
mulher na . Destaca que funcionarios e fornecedores néo 1
Machismo . .
acreditam na capacidade das mulheres
gestao de um Machismo por parte de empresérios e até juizes 1
negécio préprio; Tomar decisdes perante as pessoas, se impor 1
Preconceito por ser mulher 3
. . Cobranca a minha maior dificuldade 1
Financeiro - " - -
Destaca como maior desafio a parte financeira 2
N&o tenho Destaca que ndo tem desafios no setor de 1
desafio estética
Familia Tem como maior desafio a aceitacdo da familia 1
~ Destaca como maior desafio lidar com a emocao 1
Emocao . ~
e deixar o coracéo de lado
Rotatividade de . . . 1
o Conciliar a equipe que tem sem rotatividade.
funcionarios
Destaca como maior desafio se manter no 1
Mercado
mercado

Fonte: dados obtidos na pesquisa de campo.
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*a frequéncia esta relacionada ao nimero de vezes que 0 assunto se repetiu nas falas dos entrevistados.

O machismo foi 0 mais citado, pois esta relacionado ao preconceito por

serem mulheres, como relata a entrevistada 09 “...] no comeco 0 meu maior desafio

foi na questéo dos fornecedores e hoje eu vejo que ndo sei se é porque € no ramo do

meu negocio, o fato de eu ser mulher € uma coisa que me auxilia. [...]” (ENT. 09) [grifo
nosso]. A fala da entrevistada 09 estd em consonéancia com a fala da entrevistada 07
que ha preconceito por parte de fornecedores, por darem pouca credibilidade para a

mulher “[...] O fato de assim, ha é mulher. Preconceito, principalmente fornecedores

homens que as vezes ainda tens que escutar umas piadinhas babacas porque eu ja

escutei, meio que um olhar desacreditado. E na lideranca eu sou imediatista, eu sou

muito acelerada digamos assim, 0 meu medo e de ndo conseguir ter a paciéncia pra
entender que ninguém tem o meu ritmo, os ritmos sao diferentes. [...]” (ENT. 07) [grifo
nosso]. A entrevistada 02 relata que os funcionarios e fornecedores ndo acreditam na

capacidade das mulheres “...] quando é uma mulher as pessoas, 0s funcionérios

vamos supor, ja ficam assim bah uma mulher mandando em mim, as pessoas

imaginam que patrdo tem gue ser do sexo masculino. [...]” (ENT. 02) [grifo nosso]. Ja

a entrevistada 03 relata que encontra machismo até por parte de juizes e empresarios,
gue desacreditam que a mulher tém seguranca para lidar com situacdes dificeis “[...]

Como mulher tenho que ser bem segura no que estou fazendo porque nao é facil

entrar, porque machismo impera tanto na area, ndo generalizando légico mais notase

assim em relacdo ao juiz como te trata e 0s empresarios, entdo eu acho que uma das

maiores dificuldades que eu tenho é machismo. [...]” (ENT. 03) [grifo nosso].
Tomar decisdo, se impor até mesmo para os clientes quando desacreditam
gue uma mulher pode resolver algum problema é o desafio da entrevistada 06 que

revela: “[...] Tomar as decisdes perante as pessoas, tu se impor acho que isso € mais

dificil mediante, as vezes até de clientes por ser mulher acha que por tu ser mulher tu

nao sabe se impor muito, as vezes vem clientes que querem conversar com meu irmao

gue é meu sécio e N4o querem conversar comigo, mas eu me imponho e digo néo isso

vai ser eu quem vai resolver. Machismo ainda tem. [...]” (ENT. 06) [grifo noss0].
Em relagdo a area, financeira as entrevistadas 05, 08 e 10 relatam ser o
maior dos desafios. A entrevistada 05 diz que o processo de cobranca é onde sente

maior dificuldade por destacar que nao teve nenhum conhecimento na area, aprendeu
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na pratica. Como trabalha sozinha, tanto a area financeira, quanto a administrativa

sente uma dificuldade no processo de cobranca ‘[...] meu maior desafio é na parte da

cobranca, na area financeira, como eu ndo tive nenhum conhecimento na area eu

tenho na pratica, como eu trabalho sozinha eu que faco toda a administracdo da

empresa, tanto na parte de compras, vendas e financeiro. [...]” (ENT. 05) [grifo nosso].
A entrevistada 08 fala que encerrar o més pagando as contas sem ficar devendo nada

e conseguir novos clientes é 0...] meu maior desafio hoje e consequir terminar 0 més

pagando minhas contar sem ficar devendo nada esse é o meu maior desafio, e claro

desafios também estou para poder consequir adquirir mais clientes. [...]” (ENT. 08)

[grifo nosso]. Ja a entrevistada 09 relata que querer uma coisa e hao conseguir por

conta de condi¢des financeiras é o “[...] meu maior desafio querer uma coisa e ndo

consequir, exemplo eu quero colocar algo a mais na minha loja e muitas vezes nao

tenho condicdes financeiras pra colocar eu acho que isso é um desafio pra mim. [...]”
(ENT 10) [grifo noss0].

Um trecho no discurso da entrevistada 11 revelou que o seu maior desafio
foi a familia. Relata que se vive em uma sociedade que valoriza boa formacéao técnica
e profissional, excelentes empregos em uma excelente empresa, porém as pessoas
n&o s&o treinadas para serem lideres e donas do proprio negécio: “[...] As vezes claro

gue o primeiro percalgo difere pra pessoa para pessoa, as vezes 0 primeiro percalco

€ aceitacdo da familia, porque hoje a_gente tem uma sociedade as vezes olhando

muito pra formar bons empregados em varias instancias da sociedade, vocé tem que

ser um bom empregado, trabalhando numa boa empresa e morrer até se aposentar

na boa empresa, a gente ndo é treinado, nem ensinado pra ser um bom empreendedor

e ter o seu negécio. Entdo o principal desafio €, primeiro a aceitagdo da familia. [...]”
(ENT. 11) [grifo nosso0].
A entrevistada 12 destaca como maior desafio lidar com a emocao. ...]

Entdo é lidar com o coracdo, acho que é o mais dificil. Pois se ndo fosse isso, eu

poderia estar bem melhor, mas ai eu fico com do das pessoas, ai ndo entdo faz assim

aquilo e tal mas ndo consigo, eu sempre fui assim. [...]” (ENT. 12) [grifo nosso].

A rotatividade de pessoas implica no maior desafio da entrevistada 13. Por
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ter assumido a empresa do seu antigo gestor, percebeu certas dificuldades de criar
uma nova cultura para a sua gestao. Anteriormente o gestor tinha uma postura severa

e autocrdtica, ela percebe que na sua gestéo precisa ser diferente.

[...] Hoje é conciliar a equipe que a gente ja tem, é sempre firme e forte.
Porque a gente teve uma passagem de uma empresa para outra, uma
rotatividade de pessoas, até porque era a gestdo do meu diretor e meu diretor
era uma pessoa de usar palavras mais severas que é uma palavra que cabe
mais a ele, mais com todos os erros dele, eu aprendi, 0 que que eu ndo quero
pra mim.[...] (ENT. 13) [grifo nossO].

4.1.5 Envolvimento social

O objetivo desta categoria € compreender como as entrevistadas se
envolvem com a sociedade nas quais estao inseridas. Primeiramente buscou-se
compreender o nivel de participacdo das mesmas em atividades ou acbes das
entidades de classe que oferecem orientacbes e direcionamentos para o
fortalecimento do negdcio. Logo, foi-se um pouco mais além e buscou-se compreender

como elas participam das acdes na comunidade, bairro ou municipio.

Quadro 2 - Quadro 19 - Participacdo em entidades direcionadas fortalecimento do

negocio.
Categoria lll Categoria ll |Categoria l Freq.*
Participagéo N&o participa por falta de convites 1
em entidades Nessas entidades ndo tem nada dentro da sua area 1
direcionadas Nzo Destaca que por conta da correria do dia ndo consegui 2
fortalecimento participa  |participar
do negocio Tirou todas as parcerias que tinha na empresa porque 1
ndo tem certeza se ainda vai ficar no pais
Ja fez cursos dentro de algumas destas instituicdes 1
- Ja& deu palestras dentro de algumas instituicdes 1
Participo —
Gosta de patrticipar de cursos e palestras 1
Tem parcerias com algumas das instituicdes 1
Tem pouca participacdo por achar que no momento nao 1
Pouca precisa
participagdo |Ainda esta estruturando o negécio e visa que neste 1
momento tem outras prioridades
Participou poucas vezes de palestras direcionadas a 1
empreendedorismo
Tem parceria com um 6rgdo mais participa pouco de 2
palestras e cursos
Ja recebeu convites mais participou poucas palestras e 1
Cursos

Fonte: dados obtidos na pesquisa de campo.
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*a frequéncia esta relacionada ao nimero de vezes que o assunto se repetiu nas falas dos entrevistados.

Ao observar as falas nota-se as opiniées ficaram distribuidas em néo
participa das acOes e atividades das entidades 5(cinco) entrevistadas, participa com
4(quatro) entrevistadas e pouca participacdo com 6 (seis) entrevistadas.

Das entrevistadas que nao participam, a entrevistada 02 destacou que
nunca participou porque ndo recebeu convites para tal, a entrevistada 03 demostrou
pouco interesse alegando que nao ha muita oferta na sua area de atuacdo, as
entrevistadas 05 e 15 destacaram a falta de tempo devido ao alto envolvimento que

tem na gestédo do negdcio.

[...] N&o tenho nenhum envolvimento com nenhum 6rgéo desses, nunca tive
convite para participar de alguma coisa. [...] (ENT 02) [grifo nosso].

[...] Nenhum, na minha area ndo tem muita, eu até vi junto a AOB formas, eu
aplicava palestras de coaching mais nada da advocacia. [...] (ENT. 03) [grifo
Nnosso].

[...] Nenhuma. Porque é tudo téo corrido, o dia a dia como eu faco varias
funcBes ao mesmo tempo e ainda faco a faculdade que é um objetivo meu,
entdo ndo deu tempo ainda de procurar essas entidades, entdo penso isso
mais para o futuro. [...]” (ENT. 05) [grifo nosso].

Os discursos das entrevistadas 04, 09, 11 e 13 mostram que as mesmas
participam de algumas dessas entidades seja em cursos dentro de algumas, dando
palestras e parcerias nas instituicdes. As entrevistadas 04 e 11 relatam que gostam e

fazem cursos “[...] eu ja fiz cursos no Senac e ja fiz alguma coisa no Sebrae. Volta e

meia eu t6 em Floripa, Porto Alegre Curitiba, vou muito assim onde eu acho que vai
me agregar, pelo o que eu ja estudei, porque tem muito cursinhos que as vezes tu

paga e é tudo o que tu ja vi na faculdade entédo eu vou pelo que eu vejo que é novidade,

pelo 0 que eu vejo que ha realmente aquilo ali eu nunca vi eu nunca estudei nada

sobre, eu nunca li, entdo eu vou em busca. [...]” (ENT. 04) [grifo nosso]. “[...] Participo,

gosto. ACIC, to sempre la, ainda ndo sou sécia, mas to sempre |a participando de

eventos, tem outros que eu sou sécia, to sempre participando, adoro isso porque esse

incentivo gera crescimento pra nds quanto para a populacéo em geral, também tenho
um olhar bastante critico, se aquilo que t4 acontecendo ta dentro do que eu concordo,
que é tranquilo € bom, eu absorvo e o que ndo , deixo passar e fica tudo bem. [...]”

(ENT. 11) [grifo nosso]. Com énfase na fala da entrevistada 11 pode-se perceber que
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a mesma gosta de participar e acredita que essas instituicées dao incentivos e ajudam
no crescimento do empreendimento.
A entrevistada 09 expde que ja deu palestras dentro de algumas

instituicbes “[...] Na Satc eles ja me convidaram algumas vezes para palestrar e eu

figuei bem feliz, achei bem legal e eu acompanho o Sebrae e tem o AJE que é a

Associacdo do Jovem Empreendedor daqui de Criciima eles fazem uns eventos
legais, eu costumo acompanhar bastante, as vezes a ACIC estar divulgando um curso
legal eu costumo participar. [...]” (ENT. 09) [grifo nosso]. A entrevistada 13 relata “...]

Com a Satc. Eu tenho uma parceria bem grande com eles, desde do tempo da outra

empresa eu sempre busquei estagiario la, porque |a eles tém os cursos de designer

de interiores, tive que escolher, tive que ficar com uma entidade sé néh, mais por

questao financeira mesmo. [...]” (ENT. 13) [grifo noss0].

Na categoria de pouca participacao € possivel observar que as justificativas
ficaram relacionadas aos seguintes fatores: achar que no momento néo precisa, ainda
esta estruturando o negdcio e que neste momento tem outras prioridades, participou
poucas vezes de palestras direcionadas a empreendedorismo, tem parceria com um
orgdo, porém participa pouco de palestras e cursos e ja recebeu convites mais
participou poucas palestras e cursos. A entrevistada 01 relata que ndo participa muito
porque tem suporte dentro da prépria empresa, mas ndo descarta a possibilidade de

um dia precisar “...] Eu ndo _participo muito, eu frequento a ACIC, eu acho que a

empresa da todo o suporte, Mas na hora que eu precisar vou procurar sim. [...]” (ENT.
01) [grifo nosso]. J& a entrevistada 07 diz que o Sebrae € o Unico 6rgdo que ela
participa e que no momento tem outras prioridades, mas revela que quando a empresa
estiver toda estruturada visa buscar outras entidades para fazer parcerias “...] Sebrae

€ 0 Unico 0rgao hoje que procuro assim com bastante frequéncia, sé6. O restante que

tu citou € algo que talvez mais a diante. O que me faz ndo buscar é porque eu ainda

estou estruturando 0 meu negécio digamos assim, entao eu tenho outras prioridades

agora, guando estiver estruturadinho conforme estar dentro da minha cabeca ai sim

eu vou la para buscar, fazer parcerias ou ampliar, ir no plano de 60 dias da Unesc.

[...]” (ENT. O7) [ grifo nosso].
Quando questionadas sobre as participacdes nas a¢cdes na comunidade,
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bairro ou municipio, as respostas distribuiram em alternativas como: teve destaque o
nenhuma 09 (nove), voltada para o social 04 (quatro), lideranca no bairro 01 (uma) e

lixo seletivo 01 (uma).

Quadro 20 - Participacdo nas a¢fes na comunidade, bairro ou municipio.

Categoria lll Categoria Il | Categoria | Freq.*
E:ét:é%&é%ar?a seLI:axti/o Participa do lixo seletivo do prédio que mora !
comunidade, Nenhuma N3o tem participacdo na comunidade 9
bairro ou Trabalha com criancas carentes junto com a igreja 1
municipio. Voltada Participa de grupos de autoajuda para mulheres 1
para o carentes
social Ajuda criangas carentes junto com a ABADEUS 1
Ajuda familias carentes do bairro 1
Lideranca Era lider do bairro mais passou a lideranca para outra 1
no bairro pessoa, mas mesmo assim lidera de longe

Fonte: dados obtidos na pesquisa de campo.

*a frequéncia esta relacionada ao nimero de vezes que o assunto se repetiu nas falas dos entrevistados.

As entrevistadas 03, 12, 13 e 14 participam com acdes voltadas para o
social auxiliando e ajudando criangas carentes junto com a igreja e com a ABADEUS,
grupos de autoajuda para mulheres carentes e ajuda familias carentes do bairro “...]

Agente trabalha com criancas carentes, em uma igreja evangélica o pastor tem um

projeto, entdo eu que fiz todo o reqistro deste projeto, quando eu consigo, a gente vai

la atender as criancas levamos uma palavra e também damos lanches, cuidam da
casa, eu me envolvo. [...]” (ENT. 03) [grifo nossO]. A entrevistada 12 expde que

participa de grupos de autoajuda para mulheres carentes “[...] Tem algumas meninas

que participam de um grupo que é de autoajuda tem meninas que participam do grupo

gue fazem bingo, fazem para as mulheres mais carentes que a gente sempre participa,

ai tem as meninas daqui de trds tem os meninos daqui que pedem relacionada a
faculdade, no meu bairro, vou te confessar que participo bem pouco, até porque fico
bem pouco. [...]” (ENT. 12) [grifo nossO0].

No trecho discurso da entrevistada 14 pode-se identificar que a mesma ja
participa de acdes social com varias familias, seja com cestas basicas, pagando
alguma conta em atraso, mas também com auxilio de outras pessoas a sua volta.

[...] A minha ac&o é social a minha participacao, totalmente voltada para o
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social, eu ajudo a muito tempo vérias familias, com cestas basicas, pago uma energia
atrasada, uma agua, e sempre tendo ajuda, sempre tenho alguém que me ajuda, as
minhas proprias clientes, a maioria delas sdo empresarias também e elas estdo
sempre me ajudando, mas todas no anonimato. [...] (ENT. 14) [grifo nosso0].

A entrevistada 11 menciona que participava da lideranca do bairro, porém
que entregou a lideranca decorrente do trabalho para outra mulher, porém ainda
continua dentro do projeto. “..] Entdo, no meu bairro eu sempre participo

frequentemente, até o ano passado, eu era uma das liderancas do bairro de instituicdo

do bairro , eu coordenava, esse ano decorrentes a muitas atividades de trabalho , eu

passei_a coordenacdo para outras pessoas, mas de longe eu ainda ajudo na
coordenacao. Entdo participo. [...]” (ENT. 11) [grifo noss0].
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5 CONCLUSAO

Com o decorrer da pesquisa pode-se perceber que atuacdo das mulheres
no mercado de trabalho vem aumentando gradativamente ao longo dos anos, 0
avanco e conquistas nos direitos e a reestruturacdo da familia sdo causas desse
cenario.

Considerando o primeiro objetivo especifico que consistia em conhecer o
perfil da mulheres empresarias em Cricilma, pode-se perceber que do contingente de
entrevistadas a faixa etaria variou entre 23 a 60 anos, com relacdo a estado civil,
ocorreu um predominio na categoria de casadas, quanto ao grau de instrugao houve
predominancia no superior completo, 14 das entrevistadas entraram no mercado de
trabalho muito cedo, e, antes de abrirem seu proprio negdcio, trabalhavam em outras
empresas atribuida ao segmento ao seu negdcio. O tempo do negocio do mercado
variam entre 32 anos a 1 ano e 6 meses.

A partir do pressuposto de compreender as formas como as mulheres
entrevistadas lidam com a abertura e manutencéo do negdcio foi possivel constatar
gue com relacdo a dimensdo econdmica aconteceu vinculada a melhorar a renda da
familia e a realizagdo de um sonho. Ao observar as entrevistadas deram énfase na
busca pela liberdade, atributos ficaram relacionados entre si, a autonomia limitada
guando se € empregado, desilusdo do vinculo empregaticio e ndo ter patrao.

Mesmo com 0S progressos e avangos na sociedade, varios pontos de
desigualdades podem ainda ser encontradas. Quanto aos desafios da mulher em gerir
um negoécio proprio ndo foi declarado nenhum desafio relativo a funcao
empreendedora ou aos investimentos para aprimorar o negocio, as respostas se foram
divididas em aprendizado, machismo, financeiro, familia, emocéo, rotatividade dos
funcionéarios e mercado.

No que se diz respeito a autonomia financeira, pode-se observar que as
empresarias se mantem apenas com a renda da empresa, nao contribui em casa, tem
auxilio de outra renda, auxilia em casa ajudando o marido e divide as despesas com
o marido em 50%. A maioria das mulheres sempre foram independentes e nunca
precisaram de ajuda e sempre contribuiram com a renda da familia.

Notou-se que no que se refere a atuacédo nas tomadas de decisOes fora
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percebido que as que participam 100% das decisGes da familia porque estdo sozinhas
no comando do lar e aquelas que participam parcialmente das decisées porque moram
com familiares que possuem poder de deciséao.

No que tange a auto percep¢do na conducao do proprio negdcio, a auto
realizacdo foi a mais destacada sendo que algumas da entrevistadas se sentem muito
bem realizadas por estarem fazendo o que gostam. Todas as empreendedoras fazem
0 seu trabalho por que gostam do que fazem, pela realizacdo de ter o seu préprio
negécio e pela flexibilidade de horario.

O nivel de envolvimento social o ultimo objetivo especifico pode-se avaliar
gue as participacdes nas acbes na comunidade, bairro ou municipio, nenhuma teve
destaque, isso entende-se que as entrevistadas a maioria nao participam em qualquer
acdo social, mas também obteve-se respostas de algumas que participam em acdes
voltada para o social, lideran¢a no bairro e lixo seletivo.

Nesta perspectiva, este estudo possui insuficiéncias metodoldgicas, pois
limitou-se a 15 empresarias da cidade de Cricilma n&o sendo possivel propagar estas
consideracgoes.

Para os proximos trabalhos, sugere-se a realizacdo da pesquisa com mais
empresarias como forma de alcancar se as mulheres sdo influenciadas pelo
empreendedorismo, para assim Compreender as formas como as entrevistadas lidam
com a abertura e manutencdo do negécio, a autonomia financeira, a atuacado nas
tomadas de decisdes, a auto percepcdo na conducdo do negdcio préprio e o nivel de

envolvimento social.
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