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RESUMO

JESUS, Eduardo Rosa de. A gestao de custos nas organizacdes do extremo sul
catarinense. 2015. 45 p. Orientadora: Ma. Andréia Cittadin. Trabalho de Conclusao
de Curso de Ciéncias Contdbeis. Universidade do Extremo Sul Catarinense -
UNESC. Criciama — SC.

A contabilidade de custo € um ramo da Ciéncia Contabil responsavel por mensurar e
analisar o estoque e apurar os resultados, além de auxiliar no controle e no
planejamento dos recursos. Esse instrumento gerencial é fundamental para o
processo decisorio, mas precisa de informag6es fidedignas e em tempo habil para
ser util. Muitas empresas desconhecem o0 custo dos seus produtos ou Sservigos,
deixando de se beneficiar dessa ferramenta. Diante disso, 0 objetivo geral dessa
pesquisa é tracar um panorama da gestdo de custos nas organizacdes do extremo
sul catarinense. Para tanto, foi utilizado o método de pesquisa descritiva para
fundamentacéo do trabalho, que abrange os principais conceitos da contabilidade de
custos. O estudo foi realizado por meio de pesquisa de levantamento, a abordagem
do problema ocorreu de forma quantitativa e qualitativa. Foram pesquisadas
empresas de varios ramos de atuacao, sendo que a maioria € do setor industrial. Foi
possivel perceber que parte das entidades tem o setor contébil terceirizado, o que
nao impede que seja efetuada a gestdo de custos, levando em consideracado que
algumas organizac6es mesmo ndo possuindo contabilidade propria, tem setor de
custos, ou responsavel por essas informacfes. Verificou-se que quanto maior o
porte da empresa, maior a preocupacdo no controle dos gastos, que a matéria-prima
€ 0 custo mais relevante, e o uso das informacfes de custos ocorre principalmente,
para a formacéo do preco de venda, pelas areas administrativas e financeiras e de
vendas.

Palavras-chave: Custos. Gestdo de custos. Organizagcbes do extremo sul
catarinense.
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1 INTRODUCAO

Nesse capitulo, apresenta-se inicialmente o tema e o problema de
pesquisa e, em seguida, mostra 0os objetivos que nortearam o seu desenvolvimento.

Expbe-se, também, a justificativa que evidencia a relevancia do estudo.

1.1 TEMA E PROBLEMA

Novas empresas sao criadas diariamente e geralmente, tém como
objetivo principal a obtencdo de lucro. Para isso acontecer, € necessario que a
entidade se estabilize e se mantenha no mercado de maneira competitiva.

Dispor de uma contabilidade que forneca informagdes fidedignas em
tempo habil é essencial para que as empresas se solidifiquem e sejam capazes de
gerar lucro. A contabilidade de subdivide em varias areas, dentre as quais se
destaca a contabilidade de custos.

Por meio da contabilidade de custos s&o evidenciadas informagdes sobre
0s processos produtivos que auxiliam na gestdo dos negécios e, consequentemente,
na melhoria dos resultados da organizacdo, bem como possibilita a tomada de
decisBes mais seguras, no que se refere a formacdo de preco de venda, definicdo
de melhor mix de produtos, entre outros.

Nota-se que a gestdo de custos € crucial para o desenvolvimento de uma
entidade. Contudo, muitas empresas, sobretudo as de pequeno e meio porte, ainda
nao fazem uso dessa ferramenta, abrindo méo dos varios beneficios oferecidos por
esta area.

Esse fato pode comprometer a gestdo empresarial no que se refere ao
controle de reducdo de gastos, refletindo na perda de mercado devido a oferta de
produtos e servigos com precos elevados.

Acredita-se que na regido do extremo sul catarinense, por ser constituida
por empresas familiares, de pequeno e médio porte, as organizacbes de modo geral
nao fazem uso da contabilidade de custos no processo de gestéo.

Diante disso, surge a seguinte questdo problema: qual a estrutura da

gestéo de custos nas organizagdes do Extremo Sul Catarinense?
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1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

Esse topico mostra os objetivos geral e especificos da pesquisa.

1.2.1 Objetivo Geral

Este estudo tem como objetivo geral tracar um panorama da gestdo de

custos nas organizacdes do extremo sul catarinense.

1.2.2 Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral, ttm-se 0s seguintes objetivos especificos:

identificar a estrutura da area de custos nas organizacdes investigadas;

tracar o perfil do profissional dessa area;

evidenciar a sistematica de apuracdo de custos nas entidades

pesquisada;

Investigar o uso das informacdes sobre custos no processo de gestéo.

1.3 JUSTIFICATIVA

Percebe-se que o ambiente de concorréncia, no qual as organizacdes
estdo inseridas, requer o uso de técnicas que as auxiliam na gestdo empresarial.
Independente do regime tributario, ramo de atuacédo e porte as empresas, de modo
geral, almejam gerar lucro e se manterem sustentaveis no setor de atuagéo.

Um dos instrumentos gerenciais que podem auxiliar no gerenciamento
dos negdcios, propiciando reducao de gastos, melhoria dos processos produtivos e
aumento de resultado é a area de custos.

Porém, para que isso seja possivel € preciso que a empresa tenha acesso
a informacdes fidedignas, em tempo hébil para conhecer sua real situacdo em que

se encontra e, consequentemente, tomar as decisdes necessarias para manter
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atuando no mercado.

Entretanto, muitas empresas desconhecem o custo de seus produtos, o
que implica no preco de vendas inadequado, perda de mercado e clientes e,
principalmente, comprometimento de sua continuidade.

Diante disso, a realizacdo dessa pesquisa se justifica, pois busca
evidenciar se as organizacdes da regido do extremo sul catarinense utilizam as
informacdes de custos para o processo decisorio. Com isso sera possivel tracar um
panorama de como as entidades da regido estdo conduzindo os negécios.

Pesquisas sobre a verificagdo das préaticas adotadas com os preceitos
tedricos contribuem para a construcao do conhecimento. Em relacdo a contribuicéo
tedrica, este estudo visa apresentar 0s principais instrumentos gerenciais

disponibilizados pela area de custos e sua importancia para a gestdo empresarial.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Apresentam-se neste capitulo conceitos de contabilidade de custos, com
énfase na terminologia, classificacdo e principais métodos de custeio. Expde-se,
também, os instrumentos gerenciais voltados & analise custo-volume-lucro e custo

padrdo, além dos aspectos sobre formacao do preco de venda.

2.1 CONTABILIDADE DE CUSTO

A Ciéncia Contabil se divide em varios ramos, dentre eles destaca-se a
contabilidade de custos, que visa mensurar e analisar os gastos provenientes do
processo produtivo. Esse ramo da contabilidade € de suma importancia para o
desenvolvimento de uma empresa, pois possibilita a avaliacdo dos estoques,
mensuracao do resultado, planejamento e controle dos gastos e atua no processo
de tomada de deciséo.

Para Leone (2000, p. 47)

a contabilidade de custos é o ramo da fungcdo financeira que coleta,
acumula, organiza, analisa, interpreta e informa os custos dos produtos, dos
servicos, dos estoques, dos componentes operacionais e administrativos,
dos planos operacionais, dos programas, das atividades especiais e dos
segmentos de distribuicdo para determinar a rentabilidade e avaliar o
patrimdnio da empresa, para controlar os préprios custos e as operagdes e
para auxiliar o administrador no processo de planejamento e tomada de
decis0es.

A contabilidade de custos surgiu ha alguns séculos. De acordo com
Bomfim e Passarelli (2006, p. 25), seu inicio ocorreu “em principios da Idade Média
prolongando-se até fins do século XVI, compreende os sistemas de producao
conhecidos como Familiar, Corporacdes e Domésticos”.

Segundo Martins (2003, p. 19), para calcular o custo nessa época era

necessario fazer,

0 calculo basicamente por diferenca, computando o quanto possuia de
estoques iniciais, adicionando as compras do periodo e comparando com o
gue ainda restava, apurava o valor de aquisicdo das mercadorias vendidas,
na classica disposicdo: Estoques Iniciais (+) Compras (-) Estoques Finais
(=) Custo das mercadorias Vendidas.

Porém, com a Revolugdo Industrial outros fatores passaram a compor o
custo dos produtos, como valor da matéria-prima, mao de obra entre outros

(MARTINS). Logo, aperfeicoou-se a contabilidade de custos para suprir essa
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necessidade de mensuracdo do valor do estoque e apuracdo do resultado nas
inddstrias.
Segundo Maher (2001), a contabilidade de custo além de medir e
registrar, também é responsavel por relatar as informacdes referentes aos custos.
De acordo Crepaldi (2004, p. 13),

a contabilidade de custos é uma técnica utilizada para identificar, mensurar
e informar os custos dos produtos e/ou servi¢cos. Ela tem a fung&o de gerar
informacdes precisas e rapidas para a administracdo, para a tomada de
decisdo. [...] auxilia na determinacdo dos custos dos fatores de producao,
dos custos de determinado setor da empresa; no controle e observacéo dos
desperdicios, horas ociosas de trabalho, equipamentos mal utilizados; na
guantificacdo exata da matéria-prima utilizada, entre outros.

Crepaldi (2003) destaca que a principio a contabilidade de custos nao
tinha como finalidade a funcdo gerencial, apenas a mensuracdo monetaria dos
estoques. Contudo, com o crescimento das empresas, a contabilidade de custos
passou a ter fungéo gerencial.

‘A contabilidade de custos tem duas funcfes relevantes: o auxilio ao
controle e a ajuda as tomadas de decisdes”. No que se refere a controle, a misséo
dessa area é fornecer dados para formas de previsdes e orgcamento; no que diz
respeito a decisdo “seu papel reveste-se de suma importancia, pois consiste na
alimentacdo de informacdes sobre valores relevantes que dizem respeito as
consequéncias de curto e longo prazo” (CREPALDI, 2003, p.21).

Portando, fica claro que a area de custo é o ramo da contabilidade voltado
para identificagcdo e mensuracao dos custos, permitindo que se tenha conhecimento
dos valores reais gastos no processo produtivo, possibilitando o controle e a tomada

de decisao.
2.2 TERMINOLOGIA DE CUSTOS
Para aplicar adequadamente 0s conceitos de custos € necessario

conhecer as terminologias empregadas nessa area. O Quadro 1 mostra as

terminologias de custo.
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Quadro 1 - Terminologias de custos

Terminologias Descricdo

O compromisso financeiro assumido por uma empresa na aquisi¢éo
de bens ou servigos (LEONE, 2000, p. 53).

Gastos O gasto é a compra de um produto ou servigco qualquer, que gera
sacrificio financeiro para a entidade (desembolso), sacrificio esse
representado por entrega ou promessa de entrega de ativos
(normalmente dinheiro) (MARTINS, 2003, p. 24).

Classificam-se como investimentos os gastos efetuados na aquisicao
de ativos (bens e direitos registrados em conta do Ativo no Balanco
Investimentos Patrimonial) com a perspectiva de gerar beneficios econémicos em
periodos futuros (WERNKE, 2007, p. 3).

Sdo o0s gastos, ndo investimentos, necesséarios para fabricar os
Custos produtos da empresa. Sdo gastos efetuados pela empresa que farédo
nascer seus produtos (MEGLIORINI, 2002, p. 7).

Despesas sdo 0s demais gastos decorrentes do exercicio das
funcdes empresariais de apoio, de venda, de pdés-venda e/ou de
administracdo (BOMFIM; PASSARELLI, 2006, p. 51).

Sao itens que reduzem o patriménio liquido [...]. Sendo assim, pode-
Despesas se dizer que a despesa é o dispéndio ocorrido fora da area de
producdo de um bem ou servico. E o esforgo financeiro relativo a
realizacdo de uma venda (FERREIRA, 2007, p. 24).

Perdas Representam um gasto involuntario, indesejado (BOMFIM;
PASSARELLI, 2006, p. 51).

Consiste no pagamento do bem ou servico, independente de quando
Desembolso o produto ou servigo foi ou serd consumido (BRUNI; FAMA, 2004, p.
26).

Fonte: Adaptado de Leone (2000); Megliorini (2002); Martins (2003); Bruni; Fama (2004); Bonfim;
Passarelli (2006); Ferreira (2007); Wernke (2007).

Nota-se que na nomenclatura de custos abrange varios termos tais como:
gasto, investimentos, custos, despesas, perdas e desembolso, os quais devem ser
utilizados de maneira adequada para ndao comprometer a qualidade de informacao

gerada por essa area.

2.3 CLASSIFICACAO DE CUSTOS

Além das terminologias, faz-se necessario conhecer também a
classificagao dos custos, que sdo denominados pela sua alocagao nos produtos em
diretos ou indiretos, ou de acordo com o volume de producdo, em fixos e variaveis.

O Quadro 2 evidencia a classificacdo conforme a alocacéo aos produtos.
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Quadro 2 - Classificacdo de custos em relacao ao produtos

Classificacéo Descricao

Diretamente apropriados aos produtos, bastando haver média de
consumo (quilogramas de materiais consumidos, embalagens
Custos diretos utilizadas, horas de méo de obra utilizadas e até quantidade de forca
consumida) (MARTINS, 2003 p.48).

Como custos diretos entendem-se aqueles que podem ser
imediatamente apropriados a um s6 tipo de produto ou a um s tipo
de servi¢co (FERREIRA, 2007, p. 53).

E o custo que ndo se pode apropriar diretamente a cada tipo de bem
ou funcdo de custo no momento de sua ocorréncia. Os custos
Custos indiretos indiretos ocorrem genericamente em um grupo de atividades ou
orgdos, ou na empresa em geral, sem possibilidade de apropriacéo
direta a cada uma das fungbes de acumulacdo de custos no
momento e sua ocorréncia (DUTRA, 2003, p. 43).

Fonte: Adaptado de Dutra (2003); Martins (2003); Ferreira (2007).

Nota-se que em relacdo a alocacdo dos produtos os custos classificam-se
em diretos, como por exemplo, matéria-prima e mao de obra, que sdo de facil
alocacgao aos produtos, e indiretos como depreciacdo e aluguel que requerem 0 uso
de critérios de rateio para serem distribuidos aos produtos.

Quadro 3 - Classificagcdo dos custos em relagcéo ao volume de producéo.

Classificacéo Conceitos

Aqueles custos cujo montante independe no nivel de atividade da
empresa, isto é, sdo 0s custos que ndo se alteram quando o nivel de
atividade aumenta ou reduz, a exemplo dos salérios do supervisor de
producdo (SANTOS et al, 2006, p. 57).

Custo fixo
Sdo aqueles cujos valores totais independem da quantidade
produzida, ou seja, ndo sofrem variagbes em razdo do volume de
producdo (FERREIRA, 2007 p. 28).
Os que tém seu valor determinado em funcdo da oscilagdo na
Custo variavel atividade (MARTINS, 2003, p. 52).

Fonte: Adaptado de Martins (2003); Santos (2006); Ferreira (2007).

Destaca-se que as despesas também se classificam em fixas e variaveis,
porém de acordo com volume de vendas. Sdo exemplos de despesas variaveis:
comissao de vendas, frete sobre vendas e tributos sobre vendas. Como despesas
fixas, tem-se: salario e encargos do pessoal da area administrativa e propaganda e

publicidade.
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2.4 METODOS DE CUSTEIO
Existem varios métodos de custeio utilizado na apropriacdo dos custos no
produto ou servico, entre eles, os principais sdo: Custeio por Absorcédo, Custeio

ABC, Custeio Variavel, RKW e UEP. No Quadro 4 apresentam-se 0s conceitos
desses métodos.

Quadro 4 - Métodos de custeio.

Métodos Descricdo

Nesse método sdo alocados todos os custos, por isso € possivel
obter uma formacao de valor de estoque mais real (NASCIMENTO,
2001).

O método de custeio por absor¢do é o mais adequado para
finalidades contabeis, como avaliar estoques e determinar valor total
Custeio por Absorcado de custo dos produtos vendidos a ser registrado na Demonstracéo do
Resultado do Exercicio (DRE) (WERNKE, 2005, p. 19).

O custo por absorgdo pode ser mensurado por meio da aplicacdo da
seguinte foérmula: Custo= (Custos fixos + Custos variaveis) /
Producéo do periodo (FERREIRA, 2007, p. 158).

O método ABC “procura reduzir sensivelmente as distorcoes
Custeio ABC provocadas pelo rateio arbitrdrio dos custos indiretos”. Em outras
palavras, é um método que tem a funcdo de alocar os custos
indiretos e forma mais precisa nos produtos e servicos (MARTINS,
2003, p. 87).

Esse método identifica as atividades que agregam valor (ou ndo) e a
pertinéncia dos recursos consumidos por elas; melhora a atribuicdo
dos custos aos produtos pela eliminagdo das distor¢bes propiciadas
pelo custeio tradicional (Absorcdo), atribuindo a elas os custos
efetivamente incorridos; e permite uma melhor gestdo da
rentabilidade individual de cada produto (ou cliente) e sua
contribuicdo para o negécio (WERNKE, 2005, p. 40).

O custeio varidvel toma em consideragdo para custeamento dos
Custeio Variavel produtos da empresa, apenas o0s gastos varidveis. Com isso,
eliminam-se a necessidade de rateios e conseqlentemente as
distor¢des deles decorrentes (BOMFIM E PASSARELLI, 2006, p. 40).

Consiste no rateio ndo sé dos custos de producdo como também de
RKW todas as despesas da empresa, inclusive financeira, a todos os
produtos (MARTINS, 2010, p. 220).

Para o método UEP, os focos concentradores dos esforcos de
producdo da empresa sdo as atividades produtivas diretas da
UEP empresa, ou seja, todas as atividades diretamente envolvidas na
fabricacdo dos produtos. Os esforcos das atividades auxiliares sao
repassados as atividades produtivas e, dai, aos produtos. Assim, a
fabrica é dividida em postos operativos, que se caracterizam
justamente por se envolverem diretamente com o0s produtos
(BORNIA, 2002, p. 143).

Continua.
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Conclusao.

Na concepcdo desse método, os custos unitarios dos produtos sdo
UEP formados pelos (i) custos das matérias-primas consumidas e pelos
(ii) custos de transformacédo (WERNKE, 2005, p. 61).

Fonte: Adaptado de Nascimento (2001); Bornia (2002); Martins (2003); Wernke (2005); Bonfim;
Passarelli (2006); Ferreira (2007); Martins (2010).

Compreende-se assim que o método de custeio por absorcéo caracteriza-
se por alocar os custos fixos e varidveis aos produtos e servi¢os; o custeio ABC por
alocar com mais precisdo os custos indiretos; o custo variavel alocar apenas 0s
custos variaveis; o RWK por alocar todos os custos e despesas da empresa; e 0

UEP por utilizar os custos das matérias-primas e os esfor¢os de transformacéao.

2.5 INSTRUMENTOS GERENCIAIS

Para a tomada de decisdes adequadas, que permitam as empresas se
manterem no mercado gerando resultados positivos, faz-se necessario dispor de
informacdes fidedignas e em tempo hébil. Para o auxilio a gestéo, a area de custos
disponibiliza alguns instrumentos que fornecem informacdes como margem de
contribuicdo dos produtos, ponto de equilibrio, margem de seguranca, 0s quais
subsidiam tomadas de decisdes sobre cortes ou incrementos de producgéo, formacao
de preco de venda, definicdo de mix de produtos, entre outros.

2.5.1 Relagéo Custo/ Volume/ Lucro

Também conhecida como CVL, & andlise de custo-volume-lucro € uma
ferramenta de planejamento que permite fazer uma relagéo entre as receitas totais,
0s custos e também as despesas (DUBOIS; KULPA; SOUZA, 2005).

Para Crepaldi (2004, p.242), a analise do CVL “é um instrumento utilizado
para projetar o lucro que seria obtido a diversos niveis possiveis de producéo e
vendas, bem como para analisar o impacto sobre o lucro de modificagcdes no preco
de venda, nos custos e em ambos”.

A analise do CVL é composta pelos seguintes elementos: margem de

contribuicdo, ponto de equilibrio e margem de seguranca.
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2.5.1.1 Margem de contribui¢ao

A diferenca existente entre o preco de venda e 0s custos e despesas
variaveis é denominado margem de contribuicdo (DUBOIS; KULPA; SOUZA, 2005).

Assim, “[...] a margem de contribuicdo representa o valor que cobrira os
custos e as despesas fixas da empresa e, consequentemente, proporcionara o lucro”
(CREPALDI, 2002, p. 224).

Logo, em casos em que a margem de contribuicdo se igualar aos custos e
despesas fixas, a empresa alcancara o seu ponto de equilibrio, consequentemente,
obtera lucro zero (DUBOIS; KULPA; SOUZA, 2005). Entende-se, assim, que a
margem de contribuicdo identifica quanto de lucro um produto ou servico esta

gerando apds a diminui¢do dos gastos variaveis.

2.5.1.2 Ponto de equilibrio

Para Crepaldi (2004), quando uma empresa ndo obter lucro nem prejuizo,
tendo suas receitas igualadas aos custos e despesas, nesse momento alcancara
seu ponto de equilibrio.

Segundo Padoveze (2009, p. 379), o ponto de equilibrio ocorre quando,

[...] o total da margem de contribuicdo da quantidade vendida/produzida se
iguala aos custos e despesas fixas. Assim, ponto de equilibrio calcula os
pardmetros que mostram a capacidade minima em que a empresa deve
operar para ndo ter prejuizo, mesmo que ao custo de um lucro zero. O
ponto de equilibrio é também denominado de ponto de ruptura.

Leone (2000) explica que o ponto de equilibrio ocorre quando a linha de
custos e despesas totais se encontrarem com a linha de receita, nesse momento
nao se obtém lucro nem prejuizo; porém antes desse ponto tem-se prejuizo, pois a
linha de custos e despesas esta acima da linha de receitas.

Conforme Wernke (2005), a Figura 1 demonstra de forma gréafica quando

ocorre o ponto de equilibrio.
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Figura 1 - Ponto de equilibrio.
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Fonte: Adaptado de Wernke (2005, p. 119).

Existem trés tipos de ponto de equilibrio: o contabil (PEC), que segundo
Martins (2010) é onde contabilmente n&o se obtém lucro e nem prejuizo, supondo ter
producdo igual as vendas; o econémico (PEE), que Martins (2010) define como
sendo o ponto em que ocorrer lucro igual ao retorno em caso de um investimento do
capital da empresa; e o financeiro (PEF), que € “0 momento em que as receitas
liguidas de vendas empatam com a parcela de custos totais, que envolve
desembolso de caixa” ( BERTI, 2009, p. 155).

Nota-se que esse instrumento gerencial é responsavel em demonstrar
guanto a empresa deve vender para obter o lucro desejado, bem como a quantidade

minima que deve vender para nao obter prejuizo.

2.5.1.3 Margem de seguranca

A margem de seguranca é caracterizada pelas vendas realizadas que
superam o ponto de equilibrio.

Para Leone (2000, p. 354) margem de seguranca

[...] é a diferenca entre 0 que a empresa pode produzir e comercializar, em
termos de quantidade de produtos, e a quantidade apresentada no ponto de
equilibrio. Chama-se margem de seguranca porque mostra 0 espagco em
gue a empresa tem para fazer lucro apdés atingir o ponto de equilibrio.

Bornia (2002, p. 80) afirma que “é o excedente das vendas da empresa
sobre as vendas que representam o ponto de equilibrio. Consequentemente,
representa quanto as vendas podem cair sem que haja prejuizo para a empresa.

Bruni (2003) explica margem de seguranga como sendo o intervalo entre

as de unidades vendidas e as unidades calculadas pelo ponto de equilibrio. Assim,
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se uma empresa vender 100 unidades, mas seu ponto de equilibrio for de 80
unidades, terd uma margem de seguranca de 20 unidades.

2.5.2 Custo-Padrao

Segundo Leone (2000), o Custo-Padrdo é entendido como custos
predeterminados, que sdo calculados com base nos parametros operacionais da
empresa, mesmo se tratando de uma ferramenta para controle e tomada de decisao.
O autor ressalta que o custo-padrdo é aplicado, sobretudo em empresas que
possuem operacdes repetitivas, uma vez que é mais facil aplica-la em fabricas que
realizam producdo em série.

Para Dubois, Kulpa e Souza (2006) entendem padrdo como uma
referéncia, um elemento quantitativo ou financeiro que vai servir como base para
comparar com o0s resultados futuros da empresa. Assim, 0 custo-padrdo é
responsavel por obter uma meta e controlar os custos. Para eles, custo-padrdo
busca antecipar os custos para fabricar um produto ou servi¢o, e posteriormente é

comparado com o0s custos realmente incorridos.

2.5.3 Formacéao do Preco de Venda

A formacdo do preco de venda dos produtos ou servicos é de suma
importancia para o bom desenvolvimento da empresa, segundo Dutra (2003, p. 32)
preco “é o valor estabelecido e aceito pelo vendedor para efetuar a transferéncia da
propriedade de um bem. No preco pode estar ou ndo incluido, além do custo, o
eventual lucro ou prejuizo”.

Segundo Wernke (2011, p.45),

A adequada determinacao dos precos de venda é questao fundamental a
sobrevivéncia e crescimento das empresas, independentemente do porte ou
area de atuacao, tendo em vista a preferéncia cada vez maior pelo quesito
"preco” como fator preponderante na decisdo de compras dos clientes.
Existem varios critérios para a formacéo do preco de venda, que podem
ser baseados: no custo de producdo, no mercado; conforme praticado pela

concorréncia ou misto.
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2.5.3.1 Baseado no Custo

Para a formacao do preco de venda baseado no custo, se faz necessario
identificar o custo do produto ou servico e acrescentar uma taxa que contemplem os
demais gastos da organizacgao e o lucro desejado.

Para Bomfim e Passarelli (2006, p. 37), “um sistema de custos bem
estruturado fornece informacdes para controle interno e contribui para a gestdo da
empresa no processo de formacdo do preco de venda final do produto,
proporcionando assim aos gestores segurancga na tomada de decisao”.

Dubois, Kulpa e Souza (2006) afirmam que para a formacédo de preco é
necessario que conheca o mark-up, que segundo eles € um dos métodos mais
simples para a formacdo dos precos dos produtos, e consiste em alocar uma
margem de lucro aos custos dos produtos ou servigos prestados.

Para formar o preco de venda através do mark-up, é necessario utilizar da

formula a segquir:

PV = C
1 — ((%impostos + %comissao + %inadimpléncia + %frete + %lucro) / 100)

Onde:
PV = Preco de Venda
C =Custo
Informacdes fidedignas do custo é necessario nesse método, pois o preco
de venda nessa situacdo tem que suprir 0S custos, e ainda, ter uma margem de

contribuicéo suficiente para cobrir as demais despesas e gastos da entidade.

2.5.3.2 Baseado no Mercado / Concorréncia

As empresas também podem optar por formar sei preco de acordo com o
da concorréncia.

Segundo Wernke (2005, p.114), “qualquer método de determinagdo de
precos deve ser comparado com 0s precos das empresas concorrentes, 0 que
porventura existam no mercado”.

Para Bruni e Fama (2004, p. 323),
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outra forma de estabelecer precos baseia-se no valor percebido do produto
pelo mercado consumidor. Nessa metodologia, as empresas empregam a
percepcdo que os consumidores tém do valor do produto, e ndo 0s custos
do vendedor. Precos sdo definidos para se ajustar aos valores percebidos.
Por exemplo, um consumidor pode aceitar pagar R$ 1,00 por uma cerveja
em lata em um bar e R$ 2,50 pelo mesmo produto em um restaurante de
luxo.

Padoveze (2009) afirma que assumindo esta opcdo, se torna
desnecessario o calculo dos custos dos produtos, bem como a formacao do preco a
partir dele. Segundo ele, a empresa teria que abalizar de forma correta o preco de
mercado através dos precos aplicados pelos concorrentes, ou até mesmo atraves de
pesquisa, caso for um produto inédito.

Wernke (2011, p. 47) acredita que "isto é importante porque a
determinacdo do preco de venda é cada vez mais influenciada pelo acirramento da
concorréncia de mercado e menos por fatores internos".

Entende-se que nessa metodologia o preco é formado de acordo com o

de mercado aplicado pela concorréncia.

2.5.3.3 Misto

Esse método consiste em uma combinagdo entre o método baseado nos
custos, do preco aplicado pelos concorrentes e pelas caracteristicas do mercado.

> Custos envolvidos: deve-se conhecer primeiramente 0s custos que
envolvem a operacionalizacdo da empresa, pois a partir destes custos sera
realizado o preco final dos produtos.

> Decisbes da concorréncia: além de analisar corretamente os gastos
qgque compdem o preco de venda, a empresa deve ficar atenta para as
estratégias dos concorrentes, a fim de torna-se forte e competitiva no
mercado em que esta inserida.

> Caracteristicas do mercado: além de conhecer os dois itens
anteriores, deve-se conhecer o comportamento e as necessidades do
mercado consumidor, bem como quanto o cliente esta disposto a pagar pelo
produto (SILVA, 2010, p 15).

A combinacdo desses fatores deve atender a necessidade de formacao
de um preco competitivo adequado para o mercado atuante, capaz de suprir 0S

custos e despesas e gerar lucro.



28

3 METODOLOGIA

Nesse capitulo, apresentam-se 0 enquadramento metodolégico e o0s

procedimentos para coleta e andlise de dados utilizados nessa pesquisa.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Para a realizacao desse estudo, fez-se necessario a utilizacdo de alguns
métodos cientificos de pesquisa, a fim de alcancar os objetivos tracados. Segundo
Lakato e Marconi (2001, p. 83),

[...] o método é o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com

maior seguranca e economia, permite alcancar o objetivo [...], tracando o
caminho a ser seguido, destacando erros e auxiliando as decisdes do
cientista.

A pesquisa é descritiva, pois de acordo Oliveira (1999, p. 114), “o estudo
descritivo possibilita o desenvolvimento de um nivel de anélise em que se permite
identificar as diferentes formas dos fendbmenos, sua ordenagdo e classificagao.”
Assim, buscou-se descrever a estrutura da gestdo de custos nas organizacfes do
extremo sul catarinense.

O procedimento escolhido para desenvolver o estudo foi pesquisa de

levantamento, mediante um questionario.

[...] as pesquisas deste tipo caracterizam-se pela interrogacdo direta das
pessoas cujo comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-se
a solicitacdo de informagfes a um grupo significativo de pessoas acerca do
problema estudo para, em seguida, mediante andlise quantitativa, obterem-
se as conclusdes correspondestes aos dados coletados (GIL, 1996, p.56).

Quanto a abordagem do problema, foram utilizados os métodos de
abordagem quantitativa e qualitativa. De acordo com Sampieri, Collado e Lucio
(2006, p. 5),

a pesquisa qualitativa é utilizada, sobretudo para descobrir e refinar as
questbes de pesquisa. Com frequéncia esse enfoque esta baseado em
métodos de coleta de dados sem medicdo numérica, como as descricfes e
as observacBes. E pesquisa quantitativa utiliza a coleta e a analise de
dados para responder as questbes de pesquisa e testar hipGteses
estabelecidas previamente, e confia ha medicdo numérica, na contagem e
frequentemente no uso de estatisticas para estabelecer com exatidao os
padrdes de comportamento de uma populagéo.
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Assim, o estudo é caracterizado por ser descritivo realizado por meio de
pesquisa de levantamento, com abordagem do problema de forma qualitativa e

quantitativa.

3.2 PROCEDIMENTOS PARA COLETA E ANALISE DOS DADOS

Para tracar o panorama de gestdo de custos, aplicou-se um questionario.
Para Marconi e Lakatos (2007,p. 120),

guestionario € uma série ordenada de perguntas que devem ser
respondidas por escrito pelo informante. O questionario deve ser
objetivo, limitado em extenséo e estar acompanhado de instrucoes,
gue devem esclarecer o propésito de sua aplicagdo, ressaltar a
importancia da colaboracdo do informante e facilitar o preenchimento

O questionario contem 26 questdes e foi dividido em 5 partes, que séo: a)
caracterizacdo da empresa (6); b) estrutura da area de custos nas organizacdes (5);
c) perfil do profissional de custos (6); d) sistematica de apuracéo de custos (4); e €)
uso das informacdes no processo de gestao (5).

Este instrumento foi aplicado entre os meses de agosto de 2014 a abril de
2015 por acessibilidade, totalizando 161 questionarios. Destes eliminou-se 17, pois

eram das mesmas empresas.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Nesse capitulo apresenta-se os resultados da pesquisa no que se refere a
caracterizacdo das empresas, a estrutura da area de custos nas organizacfes
pesquisadas, o perfil do profissional dessa area, a sistematica de apuracdo de

custos utilizadas e o uso das informacdes no processo de gestao.

4.1 CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS

Das organizacfes pesquisadas, 43% sao industrias, 35% comércio e 22%
prestadoras de servicos.

Em relacdo ao ramo de atuacdo, as empresas pesquisadas pertencem
aos setores quimico, metal-mecénico, ceramico, moveleiro, téxtil-vestuério, extracao
mineral, agronegocio e outros. Sendo que a grande maioria se enquadrou como

outros. O Grafico 1 expde esses resultados.

Gréfico 1 - Ramo de atuacéo.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Porém, quando analisado apenas as industrias observa-se que o principal
setor € o metal-mecanico e o agronegocio, seguido pelo setor téxtil-vestuario,

conforme apresenta-se no Gréfico 2.
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Grafico 2 - Ramos de atuacédo industrial.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto a natureza juridica, a maioria das empresas que responderam o
questionario sdo LTDA (81%), seguido por Empresério Individual (6%), S.A (6%),
EIRELI (5%) e Outros (2%).

Nessa pesquisa, o porte da empresa foi classificado conforme o nimero

de funcionérios. A Tabela 1 apresenta essa categorizagao.

Tabela 1 - Porte das empresas.

PORTE N2 DE EMPREGADOS N2 DE EMPRESAS PORCENTAGEM

MICRO ATE 19 EMPREGADOS 72 50%
PEQUENA DE 20 A 99 EMPREGADOS 34 24%

MEDIA DE 100 A 499 EMPREGADOS 28 19%
GRANDE MAIS DE 500 EMPREGADOS 10 7%

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota-se que 50% das organizacfes investigadas sdo microempresas e
possuem um quadro de até 19 funcionarios.

Cerca de 39% das empresas que responderam ao questionario estao
localizadas em Criciima, sendo que foram questionadas entidades de 19 cidades,
conforme exposto no Grafico 3.



32

Grafico 3 - Empresas entrevistadas.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Percebe-se que apesar do maior numero de empresas estarem
localizadas em Cricilima, a pesquisa abrange diversas organiza¢cfes do extremo sul
catarinense.

De modo geral essas organizacdes na maioria SA&o0 micro e pequenas
empresas, de natureza juridica LTDA, predominando as industrias do setor metal-
mecanico e agronegdécio, que atuam h& mais de 15 anos, conforme exposto na
Tabela 2.

Tabela 2 - Tempo de atuacao.

Tempo de atuacao N° de empresas Porcentagem
0 até 5 anos 25 17%
5 até 10 anos 20 14%
10 até 15 anos 28 19%
Mais de 15 anos 71 49%

Fonte: Dados da pesquisa.

Com base nesses resultados € possivel inferir que essa regido do Estado
ainda esta passando por um processo de desenvolvimento econdmico, pois apesar
dessas entidades, na maioria, estarem atuando por mais de 15 anos nao cresceram

o suficiente para se tornar de médio e grande porte.
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4.2 ESTRUTURA DA AREA DE CUSTOS NAS ORGANIZACOES

Das empresas pesquisadas, cerca de 38% tem setor contabil préprio e
62% terceirizado. Das que possuem contabilidade prépria, somente 39% tem area
de custos formalizada. Também, percebeu-se que das entidades que possuem setor
de custos, somente 58% delas tem contabilidade propria. Infere-se, com isso, que a
gestdo de custos pode ser realizada por outros profissionais que ndo sdo da area
contabil.

Das micro empresas, que corresponderam a 50% das entidades
pesquisadas, cerca de 87% nao possuem um setor especifico de custo; semelhante
as empresas enquadradas como pequeno porte, nas quais 85% também ndo tem
setor especifico; das organizacdes de médio porte, 61% ndo possuem; enquanto as
de grande porte, 20% apenas ndo possui um setor especifico de custos. Evidencia-
se que quanto maior o porte da empresa, maior a preocupacdo em conhecer e
controlar seus custos. Além disso, nota-se que nessas organizacdes 0 processo de
gestdo é mais qualificado.

Das organizagbes que afirmaram ter um setor especifico para custos,
verifica-se que, em média, o nimero de pessoas que trabalham no setor é
aproximadamente de 3 por empresa.

Quanto as funcdes presente na estrutura organizacional, o Gréfico 4

apresenta os resultados.

Gréfico 4 - Funcdes da estrutura organizacional
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Percebeu-se que o cargo contador de custos € 0 menos representativo da
estrutura organizacional desta é&rea. Esses resultados vdo ao encontro das
constatacdes anteriores, nas quais verificam-se que a contabilidade possui pouca
atuacao nesse segmento da contabilidade.

Nota-se que algumas empresas apesar de nao possuir um setor
especifico de custos, contam com profissionais que sao responsaveis pela gestao

dessa area, em torno de 61% das quais nao tem setor formalizado.

4.3 PERFIL DO PROFISSIONAL DE CUSTOS

Em relacédo ao perfil do profissional responsavel pelo gerenciamento dos
custos, constatou-se que o género predominante € o masculino, correspondendo a
71%.

Desses profissionais, 68% tem formagé&o superior, sendo que a principal

area é a Administracao, conforme evidencia-se no Gréfico 5.

Grafico 5 - Formacao superior.
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Fonte: Dados da pesquisa.

A maioria dos profissionais, cerca de 78% ndo possuem poés-graduacao;
apenas 19% deles tem MBA ou especializacao; 2% mestrado e 1% doutorado.

Dos profissionais da area de custos 48% s&o os proprietarios, 0os demais
ocupam o cargo de contador (15%), gerente administrativo (6%), gerente financeiro
(8%), gerente de vendas (1%), gerente de producdo (3%), controller (3%), analista
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de custos (5%) e outros (11%). Além disso, cerca de 43% dos profissionais
trabalham na empresa h& mais de 10 anos.

Verifica-se que o perfil do profissional de custos no extremo sul
catarinense caracteriza-se por homens, com graduacdo em Administracdo e

geralmente sdo os proprietarios das entidades.

4.4 SISTEMATICA DE APURACAO DE CUSTOS

Quanto a sistematica de apuracdo dos custos, os resultados indicam que
entre os métodos de custeio, o mais utilizado € o custeio por absorcao,
correspondendo a 40%, seguido por custo variavel ou direto com 30%, ABC com
17%, UEP 8% e outros com 5%. Esses resultados convergem com 0s preceitos da
legislacdo fiscal nacional e dos principios contabeis que ndo aceitam o custeio
variavel.

A maioria das empresas, cerca de 58%, usam planilhas eletrdnicas para
apuracédo e controle dos custos, sendo que algumas delas afirmaram usar softwares
proprios (21%) ou um sistema ERP (21%).

Constata-se que o custo da matéria-prima é considerado o mais relevante
para as empresas da regido. Acredita-se que iSsoO ocorre, pois a maioria das
entidades investigadas é do ramo industrial. No Grafico 6 tem-se a exposi¢do dos

custos mais representativos.

Gréafico 6 - Custos mais relevantes.
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Fonte: Dados da pesquisa.



36

Em torno de 22% responderam que 0S questionamentos sobre
sistematica de custos ndo se aplicam, logo infere-se que essas organiza¢cdes néo
possuem sistematicas de custeio formalizadas. Acredita-se que isso se deve ao fato

de a maioria ser empresas de micro e pequeno porte.

4.5 USO DAS INFORMACOES NO PROCESSO DE GESTAO

Conforme sugere o tema do trabalho, as empresas foram questionadas
quanto ao uso das informagfes de custos para o0 processo de gestdo. A maioria,
aproximadamente 89%, afirmou utilizar essas informacdes para a gestdo da
empresa, e apenas 11% respondeu que ndo. Das que ndo usam, 69% s&o
microempresas, 19% pequenas e 12% meédias empresas. Deixando claro que
qguanto maior o porte da empresa, maior o uso das informagfes e controle dos
custos.

Das entidades que afirmaram utilizar as informacfes de custos, foi
questionado, com opcao de mdultipla escolha, as principais decisbes que sé&o
tomadas. Percebe que a maioria usa essas informacdes para a formacao do preco
de venda, conforme o Grafico 7 ilustra.

Grafico 7 - DecisOes tomadas.

DecisOoes tomadas

B Formacgdo do preco de venda

B Cortes ou incrementos de
producdo

M Estabelecimento de
orcamento

m Andlise de desempenho

m Otimizagdo do processo
produtivo

m Estabelecimento de estratégia
competitiva

Fonte: Dados da pesquisa.
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As organizacdes foram questionadas, também com opg¢éo de mdultipla
escolha, sobre os principais indicadores que utilizam. A Tabela 3 evidencia esses

resultados.

Tabela 3 - Principais indicadores.

Principais indicadores Quantidade Porcentagem
Margem de contribuicdo 54 23%
Ponto de equilibrio 43 18%
Margem de seguranga 31 13%

Controle e planejamento dos

custos 73 31%
Outros 1 1%
N&o se Aplica 33 14%

Fonte: Dados da pesquisa.

O controle e planejamento dos custos é a principal finalidade do uso das
informacdes sobre custos, seguido da margem de contribuicéo, ponto de equilibrio e
margem de seguranca.

Nota-se que algumas empresas ndo usam nenhuma dessas ferramentas
gerenciais, correspondendo a 14%.

Buscou-se verificar as areas das organizagbes que utilizam as
informacdes de custos. Essa pergunta era de multipla escolha, sendo que 21% das
entidades afirmaram que utilizam essas informagdes no setor administrativo e

financeiro, seguido pela area de vendas. A Tabela 4 mostra essas constatacdes.

Tabela 4 - Areas que utilizam as informacées de custos.

Areas que utilizam as informacdes de custos Quantidade Porcentagem
Setor de planejamento e controle 40 9%
Setor de vendas 84 18%
Setor de compras 76 17%
Setor de produgéo 43 10%
Setor de qualidade 10 2%
controladoria 23 5%
Setor administrativo/financeiro 95 21%
Setor contabil 47 10%
Desenvolvimento de novos produtos 18 4%
Outros 1 0%
N&o se aplica 17 4%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Por fim, as empresas foram questionadas sobre as variaveis consideradas
para formar o preco de venda, tendo a opcdo de multipla escolha. O Gréfico 8

apresenta esses resultados.

Grafico 8 - Variaveis para formacao do preco de venda.

Variaveis de formacgao de preco
de venda

2%

M Custo dos produtos
Ou servigos

W Preco praticado pelos
concorrentes

™ Prec¢o Pradicado pelo
mercado

m Outros

Fonte: Dados da pesquisa.

Em torno de 47% sinalizou que utilizam custo dos produtos e servicos
para a formacao do preco, seguido pelo preco de mercado.

Foi possivel constatar que algumas empresas, apesar de usarem as
informacdes dos custos dos produtos ou servigos para formar o preco de venda,
baseavam-se também na concorréncia ou no preco de mercado, entendendo que é
necessario ter um preco competitivo, mas, conhecer o custo do seu produto é

fundamental.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Percebe-se que o ambiente no qual as organizacfes estdo inseridas,
requer o0 uso de instrumentos gerenciais para a conducdo dos negocios, pois de
modo geral, todas as empresas almejam lucro e se manterem atuando no mercado.

Um desses instrumentos é a gestdo de custos. Contudo, apesar dos
inumeros beneficios dessa area, muitas empresas desconhecem 0 custo dos seus
produtos, o que implica no preco de venda inadequado e compromete seu
desenvolvimento e continuidade.

Diante disso, o objetivo geral do trabalho constituiu-se em tracar um
panorama da gestédo de custos nas organizaces do extremo sul catarinense.

Constatou-se que as empresas investigadas sdo na maioria micro e
pequenas empresas, de natureza juridica LTDA, predominando as industrias do
setor metal-mecéanico e agronegoécio, que atuam ha mais de 15 anos. Maior parte
das organizacdes investigadas tem contabilidade terceirizada. Porém, percebeu-se
gue mesmo nao tendo contabilidade prépria, algumas delas tém setor de custos na
empresa, ou alguém responsavel por essas informagfes. As instituicdes
pesquisadas que ndo possuem setor de custos sdo na maioria microempresas e de
capital limitado, percebendo-se que quanto menor o porte da empresa, maior a
preocupacao como controle dos gastos.

O profissional responsavel por essas informacdes sdo do género
masculino, sendo que a maioria possui apenas graduacdo e na area de
administracdo, que geralmente sdo os proprietarios.

O método de custeio mais utilizado é por absorcdo e a maioria das
empresas utiliza planilhas eletrbnicas para apuracdo e controle dos custos. Nas
empresas pesquisadas predominam as inddstrias, observou-se assim que a matéria-
prima € o custo mais relevante. Uma parte significativa das entidades, cerca de 22%,
afirmou ndo possuir sistematica de custeio formalizada.

Cerca de 89% das empresas utiliza as informacdes de custos no processo
de gestdo, das que nédo utilizam a maioria sdo microempresas. Percebeu-se que
essas organizacgdes utilizam as informacgdes de custos sobretudo para a formacgéo do
preco de venda.

Quanto as ferramentas gerenciais, o controle e planejamento dos custos é

a principal finalidade do uso das informacdes sobre custos, seguido por margem de
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contribuicdo. O setor administrativo e financeiro é o setor que mais utiliza as
informacgdes de custos, seguido pelo setor de vendas. Para a formagéo do preco de
venda, a maioria das empresas afirmou que utiliza o custo dos produtos ou servicos.

Conclui-se sobre panorama da gestdo de custos nas organizacfes do
extremo sul catarinense, que apesar das empresas atuarem a um tempo significativo
no mercado, a regido ainda se encontra em um processo de desenvolvimento
econdbmico. Infere-se com isso, que ha caréncia de profissionalizacdo na gestao
dessas entidades e que o contador precisa atuar com mais énfase na area de

custos.
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APENDICE A — Questionario aplicado para tragcar um panorama de gestio de custos

nas organizag0es do extremo sul catarinense.
1. CARACTERIZAGAO DA ORGANIZAGAO

1.1 Nome Empresarial:

1.2 Setor Econémico: () Indastria - () Comércio - () Prestacdo de Servigos

1.3 Ramo de Atuagdo: () Quimico - () Metal-mecénico - () Cerdmico - ( ) Téxtil-vestuario
() Extracdo Mineral - () Agronegocio - () Outros:

1.4 Natureza Juridica: ( ) SA-( ) LTDA - ( ) Empresa Individual de Responsabilidade Limitada -
EIRELI - () Empresério Individual - () Outros:

1.5 Porte da Organizagdo: ( ) Grande (mais de 500 empregados) - ( ) Media (de 100 a 499
empregados) ( ) Pequena (de 20 a 99 empregados) - ( ) Micro (até 19 empregados)

1.6 Cidade da localizacédo da sede:

1.7 Tempo de atuacdo no mercado: ano (s)

2. ESTRUTURA DA AREA DE CONTABIL NA ORGANIZACAO

2.1 O setor contébil da organizagéo é

() Proprio ( ) Terceirizado

2.2 A organizagdo possui setor especifico de custos na estrutura organizacional?
() Sim
( ) Néo

2.3 No setor especifico de custos, quantas pessoas estdo envolvidas?

pessoa (s ) () Nao se aplica

2.4 Na estrutura organizacional existem as seguintes fungdes (multipla escolha):
() Controller
() Contador de Custos

(
(
(
(
(

) Analista de Custos

) Coordenador/ Supervisor de Custos
) Assistente de Custos

) Auxiliar de Custos

) Né&o se aplica
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2.5 Caso a empresa ndo possua setor especifico de custos, existe um profissional responséavel pelas
informac@es de custos na organizacdo?

()Sim

( )Néo

3. PERFIL DO RESPONSAVEL PELAS INFORMAGOES SOBRE CUSTOS NA ORGANIZACAO

3.1 Género: ( )Masculino ( )Feminino

3.2 Escolaridade () Fundamental Completo ( ) Médio Completo ( ) Superior
Completo
() Fundamental Incompleto ( ) Médio Incompleto ( ) Superior
Incompleto

3.3 Formacéo escolar ( ) N&opossui () Possui- Qual?

superior

3.4 Pés-graduagdo: () N&o possui
() MBA/ Especializagédo
() Mestrado
( )Doutorado

3.5 Cargo que ocupa: () Proprietario/Sécio () Diretor/Gerente Administrativo
() Diretor/Gerente Financeiro ( ) Diretor/ Gerente de Vendas
() Diretor/ Gerente de Producéo ( ) Controller
() Contador () Analista de Custos ( )Outro. Qual?

3.5 Tempo que atua na ano (s).

empresa:

4. SISTEMATICA DE APROPRIACAO DOS CUSTOS NA ORGANIZACAO

4.1 Sistematica de acumulagdo | (  )Por ordem (' )Por encomenda
de
custos::
4.2 Método (s) de acumulacdo | ( ) Custeio por Absorcao
de () Custeio Baseado em Atividade - ABC
custos utilizado (s) : () Custeio Variavel ou Direto
(maltipla escolha) ( ) RKW
( ) UEP
(' )Outros. Qual?
4.3 Software(s) utilizado(s) () Planilhas eletrénicas (Excel)
para a apropriacdo dos custos | () Sistema ERP
() Software proprio (desenvolvido pela empresa)
4.4 Custos mais relevantes () Matéria-prima
para organizacdo: () Ma&o de obra direta
() Custos Indiretos de Fabrizacdo
(" )Outro. Qual?
4.5 Néo se Aplica: () A organizagdo ndo possui sistematica para a apropriagdo de
custos.

5 0 USO DAS INFORMACOES DOBRE CUSTOS PARA A GESTAO ORGANIZACIONAL
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5.1 A organizacdo utiliza as informacdes de custos para o processo de tomada de decisao?
()Sim ( ) Néo

5.2 Quais decisbes sdo tomadas com base nas informaces de custos? (multipla escolha):
() Formacao do preco de venda

(' ) Cortes ou incremento de producéo

() Estabelecimento de orgamento

() Analise de desempenho

() Otimizacao do processo produtivo

() Estabelecimento de estratégias competitivas

(' ) Néo se aplica.

5.3 Os principais indicadores analisados na gestéo de custos sdo (maltipla escolha):
() Margem de Contribuigao

() Ponto de Equilibrio

() Margem de Seguranga

() Controle e Planejamento dos Custos

() Outros. Qual?
() Néo se aplica

5.4 As éreas da organizacdo que utilizam as informagdes de custos sdo (multipla escolha):
() Setor de Planejamento e Controle
() Setor de Vendas

() Setor de Compras

() Setor de Produgéo

() Setor de Qualidade

() Controladoria

(' )Setor Administrativo/ Financeiro

() Setor Contébil

() Desenvolvimento de Novos Produtos
(' ) Outros. Qual?

() Néo se aplica

5.5 As variaveis consideradas pela organizacao para formar o preco de vendas séo : (multipla escolha)
() Custo dos produtos ou servigos

() Preco praticado pelos concorrentes

() Precos praticados pelo mercado

( ) Outros. Qual?




