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RESUMO

Este artigo apresenta resultados de pesquisa cplsaam impacto que um Projeto de
Responsabilidade Social provoca na imagem de uganimacao, o estudo de caso baseia-se
em empresas de transporte coletivo urbano de @&®BC. Buscou-se abordar a
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) no secepso evolutivo e as influencias dos
stakeholders sobre as organizacdes. Analisa-se este impactmeiar de pesquisa de opiniao
com uma amostra dos clientes do transporte coletivano e levantamento de midias escrita
de jornais que circulam na cidade. Os resultadgeedquisa fornecem um diagndéstico onde é
possivel identificar que os usuarios sentem-sefeadtis com 0s servicos da empresa e a
midia local fornece grande destaque ao projetondebado pelas empresas analisadas.
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1 INTRODUCAO

O debate referente a dimenséo social das orgamezagiciam no comeco do
século XX, porém ganham forca devido as transfod@sgociais ocorridas a partir da década
de 1930 que passaram a inserir as organizacoesomexto da sociedade dos paises
desenvolvidos. Na época as empresas mensuravanefisiéncia e efetividade apenas
observando os critérios de producdo, ndo havia momipso com 0 meio ambiente nem com
a sociedade. No entanto, conforme o senso de cidada sociedade se agucava, as empresas
comecaram a sentir a necessidade de desenvolvesempapel social, passando a contribuir
com o bem estar de seus colaboradores e da soeiedadjeral, desta forma os principios
morais de honestidade, integridade, justica e apngf foram incorporados ao mundo
corporativo (BOWEN, 1953; LEVITT, 1958; CARROL, 197

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) tero aidplamente discutida em
trabalhos cientificos. O foco de estudo sobre oatem Brasil € amplo, ha autores que
abordam a relacdo existente entre a RSE e a ética @ empresa e a sociedade (GRIESSE,
2003; KREITLON, 2004; ALMEIDA, 2007), alguns expéon as dimensdes da RSE
(ALVES, 2003; SCHROEDER; SCHOEDER, 2004; DOMINGO3)07), stakeholders
(NAKAYAMA; TEIXEIRA, 2012) e outros relacionam a HS ao desempenho da
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organizacdo (BORBA, 2006; SERPA; FORNEAU, 2012; R SILVA, 2008;
HOLANDA, 2012).

Dentre os estudos realizados no Brasil o foco deatmlho se enquadra aos
estudos de Borba (2006), Serpa e Forneau (200¢haRe Silva 2008, Holanda (2012) e
Nakayama e Teixeira (2012) que relacionam a RS&eaempenho da organizagdo por meio
de ac¢Oes voltadas astakeholders. Desse modo, este trabalho objetiva analisar o itogpce
um programa RSE desenvolvido pelas empresas comu@sas do transporte urbano
municipal de Criciama/SC (Brasil), interfere na geen da mesma perante sstakeholders.
Essas empresas desenvolvem o programa de RSE #@8de possui um historico de
informagdes documentais que permitem uma compredosgitudinal de dois anos.

O estudo esta estruturado da seguinte maneiraimeip capitulo é apresentado
a introducéo que tem o propésito de transcorreresolbema em estudo, no segundo e terceiro
capitulos contém a revisdo da literatura, que abestiudos cientificos ja publicados sobre o
tema da responsabilidade social, no quarto capéufetodologia pela qual o estudo foi
elaborado, no quinto capitulo a analise e a disoudss resultados obtidos durante a pesquisa

e no sexto capitulo as consideracgdes finais.

2 RESPONSABILIDADE SOCIAL E SEU PROCESSO EVOLUTIVO

A RSE est4 vinculada a ideia de que as organizag8esn como os individuos
devem ser responsabilizadas por suas agbOes pesanseciedade (CARROL 1979;
GUIMARAES 1984). As praticas que envolvem a RSE a@wsideradas por Morcef (2006)
como o terceiro fator de competividade da emprasanarcado, perdendo apenas para o
preco e a qualidade. A RSE acontece quando a aeegdiu assume um efetivo
comprometimento com a ética e 0 meio em que esédidla considerando os valores, normas
e expectativas da sociedade. Para isso é necegsérm visdo de negocio esteja focada néo
apenas no desempenho financeiro, mas também nedtanmda comunidade (DAHER, 2006;
MELO NETO; FROES, 1999).

Os debates sociais dentro das organizacdes seedéle d inicio do século XX,
devido a frustracéo do liberalismo econdmico ocesio pelacrash da bolsa de Nova lorque.
Nesta época os elevados lucros das empresas cuearatlem monopdlio provocavam o
descontentamento da populagdo que discutia abdisifio justa da riqueza. Mas € na década
de 1980 que as correntes tedricas de questionarégotoe social comecam a ganhar forga,

inclusive foram desenvolvidos ferramentas de gegtiéo contribuiram para o desempenho
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social das organizacbes. O foco estava em aprovasteoportunidades que a sociedade
disponibilizava ao buscar solugfes para as quesi®easinho social que fossem relevantes
(FARIA; SAUERBRONN, 2008).

No Brasil a responsabilidade social corporativdosea mais intensa a partir da
década de 1990, pois é nesta época que surgenmasas manifestacdes referentes ao tema.
Coincidentemente neste mesmo periodo é consolidadodelo econémico neoliberal, que
surge por meio de politicas que passaram a garastidireitos sociais dos cidadaos, a
chamada sociedade civil (SERPA; FOURNEAU, 2007)mifortante destacar que o pais
possui diversos problemas estruturais como fonmémia, doencas e caréncia de educacgéao
formal, tais problemas proporcionam um vasto cendei atuacdo, em que a responsabilidade
social pode ser planejada e executada. Assim asesa®y socialmente responsaveis tém
desempenhado papel fundamental para enfrentar pagblemas (SCHROEDER,
SCHROEDER, 2004).

O interesse pela RSE esta em ascensdo peranteo@ongorativo, isso se deve
ao recente aumento do poder politico e econdmisengpresas, tornando-as mais influentes
perante a sociedade. Aliado a isso estdo os prablesociais ou ambientais que se tem
enfrentado nas ultimas décadas, quanto maior aesapmaior sera seu impacto no meio
ambiente e na sociedade em que ela atua. Parazameste impacto é necessario que um
programa de responsabilidade social seja bem pldmeg executado para proporcionar uma
nova imagem da empresa perante a sociedade (DOMBNGQ007; FARIA;
SAUERBRONN, 2008).

Assim tem-se observado que as organiza¢gfes es@miaslo uma nova postura
de capitalismo, em que se sentem moralmente olasgaddesenvolverem programas que
amenizem o impacto negativo perante o meio em tjui@rae na sociedade em que a elite
capitalista explora a parte mais fragil. Nesteident responsabilidade social € tida como um
anticorpo psiquico em que a valorizacdo da causialsmntribui para o fortalecimento da
imagem organizacional no mercado, pois as pratiedRSE criam um relacionamento entre a
empresa e seustakeholders (MARQUES, TEIXEIRA, 2006; DOMINGOS, 2007), poissas
relacdo deve ser considerada um ativo da empresangrece ser valorizado (MARQUES,
TEIXEIRA, 2008).

O investimento em programas de responsabilidadalgoadem ser justificados
por trés teorias conhecidas comoSdgial contracting theorya (Teoria do contrato social) —

ao desenvolver suas atividades a empresa assungernpromisso com a sociedade de agir



respeitando os limites do que € justdAdtcountability theory (Teoria da prestacdo de contas)
— considerada uma extensdo da teoria do contratial,sgporém considera também o

cumprimento da lei; Ill)Legitimacy theory (Teoria da legitimidade) — considerada uma
extensdo da teoria do contrato social, que defgndeo desenvolvimento dos negocios das
empresas precisam considerar todas as partes slam(tHANIFA, COOKE, 2005).

Desta forma as préticas de RSE precisam se aliabar interesses dos
stakeholders da organizacéo, pois independente do motivo pe&d g empresa desenvolve
seu papel social, ®@akeholders séo individuos ou grupos de pessoas que podentianzes
organizacdes de tal maneira que interferem diratgerem seu rumo (DAHER, 2006). Desta
forma, o crescimento de agles de responsabilidacdal 10 Brasil e no mundo se deve ao
conceito dosstakebolders que permite associar o social ao estratégico (SRARAONN;
SAIUERBRONN, 2011).

3 A INFLUENCIA DOS STAKEHOLDERS NO DESEMPENHO ORGAN IZACIONAL

Para que a organizacao tenha um bom desempenhae®bservar uma ampla
gama destakeholders. Frequentemente as organiza¢des consideram apgicassumidores e
concorrentes, no entanto o conceito de stakeholdbrange todos os individuos ou
organizacdes que causam algum impacto na empresdNIESSON, 1994; ACHROL
1996). Freeman (1984) prop6és um modelo de esteatégganizacional viastakeholder
composto por trés niveis de processos por mei@dais as empresas buscam gerenciar suas
relagdes: i) Buscar compreender e identificar ggémosstakeholders da organizagao e quais
sao seus interesses; ii) Identificar os process@sagorganizacao utiliza para gerenciar os
stakeholders; iii) Compreender o conjunto das transacfes qoerem entre a organizacao e
0s seustakeholders.

Os stakeholders sao todos os grupos que afetansemng@genho da organizacao,
incluindo funcionarios, acionistas, investidoremnécedores, reguladores e a comunidade.
Gerencia-los é fundamental para o desempenho aegammnal, pois a cultura predominante
nas organizacdes busca focar as acdes apenaseatesie concorrentes, porém estudiosos e
defensores da teoria dostakeholders defendem a ideia de que a empresa tem a
responsabilidade sobre todas as suas implicacée8es. Assim como as empresas afetam a
sociedade em que ela atua, a sociedade pode afefianpresa. Deste modo a atuacédo da
empresa deve se dar em espirito de reciprocidadéjade e justica. (DONALDSON E
PRESTON, 1995; FERRELL EL AL. 2010)



Existem casos em que os stakeholders passam aregoddlegais, como o0s
direitos sociais dos trabalhadores. Outras vezes @operacado € movida apenas de maneira
espontanea entre empresa e sociedade, pois motorgaaizacdo a cooperar com seus
stakeholders que trara retorno positivo (ZYLBERSZTAJN, 2002).

A partir do momento que a empresa deixa de sagistm necessidades apenas de
seus acionistas, voltando-se para outros gruposteesse, passando a ouvi-los e interagir
em seu cotidiano. A partir desta pratica a orga@diaaganha a confianca e a cooperacéo desse
grupo (BORGES et al. 2007). Poréem a identificacéstal grupo é fundamental para o
planejamento estratégico das acdes, sempre vgh@@daa conquista do mesmo (DAHER,
2006)

3.1 A INFLUENCIA DA MIDIA NA IMAGEM DA ORGANIZACAO

A imprensa é um importanstakeholder da organizacao, pois se trata de um meio
pelo qual as organizacbes podem divulgar suas .abieentanto por ser uma forma de
comunicacao espontanea, deve-se zelar pelas infoesau pela imagem que a organizacao
transmite durante uma entrevista, pois uma palditagdora do contexto pode influenciar todo
o sentido da informacé&o que sera transmitida. Gieragma entrevista € uma oportunidade de
colocar a empresa no centro das atencdes, poidia t@m o poder de transmitir informacéao,
formar opinido e influenciar no comportamento dostonidor (ACHROL, 1996)

As acdes de responsabilidade social vém sendo izedas na midia, as
organizacdes por sua vez buscam divulgar as ac@esuéiados, a fim de melhorar sua
imagem perante os consumidores. Essas acoes s&fapks, desenvolvidas e divulgadas por
meio do marketing social. A divulgacdo na midiang diferencial para empresas que atuam
principalmente em mercados competitivos, onde odytos tem se tornado muito parecidos
e os atributos que fazem a diferenca na hora adh@scomo o preco ou a qualidade, estéo se
tornando padrdo. Por consequéncia os consumidamesiado preferéncia para as empresas
que praticam a RSE. Dessa forma muitas organizag@@almente responsaveis tém seus
investimentos em programas sociais compensadosgpes espacos que a midia dedica de
forma espontanea e gratuita (GOMES; MORETTI, 2007).

A RSE é amplamente divulgada na midia. Zhang e Sava(2006) afirmam que
o termo € abordado de seis maneiras: 1) o uso @ustrreto, 2) para apoiar a realizacao

empresarial, 3) para expressar as expectativasrdargdade, 4) como uma especialidade, 5)



como uma funcdo utilitaria de negécios, e 6) conestabjue de imagem corporativa.
Geralmente o termo é utilizado em sentido positivo.

As acdes de RSE visam elevar a imagem da empreasat@peeus stakeholders.
Portanto os meios de comunicacdo assumem um papeitante para a concretizacéo deste
objetivo, pois a midia estd em busca de boas agbdes, consumidores estdo em busca de
boas empresas. Este cenario coloca a midia noocgsdr atencdes das empresas praticantes
de programas sociais. Ao anunciar a RSE se rompeparadigma existente onde os
jornalistas tendem a manter atitudes negativasiasiuiezes antagbnicas das atividades
empresariais (BOLLINGER, 2000).

4 METODOLOGIA

Este estudo objetiva analisar o impacto que umrprog RSE desenvolvido pelas
empresas concessionarias do transporte urbano ipalnie Criciima/SC (Brasil), interfere
na imagem da mesma perante seiakeholders. A presente pesquisa envolveu pessoas
residentes em Cricitma. SC (Brasil) Considerand® @uciima possui atualmente 192.308
habitantes (IBGE, 2012), optou-se por utilizar uaraostragem probabilistica aleatoria
simples. Para possibilitar o célculo do volume daostra, obteve-se junto a ACTU -
Associacao Criciumense de Transporte Urbano (2018Jimero de pessoas que acessam

mensalmente cada terminal urbano de Criciima, covef@ possivel visualizar no Quadro 1.

Quadro 1 —Numero de usuarios que utilizam o transporte aalairbano de Criciima, SC.

Teminal Usuarios/ més %
Central 363.658 69,24
Pinheirinho 118.435 22,55
Prospera 43.151 8,22
Geral 525.244 100,00

Fonte: ACTU — Associacao Criciumense de Transgddrib@no

Apo6s obtidos os dados supracitados, optou-se pwiderar um erro amostral de
5%, totalizando um numero de 400 entrevistadosa pre os dados obtidos fossem
equalizados criou-se uma programac¢do semanal picag@o de questionarios, conforme
Tabela 1.



Tabela 1— NUmero de usuarios por terminais

Dias da Semana Terminal
Central Pinheirinho Préspera Total
Segunda-feira 58 19 7 84
Terca-feira 57 18 7 82
Quarta-feira 56 18 7 81
Quinta-feira 51 17 6 74
Sexta-feira 34 11 4 49
Sabado 16 5 2 23
Domingo 5 2 1 7
Total 277 90 33 400

Fonte: Dados da pesquisa

Além disso foi verificado através de pesquisa dantal por meio de analise de
conteudo toda midia impressa ou on-line dos jorgaéscirculam na cidade de Criciima/SC
nos anos de 2011 e 2012, optou-se realizar esteeate jornais dos ultimos dois anos afim
de identificar a atual imagem das empresas freetsa tipo de midia. A Tabela 2 Apresenta
0S jornais pesquisados, bem como o nimero de emtgublicadas referente ao transporte
coletivo urbano de Cricidma/SC.

Tabela 2—Midias Pesquisadas

Jornal Total
Jornal da Manha 82
A Tribuna 61
Engeplus 60
Clic Atribuna 50
Diario de Noticias 41
Sul Noticias 22
Portal Satc 15
Diario de Criciima 13
A Hora do Sul 9
Diario Catarinense 3
Tribuna do Dia 2

Total 358

Fonte: Dados da pesquisa

5 RESULTADOS

Na sequéncia é apresentado o0s resultados da pesquisneiramente €
apresentado o projeto de responsabilidade sociahifiba do Futuro, na sequencia séo
apresentados os dados referente a pesquisa jultieates do transporte coletivo urbano de

Cricioma/SC (Brasil) e por fim é apresentado lemar@nto de midia escrita referente as



empresas pesquisadas.

5.1 O PROJETO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL TURMINHAWFUTURO

Nesta secdo sera apresentado o projeto de respmiabbsocial “A Fantastica
Viagem da Turminha do Futuro Rumo ao Mundo do SaBerinformacdes transcorridas nas
proximas linhas foram obtidas a partir de docuneidonecidos pela ACTU - Associacéo
Criciumense de Transporte Urbano. Vale ressaltartqdas as informagdes obtidas sao de
autoria de Iracema de Lorenzi Cancelier Zomer, rautte todos 0os materiais e proposta
pedagogica do projeto.

O projeto A Fantastica Viagem da Turminha do FuRwono ao Mundo do Saber
constitui-se de uma experiéncia extracurriculaedgino e aprendizagem realizada por meio
de viagens de estudo pelo municipio de Criciim&anta Catarina, buscando conhecer o seu
entorno de forma significativa e prazerosa. E umjepo que se inscreve no campo da
Responsabilidade Social e se propde a assumir aroarfa junto as escolas e a comunidade.
Foi idealizado por empresarios do transporte aaeturbano do municipio, que se
propuseram a apoiar a comunidade no desenvolvintenseu patrimdnio mais valioso que é
a educacédo, desenvolvendo e financiando os custgwrajeto. Trata-se das empresas de
transporte coletivo Auto Viacao Critur, Expressdefiso Forquilhinha Ltda. Expresso Rio
Maina Ltda. e ZelindoTrento & Cia Ltda., reunidasAssociacao Criciumense de Transporte
Urbano — ACTU.

Esse projeto foi criado a partir de trés motivaciésas. A primeira delas do
desejo dos empresarios, conscientes do seu papsiarmador social, voltar seu olhar para a
educacdo das criancas criciumenses e oferecer muabaicdo inscritas no ambito da
Responsabilidade Social. O segundo motivo, pofigarios inimeros pedidos de 6nibus para
0S passeios que as escolas gostariam de realiaaterceiro, na constatacdo da falta de
materiais com dados atualizados sobre o municiéan dessas motivacdes, uma importante
aspiracao dos empresarios se concretiza. Ao p@pl@senvolver o projeto promove-se um
maior envolvimento dos colaboradores internos eséintdo-os para o trabalho voluntario e
possibilitando maior integracdo entre empresa, ifumdecio, familia e a comunidade
criciumense.

O projeto A Fantastica Viagem da Turminha do FuRwono ao Mundo do Saber
tem como meta principal levar as criangas pelo oipioi para conhecer sua histéria, sua terra

e sua gente, mergulhando nos elementos da suaacultueferencial tedrico que deu origem
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e sustenta tal proposta foi inspirado nos antigosafos gregos que buscaram conhecer o seu
espaco-tempo observando as coisas singelas doedibaeada natureza. Neste contexto, a
ideia € transportar as criancas num 6nibus qua semelhante a Metropole ou o Templo da
Cidadania pelos caminhos do municipio percorrendovestigios da sua historia. A
metodologia de trabalho, chamada de aulas vivaglggia uma postura interdisciplinar e
busca em Paulo Freire a possibilidade de estabeleva intimidade entre os saberes
curriculares e a experiéncia social do individuepeJacques Delors, o aprender a conhecer,
aprender a fazer, aprender a viver juntos e apremder compondo o que o autor chama de
0s quatro pilares da educacéao.

Foi criado para ser um projeto permanente de atjagf a comunidade. Iniciou
em 2005, momento em que 0s empresarios idealizativezam a intencdo de oferecer uma
contribuicdo afirmativa, fornecendo ferramentas pudessem subsidiar professores e alunos
no conhecimento do municipio de forma a integracaaboradores interno e externos da
empresa, num processo de apropriacdo de conheosnede envolvimento com a
comunidade local, de acdo e intervencdo no contd&tansercdo e estimulo ao trabalho
voluntario.

A proposta foi elaborada a partir do desejo dosres@pios em realizar acbes que
se inscrevem no ambito da Responsabilidade Social.

5.2 DIAGNOSTICO JUNTO AOS USUARIOS DO TRANSPORTE EYIVO
5.2.1 Perfil Dos Usuérios

Nesta secdo € apresentado o perfil dos usuéariosramhsporte coletivo do
municipio de Criciima, SC (Brasil). Sera analisadmagem das empresas pesquisadas e 0
projeto por elas desenvolvido perante os clientes.

Buscou-se verificar se caso fosse possivel ostebedeixariam de utilizar o

transporte coletivo, a Tabela 3 demonstra os dabitidos.

Tabela 3 —Comparativo entre género e clientes que deixariamitizar o transporte coletivo urbano.

Opcdes de Resposta ) Genero o Total
Masculino Feminino
Sim Freq. 42 337 379
% Género 87,5% 95,7% 94,8%
NZo Freq. 6 15 21
% Género 12,5% 4,3% 5,3%
Total Freq. 48 352 400
% Género 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2013).



Pode-se verificar que houve uma grande concentrdg&@spostas positivas ao
guestionamento (94,8%), sendo que o percentual ulbenres (95,7%) que responderam
positivamente é superior aos homens (87,5%). Eiymsdizer que as pessoas que utilizam o
transporte urbano, em sua grande maioria, naorgostae estar utilizando esse servico. De
acordo com a ASTC (2012) o numero de pessoas (jimamt o transporte coletivo urbano
tem diminuido nos ultimos anos, em paralelo a sspundo o DENATRAN/SC (2012) no
periodo compreendido de 2003 a 2012 o numero @endweis em Santa Catarina aumentou
em 91%. A Tabela 4 apresenta a relacdo entre o deetcansporte que o cliente possui e a

razéo pela qual ele permanece cliente do transpol¢&vo urbano.

Tabela 4— Comparativo entre meio de transporte e razaopgsraanecer cliente do transporte coletivo urbano.

Qual o meio N&o possuo
d Falta de .
e . . . outro meio
Economia Seguranca  Rapidez estacionamento Total
Transporte de
N o para carros
VOCEé possui? transporte
Carro 59 18 0 21 4 102
% Linha 57,80% 17,60% 0,00% 20,60% 3,90% 100,00%
% Coluna 89,40% 28,60% 0,00% 95,50% 1,60% 25,50%
Moto 5 27 1 1 0 34
% Linha 14,70% 79,40% 2,90% 2,90% 0,00% 100,00%
% Coluna 7,60% 42,90% 100,00% 4,50% 0,00% 8,50%
Bicicleta 1 15 0 0 0 16
% Linha 6,30% 93,80% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
% Coluna 1,50% 23,80% 0,00% 0,00% 0,00% 4,00%
Nenhum 1 3 0 0 244 248
% Linha 0,40% 1,20% 0,00% 0,00% 98,40% 100,00%
% Coluna 1,50% 4,80% 0,00% 0,00% 98,40% 62,00%
Total 66 63 1 22 248 400
% Linha 16,50% 15,80% 0,30% 5,50% 62,00% 100,00%
% Coluna 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Percebe-se na Tabela 4 que o maior nimero (62%ulevistados ndo possui
outro meio de transporte, desses 98,4% afirmanodaéo de ndo possuirem outro meio de
transporte é o motivo pelo qual utilizam o trangporoletivo urbano. Os clientes que
possuem carro (25,5%) em sua maioria (57,8%)zatili 0 transporte coletivo urbano por
economia. Ja os clientes que possuem moto (8,5#apnt o transporte coletivo urbano por
seguranca (79,4%). Geralmente os clientes utilisamansporte coletivo urbano duas vezes

ao dia, conforme a média de utilizagdo apresemtadabela 5.

10



Tabela 5 — Comparativo entre género e média deagilo diaria.

Género Média N Minimo Maximo

Masculino 2,23 48 2 3

Feminino 2,10 352 1 6
Total 2,12 400 1 6

Fonte: Dados da pesquisa (2013)
Pode-se dizer que os clientes do transporte coletibano utilizam os servigos
das empresas em média 2,12 vezes ao dia, sends dnenens (2,23 vezes por dia) utilizam

mais vezes que as mulheres (2,1 vezes por dia).

5.2.2 Opinido dos Usuérios sobre as Acdes de Rsapiidade Social da Empresa de

Transporte Coletivo Urbano de Criciama, SC

A Tabela 6 apresenta a opinido dos clientes retfei@m que eles consideram que
seja responsabilidade social. Tornou-se oportuaerfa cruzamento desses dados com o
nivel de escolaridade dos respondentes com o \abjeé identificar se existe diferenca nas
respostas.

Pode-se afirmar, a partir dos dados da Tabela B, aumaior parte dos
entrevistados (67%) nos diversos graus de escatijdconsideram que responsabilidade
social € uma forma de compromisso com a sociedauis, excecdo daqueles que cursam
ensino superior incompleto. Os entrevistados qussyEm ensino superior incompleto
(54,55%) ndo compartilham com a opiniao do restdaseentrevistados, pois acreditam que a
responsabilidade social € uma forma da empresacseoper. E importante ressaltar que
entre os entrevistados nenhum possui ensino sugenapleto.
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Tabela 6 — Comparativo entre a opinido sobre o que é regtiidade social e o grau de
escolaridade.

Grau de Escolaridade

3 = = ° k=) S
. L o o) =e S o 8
Oquee 2% oEBT o ESL @ B @ 2 <
Responsabilidade cg £25 £22 Eg E2 2o  Total
Social A oE 2EE @E o E o =
ocial para vocé 2t £s8S5 cs8E 25 S E o5
c c S £ S © c < c © fz=
L — = L L LICJ
Freq. 2 7 47 0 207 5 268

Compromisso com a

sociedade % Linha 0,70% 2,60% 17,50% 0,00% 77,20% 1,90% 100%

%Coluna 50,00% 70,00% 61,84% 0,00% 69,46% 45,45% | 67,00%
Freq. 0 1 8 0 16 0 25
%Linha 000% 4,00% 32,00% 000% 64,00% 000%  100%
% Coluna 0,00% 10,00% 10,53% 000% 537% 0,00%  6,25%
Freq. 0 1 17 0 63 6 87
emgrrgsaafzgmp?griovm %Linha 0,00% 1,10% 19,50% 0,00% 72,40% 690%  100%
% Coluna 0,00% 10,00% 22,37% 0,00% 21,14% | 5455% 21,75%
Freq. 1 1 4 1 12 0 19
%Linha 530% 530% 21,10% 530% 6320% 0,00%  100%
% Coluna 25,00% 10,00% 526% 100,00% 4,03% 0,00%  4,75%
Freq. 1 0 0 0 0 0 1
%Linha 100,00% 0,00% 0,00%  000%  0,00% 0,00%  100%
% Coluna 25,00% 0,00% 0,00% 000% 000% 000% 0,25%

Compromisso com o
meio ambiente

Fazer o que a
legislacdo impde

Compromisso com
criancas

Freq. 4 10 76 1 298 11 400
% Linha  1,00% 2,50% 19,00% 0,30% 74,50% 2,80% 100%

Total

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Torna-se importante avaliar se o projeto de resgimldade social desenvolvido
pelas empresas pesquisadas esta em conformidadequin que os clientes consideram
importante. A Tabela 7 apresenta a ordem de preferéos entrevistados com relacao a area
da Responsabilidade Social que consideram impertpata o desenvolvimento de um
projeto.

Tabela 7 —Ordem prioritaria de 4reas para se desenvolveonsspilidade social.

Ordem de Preferéncia

Atributos
1 2 3 4
Freq. 44 110 234 12
Seguranca
% Coluna 11% 28% 59% 3%
. . Freq. 15 23 68 294
Meio Ambiente
% Coluna 4% 6% 17% 74%
N Freq. 297 78 19 6
Educacéo
% Coluna 74% 20% 5% 2%
3 Freq. 44 189 79 88
Saude
% Coluna 11% 47% 20% 22%
Total Freq. 400 400 400 400
% Coluna 100% 100% 100% 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2013).
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Pode-se observar de acordo com a Tabela 7 quetevistados consideram a
area da educacédo (74% citaram em primeiro lugarjoceendo a mais importante para o
desenvolvimento de um projeto de responsabilidadils, seguido pela saude (47% citaram
em primeiro lugar), seguranca (59% citaram em pronkigar) e meio ambiente (74%
citaram em primeiro lugar). Vale ressaltar que ojgio desenvolvido pelas empresas
pesquisadas é um na &rea da educacao infantiddsstealizados sobre a educacao infantil,
principalmente a partir da década de 1980, mostyjaen esta etapa do ensino esta sendo

colocada em segundo plano nas politicas public@REREA, 2011).

5.3 DESEMPENHO DO PROJETO TURMINHA DO FUTURO NA Mi® ENTRE OS
ANOS DE 2011 e 2012.

Na sequéncia sao apresentados os dados referedeamatamento de midias que
trataram Transporte Coletivo Urbano do municipicCdieiama, SC (Brasil) entre os anos de
2011 a 2012. Para obter estes dados, foi realimadtevantamento documental dos jornais
impressos e virtuais (A Hora do Sul, A Noticia, Ablina, Clic Atribuna, Diario Catarinense,
Diario de Criciuma, Diario de Noticias, Engepluslta de Criciima, Jornal da Manh3,
Notisul, O Prosperano, Portal Satc, Sul Noticiatguha do Dia) do municipio de Cricidma,
SC (Brasil) que no titulo da matéria faziam mend@nstituicao.

A Tabela 8 apresenta os assuntos abortados nosla284.1 e 2012.

Tabela 8— Assuntos abordados pela midia envolvendo o Taatesgoletivo Urbano

Assunto Ano Total
2011 2012
Acéo Social 35 48 83
Projeto de Responsabilidade Social 20 35 55
Frota 39 1 40
Tarifa 24 15 39
Recadastramento 18 17 35
Sistema Integrado 21 4 25
Vandalismo 2 16 18
Informacao 5 11 16
Premiacéo 1 13 14
Acidente 3 7 10
Troco 3 4 7
Reclamacéao 1 4 5
Terminais 0 5 5
SBE 3 0 3
Funicondrios 1 2 3
Total 176 182 358

Fonte: Dados da pesquisa (2013).
Pode-se verificar na Tabela 8 que os assuntos qudia mais abordou referente

ao transporte coletivo urbano nos anos analisadwamf Acbes Sociais (23%),
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Responsabilidade Social (15%) e Frota (11%). A TeaBeapresenta o volume de matérias
gue cada jornal realizou referente as empresasadspbrte coletivo urbano, bem como a

classificacéo da informacéo, positiva ou negativa.

Tabela 9- Classificagao por jornal das midias anunciadas.

Classificacao

Jornal
Positiva Negativa Neutra Total
Freq. 41 19 22 82
Jornal da Manha % Linha 50% 23% 27% 100%
. Freq. 26 21 14 61
A Tribuna % Linha 43% 34% 23% 100%
Freq. 42 6 12 60
Engeplus % Linha 71% 10% 20% 100%
o Freq. 32 5 13 S0
Clic Atribuna % Linha 65% 10% 24% 100%
N N Freq. 24 7 10 41
Diéario de Noticias % Linha 59% 17% 24% 100%
N Freq. 12 3 7 22
Sul Noticias % Linha 55% 14% 32% 100%
Freq. 4 5 6 15
Portal Satc % Linha 27% 33% 40% 100%
N . Freq. 8 2 3 13
Diério de Criciima % Linha 62% 15% 23% 100%
Freq. 6 0 3 9
A Hora do Sul % Linha 67% 0% 33% 100%
» _ Freq. 3 0 0 3
Diario Catarinense % Linha 100% 0% 0% 100%
. . Freq. 1 0 1 2
Tribuna do Dia % Linha 50% 0% 50% 100%
Freq. 199 68 91 358
Total % Linha 56% 19% 25% 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Ao analisar a Tabela 9, percebe-se que o Jorndaaha € o veiculo de
comunicacado que mais abordou temas relacionadoaaspbrte urbano (82), seguido pelo
jornal A Tribuna (61) e Engeplus (59). Pode-se ficani também que a maioria das

informacgdes s&o positivas (56%), seguidas pelasase(25%) e por fim as negativas (19%).

5.3.1 Analise do Conteldo das Midias

O Quadro 2 demonstra analise de toda midia reteraattransporte coletivo
urbano no anos de 2011 e 2012, toda midia foiifize$a em positiva, neutra ou negativa

afim de verificar o impacto de cada informacéao.
14



Quadro 2 - Conteudo e classificacao de midias.

Positivas Freq. Neutras Freq. Negativas Freq
ACTU desenvolve acbes ACTU Promove o . .
- e Tarifa de 6nibus sofre
sociais nos terminais 83 recadastramento dos 33 ; 24
~ reajuste
urbanos. cartbes.
Projeto de
Regpenstilites Sosk Informacdes referente ap A
das empresas de 54 & . 30 Onibus sao incendiados. 18
: transporte coletivo urbanp.
Transporte Coletivo -
Turminha do Futuro.
: Empresas de onibus ASTC estuda tarifa de Acidente envolvendo
inauguram nova frota de 34 - 14 Pl 10
a . Onibus. Onibus.
Onibus da linha troncal.
ACTU recebe premiacad, 14 ACTU estd em busca de 7 Usuérios reclama}m do 5
moedas. transporte coletivo.
Sistema Integrado de 5 Novos 6nibus em 5 Novos 6nibus apresentam 4
Criciima é modelo. circulacéo. problemas.
Informacdes positivas I Terminais Urbanos em
Terminais Urbanos de o L
referente ao transporte| 4 "y 2 condicdes precarias de, 3
: Criciima. .
coletivo urbano. infraestrutura e seguranga.
Colaboradores das .
Filas e tumulto no
empresas do transporte
) 2 recadastramento dos 2
coletivo recebem ~ -
. cartdes CriciumaCard.
treinamento.
Sistema de Bilhetagem Buracos na faixa do
Eletronica traz beneficios 2 Onibus causam 2
a populacéo. desconforto.
Reajuste da passagem de Informacdes negativas
Onibus por ser menor que 1 referente ao transporte| 1
o esperado. coletivo urbano.
Motorista descuidado 1
provoca acidente.
Sistema de Bilhetagem
Eletrbnica causa 1
desconforto.
TOTAL 199 TOTAL 88 TOTAL 71

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Pode-se verificar no dados apresentados no Quague 20 periodo analisado o

transporte coletivo urbano de Criciima foi amplataervidenciado pela midia escrita (358

insercdes). E possivel analisar que a grande raai@s informacées sdo de carater positivo
(199), informacbes essas que contribuem para aldoinento da imagem das empresas
analisadas que destacam as matérias referentedessmciais desenvolvidas pelas empresas

(88) e o projeto de Responsabilidade Social (54).ad midias que apenas informam aos

leitores assuntos exclusivos ao transporte coletivioano (88), porém nao contribui

positivamente ou negativamente na imagem das eagredo entanto, existem midias que
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enfraquecem a imagem das empresas analisadapdrd}ratam dos temas relacionados ao
aumento da tarifa (24) e aos 6nibus incendiados (l&be destacar que as midias negativas
nao sdo provocadas diretamente pelas empresas,quista tarifa de 6nibus € determinado
pelo poder publico e os incéndios nos 6nibus dedaceom analise das midias, foram
provocados por fac¢des criminosas contra o Estado.

O Quadro 3 apresenta o conteudo estratificadodbstas manchetes jornalisticas

referente ao projeto Turminha do Futuro.

Quadro 3— Manchetes referente ao projeto Turminha do Futuro

Data Manchete Jornal
22/03/12 Projeto turminha do futuro entra em sean@? Engeplus
11/04/12 Turminha do futuro inicia aulas de 2012 gépius
11/04/12 Turminha do futuro inicia edicao de 2012 orndl da Manha
12/04/12 Turminha do futuro abre ed(i)%éec;;?alz resgatanddrstio atlético Diario de noticias
12/04/12 Aberta a turminha do futuro 2012 Clictatria
13/07/12 Turminha do futuro conhece mina de carvéo Diario de criciuma
13/07/12 Futuro Diario de cricima
25/10/12 Alunos assistem julgamento Diario de gn@a
05/08/12 Turminha do futuro vai a final nacionalgtémio ser humano Engeplus
05/08/12 Boa acédo Tribuna do dia
06/08/12 Projeto social Jornal da manha
07/08/12 Turminha do futuro € finalista em concuraoional Jornal da manha
07/08/12 Estudantes criciumenses recebem cartalsides da Italia Engeplus
16/08/12 Turminha embarca na sua 52 viagem runmowamio do saber Diario de Noticias
17/08/12 Turminha do futuro ganha site novo e fgepa Engeplus
15/09/12 Turminha do futuro visita estadio Heribéulse A tribuna
28/09/12 Académicos de pedagogia aprendem conmentoa do futuro Engeplus
29/09/12 Alunos de pedagogia participam do prdj@tminha do futuro Jornal da manha
29/09/12 Uma viagem rumo a novos aprendizados bine
05/10/12 Projeto conquista prémio nacional Joraahdnha
01/11/12 Escolas encerram suas viagens com a tuardio futuro em 2012 Engeplus
13/11/12 Actu comemora resultados do projeto tunanido futuro Sulnoticias.com
13/11/12 Turminha dot futuro encerra 2012 em climdesta Engeplus
13/11/12 Actu celebra resultados da turminha daréut Diario de noticias
13/11/12 Turminha do futuro Diéario de noticias
14/11/12 Turminha do futuro Jornal da manha
14/11/12 Turminha do futuro encerram acoes do ano ornallda manha
20/12/12 Actu aposta na turminha do futuro A trilbun
22/10/12 Estudantes sdo vereadores por 1 dia Hrgepl
22/10/12 Pequenos viram vereadores por 1 dia Cllwuaa
27/03/11 Viagens da turminha do futuro recomecarardn@ Clicatribuna
28/03/11 Turminha do futuro retomam as atividadesstudos Portal satc
30/03/11 Colonizagéo: primeira ligdo da turminhdwaro Jornal da manha
13/05/11 Histdria de criciima A tribuna
03/07/11 Fato jm Jornal da manha

Continua
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Continuagao

Data Manchete Jornal
04/07/11 Turminha do Futuro A Hora do Sul
17/07/11 Criancas aprendem sobre o tratamentogitces Clicatribuna
04/08/11 Bombeiros e Unesc recebem Turminha doréutu Engeplus
04/08/11 Turminha do Futuro visita Bombeiros e dnes Clicatribuna
22/09/11 Turminha do Futuro visita o Heriberto Huls Clicatribuna
22/09/11 Estudantes visitam Estadio Heriberto Hulse Engeplus
23/09/11 Turminha Hora do Sul
05/10/11 Turminha do Futuro sera apresentado ha Ita Clicatribuna
05/10/11 Turminha do Futuro chega a Italia Engeplus
06/10/11 Turminha do Futuro apresentando na Italia Diario de noticia
07/10/11 Turminha A Hora do Sul
07/10/11 Projeto Turminha do Futuro é apresentaditatia Jornal da Manha
02/11/11 Prémio Jornal da Manha
09/11/11 Atividades encerram o ano da Turminhautarb Clicatribuna
09/11/11 Turminha do futuro encerra as atividade2@i 1 Engeplus
10/11/11 Recesso Hora do Sul
27/11/11 Alunos transformam aprendizagens das viagens ddcest Jornal da manha
27/11/11 Conhecimento Jornal da manha
29/11/11 “Turminha” encerra as atividades Diariccdeiima

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Verifica-se, portanto, que as acdes de respondabtidi causam impacto positivo
na imagem das empresas analisadas, visto quesgiimsaveis por 38% de toda midia escrita

referente ao transporte coletivo urbano de Crici@@a

5.4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Um ponto importante que deve ser observado é qudiertes do transporte
urbano municipal deixariam de ser cliente se isssd possivel, apesar de estarem satisfeitos
com a operacionalizacdo do transporte, ndo gostateaestarem utilizando-o. Provavelmente
isso ocorre devido a cultura onde quem possui @amais bem visto socialmente e isso pode
ser justificado pelo crescente numero de veiculosieculacdo no estado de Santa Catarina e
pela queda do numero de passageiros transportados.

Embora a maioria dos clientes ndo possuam outro deetransporte, ha aqueles
gue possuem carro e utilizam o transporte coletib@ano devido a economia ou por falta de
estacionamento, ha também os que possuem motiizamtd transporte coletivo urbano por
seguranca. Cruz (1998) afirma que o transporte norbde passageiros € um Servico
importante e pode ser considerado uma solucacopadasito nas grandes cidades.

Os entrevistados consideraram que a Responsalailiadial € uma forma de

compromisso com a sociedade, Daher (2006) afirneaagresponsabilidade social acontece
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guando os empresarios vao além do lucro para odstan da comunidade onde atuam. Os
clientes consideram também que a area da educagdoaés importante para elaboracdo de
projeto de responsabilidade social, € necess&sgaltar que foi esta a area selecionada pelas
empresas pesquisadas para a elaboracdo do pr@etesponsabilidade social. Segundo
Marques e Teixeira (2008), as questdes sociaipre@aupacdes que vém se tornando comum
dentro das organizacdes e a relacdo criada conci@dade ao desenvolver um projeto de
responsabilidade social que pode ser consideradatim que precisa ser valorizado pelas
empresas,

Ao analisar os assuntos abordados pela midia prresbque as ac¢des sociais e a
responsabilidade social desenvolvido pelas emprgssjuisadas foram amplamente
divulgada fazendo com que a maioria dos assuntosladbos pela impressa elevassem a
imagem das empresas perante smkeholders. Acdes de responsabilidade social vem sendo

valorizadas pela midia e aproximam os clienteedgwesas (GOMES; MORETTI, 2007).

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo principal avaliaimpacto que o projeto de
responsabilidade social denominado: A Fantastieagéfn da Turminha do Futuro Rumo ao
Mundo do Saber, interfere na imagem das empresasraigporte coletivo urbano de
Cricima-SC. Nessa pesquisa, foi possivel anabisperfil dos clientes das empresas do
transporte coletivo urbano, bem como o seu grawsalisfacdo, também foi avaliado o
conhecimento que se tem a respeito do projeto himando Futuro e o que ele causa na
percepcéao dos clientes.

Percebeu-se também que apesar da satisfacdo elteglindo existe fidelidade, a
maioria utiliza 6nibus por ndo possuir outro mem tdansporte e havendo possibilidade
grande parte dos atuais clientes deixariam dezattilio sistema de transporte urbano
municipal. No entanto, foi observado também quentlis que possuem outros meios de
locomocédo acabam optando em utilizarem o transpotetivo urbano municipal, como é o
caso de alguns entrevistados que possuem carmefexean utilizar 6nibus por economia ou
por falta de estacionamento, hq também os que @wssuoto e utilizam 6nibus por
seguranca.

Quanto a imagem do projeto de responsabilidadealsgcie é mantido pelas

empresas do transporte coletivo urbano, € boactierges acreditam que o projeto deva ser
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mantido. Embora a maioria dos clientes consideramajresponsabilidade social seja uma
forma de compromisso entre a empresa e a sociegadebeu-se que 0s que possuem maior
escolaridade ndo possui esta mesma opinidao. Destentrevistados foi observado que a
maior escolaridade € o ensino superior incompletse grupo de clientes é composto por
universitarios que utilizam o transporte para seladarem a universidade e acreditam que
responsabilidade social € uma maneira da emprgzas@ver.

Os usuarios de 6nibus do sistema de transportevaoiaunicipal acreditam que a
area mais importante para desenvolvimento de regpditade social € a area da educacao
isso reforca a imagem do projeto de responsabédidamtial desenvolvido pelas empresas,
pois € um projeto na area da educacéo.

Portanto pode-se dizer que com base no estudozadalio projeto de
responsabilidade social A Fantastica Viagem da inlrendo Futuro Rumo ao Mundo do
Saber, causa impacto positivo na imagem das engpusdransporte coletivo urbano do
municipio de Cricitma-SC.

Percebeu-se também grande empenho da midia emgaliad acdes desenvolvida
pelas empresas analisadas, 0 que eleva a imageemgassas aos leitores dos jornais tanto
0S impressos quanto os on-line.

Por fim, sugere-se aos futuros trabalhos pesge@a® a responsabilidade social
nas empresas analisando as midias de comunicacéonassa em periodos antes e apds o

langcamento do projeto de responsabilidade sodral@ compara-los.
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