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“Existe uma coisa que uma longa existéncia me ensinou: toda a nossa ciéncia,
comparada a realidade, é primitiva e inocente; e, portanto, € o que temos de mais
valioso.”

(Albert Einstein)



Resumo

O presente trabalho tem o objetivo de estudar e aplicar técnicas de recomendacao
personalizada, com a criacdo de um prototipo que aproxime 0s usuarios de redes
sociais e 0s sites de e-commerce. Apresenta-se inicialmente um levantamento
bibliografico a fim de esclarecer sobre e-commerce, redes sociais e aplicar algoritmo
para buscas contextuais como individuos isolados. O levantamento inicial teve
embasamento para a criacdo do prototipo aqui proposto. O protétipo realiza a
indexacdo dos feeds e nome de usuario, sendo esses dos usuarios de redes sociais
com o proposito que ao final da execucdo seja feita uma recomendacao
personalizada de produtos de e-commerce. Esta recomendacéo tornou-se possivel
com a utilizac&o das bibliotecas do Apache Lucene que implementa um algoritmo de
busca por texto completo, conhecido como Full Text Search. Este algoritmo realiza a
criacdo de indices textuais a fim de que os dados sejam organizados para uma
busca otimizada. De inicio foi realizada a leitura dos feeds da rede social Twitter e
armazenados no banco de dados hsqldb. Esse processo foi realizado com a criacéao
de um projeto Maven, que faz a conexdo com a rede social e a leitura de seus feeds
e insere os feeds e 0 nome do usuério em uma tabela no banco de dados. Esse
processo fica lendo a rede social, e a cada feed novo que o usuario insere na rede
social, este mesmo seja inserido no banco de dados. Apés a realizacdo da insercao
no banco de dados com as informac¢des sociais, o protétipo realiza a leitura desta
tabela e com a ajuda das bibliotecas do Lucene é realizada a indexacdo dos dados,
e criado um diretério com os arquivos gerados pelo Lucene com as informacdes
indexadas. Juntamente com as informagdes sociais, também € indexado
informagdes de produtos de e-commerce com descricdo, palavra chave e preco,
para que sejam recomendados ao usudrio. Apés a indexacao é realizado o processo
de consulta, o qual realiza a leitura dos feeds indexados e faz uma recomendacéo,
no formato de widget, de um produto ou servico que O usuario possa estar
procurando. Os resultados obtidos com esse projeto foram satisfatérios, visto que, a
recomendacdo personalizada com base em feeds de rede social foi obtida com
sucesso.

Palavras chaves — E-commerce. Rede Social. Algoritmo Full Text Search.

Recomendacao Personalizada.



Abstract

This paper aims to study and apply personalized recommendation techniques, with
the creation of a prototype that brings users of social networks and e-commerce
sites. It presents initially a literature to clarify on e-commerce, social networking and
apply algorithm for contextual searches as isolated individuals. The initial survey was
basis for the creation of the proposed prototype here. The prototype performs the
indexing of feeds and user name, and those of social network users in order that at
the end of running a personalized recommendation of e-commerce products is made.
This recommendation was made possible with the use of Apache Lucene libraries
that implements a search algorithm full-text, known as Full Text Search. This
algorithm performs the creation of textual contents so that the data are organized for
optimized search. At first was performed reading of the social network Twitter feeds
and stored in hsgldb database. This process was carried out to create a Maven
project that connects with social networking and reading your feeds and inserts the
feeds and user name in a table in the database. This process is reading the social
network, and with each new feed that the user enters in the social network, the same
is inserted into the database. Upon completion of the insertion in the database with
the social, the prototype performs the reading of this table and with the help of
Lucene libraries indexing data is held, and created a directory with the files
generated by Lucene with the indexed information . Along with social information, it is
also indexed information e-commerce products with description, keyword and price,
to be recommended to the user. After indexing is performed the consultation process,
which performs the reading of indexed feeds and makes a recommendation, the
widget format of a product or service that you may be looking for. The results of this
project were satisfactory, since the personalized recommendation based on social

network feeds was successful.

Keywords - E-commerce. Social Network. Algorithm Full Text Search.

Recommendation Custom.
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1 INTRODUCAO

Conforme dados do IBOPE (2013), houve um aumento de pessoas com
acesso a Internet nos ultimos anos, sendo visivel que a tendéncia desse crescimento
€ ampliar com o passar do tempo, devido ao crescimento de pessoas utilizando a
Internet, tornam-se mais rapida o acesso a informacao e a forma de comunicacéao.
Visto que essa comunicacdo ocorre por meio da Internet, podendo acontecer
comunicacao virtual, até mesmo por pessoas que nunca se viram pessoalmente.
Através das midias digitais, tais como: blogs ou redes sociais, local onde as pessoas
trocam informagdes como: experienciais pessoais, conhecimentos, acontecimentos,
sentimentos, entre outras informacdes. As pessoas estdo cada vez mais ligadas a
Internet, despertando desta forma o interesse das empresas, que estdo em busca de
clientes, também pelo meio virtual.

As empresas estdo constatando o grande numero de pessoas com
acesso a Internet, sendo assim, as empresas observam que é preciso estreitar seu
relacionamento com os clientes, tornando esses usuarios de Internet em
consumidores, dessa forma, as empresas passaram a criar seus sites de e-
commerce, Visto que, o e-commerce é muito abrangente. O dificil € saber realmente
0 que os e-Consumidores, internautas utilizadores do e-commerce, desejam ou
necessariamente precisam. Entdo, as empresas comeg¢am a questionar. Porque néo,
tornar o e-commerce um pouco mais individual, mostrar para os internautas o que
eles realmente querem ver ou comprar? Muitos websites de e-commerce vém
crescendo devido ao avanco da tecnologia que estreitou este relacionamento com
seus consumidores.

Foi por meio das informacfes citadas acima, que surge a ideia para a
realizacdo deste trabalho de conclusédo de curso, onde o objetivo € criar um protétipo
gue auxilie os sites de e-commerce realizando recomendac¢des de seus produtos ou
servigos.

O conceito de recomendacdes para o tema proposto tem como principio o
estudo de técnicas, as quais melhore o relacionamento entre empresas e clientes,
por meio de redes sociais. Serdo utilizadas técnicas de recomendacao
personalizada, ou seja, através das informacfes dos usuarios geradas pela sua
movimentagdo na rede social o prototipo realizard recomendagfes sobre produtos e

sites de e-commerce.
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Para que seja possivel a utilizacdo desta técnica e criacdo do protétipo,
sera utilizado uma ferramenta que implemente a busca por texto completo. Esta
ferramenta tem como principio realizar a indexacao de palavras ou frases montando
um indice por documento. Assim, para que o0 protétipo possa realizar a
recomendacdo adequada para o usuario da rede social, a sua movimentacao, seja
ela por meio de curtidas, compartilhadas ou postagens nesta rede social, sera
indexada pela ferramenta de busca por texto completo e assim que identificado os
interesses deste usuario, sera feita a recomendacao por meio de widgets que serao

apresentados para 0 usuario.

1.1 OBJETIVO GERAL

Aplicar técnicas de recomendacao personalizada para o e-commerce
aplicando um algoritmo de busca por texto completo (full text search) baseando-se

nos dados do usuario e na sua movimentacao na rede social utilizada.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos desta pesquisa consistem em:

a) desenvolver um estudo de caso sobre recomendacdo personalizada,
no formato de widgets;

b) propiciar personalizagéo para individualizacdo no e-commerce;

c) aplicar um algoritmo de busca por texto completo (full text search);

d) aplicar E-commerce focado em rede social.

1.3 JUSTIFICATIVA

Considerando que o e-commerce € uma forma de marketing digital muito
abrangente, sendo que, com o tempo torna-se ainda mais conhecido e praticado
pelos internautas, surgiram algumas duavidas como: € facil para os internautas
acharem o que procuram? Ou ainda, encontram o que procuram? Nem sempre as
propagandas de produtos disponiveis na internet sdo visiveis aos internautas que

realmente as procuram.
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Para Franco Junior (2009) o E-commerce € uma ferramenta
extremamente forte para a economia nacional, aperfeicoando com o passar dos
anos a arquitetura da informacdo deste sistema e assim aumentando
significativamente o numero de consumidores virtuais.

Giovanini (2012) relata em seu artigo que no inicio dos anos 90 houve a
“explosédo” do marketing digital, e com este novo modelo de negdcio pela internet
veio também o inicio de uma nova era nas transacdes comerciais.

O protétipo aqui proposto tornard 0 e-commerce um pouco mais
individualizado. Tratando cada e-consumidor de forma Unica, em alguns casos
podendo até parecer que o fornecedor conheca o comprador do produto.

Para que seja possivel a realizacéo deste trabalho, seréo utilizados dados
de uma rede social, obtendo assim informacgGes para uma recomendacdo correta.
Desta maneira, sera possivel inferir o que os usuarios procuram e/ou desejam. De
acordo com Recuero (2009), as redes e lagos sociais sdo expressos ha internet
através destes sites de redes sociais.

Em relacdo a tecnologia utilizada Solon (2009) defende que uma busca
por algum texto ou palavra em determinados documentos, onde esses documentos
apresentam grandes volumes de informacdes, pode acarretar problemas de
performance na aplicacdo, no entanto as ferramentas que implementam full text

search sao utilizadas para minimizar ou solucionar esse problema.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho inicia relatando sobre o e-commerce nos dias atuais e
sua importancia. Destacando o volume de informacdes que hoje transitam na
internet e que podem ser utilizadas para o auxilio a empresas que possuem vontade
ou necessidade de expor seus produtos nos meios digitais. Por se tratar de uma
forma de marketing digital muito abrangente verificou-se a possibilidade de introduzir
0 e-commerce em redes sociais.

Depois de identificado a importancia do e-commerce, verificou-se que
com a quantidade de informacdes, relevantes para 0 uso de e-commerce que as
redes sociais possuem, seria de grande valia utilizar as informagfes sociais dos

usuarios de forma a realizar recomendacfes de produtos em sites de e-commerce.
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Neste trabalho ainda sera destacado as formas de filtragem de
informacdes e a utilizacdo de técnicas para que seja possivel esta filtragem.
Destaca-se ainda a utilizacdo do algoritmo Full Text Search que realiza a indexagao
das informacfes para uma busca otimizada, e assim realizando a recomendacéo
mais adequada para 0s usuarios das redes sociais.

E para finalizar o presente trabalho relata sobre a utilizacdo de widget

como forma de exibicdo da recomendacao para 0s usuarios.
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2 E-COMMERCE

De acordo com Roberto (2009), com a chegada da Internet houve uma
mudanca de comportamento das pessoas na sociedade, pois com 0 uso da mesma,
nao seria mais necessario ir até um banco para pagarem suas contas, irem aos
supermercados ou lojas para fazerem compras. O avanco da tecnologia e o0 aumento
do numero de pessoas com acesso a internet, tornou o comércio eletrébnico ou
também conhecido como E-commerce, uma realidade inegavel. Uma breve
explicacdo seria dizer que o E-Commerce é uma grande loja virtual, onde s&o
comercializados produtos dos mais variados tipos utilizando-se da internet. Uma
pessoa com acesso a internet pode pesquisar, visualizar imagens e comparar
precos, basicamente como se estivesse em uma loja convencional.

Ao contrario do que muitos dizem, Costa e Ruiz (2011) defendem que o
comeércio eletrbnico ndo veio para acabar com o varejo tradicional, mas sim para
complementa-lo. Com o crescimento diario do E-commerce as lojas fisicas néo
perdem seus clientes devido a essa nova modalidade, pois também podem utilizar
este beneficio para atrair seus ja clientes que também utilizam a internet e também
clientes novos fazendo boas propagandas para que esses usuarios da internet
comprem seus produtos ou servigos tanto pela internet quanto na loja em seu
espaco fisico.

Segundo Giovanini (2012), no inicio dos anos 90 houve uma “explosao”
do marketing digital, e esta nova modalidade de negdcio iniciou uma inovacgdo na era
das transacdes comerciais.

Considerando que o e-commerce € uma forma de marketing digital muito
abrangente, e percebendo que com o0 passar do tempo torna-se mais conhecido e
praticado pelos internautas, surgiram algumas duvidas como: é facil achar o que
procuram? Ou ainda, encontram 0 que procuram? Nem sempre as propagandas de
produtos disponiveis na internet sdo visiveis aos internautas que realmente as
procuram.

De acordo com Carvalho (2012), ha dois tipos de modalidades de
produtos que podem ser consumidos pela internet, os produtos fisicos e os digitais.
Os produtos fisicos sdo aqueles que precisam chegar até o consumidor através de
um processo logistico como, por exemplo, uma transportadora ou correio entregando

brinquedos ou equipamentos eletrénicos. Ja os produtos digitais, como muasicas,
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videos, softwares ou documentos, ndo necessitam desta logistica, o produto chega
ao consumidor pela internet.
A figura 1 ilustra, segundo IBOPE (2013), o aumento do numero de

pessoas com acesso a internet nos ultimos anos.

Figura 1 - Evolucdo do nimero de pessoas com acesso a internet em domicilios.
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Fonte: IBOPE (2013).

Como consequéncia natural do sucesso da internet, 0 comércio eletrdnico
ou E-Commerce vem, cada vez mais, ganhando espaco no mercado e na vida das

pessoas.

A transacdo comercial pela via eletrbnica representa uma das maiores
revolugbes do crescimento da internet no Brasil e no resto do mundo. Cada
vez mais pessoas fisicas e juridicas, realizam compras, vendas e 0s mais
variados negdcios, utilizando-se do meio eletrénico (CARVALHO, 2012, p.
8).

Segundo Franco Junior (2009), em 2004 a Visa e o0 Banco Bradesco
lancaram uma solucdo para o uso de cartbes em compras pela internet. Eles
passaram a utilizar uma tecnologia chamada de Verified by Visa, esta tecnologia
aumenta a seguranca neste tipo de transacdo em ambientes virtuais.

Carvalho (2012) afirma que o comércio eletrénico € visto pela sociedade
como algo dificultoso, o qual muitos acreditam que depende apenas da Internet.
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Mas, segundo o autor, o que a sociedade pensa nao é de fato a verdade. Ao
comprar um produto ou servigo por telefone ou até mesmo por uma propaganda de
televisdo, essa compra também é caracterizada como comeércio eletronico.

Carvalho (2012) afirma que o e-commerce tem algumas caracteristicas
gerais, uma delas é o fato de compras e vendas terem quebrado barreiras
geograficas, levando produtos e servicos aos consumidores, o chamado alcance
global. Caracteriza-se também pelo fato de o consumidor poder ver o produto, nos
mais variados detalhes, antes de realizar a compra, produtos e servigos 24 horas por
dia, compra e venda via web, acompanhar o transporte do produto ate o consumidor,
entre outras.

Com base nessas caracteristicas € possivel identificar varios beneficios
para o e-consumidor. Dentre elas, destaca-se: a comodidade de ndo ser necessario
ir até o estabelecimento real, de poder realizar uma pesquisa por precos e qualidade
dos produtos e servicos que se procura sem sair de casa, pagamento via web sem a
necessidade de se deslocar para realizar o pagamento em uma agéncia bancéria,
ajudando assim a ter uma maior seguranca evitando a manipulacdo do dinheiro em
espécie, e ainda ha um melhor controle pela parte das empresas em poder conhecer
melhor o consumidor de acordo com sua procura, podendo assim através de seu
marketing sugerir produtos, servigos ou outros beneficios.

Outro fator importante no E-commerce é saber como atrair o consumidor,
procurar saber o qgue mais lhe chama a atencédo. Segundo Giovanini (2012), a figura
2 representa uma avaliagcao sobre 0 que motiva ou incentiva a tomada de decisao na

hora de efetuar uma compra através de E-Commerce.
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Figura 2 - Cinco sentidos para decisdo de compras.
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Fonte: Giovanini (2012).

2.1 CATEGORIAS UTILIZADAS EM E-COMMERCE

Segundo O’Brien (2010), atualmente existem trés categorias basicas de
aplicacdes de e-commerce que muitas empresas participam e patrocinam. Sao elas:

a) E-commerce de empresa a consumidor (B2C): nesta categoria as

empresas precisam desenvolver um mercado eletrbnico atrativo para
seus consumidores, deixando Vvisivelmente mais agradavel,
objetivando seduzi-los para vender servicos e produtos a eles;

b) E-commerce de empresa a empresa (B2B): essa categoria envolve um

mercado eletrdnico entre empresas. Este e-commerce € realizado
através de websites, catalogos de e-commerce na internet ou extranet
e portais que oferecem leildes e mercados de trocas para as
empresas;

c) E-commerce de consumidor a consumidor (C2C): esta categoria

caracteriza-se por consumidores que realizam compras e vendas entre
si. Os sites de leildes como o eBay possibilita que esta seja uma
estratégica de negdcios muito importante para o mercado eletrénico. A
propaganda pessoal de produtos e servicos em sites, portais e jornais
eletrdnicos também é uma forma importante de C2C.

Com base nessas categorias é possivel dizer que o meio mais forte de

ligacdo entre empresas e consumidores ou consumidores entre consumidores é a
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internet. De acordo com Giovanini (2012), a utilizacdo da internet para relacionar a
aquisicdo de produtos em times ou grupos de pessoas € a maneira mais
interessante, vantajosa e lucrativa de comercializar tais produtos e servigos. Desta
forma, a aplicacdo do e-commerce a redes sociais ou outros intermédios de
relacionamento de grupos pela internet é visto como uma forma de crescimento na

lucratividade do comércio eletrdnico que o faz uso.

2.2 E-COMMERCE PARA REDE SOCIAL

A integracdo do e-commerce com as midias sociais deu origem ao Social
Commerce. De acordo com Gavioli' (2014), o Social Commerce permite que 0s
consumidores troquem informacdes sobre suas compras on-line e compartilhem
conselhos e conhecimentos sobre qualidade dos produtos e fornecedores confiaveis
ou que apresentem preferencias em comum e acabam ajudando na tomada de
decisdo na hora da compra.

Gavioli' ainda afirma que, uma das vantagens do Social Commerce é
exatamente esse compartiihamento de informacdes e sugestdes de produtos e
servicos entre sua rede social. Ndo é apenas propaganda gratuita para as
empresas, mas também um aumento de vendas, ja que sao o0s proprios
compradores que compartilham informacdes positivas.

Segundo Giovanini (2012), a pratica de Social E-commerce originou-se na
China. Um time de compras se reuniu para adquirir itens com descontos
substanciais devido ao grande nimero de compradores para 0 mesmo produto. Mais
recentemente, Shoppings Virtuais on-line surgiram com praticas de compras em

grupos de pessoas através de publicacbes em websites.

! Gavioli, Guilherme. Social Commerce. Disponivel em: http://ecommercenews.com.br/glossario/social -
commerce - Acessado em 13/04/2014
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3 REDE SOCIAL

Para a ciéncia da computacéo, a palavra redes significa ligacdes de varios
pontos a fim de expressar algo através de uma estrutura montada por esses pontos.
Pode ser exemplificado com o GPS, que faz a ligacdo de varios pontos com o
objetivo de tracar rotas e oferecer opcoes de trajetos para o seu usuario.

Uma rede de relacionamento de pessoas ou redes sociais, como €
chamada atualmente, segue o mesmo padrdo de estruturas ligadas através de
pontos ou nds, que neste caso sdo as pessoas. De acordo com Recuero (2009),
redes sdo metéaforas estruturais, sendo assim, também €& possivel analisar grupos
sociais através de sua estrutura. As redes sociais da internet também possuem
topologias, sendo que, essas topologias sdo constituidas por lagos sociais
estabelecidos por seus atores. Seguindo as ideias de Recuero (2009), os atores séo
0s primeiros elementos da rede social e sdo representados pelos nés ou nodos.
Estes nOs referem-se as pessoas que utilizam as redes como parte do sistema,
atuando de forma a estrutura-las através da interacéo e da criacdo de lacos sociais,
caracterizando-se assim uma sociedade de pessoas interligadas e organizadas em

uma estrutura de rede.

3.1 A SOCIEDADE EM REDE

As relacdes que as pessoas desenvolvem umas com as outras desde seu
espaco familiar, sua escola, seu trabalho e sociedade em que vivem pode-se chamar
de uma rede social. De acordo com Roberto (2009) uma pégina na internet com
informacBes de um usuario, onde seja possivel representar seu perfil por meio de
algumas caracteristicas expostas nesta pagina, pode ser considerada como uma
rede social. Alem deste perfil uma rede social permite que os usuarios facam
interacdes com outros usuarios que tenham perfis em uma rede social em comum,
como por exemplo, o Orkut ou um Blog pessoal.

Recuero (2009) exemplifica rede social através do teorema escrito por
Euler sobre o enigma das pontes de Kodnigsberg. Conforme a ilustracdo da figura 3,
Kdnigsberg era uma cidade prussiana, assim como muitas de sua época, localizada
em meio a ilhas no centro do rio Pregolya. Para ligar Kénigsberg as cidades vizinhas

existiam sete pontes, onde folcloricamente conta-se que, na época, era uma
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diverséo para seus habitantes tentarem resolver como atravessar a cidade cruzando

as sete pontes passando apenas uma vez por cada uma delas.

Figura 3 - Representacédo grafica da cidade de Kénigsberg.

Fonte: Recuero (2009).

Assim como, as pontes ligam cidades a outras cidades, uma rede social
liga uma pessoa a outras pessoas, por meio da troca de informacdes, conhecimento
ou lagos familiares, deste modo, as pessoas se envolvem em redes sociais de
comunicacao.

A Internet possibilitou algumas mudancas fundamentais para a sociedade.
A mais significativa segundo Recuero (2009), é a possibilidade de expressédo e
sociabilizacdo por meio de ferramentas e servicos de comunicacdo mediados por
computadores. Essas ferramentas possibilitam que pessoas possam interagir e
comunicar-se com outras pessoas e assim, deixando na rede de computadores
rastros capazes de identificar padroes de suas conexdes e visualizar suas redes

sociais.

E o surgimento dessa possibilidade de estudo das interacdes e
conversagdes através dos rastros deixados na Internet que da novo félego a
perspectiva de estudo de redes sociais, a partir do inicio da década de 90.
E, neste ambito, que a rede como metéfora estrutural para a compreens&o
dos grupos expressos na Internet é utilizada através da perspectiva de rede
social. (RECUERO, 2009, p.24).

Ainda de acordo com Recuero (2009) o estudo das redes sociais na

internet tem como principio 0 surgimento das estruturas sociais através da
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comunicacao interligada pelo computador e como essas interagbes sao capazes de
gerar um fluxo de informacdes e trocas sociais.

Com tanta informacdo circulando pelas redes sociais na internet, os
empreendedores comecam a visualizar possiveis negocios eletrénicos. Mas para
ISSo, as empresas precisam mudar a forma como veem seus clientes. Roberto
(2009) afirma que com as redes sociais 0s usuarios deixaram de serem
consumidores de informacdo e passaram a produzirem as mesmas. Desta forma,
com a quantidade de informacdes que uma rede social proporciona mudou-se a

comunicacao entre as empresas e seus publicos.

3.2 REDES SOCIAIS E SUA INFLUENCIA NAS ORGANIZACOES

Com o modo e a rapidez que a informag&o percorre pela internet, as
empresas observaram que € necessario um bom atendimento aos seus clientes,
visto que, com as redes sociais, se um cliente € mal atendido e fizer uma
reclamacgéo ou simplesmente falar nas redes sociais que estd insatisfeito com os
servigos, ou produtos desta empresa, isto poderia prejudicar muito a empresa em
relacdo a outros clientes. De acordo com Roberto (2009), sites de relacionamentos,
tais como, as redes sociais, se um cliente ndo é bem atendido ele podera criar um
blog reclamando de uma empresa, e com a rapidez com que a informacao percorre
pela internet, ndo é possivel saber a imensiddo que esta informacéo pode prejudicar
a imagem e reputacdo de uma companhia publicitaria. Esta caracteristica aplica-se
também para a comunicacao interna da empresa, pois se a empresa nao trata bem
seus funcionérios, prezando um bom relacionamento, algum destes funcionarios que
estiverem insatisfeitos também poderd se expressar nas redes sociais, onde 0s
clientes questionaram uma marca que nao respeita nem sua prépria equipe.

A tabela 1, segundo o IBOPE (2013) mostra o crescimento do numero de
usuarios de internet que acessam as redes sociais tais como Twitter, Facebook e

também blogs e foruns.

Tabela 1 - Média de usuarios de Internet com acesso a redes sociais.
2009 2010 2011 2012 2013
Usuarios de redes sociais 31,6 33,7 37,9 40,6 46
(milhdes)
Fonte: IBOPE (2013).
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Desta forma, as empresas buscam melhorar cada dia o0 seu
relacionamento com os clientes virtuais, pois de acordo com Roberto (2009), nao
podem mais pensar apenas has vendas, agora € necessario visar seu
relacionamento com os consumidores pelas redes sociais. Essas novas estratégicas,
que fazem uso do comércio eletrébnico com o foco em redes sociais, necessitam de
uma proximidade entre empresa e seu publico alvo.

Com um melhor relacionamento entre empresas e consumidores fica mais
facil uma negociacdo em relacdo ao produto oferecido pela empresa. O consumidor
passa a confiar na empresa ofertante, e ambas as partes negociam o que 0O
consumidor procura. Segundo Giovanini (2012), para fechar um negécio on-line em
um site de compras coletivas € avaliado algumas situagcbes como: o produto
ofertado, prazos de encerramento e duragao da oferta e descontos oferecidos.

As redes sociais tornaram a comunicagao interna e externa de uma
organizagdo com seus clientes muito mais proxima. Tendo em vista o grande
namero de informacgcdes que nestas redes transitam, € possivel avaliar e saber a
opinido dos consumidores em relacdo, tanto a empresa quanto ao produto vendido,
uma vez que, essa opinido chega até as empresas de forma bem mais simplificada
do que no passado, sito que, sdo pesquisas especializadas feitas com os clientes,
de maneira informal, porém com respostas mais sinceras (ROBERTO, 2009).

Por intermédio das informacdes que percorrem as redes sociais, €
possivel uma empresa de E-commerce saber o tipo de consumidor que ela esta
evidenciando, a preferéncia dos consumidores e até mesmo o que eles comentam
sobre essa empresa. De acordo com Roberto (2009), as informacdes que transitam
nas redes sociais sejam elas criticas ou elogios podem atrair beneficios para uma
organizacdo, considerando que as empresas saibam tratar tais informacdes de
forma positiva e assim utilizando-as a seu favor.

As organizagbes que trabalham com o E-commerce, que também usam
as redes sociais como meio de divulgacdo, evoluiram suas vendas em funcéo das
redes sociais, visto que essas obtiveram um crescimento consideravel com o passar
do tempo. Roberto (2009), afirma que as empresas podem fazer o uso das redes
sociais como forma de saberem 0 que seus clientes pensam sobre os produtos que
a empresa oferece e ainda, se a empresa oferece os produtos que os clientes

procuram.
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Para que seja possivel a busca por essas informagfes, existem hoje
ferramentas e técnicas especificas para realizar essas a¢fes. Essas técnicas que
sdo denominadas como técnicas de recomendacéo ou sistemas de recomendacao
sdo aplicadas em sites de E-commerce, fazendo com que estes sites possam
melhorar suas propagandas através de recomendacgdes para seus consumidores. De
acordo com Cazella, Nunes e Reategui (2010), a realizacdo da personalizacdo de
produtos ou informacfes apresentados ao consumidor, tornou-se um grande
desafio, ja que, por meio de uma recomendacdo € possivel conquistar ou perder um

usuario consumidor.

3.3 TIPOS DE REDES SOCIAIS

Entre as diversas redes sociais existentes pode-se classifica-las em dois
tipos, sdo eles: redes emergentes e redes de filiacdo ou associacdo. Os dois tipos
podem estar presentes em uma mesma rede, porém de acordo como se observa, é
possivel encontrar caracteristicas diferenciadas de um tipo e outro (RECUERO,
2009).

a) Redes emergentes: sdo as redes sociais expressas conforme

interacdes dos usuarios destas mesmas redes. Sdo redes, a qual
suas conexdes interagem através do computador de forma que
troguem informacbes sociais. Esse tipo de interacdo facilita a
criacdo de lacos sociais entre as pessoas. Exemplo destas redes é
o Orkut, pode-se dizer que esse tipo de rede é emergente porque
h& uma constante reconstrucdo desta rede devido aos comentarios
e outras trocas sociais.

b) Redes de filiacdo ou associacdo: sdo redes construidas por dois

nos, 0S usuarios e 0s grupos. Assim como nas redes emergentes,
as de filiacAo ou associacdo também s&o expressas pelas
interacbes dos usuarios, porém a diferenca € a criacdo e
manipulacéo de grupos. Estas redes sédo conexdes forjadas atraves
do mecanismo de associagado dos sites de redes sociais. Exemplo
destes mecanismos sao as litas de “amigos” do Orkut e a lista de

seguidores do Twitter.
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4 SISTEMA DE RECOMENDACAO

A Internet apresenta uma grande quantidade de informacdes,
consequentemente, muitas vezes as pessoas se deparam com situacfes dificeis,
nas quais ndo conseguem encontrar o que procuram. Muitas vezes uma pessoa nao
possui 0 conhecimento ou experiéncia adequada para poder escolher a melhor
opcao, uma vez que, a internet apresenta muitas opcées em uma simples busca.
Segundo Cazella, Nunes e Reategui (2010), em um sistema convencional, as
pessoas fornecem recomendacdes que o0 sistema agrega e direciona para pessoas
que sao potenciais interessados nestas recomendacdes. Uma das principais
dificuldades destes sistemas é justamente realizar estas combinacdes e adequar as
expectativas dos usuarios de acordo com o que eles procuram, seja esta informacéao
um produto ou servigco ou ainda outra pessoa.

O primeiro Sistema de Recomendacdo denominado Tapestry foi
inicialmente chamado de “filtragem colaborativa”, pois tinha o intuito de que a
filtragem da informacéo fosse realizada com auxilio humano, através da colaboracéo
de grupos com interesses em comum, segundo Cazella, Nunes e Reategui (2010).
Os autores preferem utilizar a expressédo Sistema de Recomendag&o, por ser um
termo genérico. Os mesmos defendem esta expressdo por dois motivos: primeiro
porque os recomendadores podem nao ser tdo claros quanto ao que recomendam, e
por ultimo podem realizar recomendacdes de interesses particulares, que nao
necessariamente seja 0 que 0s usuarios esperam.

Ainda de acordo com a teoria de Cazella, Nunes e Reategui (2010), é
possivel realizar interacfes entre pessoas e até compartilhamento de informacdes
por meio de sistemas de recomendacdo, que até entdo seriam feitas por meios
humanos.

A figura 4 reflete o fluxo de um sistema de recomendagdo, onde um
sistema de recomendacao conhece a informacao dos itens de produtos, servigos ou
pessoas, e as informacdes sobre os interesses do usuario. Desta forma, o sistema
analisa as informagbes e recomenda um item ao usuario com base em seus

interesses.
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Figura 4 - Fluxo de um sistema de recomendacéo.

USUARIO ITENS |
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Fonte: Cazella, Nunes e Reategui (2010).

De acordo com Sampaio (2007), encontrar informacfes relevantes ao
contexto que se procura, envolve uma forte analise em uma grande quantidade de
dados. Essa tarefa muito repetitiva e tediosa favorece o surgimento de sistemas
computacionais que, com a ajuda de alguns algoritmos, automatizam ou facilitam
este processo de selecdo. As tecnologias que surgiram para a melhoria destes
processos se dividem em duas categorias: Recuperacdo de Informacdo (RI) e
Filtragem de Informagéao (FI).

Segundo Sampaio (2007), RI geralmente ocorre em forma de consultas
criadas pelo préprio usuario em uma linguagem que o sistema entenda. A RI
identifica as partes relevantes em sua base de informacbes e classifica a sua
importancia para a busca feita pelo usuario. Para realizar essas classificagdes,
existem varias heuristicas disponiveis. Um exemplo de sistema que utiliza Rl é a
busca feita no site www.google.com. Essas técnicas de RI sdo bastante Uteis
guando o usuério faz a pesquisa, onde o que é descrito seja compativel com a
descricédo dos itens de informacgéo presentes na base de dados. Os sistemas de RI
nao fazem distingdo de usuarios, é verificado apenas o interesse da busca realizada
no momento. Ja por outro lado os sistemas de Fl sdo baseados nas necessidades
dos usuarios. Eles mantem um perfil com os interesses do usuario.

Ainda de acordo com Sampaio (2007), FI e Rl embora trabalhem na

solugcdo do mesmo problema, eles atuam de forma distinta. Outra categoria surgiu de


http://www.google.com/
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forma a unir os dois sistemas, a chamada recomendacédo personalizada. Este
sistema automatiza e da suporte computacional aos processos de recomendacdes.
Ha ainda a recomendacdo personalizada, onde esta € capaz de identificar as

necessidades individuais de informacéo de cada usuario.

4.1 RECOMENDACAO PERSONALIZADA

Segundo Fernandes e Linhares (2012), os Sistemas de Recomendacéo
podem ser utilizados em diversas areas. Como o numero de adeptos ao e-commerce
vem se multiplicando com o passar dos anos, essa area pode retirar destes sistemas
de recomendacdo um aproveitamento consideravelmente satisfatorio. Com o estudo
realizado sobre sistemas de recomendacédo e suas diferentes formas de aplicagéo,
verificou-se que a implantacdo desses sistemas para e-commerce pode agregar
muitos beneficios a esta area.

Com a ideia desses sistemas de recomendacdo observou-se a
possibilidade de tornar essas recomendacdes mais pessoais para 0S USUArios.
Segundo Cazella, Nunes e Reategui (2010), os sistemas de recomendacdo séo
grandes aliados quando o assunto € personalizacdo de sistemas computacionais,
em especial os sistemas web. Esses sistemas sdo capazes de identificar a
preferéncia de cada usudério e assim realizar uma recomendacdo com 0 que O
usuario realmente esta procurando, através de seu comportamento de navegacao,
consultas, compras, entre outros aspectos.

De acordo com Sampaio (2007), os Sistemas de Recomendacao
Personalizada sdo capazes de identificar e aprender as necessidades de cada
usuario através de seu perfil na Internet. Perfil € uma representacao interna do
sistema onde ele coleta e armazena as preferéncias de cada usuario.
Tradicionalmente esses sistemas aplicam técnicas de Fl e aprendizagem de
magquina para que a partir da aprendizagem de seu perfil possa realizar
recomendacdes referentes aos interesses de cada usuario. Entretanto, também sao
utilizadas outras técnicas que nao fazem parte do dominio de FI, por exemplo,
Redes Neurais, Redes Bayesianas e Regras de Associacdo também sao utilizadas
na filtragem de itens de informacéao.

Para que estes sistemas facam essas recomendacdes e ainda de forma

personalizada é necessaria a utilizacdo de algoritmos no processo de Filtragem
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Colaborativa (FC), onde FC segundo Sampaio (2007) é uma técnica que se baseia
no fato de que as recomendacbes adequadas para um usudrio sao aquelas
realizadas ou sugeridas por usuarios com preferéncias similares. Desta forma, o que
o sistema de FC faz é identificar usuarios com preferencias e interesses similares e
por meio do que estes “vizinhos” acharem relevantes, é possivel fazer uma
recomendacao adequada.

Ainda com o principio de FC, Cazella, Nunes e Reategui (2010) afirmam
gue os sistemas com FC tém como esséncia a troca de informacdes e experiéncias
entre pessoas com um perfil de interesses em comum. Nestes sistemas, 0s itens sao
filtrados e recomendados com base no que esses perfis com interesses em comum

avaliam.

4.2 PERFIS DE USUARIOS

Para uma correta recomendacdo a um determinado usuario, € de suma
importancia ter o conhecimento de seu perfil na internet, ou seja, os sistemas de
recomendacdo personalizada realizam uma analise sobre seu comportamento de
navegacdo, consultas, compras, preferéncias, entre outros. E necessario ter o
conhecimento de quem é o0 usuario que 0 sistema ira recomendar 0S Servigos,
produtos ou pessoas (CAZELLA; NUNES; REATEGUI, 2010).

De acordo com Bressler, Cazella e Rigo (2006), a base dos sistemas de
recomendacdo concentra-se nos perfis de usuarios e em suas movimentacdes que
interagem com o sistema. Através dos interesses desses USUarios o sistema cria
grupos com usuarios que possuem similaridade em seus interesses e com esses
grupos realiza uma recomendacdo mais precisa. Quanto mais os usuarios definam
suas preferéncias, melhor fica a recomendacédo, pois 0 sistema esta em constante
analise aos perfis e com isso pode muda-lo de grupo se seus interesses forem
mudando e ficando mais comum a outro grupo.

Segundo Cazella, Nunes e Reategui (2010) existem duas maneiras de um
sistema identificar o usuario e assim poder realizar a recomendacédo adequada. S&o
elas:

a) ldentificacdo no _servidor: desta forma, o usuario possui um cadastro

com suas informacgdes pessoais tais como: nome, data de nascimento,

endereco, etc. Essas informacdes sdo gravadas em um banco de
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dados e para 0 acesso a estes websites € obrigatério realizar um login
com senha. Com essas informacbes o website pode identificar o
usuario de forma mais precisa,

b) Identificacdo no cliente: utiliza um mecanismo chamado cookies, onde

com este € possivel ao website identificar se o computador ja se
conectou ao site antes. Esta forma de identificacdo ndo € tdo segura
guanto a identificacdo no servidor, pois quando o website identifica
gue o computador que esta acessando-o ja se conectou outras vezes,
0 mesmo identifica 0 computador como se fosse um usuério. Assim,
por se tratar de um mecanismo mais simples, se torna também mais
vulneravel, visto que se o computador é acessado por mais de uma
pessoa esta autenticacdo néo se torna confiavel.
Para esses sistemas de recomendacdes se utiliza uma técnica chamada
FTS (Full Text Search) ou Busca por Texto Completo, que segundo Solon (2009)
consiste na criacdo de indices textuais a fim de examinar uma base de dados,
realizando uma busca desejada, a qual nestes casos seriam 0s interesses de cada
usuario. O Lucene e o SQL Server sdo dois exemplos de ferramentas que
implementam a técnica de FTS.

4.3 FULL TEXT SEARCH

Com a quantidade de informacdes hoje disponivel na Internet, sabe-se
gue nédo é facil encontrar de imediato 0 que se procura. Para que essa busca seja
possivel, isto é, que um sistema encontre 0 que um usudrio de Internet procura,
surgiram algumas técnicas para facilitar uma busca pela Internet. Uma dessas
técnicas € a FTS ou a utilizacdo de uma ferramenta que implementa a técnica FTS.
Segundo Coles e Cotter (2009), a busca por texto completo abrange algumas
técnicas, as quais realizam buscas em bases de dados e documentos utilizando
textos como palavras ou até mesmo frases. Essa é a principal técnica utilizada em
bases de dados modernas e considerada a mais importante.

Ainda de acordo com Coles e Cotter (2009), a pesquisa por texto
completo foi projetada de forma que vocé possa realizar buscas ou consultas por

palavras ou documentos armazenados em seus bancos de dados.
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Para se obter o que estd guardado em uma base dados, ou seja, realizar
uma busca por texto completo, € necessario uma comparacdo que ocorre de forma
na qual se compare 0 que 0O usuario busca, com o conteuddo que se encontra
armazenado em uma base de dados (ARAUJO JUNIOR, 2007).

O processo de utilizacdo do FTS consiste na criacdo de um banco de
dados de texto, e um modelo de texto do sistema, no qual este modelo de texto tem
um nivel baixo de redundancia. Apos esta definicdo de modelo, ndo é recomendado
realizar mudancas. Cria-se um indice com o modelo de texto, e com este indice a
velocidade de recuperacdo da informacdo melhora significativamente. Apds a
indexacdo pode-se comecar a realizar as buscas por informacdes. As solicitagcoes
sao feitas pelos usuarios e os sistemas de recomendacao recuperam a informacao
da base de dados e retornam com a informacéo referente a pesquisa (GAO et al,
2012).

Duas grandes ferramentas que utilizam a técnica de FTS sdo o Apache
Lucene, que de acordo com Mueller e Ferreira Junior (2011) € uma biblioteca que
trabalha com um sistema de lista invertida para armazenar os indices, e 0 SQL
Server que segundo Coles e Cotter (2009) o SQL Server, assim como o Apache
Lucene, também utiliza uma estrutura de indice invertido para o armazenamento dos
dados do indice de texto.

O Lucene é um projeto Jakarta do Apache Software Foundation, que se
trata de um conjunto de rotinas e padrdes ou uma API (Application Programming
Interface) de ferramenta de busca por texto completo de codigo fonte aberto. Esta
API fornece aos seus usudarios um mecanismo de consulta, de indexacado de texto,
parte de um mecanismo de analise e uma interface simples, porém muito poderosa
para que desenvolvedores possam rapidamente e facilmente desenvolver um motor
de busca (GAO et al, 2012).

Ainda de acordo com Gao et al (2012), a indexacdo do Lucene consiste
em segmentos, nos quais estes segmentos sdo compostos por documentos, que
por sua vez, estes documentos sd0 compostos por campos e estes campos
consistem em algumas condi¢cdes. O processo de indice do Lucene € iniciado a
partir do método de adicdo do documento do indice.

O Lucene é composto por trés principais modulos (GAO et al, 2012). Séao

eles:
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a) Médulo de andlise, que é responséavel pelas informacdes do documento

de pré-processamento;

b) Médulo _de indexacdo, que consiste em melhorar a velocidade da

recuperacédo da informacéo;

c) Médulo de pesquisa, 0 qual este se encarrega da interagcdo com 0O

usudrio.

O SQL Server, segundo Coles e Cotter (2009), também utiliza uma
estrutura de indice invertido para o armazenamento das informac¢des no banco de
dados. Esta estrutura é responsavel por quebrar o texto pesquisado em palavras e
armazenar cada palavra como metadados relevantes ao indice. Os campos chaves
do indice invertido incluem as palavras que estdo sendo indexadas, desta forma,
torna-se uma referéncia para retornar ao documento de origem.

A figura 5 segundo Coles e Cotter (2009) mostra como o sistema indexa a

frase: Now is the time all good men to come to the aid of the party.

Figura 5 - Modelo de indice de uma frase.

Word Document ID Occurrence
Now 1 1
is 1 2
the 1 3
time 1 B
for 1 5
all 1 6
good 1 7
men 1 8

Fonte: Coles e Cotter (2009).

E com base nesta estrutura que o prototipo aqui proposto realizara a
recomendacgao para o usuario de uma rede social. Através de widgets que utilizara a

técnica de FTS o protoétipo ira realizar recomendacdes de e-commerce.
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4.4 WIDGETS

Para realizar a interacdo com o0 usuario sera utilizado os widgets. Os
quais, widgets que segundo a ITT Visual Information Solutions (2009), sao
componentes graficos simples que permitem a interagdo com usuarios. Estes
widgets podem ser visualizados como botdes ou controles deslizantes e que fazem a
interacdo com o usuario através de um dispositivo apontador, geralmente um mouse,
e um teclado. Esta interacdo grafica com o usuario por se tratar de componentes
graficos simples, oferece vantagens significativas para os sistemas que tenham
como base uma linha de comando tradicional. A figura 6 destaca alguns modelos de

widgets utilizados em redes sociais.

Figura 6 - Exemplo de widgets.

Fonte: Azevedo (2013).

A utilizagdo de widgets em um sistema orientado a eventos funciona de
forma que o sistema cria uma interface e aguarda a resposta através do sistema de
janelas. Esta resposta da-se por eventos determinados pela agdo do usuéario, como
um apertar de um botdo ou um controle deslizante, por exemplo. O sistema recebe a
resposta do evento e realiza a acdo que foi programada para este evento. Essas
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acOes ocorrem em uma execucao de acordo com a movimentagéo do usuario e ndo
na ordem que foi determinada pelo programador (ITT Visual Information Solutions,
2009).
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5 TRABALHOS CORRELATOS

Nos trabalhos correlatos encontram-se publicacdes de diversos autores,
gue defendem o tema aqui proposto. Os géneros escolhidos desses autores variam
em: teses, dissertacdes de mestrado e defesas de trabalhos de conclusao de curso.
O tema proposto para este trabalho de conclusdo de curso ndo foi encontrado em
nenhum outro material, o qual descreva exatamente o titulo desta defesa. Porém, foi
possivel encontrar os assuntos aqui abordados de formas individuais, por isso,
coube um estudo particular a respeito da teoria de cada autor sobre o assunto
abordado, afim de, atrelar os argumentos necessarios para nortear o trabalho

proposto.

5.1 E-COMMERCE COMO FERRAMENTA DE VENDA ATRAVES DE SITES DE
COMPRA COLETIVA

Thiago Giovanini em 2012 publicou um artigo no IX Simpésio de
Exceléncia em Gestdo e Tecnologia (SEGeT) que aconteceu na Faculdade Dom
Bosco na cidade de Resende no estado do Rio de Janeiro, o qual o assunto
abordado trata-se de E-commerce para Redes Sociais. Seu trabalho relata um
pouco sobre nossa atualidade referente ao avanco da tecnologia e seus beneficios
voltados para ao marketing digital. Seu artigo é composto por uma pesquisa
envolvendo os meios de marketing digital, apresenta desde um breve histérico sobre
a internet, a respeito do marketing digital e os sites de compras coletivas até as
ferramentas que possibilitam a utilizacdo destes fatores como, por exemplo, a era
mobile. Juntamente com esses fatores ja citados, Giovanini também relata sobre o
comportamento do consumidor em relagdo a estas ferramentas para e-commerce.
Em suas consideracdes finais 0 autor relata a importancia do estudo realizado, pois
se observou a transicdo em que o mercado atravessou desde o surgimento do
computador, da internet até a criacdo dos sites de compras coletivas e ainda como

esses sites vém crescendo e evoluindo tecnologicamente (GIOVANINI, 2012).

5.2 APRENDIZAGEM ATIVA EM SISTEMAS DE FILTRAGEM COLABORATIVA
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Sampaio em 2007 apresentou uma dissertacdo de mestrado desenvolvida
na Universidade Federal de Pernambuco e publicada em 2007, na qual o autor
relata sobre os sistemas de recomendacdo. Nela ele descreve técnicas de
recomendacdo ndo personalizadas e também sobre as técnicas utilizadas para
recomendacao personalizada tais como:

a) Filtragem Colaborativa (FC), a qual a recomendacdo é realizada
através de similaridades entre os usuarios. Desta forma o sistema se
baseia nas opinides dos usuarios que possuem interesses em comum;

b) Filtragem Baseada em Contetdo (FBC), esta seleciona a informacéo
baseada no conteudo dos elementos filtrados;

c) Filtragem Econémica (FE), que baseia-se na relacédo de custo/beneficio
em produzir ou consumir um item de informacéo;

d) Filtragem Hibrida (FH), é a juncdo da FBC e a FC.

Além destas técnicas o autor fala também sobre o processo de
aprendizagem ativa. Segundo Sampaio (2007), essa técnica tem sido alvo de muitos
estudos, pois é uma técnica que tem como objetivo melhorar o processo do método
de aquisicdo das preferéncias dos usuarios em sistemas que utilizam a técnica de
FC.

Foi proposto um método chamado ActiveCP, onde este combina a
controvérsia e a popularidade de um item para ordenar os que seriam apresentados
aos usuarios, e em testes realizados obtiveram bons resultados. Apresentou-se
também uma nova medida de controvérsia, a qual, esta resolveria restricdes
presentes na original. Esta nova medida ficou mais simples e teve um ganho com
uma melhor aplicabilidade retornando os mesmo resultados que o método original
(SAMPAIO, 2007).

5.3 A INFLUENCIA DAS REDES SOCIAIS NA COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

O titulo acima refere-se a um trabalho de conclusdo de curso
desenvolvido na Universidade Nove de Julho, que se localiza em S&o Paulo.
Defendido em 2009, este trabalho teve como principio um estudo realizado para uma
compreensao mais precisa sobre a influéncia em que as redes sociais obtinham
dentro e fora das organizagfes. O trabalho faz uma introducdo sobre o avancgo da

internet e apos fala sobre a utilizacdo das redes sociais até hoje com os dispositivos
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moveis. Por meio das redes sociais funcionérios e clientes podem se expressar
quanto a empresa em que trabalham ou consomem. O autor relata que é necessario
tomar cuidado com o que se expdem em redes sociais, uma vez que, a exposicao de
noticias ruins a respeito de uma empresa pode fazer com que esta empresa perca
clientes e figue com uma imagem ruim perante o mercado. Por outro, lado o autor
menciona casos de estudo, os quais noticias ruins foram ditas sobre algumas
empresas, € essas empresas conseguiram através das publicacbes em redes
sociais, cujo objetivo era deixa-los com uma ma reputacdo, porém, ao contrario do
que esperavam 0s usuarios que fizeram as publicagbes negativas, acabaram
ajudando com que essas publicagbes fizessem parte do marketing destas mesmas
empresas. O autor do trabalho concluiu que o acesso a internet estd em um avanco,
continuo que com o passar dos tempos aumentando ainda mais, e ainda que, se as
empresas pretendem manter este tipo de relagdo com clientes e funcionérios através
das redes sociais, € preciso estreitar este relacionamento, pois funcionarios ou

clientes insatisfeitos podem prejudicar as organizacdes (ROBERTO, 2009).

5.4 APPLICATION OF FULL TEXT SEARCH ENGINE BASED ON LUCENE

O trabalho com o titulo acima € referente a um artigo publicado em
outubro de 2012 na China pelo site http://www.SciRP.org e tem como objetivo
mostrar um pouco sobre a aplicacdo de um motor de busca por texto completo
baseado no Apache Lucene. O artigo relata desde o processo de busca por texto
completo e seus fluxos até os métodos que o Apache Lucene aplica. A estrutura de
busca do Lucene e sua forma de indexacdo do conteudo também sdo assuntos
abordados pelo autor. O artigo explica como € feito para processar arquivos como
pdf, documentos word e excel realizando a indexagdo dos documentos para apoio a
instancias e recuperacao da informacao para arquivos txt.

O autor realizou uma analise em detalhes sobre o kit de ferramentas para
a indexacdo de textos e realizacdo de uma busca por texto completo Lucene,
pesquisou sobre seus modulos principais e estrutura do sistema e pode concluir que
o motor de busca Lucene em comparagdo com recuperacdo realizadas com SQL
pelo formato de string, obteve-se um ganho na velocidade da recuperacdo (GAO et
al, 2012).


http://www.scirp.org/
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6 INDIVIDUALIZACAO DO E-COMMERCE COM BASE EM REDES SOCIAIS

O presente trabalho, com o intuito de desenvolver um protétipo para
recomendacdo personalizada, foi desenvolvido partindo do principio de que o e-
commerce é um meio de comercializacdo muito préatico, porém muito abrangente,
pois possui muitas informagdes, o qual em alguns casos sao informacoes
desnecessarias. O prot6tipo auxilia o relacionamento entre consumidores e 0s sites
de e-commerce, fazendo-os recomendac¢des com base em suas informacdes sociais

disponiveis em seus dados de redes sociais, como por exemplo, os seus feeds.

6.1 METODOLOGIA

O tema proposto realiza a criacdo de um prototipo de recomendacgéo de
produtos de e-commerce tendo como base para filtros as informacgdes de redes
sociais. Aplica-se ao prototipo um algoritmo de busca por texto completo de forma
gue este faca uma analise dos dados da rede social e possa auxiliar o protétipo em
uma recomendacdo personalizada. Esta recomendacao fica visivel ao usuério em

sua pagina da rede social.

6.2 RECURSOS UTILIZADOS

Para que fosse possivel seu desenvolvimento, o protétipo foi criado na
ferramenta de implementacdo Netbeans e em um notebook com processador
DualCore 2.1 GHZ com 3 GB de memodria RAM. Uma maquina com configuracdes
suficientes para a utilizacdo da ferramenta e bibliotecas com o0s recursos
necessarios.

A linguagem de programacédo, para o desenvolvimento, escolhida pelo
académico foi a linguagem Java. Apesar do académico ndo ser um profundo
conhecedor da linguagem, o motivo da escolha foi devido ao gosto particular e

recursos que a mesma dispoe.
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6.2 DIFICULDADES ENCONTRADAS

Por se tratar de um assunto novo para o académico, 0 mesmo teve
algumas dificuldades durante o processo de desenvolvimento do protétipo, tais
como: tentativa de utilizagdo do motor de busca Solr, dificuldade em trabalhar com a
ferramenta que implementa o algoritmo full text search e pouca documentacéo
encontrada sobre o tema proposto.

No inicio foi pesquisado, sobre o motor de busca Solr, para auxilio no
desenvolvimento. Este motor de busca, desenvolvido pela Apache Software
Foundation, funciona como um servidor de pesquisa por texto completo, onde o
mesmo realiza uma indexacdo de documentos e depois fornece uma busca
otimizada para esses documentos.

Devido a complexidade de uso deste motor de busca chamado Solr, ou
talvez pela falta de entendimento do académico, o0 mesmo optou por utilizar a
biblioteca, também da Apache Software Foundation, chamada Lucene. A biblioteca
Apache Lucene que foi utilizada, dispde dos recursos necessarios para se realizar
uma busca por texto completo, a mesma encontra-se em muitas versdes disponiveis
no proprio site da Apache (http:/lucene.apache.org/core/). A verséo utilizada pelo
académico para o desenvolvimento deste prototipo foi a verséo 4.10.

A biblioteca Lucene fornece alguns métodos pré-programados para
facilitar o desenvolvimento de uma aplicacdo que utilize a busca por texto completo.
Esses métodos sao responsaveis por fazer a indexacao de arquivos ou informacdes
como os feeds de uma rede social, realizando uma analise nestas informacdes e
convertendo as mesmas em texto para uma busca mais especifica.

E ainda, pelo fato de ndo encontrar uma documentacdo que descreva
especificamente sobre o tema proposto para este trabalho, houve dificuldade em
fazer a unido dos assuntos, visto que, eles foram encontrados de formas individuais.
Por isso, ocorreu um desgaste maior de tempo do que o previsto para realizar essa

etapa do trabalho.

6.3 DESENVOLVIMENTO

Com o desenvolvimento deste trabalho criou-se o protétipo de um

software que consiste na recomendacao de produtos de e-commerce para usuarios



42

de redes sociais. O prototipo foi desenvolvido com foco na rede social Twitter, o qual
o software faz a leitura dos feeds do usuario.

Por se tratar de uma prototipacao, foi considerado um cenario o qual o
protoétipo ja encontra-se com 0 acesso a rede social e aos feeds do usuério. Caso
considerasse um cenario real, deveria ser solicitado ao usuério que informasse o seu
login e senha liberando assim ao prototipo 0 acesso aos seus feeds e realizando
uma possivel recomendacao.

Para se obter os tweets do usuario, foi criado um projeto Maven, o qual o
mesmo serve como um servidor que faz a conexao com o twitter e retorna o feed e o
usuario da rede social a cada novo feed postado. Os feeds e o0 usuario séo inseridos
em um banco de dados, conforme pode-se visualizar na figura 7. O banco de dados
utilizado foi o banco hsqgldb e o motivo da escolha foi devido a facil comunicacéo

com a ferramenta de implementacédo Netbeans.

Figura 7 - Captura o feed e armazena no banco de dados.
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Fonte: Do autor.

O protétipo do software é iniciado em uma pagina web, conforme figura 8,
a qual contém um campo texto para que se informe um nome de usuério, e com
esse usuario seja realizado o processo de recomendacdo personalizada. Possui

também uma tabela logo abaixo, com 0 nome e o preco dos produtos o qual serdo
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recomendados para aquele usuério e um botéo para que seja exemplificado o widget

com as recomendacgoes.

Figura 8 - Pagina inicial do protoétipo.
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Fonte: Do autor.

O prototipo desenvolvido realiza em primeiro momento uma indexacéo de
dois objetos. Em um primeiro objeto é indexado uma lista contendo instancias de
objetos que referenciam movimentacdes de uma rede social. E o segundo objeto é
uma lista de instancias referenciando produtos que estariam disponiveis em sites de
e-commerce presentes na internet.

Para que seja possivel a indexacdo destas listas, a analise dos textos
extraidos e a consulta nestes textos, o software utiliza os recursos da biblioteca
Lucene. Nestes recursos estdo contidos métodos pré-programados e com eles é
feita a indexacao, analise e consulta nas informacgdes das redes sociais que foram
gravadas no banco de dados anteriormente. Apds a consulta destas informacoes,

produtos sdo recomendados com base no texto extraido dos feeds da rede social.

6.3.1 Indexacéo e analise dos textos

Para o processo de indexacao inicialmente foi utilizado uma instéancia do

objeto File, que cria um diretorio de acordo com um caminho pré-configurado, e
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guardando sua referencia em um objeto SimpleFSDirectory do tipo de dados
Directory, para guardar os arquivos que contenham as informacdes indexadas, que
neste caso sdo os feeds das redes sociais e alguns produtos em sites de e-

commerce. Isso pode ser representado conforme figura 9.

Figura 9 - Criacao do diretdrio do indice

21
22
23
24

25 public class Indexacao |

%Y private String diretoriocDoIndice = "C:\\Users\\jozias\\Desktop\\Indice";
28 private IndexWriter writer;

28

30 public void indexar() throws IOException{

31 File diretorio = new File(diretorioDoIndice);

32 apagalndices (diretorio);

33

34 Directory d = new SimpleFSDirectory(diretorio);

Fonte: Do autor.

ApOs a criagdo do diretorio que guardara os indices dos textos sociais e
produtos de e-commerce, € realizado um processo que analisa o texto extraido dos
feeds das redes sociais. Para este processo utiliza-se uma instancia do objeto
StandardAnalyzer que possui o tipo de dados Analyzer. Este processo € responsavel
pelo pré-processamento do texto a ser indexado.

Neste momento é necessario realizar a configuracdo do objeto que
realizara a indexacdo. Na figura 10 pode-se observar a criacdo de um objeto
Analyzer e a utilizacdo de uma instancia do objeto IndexWriterConfig passando por
parametro o analisador anteriormente criado. Esta configuracdo serd utilizado
juntamente com um objeto criado a partir de uma instancia do objeto IndexWriter. O

objeto IndexWriter é o responséavel pela criacdo dos indices.

Figura 10 - Analisador, configuracdo e criacdo do IndexWriter.
3
Efj

ki Analyzer analyzer = new Standardinalyzer();

39

40 IndexiiriterConfig config = new IndexWriterConfig(Version.LUCENE 4 10 0, analyzer);
il

12 writer = new IndexWriter|d, config);

43
Fonte: Do autor.
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7

Conforme podemos observar na figura 11, é criada uma lista com as
informacgdes sociais que foram guardadas no banco de dados. Essa lista contem os
feeds e o usuario da rede social que sera indexado. A cada novo feed inserido na
rede social, este vai para o banco de dados e, atualizando a pagina do protatipo,

serd indexado novamente.

Figura 11 - Cria a lista de informacdes sociais armazenadas no banco de dados.

54 List<InformacoesSociais> listaInformacoes = new ArrayList<>():

55 long inicio = System.currentTimeMillis():

56

& Connection con = null;

58 try {

59 Class.forName("org.hsgldb, jdbcDriver

a0 con = DriverManager.getConnection("s >:hagldb:hsgl://localhost/data™, "sa", "");
a1

62 try (PreparedStatement pstm = con.prepare3tatement ("SELECT feed,| user FROM informacoessociais™)) {
a3 ResultSet result = pstm.executeQuery():

&4

65 while (result.next()) {

13 System.out.println("BEesultado da consulta: " + result.getString(l)):

&7 listaInformacoes.add (new InformacoesSociais(result.getS5tring(l), result.getString(2))):
a8 1

a9 }

70 } catch (ClassNotFoundException e) {

71 System.out.println("Erro ao carregar o driver JDBC )

72 } catch (SCLException e) {

73 System.out.println("Erro de SQL: " + e):

& e.print3tackTrace();

75 }

Fonte: Do autor.

Uma estrutura de repeticdo € criada para percorrer toda a lista de
informacdes sociais. Nesta estrutura € referenciado um novo objeto. O objeto
Document do tipo de dado Document, é criado a cada iteracdo da estrutura de
repeticdo e nesse processo as informacfes dos textos sociais sdo adicionadas a
este objeto. Neste momento a referéncia do objeto IndexWriter € chamada e é
adicionado ao indice que serd indexado os feeds e os produtos, porém neste
momento o indice ainda ndo estara disponivel para consulta. A figura 12 representa

a insercdo dos feeds das redes sociais no indice criado.

Figura 12 - Insergdo dos feeds no indice.

@ for (int i = 0; i < listaInformacoes.size(); i++) {

78 Document documento = new Document();

79

g0 documento.add (new TextField("Descricao”,

g1 listaInformacoes.get (i) .getDescricao(), Field.Stors.YES)):
g2 documento.add (new TextField("Usuario”,

83 listaInformacoes.get (i) .getUsuario(), Field.Store.YES)):
84 try {

85

-3 getWriter () .addDocument (documentao) ;

a7 } catch (ICException ex) {

a8 ex.getClass():

89

a0

Fonte: Do autor.
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Utilizou-se do objeto IndexWriter duas instru¢cdes importantes, sao elas:
commit() e close(). O commit(), com a sintaxe writer.commit(), é utilizado para gravar
0 objeto Document no indice. A instrucdo writer.close() é utilizada para fechar o
indice e concluir a indexa¢do. Agora sim, neste momento o indice estara pronto para

consulta.

6.3.2 Consulta no indice

ApOGs o processo de analise e indexagdo das informagfes sociais e 0s
produtos disponiveis em uma lista que representa produtos em sites de e-commerce,
o protétipo realiza o processo de consulta, o qual tem a funcdo de acessar os
arquivos indexados.

Para possibilitar a consulta a estes indices, inicialmente o protétipo
instancia um objeto SimpleFSDirectory passando como parametro o caminho o qual
o indice foi criado. Desta forma, apos referenciar o diretério dos indices, € utilizado o
objeto IndexReader, responséavel por acessar a pasta que contém o indice e fazer a
leitura do mesmo.

Logo a seguir € utilizado o objeto IndexSearcher, que é responsavel por
implementar os métodos necessarios para a consulta em um indice. Este objeto é
criado recebendo como paréametro uma instancia do objeto IndexReader.

Um objeto StandardAnalyzer é criado novamente, porém, diferente da
indexacdo, neste momento ele é responsavel por auxiliar a consulta, o qual este seja
passado por parametro na criacdo do objeto QueryParser.

Com a criacdo de uma instancia do objeto QueryParser, recebendo por
parametro uma referéncia do indice criado na indexacao e o analisador para auxilio
na busca, a busca é realizada e armazenada em um objeto do tipo TopDocs. Neste
momento temos a consulta sobre os feeds de um usuario em uma rede social. A

figura 13 representa o acesso, a leitura e a consulta dos dados indexados.
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Figura 13 - Leitura e consulta nos dados do indice.

36

@ IndexReader leitor = DirectoryReader.open(diretorio):
38

39

40 IndexSearcher buscador = new IndexSearcher(leitor);
41 Enalyzer analisador = new Standardidnalyzer():

42

43

44 QueryParser parser = new QueryParser ("Usuario"”, analisador);
45 Query consulta = parser.parse (usuario);

48

47

48 TopDocs resultado = buscador.search(consulta, Integer,MAX VALUE);
49

50

51 for (ScoreDoc sd : resultado.scoreDocs) {

52 Document docInfo = buscador.doc(sd.doc);

53

54 sugestaoProduto (docInfo.get ("Dezscricac™));

55 }

56 leitor.close()

Fonte: Do autor.

Com as informagfes sociais armazenadas em um TopDocs, o algoritmo
realiza um consulta nos feeds indexados. E criada uma estrutura de repeti¢cdo de
forma que sejam percorridos todos os feeds. Neste momento para cada feed
encontrado o algoritmo chama um método que sera responsavel por realizar a

sugestdo ou recomendacdo de um produto ou servigco de sites de e-commerce.

6.3.3 Recomendacéao

Para que seja possivel realizar uma recomendacdo, durante 0 processo
de consulta € chamado um método responsavel por definir qual produto que sera
recomendado para o usuario. Na chamada deste método é passado por parametro o
texto indexado dos feeds do usuério.

Este método verifica cada palavra do texto dos feeds e compara com o
campo chave criado no indice da lista de produtos. Conforme pode-se ver na figura
14, neste campo chave é armazenada uma palavra que identifique o tipo do produto,
como por exemplo, se existir um produto com a palavra chave computador e nos
feeds de um usuario possuir um texto onde exista a palavra computador, entédo este

produto sera recomendado para este usuario.
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Figura 14 - Método responsavel por ler cada palavra do feed.

68 [ public void sugestaoProduto (String feed) {

69 StringTokenizer stringTokenizer = new StringTokenizer(feed):

70

71 while (3tringTokenizer . hasMoreTokensz()){

72 String token = stringTokenizer.nextToken().replace("E", "").replace(":", "").trim{);
73 try 1

74 Directory diretorio = new SimpleFSDirectory(new File (diretoricDoIndice));
75

78

@ IndexReader leitor = DirectoryReader.open{diretorio);

78

79

a0 IndexSearcher buscador = new IndexSearcher (leitor);

g1 Analyzer analisador = new StandardAnalyzer():

a2

a3

a4 QueryParser parseProd = new QueryParser("PalavraChave", analisador);
85 Query consulta = parseProd.parse(token);

8

a7

a8 TopDocs resultado = buscador.search(consulta, Integer.MAX¥ VALUE):

Fonte: Do autor.

O texto dos feeds é organizado de forma que separe cada palavra, e com
esta palavra é feito a consulta no campo chave dos produtos. Este processo
percorre todo o texto do feed por meio de uma estrutura de repeticdo, e a cada
iteracdo desta estrutura, o produto encontrado é armazenado em uma lista com a
descricéo e o preco do mesmo. A figura 15 ilustra a estrutura de repeticdo utilizada
neste processo. ApOGs esse processo a consulta por produtos sobre este feed é
encerrada por meio do comando leitor.close().

Figura 15 - Consulta os produtos que serdo recomendados.

90
91 if (totalDelcorrencias > 0){
92
93 for (ScoreDoc =d : resultado.scoreDocs) {
a4 Document docProd = buscador.doec(sd.doc):
95 Produto produto = new Produto():;
94
97 produto.setDescricao (docProd.get ("DescricacProduta™))
a8 produto.setPreco (Double.parseDouble (docProd.get ("Fxeca)) )
99
100 listaSugestaoProduto.add (produto) ;
101
102
103 1
104 leitor.close();

Fonte: Do autor.

Ao final da execucado do algoritmo, € mostrado ao usuario o produto ou 0s
produtos que sejam de seus interesses, em uma tabela na pagina inicial do

protétipo, mantendo como base a consulta realizada nos feeds de sua rede social.
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Com a figura 16 pode-se observar o resultado obtido com o protétipo ao ser
realizado a recomendacéo de produtos.

Figura 16 - Recomendag8o com base nos feeds inseridos no banco de dados.
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Fonte: Do autor.

7

Clicando no botdo “Widget” é gerada uma nova pagina com o widget
mostrando os produtos recomendados. A figura 17 representa como o widget esta

sendo apresentado, tendo em vista um cenario real, 0 mesmo seria apresentado na
rede social do usuério.



50

Figura 17- Widget com os produtos recomendados.
L AVA-Unesc %V [} Unesc - Optativa x'@]Rmmenua;an xy@wmget x‘\: Contomos - Pesquisa e G x

@ A [ localhost:8080/recomendacao/faces/index.xhtmi e =

i Aplicativos X ) P Gmail ¥ Outlook & Unesc N Netflix () Spring Social Faceb... [ FinanceiraRenauft &9 On Course [ Pegando dadosde .. [} GET TWITTERID |Fi..

Produtos Recomendados

Produto Prego
Monitor 17 199.99
Monitor 14 150.75
Smart TV 42 1400.0

Venha conferir nossas 2100.0
ofertas especiasi para este

=@ D llelic s e ore” a0 o B2

Fonte: Do autor.

O software é executado enquanto 0 usuario estiver com sua pagina da
rede social aberta. E para cada novo feed adicionado, uma nova busca é realizada e

assim uma possivel recomendacéo também sera executada.

6.4 RESULTADOS OBTIDOS

Durante o processo de desenvolvimento do protétipo foram realizados
testes a fim de se obter respostas para a comprovacao da relevancia do tema aqui
proposto.

Em relacdo a API utilizada, a qual esta implementa um mecanismo de
busca utilizando o algoritmo Full Text Search, foi possivel a comprovacédo da rapidez
e precisdo na busca por texto. A criacdo de indices textuais torna a busca por textos
mais rapida devido a estrutura de organizacao que os indices sao criados.

Para o tema proposto por este trabalho de conclusdo de curso, os
resultados obtidos foram satisfatorios em relacdo aos objetivos apresentados. O
objetivo principal que trata-se de realizar recomendacdes personalizadas para
usuarios de redes sociais foi alcangado com sucesso.

Também foi elaborado com sucesso a implementagdo de um widget a

partir de uma aplicacdo web simulando uma rede social. Apesar das dificuldades
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encontradas pelo académico, foi possivel realizar a recomendacdo em formato de
widget. Desta forma, o objetivo de realizar uma recomendacédo personalizada de
produtos de acordo com feeds de usuérios de uma rede social foi alcancado. O
protétipo foi criado em uma versdo web e apenas para a simulacdo da
recomendacdo, o produto recomendado € demonstrado por meio de uma tabela
inserida na pagina web e em uma nova péagina no formato de widget, demonstrando

assim que o widget é independente da aplicacéo.
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7 CONCLUSAO

O presente trabalho realizado foi muito gratificante para o académico, a
principio foi criado uma expectativa juntamente com muitos planos a cerca do
assunto, porém quando iniciou-se a pesquisa tedrica percebeu-se a dificuldade de
encontrar publicagbes referente a este tema, o académico observou que n&o era
comum a unido dos assuntos: E-commerce, Rede Social e Recomendacdo
Personalizada com a utilizacdo da APl do Lucene, em um Unico tema. Sendo assim,
houve um estudo maior sobre os assuntos isolados, e junto com ele um
conhecimento mais aprofundado, para somente apés a pesquisa individual obter um
conhecimento necessario para tornar-se possivel a conclusédo deste trabalho.

O assunto abordado referente a buscas otimizadas utilizando a
ferramenta da Apache seria um assunto, até entdo, sem o conhecimento do
académico, o qual teve algumas dificuldades referentes ao entendimento da
utilizacao da API da Apache.

Apoés varias pesquisas para poder iniciar a criacdo do prototipo, aqui
proposto, em primeiro momento o académico optou por utilizar o motor de busca
Apache Solr. Encontrando muita dificuldade para entender a utilizacdo do motor de
busca, o académico optou por utilizar uma APl que esse mesmo motor de busca
utiliza. O Lucene, que também implementa um algoritmo Full Text Search, foi mais
facilmente entendido pelo académico. Sendo assim a utilizacdo do Lucene tornou a
concluséo deste trabalho possivel.

Contudo a recomendacéo personalizada com base nos dados sociais do
usuario da rede social estd sendo realizado com sucesso, e ainda conforme os
objetivos propostos pelo trabalho, o protétipo apresenta a recomendacao para o
usuario em formato de widget em uma nova pagina mostrando que o widget é
independente da aplicacdo. Em trabalhos futuros este prototipo podera ser
melhorado, de forma que seu layout e estrutura visual podem ser aprimorados. Outra
melhoria que pode ser realizada é adaptar o protétipo de forma que o mesmo possa

realizar as consultas necessarias com o uso de técnicas com buscas fonéticas.



53

REFERENCIAS

ARAUJO JUNIOR, Rogério Henrique de. Precisdo no processo de busca e
recuperacao da informacéao. Brasilia: Thesaurus, 2007.

AZEVEDO, TK. Widgets Redes Sociais com Efeito Hover.[S.I: s.n], 2013.
Disponivel em: <http://www.prodeveloper.com.br/2013/08/widgets-redes-sociais-
com-efeito-hover.html> Acesso em: 24/08/2014.

Bressler, Fabio. Cazella, Silvio César. Rigo, Sandro José. Uma Aplicacéo para
Recomendacédo de Produtos Baseada no Interesse e Comportamento de
Consumo do Usuario. Sdo Leopoldo: [s.n], 2006.

CARVALHO, Marcela Lemos. Comércio Eletrénico e o Projeto de Lei n® 439 de
2011. Salvador: [s.n], 2012. Disponivel em:
<http://www.revistas.unifacs.br/index.php/redu/article/view/2548/1842> Acesso em:
31/03/2014.

CAZELLA, Silvio César. NUNES, Maria Augusta S.N.. REATEGUI, Eliseo Berni. A
Ciéncia da Opinido: Estado da arte em Sistemas de Recomendacéo. [S.I: s.n],
2010. Disponivel em:
<http://www.cin.ufpe.br/~in1152/aulas/A%20Ci%EAncia%20da%200pini%E30%20E
stado%20da%?20arte%20em%20Sistemas%20de%20Recomenda%E7%E3o0.pdf >
Acesso em: 01/06/2014.

COLES, Michael. COTTER, Hilary. Pro Full Text Search in SQL Server 2008. [S.1.]:
Apress, 2009.

Costa, Saint Clair Breves da. Ruiz, José Mauro. Comércio Eletrénico. [S.I: s.n],
2011. Disponivel em:
<http://www.castelobranco.br/sistema/novoenfoquef/files/13/artigos/13_SaintClair_Pr
ofRuiz_VF.pdf> Acesso em: 27/05/2014.

FERNANDES, Anita Maria da Rocha. LINHARES, Bruno Luiz. Utilizacao de
Técnicas de Sistemas de Recomendacao para Aprimoramento de um E-
commerce do Tipo B2B. [S.I: s.n], 2012. Disponivel em:
<http://www.aedb.br/seget/artigos12/441624.pdf> Acesso em: 08/06/2014.

FRANCO JUNIOR, Carlos F. E-business na Infoera: o impacto da Infoera na
Administracdo de empresas: internet e telecomunicagéo, comunicacao
multimidia digital, tecnologia e sistemas de informacéo. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

GAQO, Ruijia. LI, Danying. LI, Wanlong. DONG, Yaze. Application of Full Text
Search Engine Based on Lucene. China: [s.n], 2012. Disponivel em:


http://www.prodeveloper.com.br/2013/08/widgets-redes-sociais-com-efeito-hover.html
http://www.prodeveloper.com.br/2013/08/widgets-redes-sociais-com-efeito-hover.html
http://www.revistas.unifacs.br/index.php/redu/article/view/2548/1842
http://www.castelobranco.br/sistema/novoenfoque/files/13/artigos/13_SaintClair_ProfRuiz_VF.pdf
http://www.castelobranco.br/sistema/novoenfoque/files/13/artigos/13_SaintClair_ProfRuiz_VF.pdf
http://www.aedb.br/seget/artigos12/441624.pdf

54

<http://www.scirp.org/journal/Paperinformation.aspx?paperlD=23718#.U6cv3PIdW X
M> Acesso em: 22/06/2014.

GIOVANINI, Thiago. E-commerce como Ferramenta de Venda através de Sites
de Compra Coletiva. [S.I: s.n], 2012. Disponivel em:
<http://www.aedb.br/seget/artigos12/43816448.pdf> Acesso em 27/05/2014.

ITT Visual Information Solutions. User Interface Programming. Pearl East Cir
Boulder, CO, United States. [s.n], 2009.

Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (IBOPE). S&o Paulo: [s.n], 2013.
Disponivel em: <http://www.ibope.com.br/pt-br/noticias/paginas/numero-de-usuarios-
de-redes-sociais-ultrapassa-46-milhoes-de-brasileiros.aspx> Acesso em:
19/06/2014.

MUELLER, Alessandro. FERREIRA JUNIOR, Luiz Gonzaga. Utilizacdo de Técnicas
de Recuperacao da Informacéo na Construcdo de uma Ferramenta de Busca em
Documentos do Arquivo Publico de Biguagu. Associa¢cdo Educacional Dom Bosco
[S.I: s.n], 2011. Disponivel em: <http://www.aedb.br/seget/artigos11/56614704.pdf >
Acesso em: 22/06/2014.

O BRIEN, James A. Sistemas de informacéo: e as decisdes gerencias na era da
internet. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

RECUERO, Raquel. Redes sociais na internet. Porto Alegre: Sulina, 2009.

ROBERTO, Lais Maciel. A Influéncia das Redes Sociais na Comunicacao
Organizacional. S&o Paulo: [s.n], 2009. Disponivel em:
<http://www.aberje.com.br/monografias/redessociais_comorganiz.pdf> Acesso em:
15/06/2014.

SAMPAIOQ, Igor Azevedo. Aprendizagem Ativa em Sistemas de Filtragem
Colaborativa. [S.I: s.n], 2007. Disponivel em:
<http://www.cin.ufpe.br/~rbcp/dissertacoes/dissertacaolAS.pdf> Acesso em:
01/06/2014.

SOLON, Priscila Cardoso Gongalves. Implementacéo de indices Textuais (Full
Text Search) no IBM DB2. [S.I: s.n], 2009. Disponivel em:
<http://www.devmedia.com.br/implementacao-de-indices-textuais-full-text-search-no-
ibm-db2/14166> Acesso em 09/06/2014.


http://www.scirp.org/journal/PaperInformation.aspx?paperID=23718#.U6cv3PldWXM
http://www.scirp.org/journal/PaperInformation.aspx?paperID=23718#.U6cv3PldWXM
http://www.aedb.br/seget/artigos12/43816448.pdf
http://www.ibope.com.br/pt-br/noticias/paginas/numero-de-usuarios-de-redes-sociais-ultrapassa-46-milhoes-de-brasileiros.aspx
http://www.ibope.com.br/pt-br/noticias/paginas/numero-de-usuarios-de-redes-sociais-ultrapassa-46-milhoes-de-brasileiros.aspx
http://www.aberje.com.br/monografias/redessociais_comorganiz.pdf
http://www.cin.ufpe.br/~rbcp/dissertacoes/dissertacaoIAS.pdf
http://www.devmedia.com.br/implementacao-de-indices-textuais-full-text-search-no-ibm-db2/14166
http://www.devmedia.com.br/implementacao-de-indices-textuais-full-text-search-no-ibm-db2/14166

APENDICE

55



Recomendacé&o Personalizada de Produtos para E-commerce Baseado em

Rede Social

Josias Mattiole Florentina!

'Ciéncia da Computacio - Universidade do Extremo Sul de Santa Catarina (UNESC)
Criciuima — Santa Catarina — SC — Brasil

jomattiole@gmail.com

Abstract. This paper aims to study and apply personalized recommendation
techniques, with the creation of a prototype that brings users of social networks and
e-commerce sites. It presents initially a literature to clarify on e-commerce, social
networking and apply algorithm for contextual searches as isolated individuals. The
initial survey was basis for the creation of the proposed prototype here. The
prototype performs the indexing of feeds and user name, and those of social network
users in order that at the end of running a personalized recommendation of e-
commerce products is made. This recommendation was made possible with the use
of Apache Lucene libraries that implements a search algorithm full-text, known as
Full Text Search. This algorithm performs the creation of textual contents so that the
data are organized for optimized search. At first was performed reading of the social
network Twitter feeds and stored in hsqldb database. This process was carried out to
create a Maven project that connects with social networking and reading your feeds
and inserts the feeds and user name in a table in the database. This process is
reading the social network, and with each new feed that the user enters in the social
network, the same is inserted into the database. Upon completion of the insertion in
the database with the social, the prototype performs the reading of this table and
with the help of Lucene libraries indexing data is held, and created a directory with
the files generated by Lucene with the indexed information . Along with social
information, it is also indexed information e-commerce products with description,
keyword and price, to be recommended to the user. After indexing is performed the
consultation process, which performs the reading of indexed feeds and makes a
recommendation, the widget format of a product or service that you may be looking
for. The results of this project were satisfactory, since the personalized
recommendation based on social network feeds was successful.

Resumo. O presente trabalho tem o objetivo de estudar e aplicar técnicas de
recomendacgdo personalizada, com a criagdo de um prototipo que aproxime oS
usuarios de redes sociais e os sites de e-commerce. Apresenta-se inicialmente um
levantamento bibliografico a fim de esclarecer sobre e-commerce, redes sociais e
aplicar algoritmo para buscas contextuais como individuos isolados. O
levantamento inicial teve embasamento para a criagdo do prototipo aqui proposto.
O prototipo realiza a indexag¢do dos feeds e nome de usudrio, sendo esses dos
usuarios de redes sociais com o proposito que ao final da execugdo seja feita uma
recomendacgdo personalizada de produtos de e-commerce. Esta recomendag¢do
tornou-se possivel com a utilizagdo das bibliotecas do Apache Lucene que
implementa um algoritmo de busca por texto completo, conhecido como Full Text
Search. Este algoritmo realiza a criagdo de indices textuais a fim de que os dados
sejam organizados para uma busca otimizada. De inicio foi realizada a leitura dos
feeds da rede social Twitter e armazenados no banco de dados hsqldb. Esse

56



57

processo foi realizado com a criagdo de um projeto Maven, que faz a conexdo com a
rede social e a leitura de seus feeds e insere os feeds e o nome do usudrio em uma
tabela no banco de dados. Esse processo fica lendo a rede social, e a cada feed
novo que o usudrio insere na rede social, este mesmo seja inserido no banco de
dados. Apos a realizacdo da inser¢do no banco de dados com as informagoes
sociais, o prototipo realiza a leitura desta tabela e com a ajuda das bibliotecas do
Lucene é realizada a indexagdo dos dados, e criado um diretorio com os arquivos
gerados pelo Lucene com as informagoes indexadas. Juntamente com as
informagoes sociais, também é indexado informagoes de produtos de e-commerce
com descri¢do, palavra chave e precgo, para que sejam recomendados ao usuario.
Apos a indexagdo é realizado o processo de consulta, o qual realiza a leitura dos
feeds indexados e faz uma recomendagdo, no formato de widget, de um produto ou
servico que o usudrio possa estar procurando. Os resultados obtidos com esse
projeto foram satisfatorios, visto que, a recomendag¢do personalizada com base em
feeds de rede social foi obtida com sucesso.

1. INTRODUCAO

Conforme dados do IBOPE (2013), houve um aumento de pessoas com acesso a Internet nos
ultimos anos, sendo visivel que a tendéncia desse crescimento é ampliar com o passar do
tempo, devido ao crescimento de pessoas utilizando a Internet, tornam-se mais rapida o acesso
a informacdo e a forma de comunicacgdo. Visto que essa comunicacdo ocorre por meio da
Internet, podendo acontecer comunicacdo virtual, até mesmo por pessoas que nunca se viram
pessoalmente. Atraves das midias digitais, tais como: blogs ou redes sociais, local onde as
pessoas trocam informacgdes como: experienciais pessoais, conhecimentos, acontecimentos,
sentimentos, entre outras informacdes. As pessoas estdo cada vez mais ligadas a Internet,
despertando desta forma o interesse das empresas, que estdo em busca de clientes, também
pelo meio virtual.

As empresas estdo constatando o grande nimero de pessoas com acesso a Internet,
sendo assim, as empresas observam que é preciso estreitar seu relacionamento com os
clientes, tornando esses usuarios de Internet em consumidores, dessa forma, as empresas
passaram a criar seus sites de e-commerce, visto que, 0 e-commerce € muito abrangente. O
dificil é saber realmente o que os e-Consumidores, internautas utilizadores do e-commerce,
desejam ou necessariamente precisam. Entdo, as empresas comegam a questionar. Porque néo,
tornar o e-commerce um pouco mais individual, mostrar para os internautas o que eles
realmente querem ver ou comprar? Muitos websites de e-commerce vém crescendo devido ao
avanco da tecnologia que estreitou este relacionamento com seus consumidores.

Foi por meio das informacdes citadas acima, que surge a ideia para a realizacdo deste
trabalho de conclusédo de curso, onde o objetivo é criar um proto6tipo que auxilie os sites de e-
commerce realizando recomendacdes de seus produtos ou servigos.

O conceito de recomendacdes para 0 tema proposto tem como principio o estudo de
técnicas, as quais melhore o relacionamento entre empresas e clientes, por meio de redes
sociais. Serdo utilizadas técnicas de recomendacao personalizada, ou seja, através das
informacdes dos usuérios geradas pela sua movimentacao na rede social o protétipo realizard
recomendacdes sobre produtos e sites de e-commerce.

Para que seja possivel a utilizacdo desta técnica e criacdo do protétipo, sera utilizado
uma ferramenta que implemente a busca por texto completo. Esta ferramenta tem como
principio realizar a indexacdo de palavras ou frases montando um indice por documento.
Assim, para que o prototipo possa realizar a recomendacgéo adequada para o usuario da rede
social, a sua movimentacao, seja ela por meio de curtidas, compartilhadas ou postagens nesta
rede social, sera indexada pela ferramenta de busca por texto completo e assim que
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identificado os interesses deste usuario, sera feita a recomendacgéo por meio de widgets que
serdo apresentados para 0 Usuario.
2. PROBLEMA PESQUISADO

Considerando que o e-commerce € uma forma de marketing digital muito abrangente, sendo
que, com o tempo torna-se ainda mais conhecido e praticado pelos internautas, surgiram
algumas duvidas como: é facil para os internautas acharem o que procuram? Ou ainda,
encontram o que procuram? Nem sempre as propagandas de produtos disponiveis na internet
sdo visiveis aos internautas que realmente as procuram.

Para Franco Junior (2009) o E-commerce é uma ferramenta extremamente forte para a
economia nacional, aperfeicoando com o passar dos anos a arquitetura da informacéo deste
sistema e assim aumentando significativamente o nimero de consumidores virtuais.

Giovanini (2012) relata em seu artigo que no inicio dos anos 90 houve a “explosdao” do
marketing digital, e com este novo modelo de negdcio pela internet veio também o inicio de
uma nova era nas transagdes comerciais.

O protdtipo aqui proposto tornard o e-commerce um pouco mais individualizado.
Tratando cada e-consumidor de forma Unica, em alguns casos podendo até parecer que 0
fornecedor conheca o comprador do produto.

Para que seja possivel a realizacao deste trabalho, serdo utilizados dados de uma rede
social, obtendo assim informacgdes para uma recomendacdo correta. Desta maneira, sera
possivel inferir o que os usuarios procuram e/ou desejam. De acordo com Recuero (2009), as
redes e lagos sociais sd80 expressos na internet atraves destes sites de redes sociais.

Em relacdo a tecnologia utilizada Solon (2009) defende que uma busca por algum
texto ou palavra em determinados documentos, onde esses documentos apresentam grandes
volumes de informacdes, pode acarretar problemas de performance na aplicacdo, no entanto
as ferramentas que implementam full text search sdo utilizadas para minimizar ou solucionar
esse problema.

3. INDIVIDUALIZACAO DO E-COMMERCE COM BASE EM REDES SOCIAIS

O tema proposto realiza a criacdo de um prot6tipo de recomendacao de produtos de e-
commerce tendo como base para filtros as informac@es de redes sociais. Aplica-se ao
protétipo um algoritmo de busca por texto completo de forma que este faca uma andlise dos
dados da rede social e possa auxiliar o prot6tipo em uma recomendacao personalizada. Esta
recomendac&o fica visivel ao usuério em sua pagina da rede social.

Com o desenvolvimento deste trabalho criou-se o prot6tipo de um software que
consiste na recomendacao de produtos de e-commerce para usuarios de redes sociais. O
prototipo foi desenvolvido com foco na rede social Twitter, o qual o software faz a leitura dos
feeds do usuario.

Por se tratar de uma prototipacdo, foi considerado um cenario o qual o protétipo ja
encontra-se com 0 acesso a rede social e aos feeds do usuario. Caso considerasse um cenério
real, deveria ser solicitado ao usudrio que informasse o seu login e senha liberando assim ao
prototipo o acesso aos seus feeds e realizando uma possivel recomendacao.

Para se obter os tweets do usuario, foi criado um projeto Maven, o qual 0 mesmo serve
como um servidor que faz a conexao com o twitter e retorna o feed e o usuério da rede social
a cada novo feed postado. Os feeds e 0 usuério sdo inseridos em um banco de dados,
conforme pode-se visualizar na figura 1. O banco de dados utilizado foi 0 banco hsqgldb e o
motivo da escolha foi devido a facil comunicagdo com a ferramenta de implementacéao
Netbeans.



P Entrada (4) - jomattiole®: x / W (1) Twitter

'o Home

N Netflix (Z) Spring Social Faceb..

& Notifications | Messages

x '\ [ JSF panelGroup example % | [&] Recomend
€« C' A |8 Twitter, Inc. [US]| https://twitter.com
i Aplicativos X ) I Gmail ¥ Outlook & Unesc

3 Discover

Cliente Oi ganha dois servicos gratis: Canal Twitter e

Vine gratis!

e ainda assista seus Vines mesmo sem cri

[ Financeira Renault & On Course [ Pegando dados de u...

Jacio

GET TWITTER ID | Fi...

o] %]

Who to follow - Retresn - view ail

File View Command Recent Options Tools Schemas Help
| @ cearsat | K Execte st |

E’l
43
n

Tcc Recomendagéo

@tecrecomendacan

D What's happening?

jdbe:hsaldb:hsdl: flocalhost] elect * from informacoessociais|

&} PUBLIC.INFORMACOES|
Properties

21 40 7

Trends - change

View 18|

Tec Recomendagio @tccrecomd
Quero compra um monitor

UniversalPicturesBr o Univers
) Esteja por dentro de todos os no
JurassicWorld € #Velozes7! Sig,

COoDIGO  FEED USER

1[Quero compra um monitor_{Tcc Recomendagio|eain s

~
v

@ | Ready
Massa Uni —
T
(\ ‘WNamemnuwnats
~
c1 .
W S o ls v icle vz
~lells A 5 g

Figura 18. Captura o feed e armazena no banco de dados

O protdtipo desenvolvido realiza em primeiro momento uma indexacéo de dois
objetos. Em um primeiro objeto é indexado uma lista contendo instancias de objetos que
referenciam movimentac6es de uma rede social. E o segundo objeto é uma lista de instancias
referenciando produtos que estariam disponiveis em sites de e-commerce presentes na
internet.

Para que seja possivel a indexacdo destas listas, a analise dos textos extraidos e a
consulta nestes textos, o software utiliza os recursos da biblioteca Lucene. Nestes recursos
estdo contidos métodos pré-programados e com eles € feita a indexacao, analise e consulta nas
informacdes das redes sociais que foram gravadas no banco de dados anteriormente. Apos a
consulta destas informacdes, produtos sdo recomendados com base no texto extraido dos
feeds da rede social.

Para o processo de indexacao inicialmente foi utilizado uma instancia do objeto File,
que cria um diretério de acordo com um caminho pré-configurado, e guardando sua referencia
em um objeto SimpleFSDirectory do tipo de dados Directory, para guardar 0s arquivos que
contenham as informacdes indexadas, que neste caso sdo os feeds das redes sociais e alguns
produtos em sites de e-commerce.

Ap0s a criacdo do diretdrio que guardara os indices dos textos sociais e produtos de e-
commerce, € realizado um processo que analisa o texto extraido dos feeds das redes sociais.
Para este processo utiliza-se uma instancia do objeto StandardAnalyzer que possui o tipo de
dados Analyzer. Este processo é responsavel pelo pré-processamento do texto a ser indexado.

Neste momento é necessario realizar a configuracdo do objeto que realizard a
indexacdo. Esta configuragdo serd utilizado juntamente com um objeto criado a partir de uma
instancia do objeto IndexWriter. O objeto IndexWriter € o responsavel pela criagcdo dos
indices.

Conforme podemos observar na figura 2, é criada uma lista com as informacdes
sociais que foram guardadas no banco de dados. Essa lista contem os feeds e o usuario da rede
social que sera indexado. A cada novo feed inserido na rede social, este vai para o banco de
dados e, atualizando a pagina do prot6tipo, sera indexado novamente.
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54 List<InformacoesSociais> listaInformacoes = new RArraylist<>():
55 long inicio = System.currentTimeMillis();
56
@ Connection con = null;
58 try {
28 Class. forName ("org.hsgldb. jdbcDriver™) ;
a0 con = DriverManager.getConnection("idbc:hsgldb:hagl
61
a2 try (PreparedStatement pstm = con.prepareStatement ("SELECT feed, user FROM info
63 ResultSet result = pstm.executeQuery():
64
65 while (result.next({)) {
66 System.ovt.println("Resultado da consulta: " 4+ result.getString(l)):
&7 listaInformacoes.add (new InformacoesSociais(result.getString(l), result.getString(2))):
- :
70 } catch (ClassNotFoundException e) {
71 System.out.println("Erro aoc carregar o driver JDBC. ");
72 } catch (SQLException e}
73 System.out.println("Erro de SQL: " + e);
@ e.printStackTrace () ;
75 }
Figura 19. Cria a lista de informacdes sociais armazenadas no banco de dados

Uma estrutura de repeticdo é criada para percorrer toda a lista de informac@es sociais.
Nesta estrutura é referenciado um novo objeto. O objeto Document do tipo de dado
Document, é criado a cada iteracao da estrutura de repeticdo e nesse processo as informacdes
dos textos sociais sdo adicionadas a este objeto. Neste momento a referéncia do objeto
IndexWriter € chamada e é adicionado ao indice que sera indexado os feeds e 0s produtos,
porém neste momento o indice ainda nao estara disponivel para consulta.

Utilizou-se do objeto IndexWriter duas instru¢des importantes, séo elas: commit() e
close(). O commit(), com a sintaxe writer.commit(), é utilizado para gravar o objeto
Document no indice. A instrugdo writer.close() é utilizada para fechar o indice e concluir a
indexacdo. Agora sim, neste momento o indice estara pronto para consulta.

Para possibilitar a consulta a estes indices, inicialmente o prot6tipo instancia um
objeto SimpleFSDirectory passando como parametro o caminho o qual o indice foi criado.
Desta forma, apos referenciar o diretério dos indices, € utilizado o objeto IndexReader,
responsavel por acessar a pasta que contém o indice e fazer a leitura do mesmo.

Logo a seguir é utilizado o objeto IndexSearcher, que é responsavel por implementar
0s métodos necessarios para a consulta em um indice. Este objeto é criado recebendo como
parametro uma instancia do objeto IndexReader.

Um objeto StandardAnalyzer é criado novamente, porém, diferente da indexacéo,
neste momento ele é responsavel por auxiliar a consulta, o qual este seja passado por
parametro na criacdo do objeto QueryParser.

Com a criacdo de uma instancia do objeto QueryParser, recebendo por parametro uma
referéncia do indice criado na indexacdo e o analisador para auxilio na busca, a busca é
realizada e armazenada em um objeto do tipo TopDocs. Neste momento temos a consulta
sobre os feeds de um usuério em uma rede social.

Com as informagdes sociais armazenadas em um TopDocs, 0 algoritmo realiza um
consulta nos feeds indexados. E criada uma estrutura de repeti¢éo de forma que sejam
percorridos todos os feeds. Neste momento para cada feed encontrado o algoritmo chama um
método que serd responsavel por realizar a sugestdo ou recomendacdo de um produto ou
servico de sites de e-commerce.

Para que seja possivel realizar uma recomendag&o, durante o processo de consulta é
chamado um método responsavel por definir qual produto que sera recomendado para o
usuario. Na chamada deste método é passado por pardmetro o texto indexado dos feeds do
usuario.

Este método verifica cada palavra do texto dos feeds e compara com o campo chave
criado no indice da lista de produtos. Conforme pode-se ver na figura 3, neste campo chave €

armazenada uma palavra que identifique o tipo do produto, como por exemplo, se existir um




produto com a palavra chave computador e nos feeds de um usuario possuir um texto onde

exista a palavra computador, entdo este produto sera recomendado para este usuario.

a8 [ puklic void sugestaoProduto (String feed) {

a9 StringTokenizer stringTokenizer = new StringTokenizer(feed):

70

71 while (stringTokenizer.hasMoreTokens () ) {

72 String token = stringTokenizer.nextToken().replace("E", ""}.replace(":", "").trim():
73 cry {

T4 Directory diretorio = new SimpleFSDirectory(new File(diretoricDoIndice));
75

76 IndexReader: classe abstrata responsavel por acessar o indice|

& IndexReader leitor = DirectoryReader.open(diretorio):;

78

75 IndexSearcher: imp > et necessarios para realiza uscas &
80 IndexSearcher buscador = new IndexSeaIcher(131toI]

81 Analyzer analisador = new StandardAnalyzer():

g2

83 fueryParser/Query: representa a consulta do

24 QueryParser parseProd = new QueryParser("Palavr ", analisador);

85 Query consulta = parseProd.parse(token):

g6

a7 Realiza a busca & armazena o resultado em um TopDoc

ft} TopDocs resultado = buscador.search(consulta, Integez MAX VALUE)|;

Figura 20. Método responsavel por ler cada palavra do feed
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O texto dos feeds € organizado de forma que separe cada palavra, e com esta palavra é
feito a consulta no campo chave dos produtos. Este processo percorre todo o texto do feed por

meio de uma estrutura de repeticdo, e a cada iteracdo desta estrutura, o produto encontrado é

armazenado em uma lista com a descricao e o pre¢co do mesmo. Apos esse processo a consulta

por produtos sobre este feed é encerrada por meio do comando leitor.close().

Ao final da execucdo do algoritmo, € mostrado ao usuario o produto ou 0s produtos
gue sejam de seus interesses, em uma tabela na pagina inicial do prototipo, mantendo como
base a consulta realizada nos feeds de sua rede social. Com a figura 4 pode-se observar o

resultado obtldo com 0 prototlpo ao ser reallzado a recomenda(;ao de produtos.
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Figura 21. Recomendacéo com base nos feeds inseridos no banco

Clicando no botao “Widget” é gerada uma nova pagina com o widget mostrando os
produtos recomendados. A figura 5 representa como o widget esta sendo apresentado, tendo
em vista um cenario real, 0 mesmo seria apresentado na rede social do usuario.

2340
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Figura 22. Widget com os produtos recomendados

4. CONCLUSAO

Em relacdo a API utilizada, a qual esta implementa um mecanismo de busca utilizando o
algoritmo Full Text Search, foi possivel a comprovacao da rapidez e precisdo na busca por
texto. A criacdo de indices textuais torna a busca por textos mais rapida devido a estrutura de
organizacao gue os indices sdo criados.

Para o tema proposto por este trabalho de concluséo de curso, os resultados obtidos
foram satisfatdrios em relacdo aos objetivos apresentados. O objetivo principal que trata-se de
realizar recomendagdes personalizadas para usuarios de redes sociais foi alcangado com
sucesso.

Tambeém foi elaborado com sucesso a implementacdo de um widget a partir de uma
aplicagdo web simulando uma rede social. Apesar das dificuldades encontradas pelo
académico, foi possivel realizar a recomendacdo em formato de widget.

O presente trabalho realizado foi muito gratificante para o académico, a principio foi
criado uma expectativa juntamente com muitos planos a cerca do assunto, porém quando
iniciou-se a pesquisa tedrica percebeu-se a dificuldade de encontrar publicacGes referente a
este tema, 0 académico observou que ndo era comum a unido dos assuntos: E-commerce,
Rede Social e Recomendacédo Personalizada com a utilizacdo da APl do Lucene, em um Unico
tema. Sendo assim, houve um estudo maior sobre os assuntos isolados, e junto com ele um
conhecimento mais aprofundado, para somente apds a pesquisa individual obter um
conhecimento necessario para tornar-se possivel a concluséo deste trabalho.

O assunto abordado referente a buscas otimizadas utilizando a ferramenta da Apache
seria um assunto, até entdo, sem o conhecimento do académico, o qual teve algumas
dificuldades referentes ao entendimento da utilizagdo da API da Apache.

Ap0s varias pesquisas para poder iniciar a criagdo do protétipo, aqui proposto, em
primeiro momento o académico optou por utilizar o motor de busca Apache Solr.
Encontrando muita dificuldade para entender a utilizacdo do motor de busca, 0 académico
optou por utilizar uma API que esse mesmo motor de busca utiliza. O Lucene, que também
implementa um algoritmo Full Text Search, foi mais facilmente entendido pelo académico.
Sendo assim a utilizagdo do Lucene tornou a concluséo deste trabalho possivel.
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Contudo a recomendacéo personalizada com base nos dados sociais do usuario da rede
social esta sendo realizado com sucesso, e ainda conforme os objetivos propostos pelo
trabalho, o prototipo apresenta a recomendacéo para o usuario em formato de widget em uma
nova pagina mostrando que o widget é independente da aplicagdo. Em trabalhos futuros este
prototipo podera ser melhorado, de forma que seu layout e estrutura visual podem ser
aprimorados. Outra melhoria que pode ser realizada é adaptar o protétipo de forma que o
mesmo possa realizar as consultas necessarias com o uso de técnicas com buscas fonéticas.
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