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RESUMO

Neste trabalho serd apresentado o novo sistema se Escrituracdo Fiscal Digital
eSocial, que se trata de um novo ambiente que recepcionara todas as informacdes
previdenciérias, trabalhistas e fiscais da folha de pagamento. O eSocial prevé a
simplificacdo do envio das informacfes trabalhistas reduzindo a quantidade de
obrigacdes acessorias hoje enviadas, como a RAIS, CAGED, SEFIP, DIRF. O
trabalho possui como objetivo geral apresentar os reflexos que o eSocial provocara
na cultura organizacional das industrias ceramicas filiadas ao SINDICERAM, e como
objetivos especificos as possiveis vantagens e desvantagens, sua normatizacao e
as mudancas culturais originadas pela implantacdo do eSocial. Para a realizacéo
deste trabalho, utilizou-se de informacdes provenientes de sites referenciais,
manuais e livros sobre cultura organizacional, mudan¢ca de cultura, Recursos
Humanos, obrigacdes acessorias e o eSocial, e ainda foram utilizados dados das
empresas associadas ao SINDICERAM. Na metodologia da pesquisa utilizou-se de
um estudo de caso, em conjunto com a pesquisa descritiva e exploratéria, na
pesquisa descritiva aborda-se de forma detalhada o tema em questéo, e a pesquisa
exploratéria por se tratar de um assunto novo, pouco explorado e de grande
relevancia. Realizou-se também a aplicacdo de um questionario para fins de coletas
de dados utilizados para andlises dos reflexos de mudancas culturais ocasionados
nas empresas devido a implantacdo do eSocial. As respostas foram suficientes para
alcancar o objetivo proposto. Verificou-se grande dificuldade das empresas em se
adequarem a essa nova obrigacdo acessoria que esta muito préxima de entrar em
vigor observa-se que as empresas estdo tomando poucas iniciativas para a
adequacao e preparacao dos colaboradores para as mudancas culturais. Percebe-
se ainda que a principal area afetada com as mudancas sera o Recursos Humanos,
que devera orientar 0s proprietarios quanto ao cumprimento das Leis trabalhistas e
seus prazos para poder instruir os colaboradores referentes as regras trabalhistas e
enviar os dados para o eSocial corretamente.

Palavras-chaves: Escrituracdo Fiscal Digital. eSocial. Mudanca de cultura. Cultura
organizacional.
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1 INTRODUCAO

O presente capitulo abordara o tema, problema, e a questdo problema,
bem como seus objetivos gerais e especificos, a justificativa da pesquisa e na

sequéncia a estrutura do estudo.

1.1 TEMA, PROBLEMA E QUESTAO PROBLEMA

O Decreto n°® 6.022, de janeiro de 2007 instituiu o Sistema Publico de
Escrituracao Digital mais conhecido como Sped, que foi criado com a intencdo de
unificar todas as informacdes contabeis das empresas, facilitando o armazenamento,
fiscalizacdo e o controle destas, e com maior seguranca ao Governo e aos
empresarios.

Com o sucesso do SPED fiscal, e a grande quantidade de informacdes
trabalhistas, previdenciarias, tributarias e fiscais que hoje sao informadas e geradas
de forma separada, o Governo Federal em conjunto com a CAIXA, FGTS, Ministério
do Trabalho e Emprego, Previdéncia Social e a Receita Federal criaram um novo e
grande projeto em 2014 instituido pelo decreto 8.373/14, que sera o tema deste
trabalho, o eSocial, que unificard todas as informacBes acessorias da area
trabalhista geradas ao Governo Federal em um unico e padronizado formato.

Com o eSocial as empresas terdo que modificar sua rotina e sua cultura,
adaptando-se rigorosamente as Leis Trabalhistas, pois sera necessario o envio
correto das informacgfes, 0 que garantird os direitos dos trabalhadores. Todas as
informacdes serdo armazenadas em um Unico ambiente, podendo ser cruzadas de
forma automatica pelo sistema, o que facilitard os processos de fiscalizagdo do
Governo.

Conforme dispdes a Resolugcdo Comité Diretivo do eSocial n° 2, de 30 de
agosto de 2016, o eSocial serad obrigatério para todos os empregadores e
contribuintes, com a data prevista a partir de janeiro de 2018 para empresas com
faturamento superior a R$ 78 milhdes, e para os demais a partir de julho de 2018. O
envio destas informacdes podera substituir diversas informacfes acessorias tais
como RAIS, GFIP, DIRF, CAGED, MANAD, pois serdao enviados diversos eventos
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durante o decorrer do més com todos os dados e alteracGes referente a area
trabalhista, previdenciaria, tributarias e fiscais.

Tendo em vista a implantacdo e a obrigatoriedade do eSocial que esta
previsto para 2018, tem-se a seguinte questdo problema: Quais os reflexos que o

eSocial provocara na cultura organizacional das industrias ceramicas?

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho consiste em conhecer as mudancas na
cultura organizacional das industrias ceramicas filiadas ao SINDICERAM de
Criciima tendo em vista a implantacéo do e-social.

Para atingir o objetivo geral tém-se como objetivos especificos os

seguintes:

e Demonstrar a normatizacdo que regulamenta o eSocial.

e Apresentar as possiveis vantagens e desvantagens que o eSocial podera

ocasionar.

e Identificar quais as principais mudancas nas culturas das empresas que a

implantac@o do eSocial originara.

1.3 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

O Governo vem trabalhando ha alguns anos em um novo projeto, que
modernize o envio de informagdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais transmitidas
pelos empregadores, este tem 0 nome de eSocial, esta é uma ferramenta inovadora
integrante do sistema SPED fiscal, que foi criada por uma agéo conjunta de alguns
dos 6rgéos e entidades regulamentadoras do Governo Federal.

O eSocial (Sistema de Escrituracao Fiscal Digital das Obrigacfes Fiscais,
Trabalhistas e Previdenciarias) é considerado o maior projeto do Governo Federal,
que unificard o envio de todas as informagfes geradas pelo empregador referente a

seus empregados em uma unica base de dados.
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A transmissdo unificada dos dados simplificara a prestacdo das
informacgbes, reduzindo a burocracia das empresas, substituindo indmeros
formularios e declaragbes que hoje sdo geradas de forma separada para cada
orgao.

A escolha deste tema se deu pela importancia e relevancia que o mesmo
possui perante a sociedade. Por se tratar de um assunto ainda novo, e que ainda
esta passando por modificagBes. Até chegar a uma estrutura permanente, gera
inUmeras duvidas e incertezas, pois modificard a rotina de trabalho das empresas,
gue deverdo ter pessoas capacitadas para o cumprimento das obrigacfes que serao
enviadas diaria e periodicamente ao Governo.

Por tanto, é possivel salientar que este trabalho ser4d de extrema
importancia para as empresas em geral, seus gestores, empregados, e também aos
académicos e a sociedade, pois, por meio dele sera possivel entender a base legal
do eSocial, a forma de envio, as adaptacdes que serdo necessarias dentro da
cultura organizacional das empresas, as dificuldades que as mesmas encontrarao
durante o processo de implantacdo e ap6s 0 mesmo, a garantia de que o0s

empregados terdo seus direitos realmente cumpridos.

1.4 ESTRUTURA DO ESTUDO

Finalizado a secédo introdutéria, este estudo estad organizado de acordo
com as seguintes etapas: fundamentacdo tedrica; procedimentos metodoldgicos;
andlises e discussdo dos resultados empiricos; e consideragbes finais. A
fundamentacédo tedrica reune informacdes referentes ao novo e maior projeto do
Governo Federal o eSocial. A énfase € na mudanca de cultura que as empresas
terdo com a implantacdo do eSocial, abordando as possiveis vantagens e
desvantagens que 0 mesmo podera ocasionar nas organizagcdes empresariais. Em
seguida, apresentam-se 0s procedimentos metodolégicos com o0 método,
abordagem, objetivos, estratégia e técnicas de pesquisa. Posteriormente, sao
discutidos os resultados e suas relagcbes com outros estudos. Finalmente, sao

apresentadas as considerac0es finais.
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2 CULTURA E MUDANCA ORGANIZACIONAL

Para entender a mudanca na cultura organizacional das empresas, é
necessario compreender o que a cultura significa dentro e fora das organizacoes,
para os colaboradores e sociedade como um todo.

Todas as empresas possuem comportamento proprio, pensamentos e
forma de agir, que estdo diretamente ligadas a seus valores costumes e crenga, 0
gue se pode denominar como sendo a cultura da empresa.

A cultura de uma organizacdo ndo nasce com ela, mas se forma ao longo
de sua existéncia, até o fim da mesma. E consolidada por meio de um grupo de
funcionarios, que permanecem por mais tempo na empresa e repassando aos
demais funcionarios que sao contratados ao longo dos anos, formando um grupo de
valores, e uma caracteristica prépria, que passa a ser reconhecida dentro e fora da
empresa.

Para Chiavenato, (2005, p. 121) “cada organizagcdo tem suas
caracteristicas proprias, seu estilo e vida, de comportamento, sua mentalidade, sua
presenca, sua personalidade”. O mesmo ainda menciona que cada organizacéo €&
dotada de suas caracteristicas sendo que nem sempre as mesmas sao fisicas,
tangiveis ou concretas, visiveis ou mensuraveis. Muitos dos fatos que ocorrem na
organizacao sao respectivos a sua cultura, pois constitui 0 DNA da empresa.

Conforme Barbosa (2003, p. 142-143):

[...] conhecer a cultura de uma empresa implica um trabalho de
mapeamento, e ndo de enunciacdo. Implica conhecer os valores que
conferem sentido ao que se faz, as estratégias que se adotam, aquilo por
gue se luta, o que gera consenso ou dissenso, em suma, o0 sentido da
existéncia organizacional em seus diferentes contextos e momentos.

Rosso (2013) relata que ter uma cultura definida é de extrema
importancia, pois é por meio da mesma que se pode conhecer a personalidade da
empresa perante seus clientes, fornecedores e até mesmo outras empresas, e 0
comportamento e as atitudes dos seus colaboradores. No entanto, a cultura interna
das organizagdes podem sofrer mudangas no decorrer dos anos, muitas vezes

influenciadas por forcas externas como a economia, politica, e cultura.
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A cultura por sua vez, desempenha varias funcbes dentro das
organizacoes, reflete nas decisfes tomadas pela empresa, na conducdo da equipe
para alcancar os resultados, sendo que estas podem variar de uma empresa para a

outra, originando a cultura empresarial ou organizacional.

Em primeiro lugar, a cultura tem o papel de definidora de fronteiras, ou seja:
ela cria distincbes entre uma organizacdo e as outras. Segundo, ela
proporciona um sentido de identidade aos membros da organizacao.
Terceiro, facilita o comprometimento com algo maior do que o0s interesses
individuais de cada um. Quarto, ela estimula a estabilidade do sistema
social. A cultura € a argamassa social que ajuda a manter a organizacéo
coesa, fornecendo os padrbes adequados para aquilo que os funcionarios
devem fazer ou dizer. Finalmente, ela serve como sinalizador de sentido e
mecanismo de controle que orienta e da forma as atitudes e comportamento
dos funcionarios (ROBBINS, 2010, p. 504).

Para Lacombe (2011, p. 275) “Uma cultura bem definida garante
consisténcia e coeréncia nas acdoes e decisbes, proporcionando, em média,
melhores condi¢des para alcancar as metas aprovadas”.

Conforme exposto, é possivel observar que a cultura estd presente no
cotidiano das empresas, suas acdes, decisdes, comportamentos e atitudes, pois
antes mesmo de se conhecer uma empresa, é necessario conhecer sua cultura,

para assim compreender 0s passos e direcdo que a mesma optou sequir.

A cultura organizacional € responsavel por reunir 0s habitos,
comportamentos, crencas, valores éticos e morais e as politicas internas e
externas de uma empresa. Uma boa cultura pode motivar os funcionarios e
ajuda-los a crescer junto com o empreendimento, assim como uma cultura
“desorganizacional” pode empurrar a empresa e o0s funciondrios para
problemas de produtividade e no ambiente de trabalho. (ESTER, 2017)

A cultura organizacional de uma empresa nao pode ser classificada como
boa ou ruim, simplesmente considera-se a sua existéncia. As vezes a cultura
organizacional pode abalar a eficacia da empresa, ou seja, nem sempre o0 que deu

certo durante muitos anos permanecera dando certo no presente e futuro.

A cultura se torna um passivo quando os valores compartilhados nédo estao
em concordancia com aqueles que poderiam melhorar a eficacia da
organizacdo. Isso tem maior probabilidade de ocorrer quando a organizacao
esta passando por rapidas mudancas as quais a cultura arraigada pode néo
ser a mais adequada. A uniformidade do comportamento, um ativo em um
ambiente estavel, pode entédo se tornar um fardo e dificultar a resposta as
mudancas. Isso ajuda a explicar os desafios que o0s executivos de
organizag6es como o Citigroup, a Kodak, o Yahoo e a Varig enfrentaram ha
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pouco tempo. Suas culturas fortes funcionaram bem no passado, mas se
transformaram em uma barreira a mudanga quando ‘trabalhar da mesma
forma de sempre’ deixou de ser eficaz (ROBBINS, 2010, p. 506).

Alterar a cultura de uma organizagdo ndo é algo muito facil, pois esta
muitas vezes fecundada dentro da alma das empresas, mas, mudancas nas
organizacdes sdo necessarias com o passar do tempo e com a entrada de novas
tecnologias ao mercado, pois as empresas que nao se adaptam perdem a posicéo,
se tornando obsoletas e abrem a concorréncia para outras empresas.

Uma cultura forte que deu certo por muito tempo pode dificultar mudancas
guando elas se tornam necessdrias. Quase sempre sdo as mudancas no
ambiente externo que forcam as mudancas de cultura. O problema néo € a
incapacidade para agir, mas a incapacidade para tomar as agOes
apropriadas. Inércia ndo € apenas a inacdo, mas também a acdo com a
mesma orientac¢éo anterior. (LACOMBE, 2011, p. 281).

A cultura organizacional da empresa ndo deve ficar ultrapassada, os
administradores devem acompanhar as constantes mudancas de mercado, se

atualizar com as novas tecnologias e estar em acordo com as Leis.

2.1 IMPLICACOES NO PROCESSO DE MUDANCA ORGANIZACIONAL

Para compreender o processo de mudancas dentro das organizacoes,
primeiramente deve-se entender o significado de mudancas e seus conceitos.

Mudanca é a alteracdo de uma situacdo para outra, e esta presente em
todos os lugares, nas organizacdes, cidades, comportamento das pessoas, habitos,

nos produtos, servicos, clima, tempo, no cotidiano a cada dia.

Mudancga representa a passagem de um estado para o outro. A mudanca
esta em todas as partes, nas organizagdes, nas escolas, nas cidades, nos
produtos e servicos, nas pessoas. Quando feita de maneira errada pode
arruinar e até mesmo causar a faléncia de uma determinada empresa.
(CHIAVENATO, 2010, p. 425)

A mudanca pode ser uma transformacéao lenta e constante, como também
pode ser rapida, e com grande impacto. Chiavenato (2003, p. 24) menciona que [...]
Ela rompe o estado de equilibrio alcancado na situacdo anterior e substitui por um

estado de provisoriedade, de tenséo, de incémodo”.
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Segundo Chiavenato (2003, p. 31) “...] as organizagdes humanas
passaram gradativamente por quatro etapas bem definidas, em cada uma dessas
etapas sofreram drasticas mudancas e transformacdes, como se as organizacdes
fossem totalmente modificadas e redesenhadas”. Segundo o mesmo, essas quatro
etapas foram: A Era da Agricultura, onde prevalecia o plantio a atividade agricola e
pastoril; A Era do Artesanato, onde a principal fonte de sustento era o trabalho; A
Era da Industrializacdo, onde surgiram as industrias como fonte de riqueza; e por
ultimo A Era da Informacéo, que teve inicio no século XX, tornando o conhecimento
como ferramenta fundamental e de extrema importancia, impulsionando as
empresas a aprimorar suas técnicas gerenciais e de processos, buscando por
tecnologias novas e mais conhecimento, garantindo que a empresa conseguissem
informacdes do mundo em milésimos de segundos.

As empresas passam por diversas mudancas a todo o momento, tanto
externa quanto interna. As mudancas externas podem vir de varias situacées, como
o clima, clientes, os fornecedores, sociedade, e as mudancas internas surgem de
dentro da empresa, como uma nova geréncia e objetivos, tecnologias, novos
equipamentos e métodos de processos em geral.

Lima e Bressan (2003, p. 25) conceitua mudanga como:

[...] qualquer alteracéo, planejada ou ndo, nos componentes organizacionais
— pessoas, trabalho, estrutura formal, cultura — ou nas rela¢des entre a
organizacdo e seu ambiente, que possa ter consequéncias relevantes, de
natureza positiva ou negativa, para a eficiéncia, eficacia elou
sustentabilidade organizacional.

Desta forma, pode-se salientar que a mudanca pode ocorrer de forma
planejada ou néo, afetando todas as areas da empresa, desde a parte interna até a
externa da organizagao, podendo interferir no seu comportamento com os clientes e
fornecedores, até nas atitudes dos seus colaboradores.

O processo para a mudanca passa por trés etapas mencionadas por
Chiavenato (2002), que sao: O descongelamento do padrdao atual de
comportamento, onde a mudanca passa a ser perceptivel, e a organizacdo e as
pessoas que a envolvem passa a aceita-las abandonando velhas praticas,
comportamento e ideias; A segunda etapa é a Mudanca, onde as novas ideias e

praticas sdo testadas, praticadas e apreendidas. A terceira e ultima é o
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recongelamento, onde as novas praticas passam a incorporar a cultura da
organizagdo como uma nova norma para a mesma.

A figura 1 mostra as trés etapas das mudancgas mencionadas.

Figura 1 - O processo de mudanca segundo Lewin
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Fonte: CHIAVENATO, 2002, p.148.

A percepcdo de mudanca nas organizacdes pode ser reconhecida de
forma rapida ou muitas vezes ao longo dos anos, este depende do grau de
importancia, viabilidade e das atitudes de seus administradores e as pessoas

integrantes da mesma.

As mudancas nas organiza¢des podem ocorrer dentro de varias dimensdes
e velocidades. Elas tanto podem ser restritas e especificas (um 6rgédo, como
uma divisdo ou departamento, por exemplo), como amplas e genéricas
(envolvendo a totalidade da organizacdo). Elas tanto podem ser lentas,
progressivas e incrementais, como rapidas, decisivas e radicais. Tudo
depende da situagcdo da organizacdo e das circunstancias que a cercam e,
principalmente, da percep¢do da urgéncia e da viabilidade da mudanca.
(CHIAVENATO, 2002, p.154).

A figura 2 demonstra como ocorre a percepcdo de mudanca dentro da
organizacao.
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Figura 2 - O impulso para a mudanca

Necessidade
. percebida
de mudanca

l Descongelamento '

———————— =

Percepcioda | (Percepcioda |
urgénciada Viabilidade da
mudanca | . mudanca
{ Impulso para a mudanga }
~ Mudanca i Py Mudanca |
continuae +— Fl;ac ) | F(;rt Radical e
‘lncrementall‘! N N . total

Fonte: CHIAVENATO, 2002, p.148.

Na figura 2 demonstra-se a percepc¢ao que os administradores podem ter
sobre a necessidade de mudanca, devendo avaliar sua urgéncia e sua viabilidade, o
que gerard um impulso fraco ou forte para a organizacdo, se for fraco podera
demorar anos para ocorrer, se for forte € necessario uma mudanca radical e de
imediato.

Segundo Chiavenato (2003), o mundo mudou, tudo ficou e esta ficando
diferente. A enorme mudanca que esta afetando a tudo e a todos, empresas abrindo
a todo o momento gerando concorréncias fortes no mercado, clientes passaram a
comparar precos, qualidade e valor agregado, resultando, constituindo trés grandes
fatores que estdo conduzindo as empresas ao sucesso ou ao fracasso. As empresas
gue estdo bem sucedidas séo as que sdo maleaveis para a mudanca, competitivas e
com sua atencdo voltada ao cliente. Para tanto, é necessério pessoas que se
encarreguem dessas funcgdes, contando n&o apenas com o0s administradores e
gerentes, mas também com todos os colaboradores da empresa, pois € trabalhando
em conjunto que gerara bons resultados, desta forma, mudancas passam a ser
oportunidades, e ndo ameacgas para as empresas que querem se destacar perante
as outras.

Para que ocorra a mudanga, é necessario reavaliar metodos, costumes,

acOes, comportamentos entre outros fatores. Sendo que os colaboradores admitidos
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durante esta cultura ja estdo acostumados a seguir a estas regras, e muitas vezes ja

permanecem seguindo-as ha muitos anos.

Para mudar, a organizacdo precisa se transformar em um verdadeiro
ambiente de mudancas, em que as pessoas se sintam seguras e
encorajadas para a inovagao e criatividade. E um ambiente de mudancas,
por incrivel que parega, exige um minucioso planejamento. Esse
planejamento precisa ser feito em equipe, através de todas as gerencias e,
se possivel, envolvendo todas as pessoas. Para tanto, a organizacéo
precisa ter antecipadamente uma viséo focalizada para alguns objetivos e
uma profunda reflexdo sobre o seu futuro. Tudo isso precisa ser transmitido
e comunicado as pessoas para que elas operem como agentes ativos — e
ndo meramente passivos — da mudanca que se pretende impulsionar.
(CHIAVENATO, 2002, p.158).

Para que a mudanga ocorra com sucesso € necessario que toda a
empresa inclusive seus colaboradores sejam proativos a mudanca, e que nao ocorra
resisténcia a mesma, mas, mudar a cultura que ja esta introduzida no cotidiano das
pessoas nao é tao facil quanto se imagina.

“[...] mudar a cultura significara mudar a forma de pensar das pessoas e,
em alguns casos, trocar essas pessoas. A mudanca de cultura desafia habitos
enraizados de pensamentos e agao. [...]” (LACOMBE, 2011, p. 280).

Devido a evolugdo constante do mercado, com todas essas novas
tecnologias que vem se aprimorando a cada dia, sdo essenciais colaboradores
treinados que consigam se adequar as novas mudancas, e que consigam se
desvincular de culturas, e rotinas ultrapassadas. Os profissionais devem ter visédo de
futuro, procurando evoluir constantemente, ainda com ética, responsabilidade,
sabedoria, conhecimento em acordo com as Leis.

Conforme Lacombe (2011), a cultura forte que gerou resultados positivos
por muito tempo pode dificultar mudangas quando as mesmas Sao necessarias.
Geralmente, sdo as mudancas que ocorrem no ambiente externo que resultam na
necessidade de mudangas de cultura. A dificuldade ndo € a incapacidade de agir,
mas sim o conhecimento necessario para tomar as decisdes corretas.

Lacombe (2011. p. 282) relata a forma que a cultura pode ser

coordenada:

Os executivos devem estar conscientes de que a cultura da organizacéo
tanto pode ser administrada como mudada. Os administradores com
conhecimento da cultura devem compreender o qué e como mudar quando
a mudanca é necesséria, e devem ter capacidade para conduzir e controlar
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o desempenho da organizagdo num mercado cambiante. Os
administradores, com base no conhecimento dos principios e valores,
precisam compreender o que ndo pode e o0 que pode ser cedido.

Sendo assim, é provavel que a cultura organizacional das organizacdes
afete a implementacdo do eSocial, ja que se trata de um novo projeto, que gerara
inumeras informacdes ao governo, fazendo com que as empresas tenham muitas
dificuldades para coletar todas as informacfes necessarias e se adaptar a todos os
requisitos necessarios para geracao do eSocial.

2.2 NOVA VISAO DOS RECURSOS HUMANOS PERANTE O ESOCIAL

O setor de Recursos Humanos segundo Souza et al (2014) terd um
enorme impacto com as mudancas proporcionadas pelo eSocial que esta prevista
para 2018, desta forma as organizacdes brasileiras devem se organizar, e se
adaptarem com o novo formato gerado pelo eSocial

O processo de mudanca para aceitacdo do eSocial devera iniciar antes
que 0 mesmo entre em vigor, pois a mudanca de cultura da organizacdo e da area
de Recursos Humanos sera um trabalho bastante arduo e dificultoso.

As organizacdes deverdo estar preparadas quando a implementacdo do
eSocial entrar em vigor, deverd ter pessoas bem capacitadas, em especial o setor de
RH. Devera ter um pessoal treinado, com todas as informacdes necessarias em dia

e em conformidade com a Lei.

O RH precisara contratar mais pessoais para executar as rotinas exigidas
pelo programa, e ter4 que treinar colaboradores antigos a utilizar a
ferramenta da forma correta. Havera uma curva de aprendizado um pouco
penosa. (Venturini, 2016)

Souza et al (2014) ainda menciona que o treinamento ndo devera ser
considerado como um gasto, mas sim um investimento com seus funcionarios e para
a empresa, ja que estes auxiliardo na mudanca de cultura, e nos impactos que a

mesma provocara dentro e fora da organizacao.

O treinamento é realizado com o objetivo de fornecer meios para
proporcionar a aprendizagem e mudangas. Essa aprendizagem é composta
por uma mudanca no comportamento do individuo, agregando novos
conhecimentos, novas habilidades, novas atitudes e novas maneiras de agir
e pensar. (LAPOLLI, ET AL, 2010; p.78).
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Para Lakatos (1997, p. 160) "o treinamento pode ser considerado um
esforco planejado, organizado, especialmente projetado para auxiliar os individuos a
desenvolverem suas capacidades”.

Marras (2011, p. 133) relata que “treinamento é um processo de
assimilacao cultural a curto prazo que objetiva repassar ou reciclar conhecimentos,
habilidades ou atitudes relacionados diretamente a execucdo de tarefas ou a sua

otimizagao no trabalho”.

Também conhecido como on-the-job, o treinamento no trabalho é aquele
gue ocorre no dia a dia. As principais formas de treinamento no trabalho
sdo: orientacdo da chefia; estabelecimento de metas e avaliagfes; rotacao
de funcdes (job rotation); substituicdes temporérias; orientacéo por meio de
mentores e incumbéncias especiais (LACOMBE, 2011, p. 382).
Conforme os autores descrevem, o treinamento na area de Recursos
Humanos é de extrema importancia e auxiliard nesta nova fase de implementacéo

do eSocial, e adaptacao dos funcionarios a mudancas.

2.2.1 Desafio no Atendimento das Obrigacdes Acessoérias

O setor de Recursos Humanos é de extrema importancia para as
organizacdes, apesar de muitas vezes serem considerados um gasto alto e talvez
desnecessario. E 0 mesmo que atua de diversas formas em prol dos gestores e
colaboradores, conciliando os dois de forma homogénea em beneficio da
organizacao.

Segundo Gazal (2012) “Recursos Humanos é um departamento da
organizacdo que tem como fungdo principal estabelecer o sistema que rege as
relacdes entre os colaboradores e a empresa“.

O setor de Recursos Humanos € responsavel desde a selecdo de
pessoas para contratacdo, como também seus calculos trabalhistas, bem estar,
motivagdo, e até a demissdo do colaborador e futuras negociacfes se necessario.
Este departamento € responsavel pelo gerenciamento e envio de todas as
obrigacOes acessorias da area trabalhista e previdenciaria da organizacao.

De acordo com Souza et al (2014) com o passar dos anos, a quantidade

de obrigacdes acessorias foram aumentando, para facilitar a fiscalizagdo do governo
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perante as organizacdes bem como as relacdes de trabalho, tributos e suas
obrigacdes.
A figura 3 apresenta o cenério atual do setor de Recursos Humanos

perante as obrigacfes acessorias:

Figura 3 - Cenério atual do setor de recursos humanos.

Fonte: StarSoft (2015)

Na figura 3 demonstram-se todas as obrigacfes acessorias enviadas hoje
pelo setor de Recursos Humanos, relativas a folha de pagamento e empregados.

As obrigacbBes acessorias de acordo com Monte (2016) “sdo enviadas
pela internet e bombardeiam o governo municipal, estadual e federal com inUmeras
informacdes econbmicas, financeiras e sociais de todos os setores da economia”.

Souza et al (2014) menciona que o acumulo dessas obriga¢des se tornou
um fardo muito grande para os Recursos Humanos, gerando um desperdicio de
tempo desnecessario, pois a maioria dos arquivos possuem 0s mesmos dados
cadastrais, duplicando informacfes que poderiam ser enviadas em uma unica vez.

Para o governo federal, e todos os entes envolvidos que recebem as
obrigacdes acessorias, também ficou dificultoso a fiscalizagdo, jA que ndo havia
como efetuar um controle para confrontar todos os arquivos enviados as entidades

diferentes, podendo ter informacdes divergentes.
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2.2.2 Sped

A contabilidade passou por varias mudancas durante o decorrer dos anos,
e dentre estas, pode-se citar a implementacdo do sistema de escrituracao digital,
mais conhecido como SPED. Este foi instituido pelo Decreto n°® 6.022 de 22/01/2007,
por meio do Programa de Aceleracao do Crescimento do Governo Federal.

Nascimento (2013) cita que este novo programa foi um grande avango na
informatizag&o entre a relagcdo do fisco e o contribuinte, modernizando a forma de
transmissdo das obrigacdes acessorias para as administracdes tributarias a aos
orgaos fiscalizadores, fazendo o uso de certificado digital para validacdo dos
arquivos.

O SPED foi criado com o intuito de facilitar a relagdo do empregador com
o fisco, substituindo inUmeros livros contabeis, fiscais escritos de forma manual por
sistemas inteligentes, tecnologias atuais, uniformizando todas as informacdes dos
mesmos em um unico e modernizado ambiente.

De acordo com o Decreto n°® 7.979 de 8 de abril de 2013:

Art. 28 O Sped é instrumento que unifica as atividades de recepcéo,
validagdo, armazenamento e autenticacdo de livros e documentos que
integram a escrituragdo contabil e fiscal dos empresarios e das pessoas
juridicas, inclusive imunes ou isentas, mediante fluxo Unico,
computadorizado, de informacdes. (Redacdo dada pelo Decreto n® 7.979,

de 2013).

A criacao deste novo programa tem como objetivo integrar a relacdo entre
o fisco e o contribuinte, permitindo que todas as informacgfes fiscais e contabeis
registradas em livros possam ser mantidas em seguranca através de arquivos
digitais padronizados. A Receita Federal do Brasil (2017) cita os seus objetivos de

forma detalhada:

Promover a integracdo dos fiscos, mediante a padronizacdo e
compartiihamento das informagBes contabeis e fiscais, respeitadas as
restricdes legais. Racionalizar e uniformizar as obrigacGes acessérias para
os contribuintes, com o estabelecimento de transmissdo Unica de distintas
obrigacdes acessérias de diferentes o6rgdos fiscalizadores. Tornar mais
célere a identificagdo de ilicitos tributarios, com a melhoria do controle dos
processos, a rapidez no acesso as informacdes e a fiscalizacdo mais efetiva
das operagdes com o cruzamento de dados e auditoria eletrbnica.

Por se tratar de um sistema de escrituracdo eletronica, segundo a Receita

Federal do Brasil (2017), foram inUmeros os beneficios que o SPED gerou, como,


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Decreto/D7979.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Decreto/D7979.htm#art1

25

reducdo de custos com papel e armazenagem dos mesmos, simplificacdo das
obrigacBes acessorias e uniformizacdo das mesmas, reducdo de fraudes, reducéo
de desperdicio de tempo de auditores nas empresas e na pesquisa dos papéis,
rapidez no acesso as informagles, possibilidade no cruzamento dos dados
contabeis e fiscais, preservacao ao meio ambiente e dentre muitos outros.

O SPED iniciou com trés grandes projetos, que ao final do processo se
uniam para o envio das informacdes, sendo estes: SPED Contabil (ECD), SPED
Fiscal (EFD) e Nota Fiscal Eletronica (NF-e).

Devido ao grande sucesso e simplificagdo que o SPED ocasionou, o
governo se prepara para liberar um novo SPED, o Sistema e Escrituracao Digital das
Obrigac¢des Fiscais, Previdenciérias e Trabalhista mais conhecido como eSocial, que
serd apresentado a seguir.

2.3 CONHECENDO O ESOCIAL

O eSocial - Sistema e Escrituracdo Digital das Obrigacdes Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas € o maior projeto ja criado pelo Governo Federal, e é
parte integrante do SPED - Sistema Publico de Escrituracdo Digital, que os
contadores conhecem bem, pois faz parte do dia-a-dia dos mesmos.

O Governo Federal criou 0 eSocial com o intuito de simplificar o envio das
informacdes por parte dos empregadores para diversos 6rgaos regulamentadores, e
para garantir que os direitos trabalhistas dos empregados sejam cumpridos com
rigor, facilitando a fiscalizacdo e o controle por parte do Governo Federal dos dados
enviados.

Ent&o, por meio do Decreto n° 8.373, de 11 de dezembro de 2014, art. 1°
ficou regulamentado o Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacbes Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas — eSocial, que € uma declaracdo acessoria, este é
considerado o maior dos SPED, pois abrange a todos os empregadores do pais e a
uma imensidao de trabalhadores, o que nenhum outro SPED ja atingiu.

O Decreto n° 8.373, de 11 de dezembro de 2014, art. 2° define o eSocial

como:

[...] instrumento de unificacdo da prestacdo das informacdes referentes a
escrituracdo das obrigacdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas e tem por
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finalidade padronizar sua transmissdo, validacdo, armazenamento e
distribuicdo, constituindo ambiente nacional composto por:

| - escrituragdo digital, contendo informagdes fiscais, previdenciarias e
trabalhistas;

Il - aplicacdo para preenchimento, geracdo, transmissdo, recepcéo,
validacgédo e distribuicdo da escrituragéo; e

Il - repositério nacional, contendo o armazenamento da escrituracéo.

Segundo a Resolugdo do eSocial n° 6, Brasil (2016) o eSocial é:

[...] um projeto do governo federal que tem por objetivo desenvolver um
sistema de coleta das informacdes descritas no seu objeto, armazenando-as
no Ambiente Nacional do eSocial possibilitando aos 6rgéos participantes do
projeto, sua efetiva utilizagé@o para fins trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
de apuracéo de tributos e do FGTS.

Este foi criado em conjunto com alguns 6rgdos participantes que sao:
FGTS — Fundo de Garantia por Tempo de Servico, CAIXA - Caixa econdémica
federal, INSS - Instituto Nacional do Governo Federal, MPS — Ministério da
Previdéncia Social, MTE — Ministério do Trabalho e Emprego, e o Ministério da
Fazenda.

O eSocial determina a forma que pela qual devem ocorrer as prestacoes
das informacdes trabalhistas, previdenciarias, tributarias e fiscais relativas a
contratacao e utilizacdo de mao de obra onerosa, com ou sem vinculo empregaticio,
e de producéo rural. (BRASIL, 2016).

“O eSocial substituird o procedimento de envio das diversas declaracdes,
formularios, termos e documentos relativos a relacdo de trabalho”, mas quando se
tratar de periodos antecedentes a implantacdo do eSocial, estas devem ser
enviadas pelos métodos utilizados antes da implantacdo do eSocial. (Brasil, 2016, p.
4).

A figura 4 apresenta de forma simplificada o funcionamento do eSocial.
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Figura 4 - Funcionamento do eSocial
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Na figura 4 é possivel observar como se dara o funcionamento do eSocial,
conforme a mesma, as empresas deverdo alimentar o banco de dados do eSocial
por meio das informacg@es trabalhistas, previdenciarias e fiscais, essas informacdes
serdo validadas dentro do programa, se corretas ficardo disponiveis no sistema para

uso dos entes envolvidos.

Conforme Gurgel (2013, p. 24):
[...] h&d que se observar que com a implantagdo do eSocial em sua
integralidade, os entes envolvidos terdo grande parte das informag¢8es sendo

fornecidas quase em tempo real, permitindo um controle efetivo no
cumprimento das obrigag@es e incidéncia de sonegacao fiscal.

Por intermédio deste novo projeto, 0s responsaveis pelas prestacées das
obrigacbes acessoOrias as enviardo para um unico ambiente, que tratard as

informacgdes, consolidando-as, restringindo a incidéncia de fraudes.

2.3.1 Obrigatoriedade

De acordo com a Resolucdo Comité Diretivo do eSocial n° 2, de 30 de

agosto de 2016, a obrigatoriedade de utilizacdo do eSocial devera seguir 0s

requisitos abaixo:
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[...] 1 — em 1° de janeiro de 2018, para os empregadores e contribuintes com
faturamento no ano de 2016 acima de R$ 78.000.000,00 (setenta e oito
milhdes de reais);

Il — em 1° de julho de 2018, para os demais empregadores e contribuintes.
Paragrafo Unico. Fica dispensada a prestacdo das informag6es dos eventos
relativos a salde e seguranca do trabalhador (SST) nos 6 (seis) primeiros
meses depois das datas de inicio da obrigatoriedade de que trata o caput.
Art. 3° Até 1° de julho de 2017, sera disponibilizado aos empregadores e
contribuintes ambiente de producéo restrito com vistas ao aperfeicoamento
do sistema.

Art. 4° O tratamento diferenciado, simplificado e favorecido a ser dispensado
as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, ao Microempreendedor
Individual (MEI) com empregado, ao Segurado Especial e ao pequeno
produtor rural pessoa fisica serda definido em atos especificos em
conformidade com os prazos previstos nesta Resolugéo.

Art. 5° Os empregadores e contribuintes obrigados a utilizar o eSocial que
deixarem de prestar as informag¢8es no prazo fixado ou que as apresentar
com incorre¢cbes ou omissdes ficardo sujeitos as penalidades previstas na
legislacdo especifica.

Art. 6° A prestacdo das informagBes por meio do eSocial substituird, na
forma regulamentada pelos 6rgdos e entidades integrantes do Comité
Gestor do eSocial, a apresentacdo das mesmas informacdes por outros
meios.

Art. 7° Os o6rgaos e entidades integrantes do Comité Gestor do eSocial
regulamentardo, no ambito de suas competéncias, o disposto nesta
Resolucéo.

Art. 8° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 9° Fica revogada a Resolucdo do Comité Diretivo do eSocial n° 1, de 24
de junho de 2015 [...]. (RESOLUCAO COMITE DIRETIVO DO ESOCIAL n°
2, de 30 de agosto de 2016)

Conforme exposto, a obrigatoriedade de implantacdo sera em 2018,
iniciando com as maiores empresas e posteriormente com o restante, e em 2017
sera disponibilizado um ambiente para testes, proporcionando um maior tempo para
gue os empregadores se adequem a nova cultura e as informacfes a serem geradas
para o ambiente, evitando futuras penalidades.

Todas as empresas serdo obrigadas a utilizacdo do eSocial, inclusive os
orgdos publicos, segurados especiais, entidades sem fins lucrativos, domésticos, ou
seja, todas as pessoas juridicas com CNPJ ativo devem gerar as informacdes,

mesmos que estas ndo possuam empregados.
2.3.2 Forma de envio
O eSocial se trata de um enorme banco de dados alimentado por todas as

informacgdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais enviadas pelos empregadores,

ficando a disposicéo do governo e dos entes envolvidos.
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Para transmitir as informacfes, e assinatura dos documentos, sera
necessario certificado digital ou o codigo de acesso ao eSocial como alternativa ao

mesmo. Este cddigo s6 podera ser utilizado para as empresas citadas a seguir:

a) o Microempreendedor Individual — MEI com empregado, o segurado
especial e o empregador doméstico;

b) a Micro e pequena empresa optante pelo Simples Nacional que possua
até 03 empregados, nao incluidos os empregados afastados em razédo de
aposentadoria por invalidez; e

¢) o contribuinte individual equiparado a empresa e o produtor rural pessoa
fisica que possuam até 07 empregados, ndo incluidos os empregados
afastados em razdo de aposentadoria por invalidez. (Brasil 2016, p. 20).

Os arquivos poderéo ser enviados de duas formas distintas, pelo sistema
do empregador ou diretamente pelo eSocial assim como a Resolugdo do eSocial n°
6, Brasil (2016, p. 18):

a) pelo sistema de propriedade do empregador/contribuinte/6rgéo publico ou
contratado de terceiros, assinado digitalmente e transmitido ao eSocial por
meio de webservice, recebendo um recibo de entrega (comprovante);

b) diretamente no Portal do eSocial na internet - http://www.esocial.gov.br/,
cujo preenchimento e salvamento dos campos e telas j& operam a geragéo
e transmissao do evento, mdédulo simplificado.

Os dados deveréo ser enviados por meio de arquivos também conhecidos
como eventos no momento em que ocorrerem as alteragbes cadastrais, contratuais
e também funcionais, sejam para novos empregados ou para os ja contratados.

“A nova versao (2.2) do eSocial, aprovada no final de agosto, esta dividida
em 45 eventos, subdivididos em: eventos iniciais; tabelas do empregador; eventos
periodicos; eventos ndo periodicos; exclusdo de eventos; totalizagdes” (EDITORIAL,
|OB).

Conforme Carvalho (2015, p. 19):

[...] com informagBes enviadas durante o decorrer de todo o més. N&o é
apenas um Unico arquivo, como ocorre com a GFIP, ou a RAIS ou a DIRF,
obrigagdes que serdo extintas futuramente em decorréncia da implantagéo
do eSocial. O fato de haver um ambiente Unico para recepc¢do dos dados,
ndo significa nem de longe que enviaremos uma Unica declaragao.

A figura 5 demonstra a forma de prestacéao das informacdes ao eSocial.
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Figura 5 - Prestacéo das informacdes ao eSocial

P -
IJ e SO C I al Uma nova era nas relagdes entre empregadores, empregados e governo

Prestacdo das informacoes

As informacgdes serdo prestadas por meio dos:

* Eventos Iniciais e Tabelas do empregador/
contribuinte;

» Eventos ndo Periddicos;
= Fventos Periodicos.

Os Eventos serdo enviados por meio de arquivos
no formato XML, o qual sera validado e

armazenado no ambiente nacional e
disponibilizado aos entes participes do eSocial.

CAIXA @ GO PREVIDENCIA SOCIAL '@mmmm
Fonte: eSocial, (2015)

Conforme a Resolucéo do eSocial n° 6, Brasil (2016, p. 5) “as informacdes
sdo prestadas ao eSocial por meio dos seguintes grupos de eventos: iniciais, de
tabelas, ndo periddicos e periddicos.” E ainda menciona que, para cada evento
havera um leiaute especifico, que fardo referéncia as regras do negécio. Conforme a
figura 5 os eventos, também conhecidos por arquivos terdo o formato XML?! para
envio, validagao e armazenamento no ambiente eSocial.

Os eventos inicias serdo 0s eventos que identificam o empregador,
contribuinte, 6rgao publico, com o0s seus dados necessarios, e informam também as
ocorréncias no momento da implantacao do eSocial, como por exemplo, funcionarios
ativos ou afastados entre outras situacdes, e este sé ocorre apds o envio do evento
de tabelas, que sdo todas as informacdes necessarias para validar os eventos
periodicos e ndo periddicos, como por exemplo, a informacao de todas as rubricas,
cargos, fungbes, honorarios, processos administrativos judiciais, de estabelecimento,
lotagdes tributarias entre outras, do sistema. (Brasil, 2016).

Ainda segundo a Resolucdo do eSocial n° 6, Brasil (2016) ap0s todas as
validacdes, serdo enviados os eventos nao periddicos e os periddicos. Os eventos
nao periddicos sdo 0s que ndo possuem datas pra ocorrer, como admissao,

alteracdo de salario, demissdo entre outros, mas devem respeitar as Leis

1 XML (Extensible Markup Language) € uma linguagem de marcacdo que permite descricdo e
transporte de dados. (W3SCHOOLS, 2017).
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trabalhistas com relacdo aos seus prazos de envio. Os eventos periddicos séo
agueles gue ocorrerdo todos os meses, como por exemplo, a apuracdo da folha de
pagamento, bem como seus tributos, e estes, devem ser enviadas sempre até o dia
7 do més seguinte a competéncia do calculo.

De acordo com Nasajon (2015):

[...] o eSocial vai exigir que todos os eventos relacionados com a folha de
pagamento, desde a admissédo do funcionario ate a sua demissdo, sejam
notificados nos prazos legais e pelo sistema eletrbnico. Acabam-se os
registros retroativos e 0s acertos feitos posteriormente, salvo algumas
excecgles previstas pelas normas que visam a dar flexibilidade as poucas
operacdes onde ela é necessaria.

Todos os meses deverdo ser enviados 0os eventos (arquivos) periodicos
com as informacdes pertinentes a folha de pagamento, pois sera com base nestes

dados que ocorrerdo os recolhimentos de tributos como: INSS, FGTS, IRRF.

2.3.3 Validacbes

Assim como ocorre para demais obrigacdes acessorias, o eSocial,
também passara por validacdes, verificando autenticidade das informacgfes enviadas
pelos seus responsaveis, consolidando com os demais eventos ja enviados e “[...]
confrontados com a base do CPF (NOME/DATA DE NASCIMENTO/CPF) e do CNIS
(DATA DE NASCIMENTO/CPF/NIS onde sao validados os dados informados pelo
empregador” se houver divergéncias, as informagdes ndo seréo aceitas e os valores
nao serdo recolhidos. (CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2017).

Conforme o site da CAIXA, para prevenir a rejeicdo dos dados, o eSocial
disponibilizou ao empregador a ferramenta de Consulta Qualificagcdo Cadastral, para
gue assim seja possivel reconhecer no CNIS diferencas ligadas ao nome, data de
nascimento, CPF e NIS (PIS/PASEP/NIT), ao conciliar os dados citados, o sistema
indica onde h& divergéncia e orienta como ajusta-las.

De acordo com a Resolugao do eSocial n° 6, Brasil (2016, p.22):

A partir da data de entrada em vigor do eSocial, o0s
empregadores/contribuintes/6rgdos  publicos pessoa juridica serdo
identificados apenas pelo Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, e
os empregadores/contribuintes pessoa fisica, apenas pelo Cadastro de
Pessoas Fisicas — CPF.
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O identificador chave {nrinsc} para as empresas em geral sera 0 CNPJ-
Raiz/Base de oito posicdes, exceto se natureza juridica de administracao
publica, situacdo em que o campo deve ser preenchido com o CNPJ
completo com 14 posicdes.

A Resolucao do eSocial n° 6, Brasil (2016) ainda relata que o numero de
matricula CEl — Cadastro especifico do INSS utilizado pelas pessoas fisicas sera
substituido pelo CAEPF - Cadastro de Atividades Econdmicas da Pessoa Fisica, que
€ um numero sequencial e vinculado ao CPF, e para as obras de construcéo civil
que utilizam o CEI, passaram a utilizar o CNO - Cadastro Nacional de Obras sendo
este um numero vinculado ao CNPJ ou CPF.

Segundo Carvalho (2015, p. 24):

Ocorrerdo validacdes online e serdo expedidos protocolos e recibos de
envio para os contribuintes. Estando os dados validados, ficaréo disponiveis
aos entes participantes (RFB, INSS, CEF, MTE) imediatamente, que
poderéo utilizar tais dados como melhor convier a cada ente. (CARVALHO,
2015, p. 24)

No momento do envio dos arquivos, o ambiente do eSocial emitird um
protocolo de envio das informacgdes, e apos, sera consolidado todas as informacdes
averiguando erros. Se encontrado erros, serd emitida a mensagem de erro do
arquivo para o responsavel pelo envio. Se os arquivos forem validados, o ambiente
emitira um recibo de entrega, que devera ser guardado, pois serd necessaria sua
utilizag&o no caso de futuras retificagdes e ou exclusdes. (BRASIL, 2016).

A figura 6 expBem a sequencia das informagdes para gerar o eSocial.

Figura 6 - Sequencia das informacfes ao eSocial
- -
IJ eSOC I al Uma nowva era nas relagbes entre empregadores, empregados e governo

Sequéncia
O Empregador:

* Geraas
informagdes
(eventos) no

O Ambiente

MNacional do

eSocial:

Os Entes:

ambiente
corporativo
(WEBSERVICE) ou

ambiente do

Recepciona esses
arquivos e aplica
validagdes.

Retorna arquivos

Fazem uso das
informacgdes no
limite de suas

resposta: respectivas
competéncias e
atribuigtes.

eSocial on line
(Aplicativo WEB);

« Transmite-as para
o Ambiente
Nacional do
eSocial.

» Protocolode
envio;

» Recibo de entrega
ou Mensagem
erro.

CAINX A @ & PREVIDENCIA SOCLAL ?mml

Fonte: eSocial, (2015)
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A figura 6 demonstra em detalhes a sequéncia que ocorre ao enviar 0s
eventos, para que se validados possam ser usados com autenticidade pelos entes
envolvidos.

Com a centralizagdo das informagfes enviadas em um Unico ambiente,
facilitara a fiscalizacéo, pois todas essas informacfes poderéo sofrer cruzamentos a
gualquer momento, garantindo assim os direitos constitucionais dos empregados, e

simplificando o envio para as empresas.

2.3.4 Implantacdo nas empresas

Implantar o eSocial nhas empresas serd um trabalho bastante arduo, as
empresas terdo que modificar sua rotina e sua cultura, deverdo se adequar as Leis
Trabalhistas.

Venturine (2016) menciona que “com a obrigatoriedade da implantacéo do
eSocial nas empresas, mais do que nunca o RH precisa ser eficiente na execugéo

de atribuicbes de Departamento Pessoal’.

Para Jaime Junior Cesar Cardozo, presidente do Sindicato das Empresas
de Assessoramento, Pericias, Informagfes, Pesquisas e de Servigos
Contabeis de Londrina (Sescap), apesar desta ferramenta agregar uma
série de recursos e facilitar a vida das empresas, o empresario tera que
mudar sua forma de lidar com seu departamento pessoal. "Podemos dizer
gue o e-Social ndo mudou em nada a legislacdo trabalhista. Ele somente
farhA com que ela seja cumprida de forma rigorosa em seus minimos
detalhes, exigindo das empresas uma mudanca completa em seus
procedimentos, treinamento de colaboradores ligados a &rea e investimento
em novas tecnologias para superar as modificagdes que sao impostas pelo
e-Social. Desta forma, evitara uma avalanche de autos de infragdo que
certamente surgirdo se estes cuidados nao forem tomados", explica.
(SESCAP, 2014)

Desta forma o eSocial ndo modificara as Leis trabalhistas, mas sim,
assegurar que as mesmas sejam cumpridas de forma correta, pois, se nao
realizadas no prazo, ocasionara multas pela desobrigacédo da Legislacao.

Conforme Rodrigues (2014) “diariamente, os profissionais de RH
realizardo alguns “reports” para o sistema do E-Social. A partir do envio, 0 sistema
da Receita Federal ira validar a informacdo enviada e emitirda um numero de

protocolo de recebimento desta informagao”.

[...] a empresa precisard enviar relatérios periddicos ao software
governamental. Isso significa que a gestdo de informacdes sobre os



34

colaboradores tem que ser 0 mais precisa possivel. Caso contrario, a
integracdo da ferramenta com a Receita Federal vai acusar/refutar erros nos
dados dos empregados. (VENTURINI, 2016)

Carvalho (2015, p. 20) cita como exemplo:

[...] alguns empregadores ndo pagam as férias antecipadamente, como
determina a CLT: dois dias antes do inicio do gozo. Como havera a
obrigacdo de enviar um arquivo informando detalhes de todos os
pagamentos a pessoas fisicas no “Sistema de Caixa”, as férias que iniciam
no dia 1° de julho, por exemplo, terdo o pagamento informado no eSocial do
més de junho em arquivo especifico. Caso ndo seja informado havera a
necessidade de retificar o arquivo envio, 0 que vai gerar um retrabalho e
alerta na fiscalizagéo.

Faz parte da cultura de certas empresas agirem em desacordo com as
Leis Trabalhistas, como: realizar admissao, desligamento e pagamentos das férias
de forma retroativa, e entre outras, ocorrem por nao existir uma rigida fiscalizacéo
com todos os dados dos empregados, e por ndo haver um cruzamento de dados
enviados, sendo assim, fica facil de sonegar informacdes ou altera-las quando lhes
for conveniente.

Para que a implantagdo do eSocial ocorrer sem maiores transtornos, as
organizacdes devem estar preparadas, devem iniciar um plano de acdes de forma
antecipada, para que ndo haja surpresas no momento em que 0 mesmo se torne
obrigatério.

Carvalho, (2015, p. 39) resume em trés etapas o preparo do empregador
para o eSocial:

1° Etapa: Diagnostico/Auditoria das praticas, rotinas, processamentos e
conformidade com a legislacdo em cruzamento com as exigéncias do
eSocial.

2° Etapa: Mudancas das ndo conformidades para ajuste e adequacdo na

implantag&o do eSocial, através da execu¢éo do Plano de Acéo.
3° Etapa: Ajuste dos cadastros e dados para envio ao eSocial.

As mudancas culturais deverdo iniciar o quanto antes, serd necessario
designar um grupo de empregados com conhecimento na area trabalhista, para
rever todos os dados, processos e calculos, ou seja, um mapeamento verificando se
a empresa esta agindo conforme as Leis Trabalhistas, e analisando se todos os

dados estdo de acordo com as exigéncias e eventos do eSocial.
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Portanto, fazer o DIAGNOSTICO exige uma andlise aprofundada das
ROTINAS, dos PROCESSOS e da CULTURA existente nas empresas, para
cruzar com as exigéncias do eSocial. O que néo estiver em conformidade
com a legislagdo tera que ser mudado, ou o empregador estara sujeito as
autuagOes e também sujeito ao bloqueio da CND — Certiddo Negativa de
Débitos, por nao ter enviado os eventos nos prazos exigidos na legislagéo.
(CARVALHO, 2015, p. 38).

Com esta implantagéo, ocorrerdo muitas mudancgas significativas para o

setor pessoal e RH, algumas delas podem ser observadas no quadro 1:

Quadros 1 - Mudancas no departamento de pessoal
Resumo das Mudancas

Serdo extintas as obrigacdes acessorias tais como GFIP, RAIS, CAGED,
DIRF, MANAD, Ficha de Registro, Contrato de Trabalho, Folha de

pagamento, Formulario de Seguro Desemprego, CAT Eletrénica.

A Folha de Pagamento, a Ficha de Registro, o Contrato de Trabalho, a CAT
Eletrénica passam a ser padronizados com a emissdo pelo eSocial apés o

envio dos dados.

O Formulario do Seguro Desemprego ja esta sendo gerado eletronicamente
desde abril/2015 pela internet (Seguro Desemprego Web) através do Portal
Mais Emprego.

Todas as Declara¢des continuam para periodos anteriores ao eSocial, ou
seja, se necessario retificar informacdes, deverdo ser utilizados os
programas SEFIP, RAIS, CAGED, DIRF.

Extincdo da GPS, a ser substituida pela DARF. O recolhimento passa a ser

centralizado na Matriz.

Esta prevista a criacdo da DAE (Documento de Arrecadacdo do
Empregador) que poderd ser usado para recolhimento de FGTS, INSS e

IRRF, no mesmo documento para pequenos empregadores.

Extincdo do PIS/PASEP, que passa a ser substituido pelo CPF: somente
apos a Qualificacdo Cadastral (batimento de CPF X NIS X NOME X DATA
DE NASCIMENTO).

Extingdo da Carteira de Trabalho em papel, que passa a ser um Cartdo

Eletrénico denominado RIC — Registro de Identificagéo Civil.

Fonte: Carvalho 2015, (adaptado pela autora).
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Conforme o exposto no quadro 1 presume-se que serdo muitas as
mudancas que o eSocial proporcionard para a sociedade em geral, trabalhadores,
empregadores, Governo, sendo que muitas delas podem ser consideradas positivas,

ja outras nem tanto, por resultarem em um trabalho mais complexo as organizacoes.

2.3.5 Vantagens do eSocial

A criacdo de um ambiente nacional receptor de todas as informacdes
acessorias referentes aos trabalhadores sera uma mudanca radical para o setor de
Recursos Humanos, mas de acordo com a Resolucdo do eSocial n° 6, Brasil (2016)

trard muitos beneficios para todas as partes conforme demonstra abaixo:

e Viabilizar a garantia de direitos previdenciarios e trabalhistas aos
trabalhadores;

o Simplificar o cumprimento de obrigacdes; e

e Aprimorar a qualidade de informagBes das relagbes de trabalho,
previdenciarias e fiscais.

Conforme exposto, a criagdo de um Unico ambiente ser4 muito benéfica,
pois com o0 envio de forma centralizada para um Unico canal, as informacdes
deverdo estar de acordo com as Leis Trabalhistas e Fiscais, 0 que garantird que 0s
direitos dos trabalhadores sejam cumpridos, reduzindo as fraudes e a violacao dos
mesmos.

Ocorrera a simplificagdo no envio das informacgfes, pois ao invés de
enviar a varios 6rgados, a informacao serd enviada para apenas um ambiente, mas
esta ndo sera de imediato, pois durante o processo pré-eSocial, as empresas teréo
um trabalho bastante arduo para adequar suas rotinas as exigéncias do eSocial.

Para o governo, esta implantacdo resultard& em um maior e melhor
controle dos direitos dos trabalhadores e sera possivel fiscalizar mais, gerando
consequentemente uma maior arrecadacao.

Diversas obrigacdes acessorias que hoje sdo enviadas periodicamente de
formas distintas a varios entes do Governo serao extintas, conforme a Resolucdo do
eSocial n° 6, Brasil (2016) “O eSocial substituira o procedimento de envio das

diversas declaragfes, formularios, termos e documentos relativos a relacdo de
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trabalho”, ainda néo se tem previsdo de todas que serdo excluidas, mas ja se podem
citar algumas passiveis de exclusdo como: a RAIS, GFIP, DIRF, CAGED, MANAD.

2.3.6 Desvantagens do eSocial

Algumas empresas consideram que a implantacdo do eSocial gerara um
enorme transtorno para as organizagbes, gerando custos com treinamento de
funcionarios, contratacdo de novos empregados capacitados para operar com 0
sistema eSocial e que compreendam as Leis trabalhistas.

Para Fernanda Miranda, advogada trabalhista e soécia do escritorio
Duarte e Tonetti Advogados Associados (2015), as empresas terao dificuldades para
se adaptar ao eSocial porque afetara a rotina corporativa:

Seréd necessaria a integracao dos departamentos para que as informacgdes
sejam expedidas com qualidade e no prazo correto. Por isto causa
impacto. A legislagdo ndao mudou o que muda é a forma de controle e
fiscalizagc&o das obrigacgfes legais [...].

De acordo com o Seac-RJ (2014), Segato destaca que um dos pontos
negativos sdo as multas pesadas, “serdo cobradas para empresas que nao tém
condicdes de investir na informatizacao e qualificacdo de méao de obra”.

Os gastos das empresas terdo inicio antes da implantacdo do eSocial,
pois sera necessario fazer uma varredura dentro de todos os setores das empresas,
verificando todos os cadastros de empregados, céalculos, informacfes contratuais,
alteracOes posteriores, por em ordem todos os processos trabalhistas, e para esta
situacado, sera preciso a contratacdo de novos funcionarios ou treinar os antigos para
que assumam tal funcdo com responsabilidade, a pessoa designada devera se
dedicar totalmente a esta nova acéo, devendo acompanhar todas as alteragbes que
ocorrerem nas Leis, manuais, leiautes sobre o eSocial.

ApoOs a implantacédo do eSocial, os gastos mencionados permanecerao,
pois sera preciso pessoas que se dediquem de forma integral ao eSocial e todas as
suas rotinas e informacgdes trabalhistas, havendo a necessidade de modificagdo na
cultura da empresa, para que todos tomem como base as Leis Trabalhistas no
momento de lidar com qualquer situacdo referente ao trabalhador, ou seja,

admissdes, demissodes, afastamentos, calculos, entre outros.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo, sera abordado o enquadramento metodologico do estudo.
Em seguida, apresentam-se os procedimentos utilizados para a coleta e analise dos

dados.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Para andlise dos dados utilizou-se a abordagem qualitativa. Por se tratar
de um novo assunto, serdo necessarias analises mais profundas sobre o tema, e
deverdo ser observados de forma detalhada os impactos que a nova obrigagéo
eSocial ocasionara dentro das empresas.

Richardson (1999, p. 80) menciona que:

[..] os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem
descrever a complexibilidade de determinado problema, analisar a interacéo
de certas variaveis, compreender e classificar processos dindmicos vividos
por grupos e possibilitar, em maior profundidade, o entendimento das
particularidades do comportamento dos individuos.

Quanto aos objetivos, este estudo caracteriza-se como descritivo e
exploratério, pois esta pesquisa buscou identificar as principais alteracées que as
empresas terdo com a implantagdo do eSocial, as possiveis vantagens e
desvantagens, e as mudancas culturais que estas sofrerao.

O procedimento utilizado para a pesquisa foi Documental e de
Levantamento ou survey. Trata-se de uma pesquisa documental por ser um Decreto
que ainda ndo é obrigatoério, ndo receberam um tratamento analitico, seréo
interpretados os regulamentos, manuais, leiautes, e por intermédio destes foi
elaborado uma pesquisa de levantamento dentro de um conjunto de empresas,
coletando dados para constatar o impacto que o esocial ocasionara nas mesmas, as
alteracOes que estas terdo que passar para se adequar as exigéncias do eSocial, e

quais as mudancas culturais que sofrerao.
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3.2 PROCEDIMENTOS PARA COLETA E ANALISE DOS DADOS

Os dados foram coletados por meio da aplicacdo de um questionario do
Google (drive) enviado por e-mail as empresas filiadas ao SINDICERAM, sindicato
das industrias de ceramica para construcdo e olaria de Criciima, sendo que o0 envio
ocorreu para 10 das empresas que possuem como atividade principal a industria
ceramica, sendo que cinco das empresas estdo localizadas em Cricilma, e as outras
cinco distribuidas nas cidades de Tubardo, Jaguaruna, Urussanga, Cocal do Sul e
Imbituba, dessas obteve-se o retorno de seis empresas.

O questionario possuia 22 perguntas fechadas e objetivas, que foram
divididas em dois blocos, o primeiro possui 10 perguntas abordando os assuntos de
cultura organizacional, resisténcia e mudanca de cultura, No segundo bloco foram
abordadas 12 perguntas sobre o tema eSocial, e a preparacdo das empresas para a
implantacédo do eSocial.

Apéds a aplicacdo dos questionarios e obtencéo das respostas, os dados
coletados foram tabulados por meio de planilhas de Excel para geracao de tabelas e

consequentemente dos respectivos graficos.
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4 APRESENTACAO DOS DADOS

Neste capitulo serdo abordadas as andlises dos dados levantados junto

as industrias ceramicas filiadas ao SINDICERAM.
4.1 ANALISE DOS DADOS

Neste primeiro momento passa-se a abordar as questdes relativas ao
bloco 1, onde o primeiro questionamento trata-se da faixa etaria dos respondentes,
no qual 50% estdo com idade acima de 45 anos, e dos outros 50% restantes, 33%

possuem idades de até 25 anos, e 17% de 35 a 45 anos.

Gréfico 1 - Faixa etaria

Qual sua faixa etaria?

W AtE 25 anos
M 25 a3S5Sanos
35 a 45 anos

M acima de 45 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Conforme exposto, a maioria dos respondentes possui faixa etaria acima
de 45 anos, sdo pessoas que tendem a ter mais dificuldades a mudancas
repentinas, e muitas vezes precisam de mais tempo para se adequar a novas
rotinas.

Para uma melhor andlise e confiabilidade dos dados, procurou-se
identificar mais informacfes sobre os respondentes. A pergunta a seguir busca
apresentar o cargo dos respondentes, dentre as opcdes disponibilizadas na
pesquisa, 50% selecionaram a opc¢éo outros, 17% gerentes de RH e 33% analistas
de RH.
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Gréfico 2 - Cargo do respondente

Qual o seu cargo na empresa?

M Gerente de RH
o Analista de RH
Auxiliar de RH

N Qutros

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Observa-se que o0s respondentes ndo possuem 0s cargos principais da
area de Recursos Humanos disponibilizados na pergunta, mas sim estédo vinculados
a outros cargos ndo mencionados.

O grafico 3 apresenta 0 tempo em que 0s respondentes atuam na
respectiva organizagdo. Ao avaliar o gréfico, observa-se que 50% dos respondentes
possuem acima de 20 anos de trabalho, 33% até 3 anos e 17% de 4 & 10 anos.

Gréfico 3 - Tempo de trabalho na organizacdo

A quantos anos vocé trabalha nesta
organizacao?

M Até 3 anos
N4 310 anos
11 &20anos

M Acima de 20 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

O processo de mudanca de cultura para os empregados que estdo a
muitos anos na empresa tende a ser mais dificultoso do que para os empregados
com menos tempo na mesma empresa, pois 0S que possuem mais tempo estdo
habituados com os costumes, crengas, valores, comportamentos, vivenciando-os ha
anos, sendo assim a cultura da empresa ja esta enraizada em suas caracteristicas.
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No grafico 4 apresenta-se a quantidade de anos que a empresa esta
inserida no mercado, onde demonstra que 83% possuem acima de 20 anos, e 17%

de 11 a 20 anos.

Gréfico 4 - Tempo de atividade da empresa

Ha quantos anos a empresa esta inserida no
mercado?

M Até 5 anos
m 5 &10anos
11 & 20anos

M Acimade 20 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Conforme o grafico exposto, verificou-se que a cultura dessas empresas
esta fecundada dentro das organizacdes, acostumados com habitos, rotinas, ideias,
comportamentos que muitas vezes vem sendo praticadas ha muitos anos, podendo
resultar na dificuldade de percepcao da mudanca, e até mesmo do processo de
descongelamento do estado atual para o futuro.

No gréfico 5 percebe-se que das empresas analisadas, 67% possuem

acima de 200 colaboradores e 33% entre 101 & 200 colaboradores.

Grafico 5 - Quantidade de colaboradores nas empresas

Quantos colaboradores a empresa possui?

M Até 50 colaboradores
M50 3 100 colsboradores
101 & 200 colaboradores

W Acima de 200 colaboradores

Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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Considera-se a quantidade de empregados significativa para as
organizacdes, mas que podera dificultar o processo de mudanca de cultura
organizacional, pois estd mudanca devera englobar todos os empregados.

No gréafico 6 observa-se que 83% das empresas analisadas percebem a

sua cultura como profissional.

Grafico 6 - Percepcao da cultura

Como vocé percebe a cultura da empresa?

M Familiar

= Profissional

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

A cultura profissional tende a analisar as tendéncias e mudancas de
mercado e se adequando sempre que necessario, diferentemente da cultura familiar,
que possui como base os habitos, comportamento e rotinas herdados da familia dos
gestores.

O grafico 7 demonstra que das empresas analisadas, 83% avaliam a
cultura da empresa como bem estruturada e definida, e 17% discordam sobre as

suas organizacoes.

Gréfico 7 - Cultura organizacional estruturada

Vocé considera a cultura da empresa bem
definida e estruturada?

M 5im

o MNEo

Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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Conforme ja mencionado na teoria, ndo se avalia a cultura da empresa
como boa ou ruim, apenas considera-se a sua existéncia, desta forma independente
da avaliagdo dos respondentes, a cultura existe e precisa ser remodelada conforme
as novas necessidades internas e externas da organizagao.

O gréafico 8 demonstra que em 83% das empresas analisadas a cultura é
formalizada aos funcionarios, e em 17% néo ha formalizacdo. Dentre as empresas
gue possuem formalizagao, 60% utilizam de procedimentos internos para divulgar a
cultura, 20% utilizam de cdédigos de ética e os outros 20% fazem uso de outros

meios ndo mencionados.

Grafico 8 - Formalizacdo da cultura

A cultura da empresa Quais os meios
é formalizadaa todos utilizados?
os funcionarios?

m Cadigo de Etica

m Procedimentos
| 5im internos

M MNSo COutros

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

E necessario que todos os colaboradores conhecam a cultura da
empresa, independente do método utilizado, para que considerem sua legitimidade e
existéncia.

No grafico 9 é possivel observar que 83% das empresas avaliam que
seus colaboradores possuem resisténcias a mudancas, e apenas 17% das

empresas se posicionam ao contrario.

Gréfico 9 — Colaboradores com resisténcia a mudancas

Os colaboradores possuem resisténcia a
mudancas?

= 5im

o M3o

Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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De acordo com o apresentado na teoria, para que estes colaboradores
saiam do processo de congelamento em que estdo, sera preciso deixar velhos
hébitos, crencas, pensamentos e avaliar novas ideias, o que poderd ser um
processo dificil ou rapido, esta situacdo dependerda da empresa reconhecer o
momento da mudanca e implantar agcdes como treinamentos para facilita-la.

O bloco 2 com questdes referentes ao eSocial e mudanca de cultura inicia
no gréfico 10, onde 100% dos respondentes afirmam conhecer a escrituracdo digital
das obrigac®es fiscais, previdenciarias e trabalhistas — eSocial.

Grafico 10 - Conhecimento do eSocial

Vocé conhece a Escrituracdo Digital das Obrigacoes
Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial)?

M Sim

L_NE=TaY

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

E de extrema importancia que os colaboradores conhecam o eSocial,
principalmente os que atuam nas areas gerenciais, de Recursos Humanos, e 0s
escritérios de contabilidade.

Quanto ao grafico 11, das empresas analisadas, 50% avaliam seu
entendimento pouco suficiente, 33% suficiente e 17% insuficiente, desta forma
percebe-se que a maioria das empresas ndo estd preparadas para o eSocial, e

conhecem pouco sobre o0 assunto.

Gréafico 11 - Conhecimento do eSocial

Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o
eSocial?

M Suficiente
M Pouco suficiente
Insuficiente

M N o saberia avaliar

Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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Conforme exposto no grafico 10, todas as empresas conhecem o eSocial,
porém, o grafico 11 demonstra que o conhecimento ndo € suficiente, &€ necessario
que as empresas estudem mais e se dediqguem a esta nova obrigacdo que esta
muito proxima de entrar em vigéncia.

No questionamento realizado no grafico 12, 100% das empresas
afirmaram ja estar se preparando para o eSocial, destas, 83% vem se preparando ha

até 1 ano e 17% de 2 a 3 anos.

Gréfico 12 - Preparacdo das empresas com o eSocial

A empresavem se A quanto tempo?
preparando para a
implantacdao do

ESDCial? W AtE 1 ano
H1a2anos
2 a3 anos

M Sim B Maizde 3 anos

M N30

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

A maioria das empresas iniciou a preparacdo para o eSocial ha até um
ano, considera-se pouco tempo para o tamanho das alteracbes necessarias e
atender a todos os requisitos que o eSocial obriga e ainda oferecer treinamento
necessario para os seus colaboradores.

Quanto as providéncias/mudancas que vem sendo tomadas ou ja foram
realizadas conforme gréfico 13, 6 empresas ja efetuaram alteracbes nos dado
cadastrais do eSocial, 5 empresas nos cargos e funcdes, 4 empresas nos calculos
das folhas, e nos exames admissionais e periodicos, 3 empresas nas férias, 2 em

outras néo listadas no questionario, e 1 empresa.
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Gréfico 13 - Providéncias/mudancas tomadas

Quais das providéncias/mudancas abaixo estdo sendo
ou foram tomadas?

COutras

Exames admissionais e periodicos
Nenhuma até o momento

Concessdo de férias

Processos Judiciais e Administrativos
Comunicagdc de Acidente de Trabalho
Rubricas

Horarios e Jornadas

Calculo das folhas
Cargos,/Funcoes
Dados cadastrais dos empregados

o 1 2 3 4 5 = 7

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Conforme exposto, no grafico 12, faz 1 ano que a maioria das empresas
iniciou as alteracfes, porém, até o presente momento, efetuaram poucas mudancas
cadastrais e funcionais na empresa, perante o prazo de inicio do eSocial, considera-
se que as empresas estdo atrasadas com as modificacfes necessarias.

O gréfico 14 demonstra que 67% das empresas analisadas ndo se
consideram preparados para o envio do eSocial, e somente 33% afirmam estar

preparados.

Gréfico 14 - Preparagdo da empresa para o envio do eSocial

A empresa considera-se preparada para o envio
desta nova obrigacao?

o Sim

H NEo

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Desta forma pode-se observar que a maioria das empresas nédo estao
preparadas para o envio desta obrigagdo e precisam iniciar todas as modificagbes
necessarias o quanto antes para nao gerar multas por atraso quando o eSocial se

tornar obrigatério.
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No grafico 15, verificou-se que 83% das empresas analisadas tém o inicio

da obrigatoriedade em janeiro de 2018, e somente 17% a partir de julho de 2018.

Grafico 15 - Obrigatoriedade do envio do eSocial

Vocé sabe a partir de quando a sua empresa
estara obrigada a enviar o eSocial?

M Janeirc de 2018

M julho de 2018

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Conforme exposto, falta pouco tempo para que esta obrigatoriedade se
torne realidade, e de acordo com o apresentado no grafico 14, a maioria das
empresas nao estao preparadas para cumprir com mais essa obrigacao.

Quanto a reducdo da informalidade e a prestacdo das informacdes
trabalhistas e previdenciarias, conforme grafico 16, 50% das empresas analisadas
discordam parcialmente que havera a reducao, porém os outros 50% concordam

com a reducao.

Grafico 16 - Informalidade, prestacao das informacdes trabalhistas e previdenciarias

Para vocé, o eSocial reduzira a informalidadee a
prestacdo das informacdes trabalhistas e
previdenciarias?

M Discordo
M Discordo parcialmente
Concordo

M Concordo parcialme nte

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Ao analisar a teoria, avalia-se que apesar da reducao dos informativos

enviados hoje, ainda serdao enviadas muitas informagdes para o eSocial, pois a cada
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nova inclusao de cadastro, alteracéo, calculo, retificacéo, exclusédo sera enviado um
novo evento, sendo assim, no inicio as empresas terdo grandes dificuldades a se
adequar.

O grafico 17 apresenta que 67% das empresas ndo consideram que seus
empregadores e colaboradores estejam preparados para todas as mudancas que a

implantacédo do eSocial prevé, ja os 33% consideram que talvez estejam preparados.

Grafico 17 - Empregador e colaboradores preparados para mudancas

Na sua percepcdo, os empregadores e colaboradores
estdo preparados para as mudancas de
procedimentosinternos que o eSocial exigira?

o Sim
B N3o

Tahez

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

E necessario que as empresas se adequem as essas novas mudancas,
para que o impacto seja menor quando se tornar obrigatério seu envio.

No grafico 18, dentre as empresas analisadas, 67% ainda ndo percebem
mudancas culturais, porém, 33% ja notaram algumas mudancas, dessas, 20%

referem-se as mudancas comportamentais e de mentalidade, 40% de estratégias.

Gréfico 18 - Percepcdo de mudancas

Vocé ja percebe Se a resposta anterior foi
mudancgas culturais na positiva, quais
empresa? mudancgas vocé percebe?

m Comportamentais
M Estratégias

B 5im mMentalidade
e W Personalidades
HQutras

N30 percebe-se

Fonte: Elaborado pela autora (2017).
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Perante o prazo de inicio para a obrigatoriedade do eSocial, sdo poucas
as mudancas percebidas nos colaboradores, o que podera acarretar em um atraso a
adequacao das novas mudancgas necessarias.

Conforme apresenta o gréafico 19, 50% das empresas afirmam que talvez
nao estejam preparados culturalmente para esta mudanca, outros 33% afirmam

estar preparados culturalmente, e os 17% mencionam nao estar preparados.

Gréfico 19 - Empresa preparada culturalmente para o eSocial

Sua empresa considera-se preparada
culturalmente para essa mudanca?

o Sim
m MNEo

Talez

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

Grande parte dos respondentes consideram que talvez estejam
preparadas culturalmente para as novas mudancas, porém, ainda ndo observam
todas as mudancas necessarias conforme respostas no grafico 18, desta forma
pode-se concluir que ainda serdo necessarias muitas mudangcas comportamentais

para o envio desta obrigacao.

4.2 ANALISE GERAL DA PESQUISA

O questionario aplicado foi dividido em dois blocos. No bloco 1 verificou-
se que os responsaveis pelo Recursos Humanos das empresas analisadas possuem
faixa etaria acima de 45 anos, e mais de 20 anos de empresa, desta forma é
possivel considerar que estes colaboradores vivenciam por tantos anos a cultura da
empresa que podera ser um obstaculo a mudanca de cultura. Das empresas em
questao, a maioria possui mais de 11 anos de atuacédo no mercado com quantidade
acima de 100 colaboradores, que muitas vezes estdo acostumados a velhos habitos

que vem sendo seguidos ao longo dos anos, valores, caracteristicas, crencgas, que
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passaram de funcionario para funcionario criando a identidade da empresa, ou seja,
sua cultura, podendo ocasionar dificuldade de mudanca quando esta for necessaria.
Percebe-se que a maioria das empresas possui a cultura profissional, com isso,
pode-se considerar que as empresas estdo dando prioridade a cultura com
percepcdo as mudancas de mercado e deixando para tras os velhos moldes como
habitos, crencas, rituais entre outros repassados pela familia fundadora da empresa
e/ou sucessores. Das empresas analisadas, a maioria considera a cultura da
empresa bem definida, estruturada e formalizada aos seus empregados, por meio de
cédigo de ética, procedimentos internos entre outros. Quanto a resisténcia a
mudanca, 83% das empresas afirmam que seus colaboradores possuem sim esta
resisténcia ao novo. No bloco 2, referente ao conhecimento da escrituracéo digital
eSocial, 100% afirmaram que conhecem, e destes, 50% avaliam seu conhecimento
como pouco suficiente, 33% suficiente e 17% insuficiente, consequentemente as
empresas afirmam nao estar preparadas para o envio desta nova obrigacdo, mesmo
sabendo que a obrigatoriedade é para 2018. Com relacdo a reducdo da
informalidade e reducdo das informagdes trabalhistas, as empresas ficaram entre as
opcOes discordo parcialmente e concordo, e 67% das empresas afirmam que 0s
colaboradores e empregadores nao estdo preparados para as novas regras que esta
implantacdo ocasionara. Culturalmente 50% das empresas relataram que talvez
estejam preparadas, no restante, 33% afirmam que sim e 17% que nao estarédo
preparadas para as mudancas de habitos, crencas, valores, comportamentos,
atitudes entre outros. Em relacdo ao tema, € notério que as empresas ainda estao
com dificuldades em se adequarem a esta nova obrigacdo, pois acarreta em
mudancas culturais, mas como é fato irreversivel, sugere-se que as empresas
busquem rapidamente promoverem as mudancas necessarias, pois 0 prazo para o

cumprimento estd bem préximo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A escolha deste tema se deu pelo interesse e curiosidade em conhecer a
nova obrigacao digital das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias mais conhecida
por eSocial. Tornando como principal objetivo esclarecer os reflexos que esta nova
obrigacdo causara na cultura organizacional das empresas, € consequentemente
demonstrar a sua normatizacéo, e as suas possiveis vantagens e desvantagens.

O eSocial trata-se de uma obrigacdo assessoria criada pelo Governo
Federal em conjunto com alguns outros 6rgdos com o objetivo de simplificar o envio
das informacbes pertinentes a folha de pagamento, garantindo os direitos
trabalhistas e consequentemente viabilizando a fiscalizagéo.

O objetivo geral bem como os especificos deste trabalho foram
constatados pela fundamentacdo tedrica e pela aplicacdo do questionario nas
empresas filiadas ao SIINDICERAM, demonstrando que as empresas ainda nao
estdo preparadas de modo geral para esta grande mudancga, que por sua vez gerara
reflexos em todos os setores, sendo alguns benéficos outros nem tanto.

Para que as empresas estejam preparadas a tempo habil da implantacéo
do eSocial, serd necessario criar planos de ac¢des, investir em treinamentos com 0s
funcionarios, se adequar as todas as Leis trabalhistas ja existentes, e se necessario
contratar novos funcionarios para dedicacdo total ao eSocial, pois esta obrigacdo é
real, e esta muito proxima, e quem néo estiver preparado tera que arcar com todas
as multas e penalidades que receberao.

Desta forma pode-se constatar que o eSocial trara diversos beneficios,
como a simplificagdo dos envios das informagfes trabalhistas e previdenciarias,
viabilizagdo dos direitos trabalhistas, melhora na fiscalizagéo, entre muitos outros,
porém, até que as organizacdes se adequem a esta nova obrigacdo, e reconhecam
gue a mudanca cultural é necessaria, a implantacado gerara muitos transtornos.

Como nova sugestdo de pesquisa, deixa-se a seguinte indagacao: sera
gue os outros ramos de atividade encontram as mesmas dificuldades apresentadas

pelas empresas ceramicas filiadas ao SINDICERAM?
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO NAS EMPRESAS FILIADAS AO
SINDICERAM.

OV’ T

unesc Cen S s
Prezado(a) Senhor(a)

Sou académica da nona fase do Curso de Graduacdo e Ciéncias Contabeis da
UNESC e solicito sua colaboracdo para responder o questionario abaixo, com o
intuito de possibilitar o desenvolvimento do Trabalho de Concluséo de Curso - TCC,
gue tem o objetivo de conhecer os reflexos que o eSocial provocara na cultura
organizacional das empresas.

Desde ja conto com sua colaboracdo e manifesto os meus sinceros agradecimentos
pela sua participacdo. Informo que os dados coletados serdo tratados com o sigilo

préprio de um trabalho cientifico.
Bloco 1:

1 - Qual sua faixa etaria?

) Até 25 anos

) 26 a 35 anos

) 35 a 45 anos

) Acima de 45 anos

N AN N /N

2 — Qual seu cargo na empresa?

) Gerente de RH
) Analista de RH
) Auxiliar de RH
) Outros

L T N N



3 — Ha quantos anos vocé trabalha nesta organizacao?

) até 3 anos
)4 a 10 anos
) 11 a 20 anos

) Acima de 20 anos

L T N s N

4 — H4 quantos anos a empresa esta inserida no mercado?

) Até 5 anos
) 6 & 10 anos
) 11 a 20 anos

) Acima de 20 anos

N AN N /N

5 — Quantos colaboradores a empresa possui?

) Até 50 colaboradores

) 50 a 100 colaboradores

) 101 a 200 colaboradores

) Acima de 200 colaboradores

AN AN N /N

6 — Como vocé percebe a cultura da empresa?

() Familiar

() Profissional

7 —Vocé considera a cultura da empresa bem definida e estruturada?

()Sim
() Nao

8 — A cultura da empresa € formalizada a todos os funcionarios?
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() Sim
( ) Naéo

9 — Quais os meios utilizados?
( ) Codigo de Etica
() Procedimentos internos

() Outros

10 — Os colaboradores possuem resisténcia a mudancgas?

() Sim
( ) Naéo
Bloco 2:

11 - Vocé ja conhece a Escrituracao Digital das Obrigacdes Fiscais,

Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial)?

( )Sim
( ) Naéo

12 — Como vocé avalia o seu conhecimento sobre o eSocial?
() Suficiente
() Pouco suficiente
() Insuficiente
() Néo saberia avaliar

13 - A empresa vem se preparando para a implantacao do eSocial?

() Sim
() Nao



14 - A quanto tempo?

) Até 1 ano
)1a2anos

) 2 a3 anos

L T N -

) Mais de 3 anos

15 — Quais das providéncias/mudancas abaixo estdo sendo ou foram

tomadas?

) Dados cadastrais dos empregados
) Cargos/Funcdes

) Calculo das folhas

) Horarios e Jornadas

) Rubricas

(

(

(

(

(

() Comunicagéo de Acidente de Trabalho
() Processos Judiciais e Administrativos
() Concesséo de férias

() Nenhuma até o momento

() Exames admissionais e periodicos

(

) Outras
16 — A empresa considera-se preparada para o envio desta nova obrigacao?

() Sim
( ) Néo

17 — Vocé sabe a partir de quando a sua empresa estara obrigada a enviar o

eSocial?

() Janeiro de 2018
() Julho de 2018
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18 — Para vocé, o eSocial reduzira a informalidade e a prestacao das

informacdes trabalhistas e previdenciéarias?

) Discordo
) Discordo parcialmente

) Concordo

N AN N/

) Concordo totalmente

19 — Em sua percepcao, os empregadores e colaboradores estdo preparados

para as mudancas de procedimentos internos que o eSocial exigira?

( )Sim
( ) Naéo
( ) Talvez

20 — Vocé ja percebe mudancas culturais na empresa?

() Sim
( ) Néo

21 — Se aresposta anterior foi positiva, quais mudancas vocé percebe?
) Comportamentos
) Estratégias

) Mentalidade

(

(

(

() Personalidades
() Outras

(

) N&o percebe-se
22 — Sua empresa considera-se preparada culturalmente para essa mudanca?

( )Sim



(
(

) Nao

) Talvez
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