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RESUMO

LEOPOLDO, André Luis Silvério. Competéncias e habilidades perante a Industria
4.0: um estudo junto aos cursos de Administragcdo e Comércio Exterior da UNESC.
2018. 63 paginas. Monografia do curso de Administragcdo — Linha de formacao
especifica em Comércio Exterior, da Universidade do Extremo Sul Catarinense —
UNESC.

Ao longo da histéria, a humanidade se deparou com varias revolucdes que
influenciaram a construcao do atual ambiente global. A Quarta Revolucao Industrial,
conhecida como Industria 4.0, engloba as principais tecnologias e inovacfes
referentes a automacdo, robotizacdo e informacdo, requerendo novos
conhecimentos e habilidades. Neste contexto, este estudo objetivou identificar a
percepcdo dos académicos dos cursos de Administracdo e Comércio Exterior da
UNESC, diante das suas competéncias e habilidades frente aquelas requeridas pela
Industria 4.0. Metodologicamente, caracterizou-se como uma pesquisa quantitativa,
descritiva e explicativa, de cunho bibliografico e de campo. A populacdo foi
composta de 80 académicos que responderam o questionario aplicado em sala de
aula, com erro amostral de 8,70%. Para a analise de dados optou-se pela frequéncia
simples com vinculo a literatura. Constatou-se que grande parte dos académicos
pertence ao curso de Administracdo, e a maioria reside na regido da AMREC.
Também foi possivel notar que os mesmos possuem um nivel de conhecimento
intermediario e um baixo conhecimento sobre os acontecimentos e tecnologias,
respectivamente. Os académicos concordam com o fato de que a quarta revolugéao
criara uma producdo mais precisa e personalizavel, e também criard& uma nova
demanda de profissionais, mas discordam do fato de que os modelos atuais de
educacdo e capacitacdo precisam de atualizacdo. Os impactos na profissdo do
Administrador sdo conhecidos pelos académicos, e 0s mesmos sabem quais
profissdes serdo as mais afetadas. Por fim, percebe-se que os académicos possuem
em parte nos seus perfis, as competéncias e habilidades necessarias a Industria 4.0.

Palavras-chave: Competéncias. Habilidades. Industria 4.0. Revolucao.
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1 INTRODUCAO

A Revolucdo Industrial transformou a vida das pessoas, com acesso a
grande variedade de produtos, novas formas de geracdo e distribuicdo de energia,
meios de transporte mais eficientes e migracdo em massa das pessoas para as
cidades. O acesso a internet facilitou o contato tanto das pessoas quanto dos
equipamentos ao redor do mundo e, esse contato tem se estreitado cada vez mais,
como se o planeta estivesse encolhendo de tamanho (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE INTERNET INDUSTRIAL — ABII, 2017).

Marcada por transformacdes e inovacgoes, a revolugédo industrial tem se
consolidado ao passar dos anos, se tornando, de certa forma, um processo continuo
de atualizacdo e transformacdo da industria. A primeira revolucdo industrial usou
dgua e o vapor para a mecanizacao da producdo; a segunda revolucdo usou a
energia elétrica para criar producdes em massa; a terceira revolugdo utilizou a
eletrbnica e a tecnologia da informatica para automatizar a producédo e, a quarta — e
atual, revolucdo industrial esta crescendo sob os alicerces da digitalizacdo da
industria, fundindo as tecnologias do mundo fisico, digital e biolégico (CANEDO,
2009).

Nos ultimos anos, a quarta revolucdo industrial vem ganhando forca entre
0s paises desenvolvidos. O primeiro pais a iniciar esse processo foi a Alemanha no
ano de 2011, que surgiu a partir de um programa de incentivo a digitalizacdo das
industrias, a intitulada Industria 4.0 (DREHER, 2016).

Essa industria esta fortemente atrelada com a Internet das Coisas
(derivada do inglés IoT — Internet of Things), que se constitui em um sistema de
objetos cuja principal funcdo € a troca de informacfes entre si em tempo real,
possibilitando a esse sistema 0 seu autodiagnostico, autoconfiguracdo e auto
otimizacdo (CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA — CNI, 2016a).

O conceito de Industria 4.0 vai além da integracdo dos processos ligados
a producédo e distribuicdo, mas envolvendo também, todas as diversas etapas da
cadeia de valor, desde o desenvolvimento do produto, até o pos-venda. Essa viséo
se da pelo fato de que todo o processo dessa nova industria estara interligado a um
sistema, gerando dados para a obtencé&o de resultados (CNI, 2016a,).

Esse novo conceito de industria reunira maquinas inteligentes, analise

computacional avancada e trabalho corporativo entre pessoas conectadas para
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gerar profundas mudancas e trazer eficiéncia operacional para setores diversos das
industrias, tais como manufatura, transporte, energia e saude (ABIl, 2017).

Este estudo possui enfoque nos académicos graduandos dos cursos de
Administracdo e Comeércio Exterior da Universidade do Extremo Sul Catarinense —
UNESC, pois 0os mesmos sdo concluintes do curso e serdo encaminhados para o
mercado de trabalho — ressaltando que muitos deles j& sdo atuantes em empresas
da regido. O fato de serem académicos em reta final de curso é possivel realizar um
nivelamento de conhecimento prévio sobre as caracteristicas, competéncias e
habilidades requeridas pela Industria 4.0, e também verificar se estes académicos
estdo prontos para a nova revolucao industrial.

A partir deste contexto, o estudo tem por objetivo identificar a percepcéao
dos académicos dos cursos de Administracdo e Comeércio Exterior da Universidade
do Extremo Sul Catarinense — UNESC, diante das suas competéncias e habilidades
frente aquelas requeridas pela Industria 4.0.

A monografia foi estruturada e cinco capitulos. O primeiro capitulo
discorre sobre a introducéo, que destaca o contexto do estudo, seguida da situacao
problema, objetivo geral e objetivos especificos, bem como a justificativa para a
elaboracdo da mesma.

No capitulo dois encontra-se a fundamentagcdo tedrica utilizada para
embasar teoricamente o estudo. No capitulo trés estdo descritos os procedimentos
metodoldgicos da pesquisa, seguido pelo capitulo quatro onde sdo analisados o0s
dados coletados, dando base para a formulacdo do quinto e Ultimo capitulo, a
conclusédo. E por fim, encontram-se as referéncias e o apéndice com 0 instrumento

de coleta de dados.

1.1 SITUACAO PROBLEMA

Com o desenvolvimento das indastrias atuais nos moldes da Induastria 4.0,
h4 a implementacdo de maquinarios modernos e, esses maquinarios devem
possibilitar a troca de informagdes com os sistemas digitais existentes nas linhas de
producdo e com o restante da empresa. Para que os profissionais estejam
capacitados e consigam lidar com os problemas provenientes desses maquinarios,
0s mesmos devem possuir competéncias e habilidades especificas tornando-os

aptos para atuarem dentro dessas empresas.
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Na primeira revolugéo industrial, houve a troca da producdo artesanal
(m&o de obra humana) pela producgéo feita por maquinas; na segunda revolucéo,
houve a fragmentacdo do trabalho baseado nos conceitos de Taylor da
administracdo cientifica; na terceira revolu¢do industrial, os trabalhos que ainda
eram realizados pelos trabalhadores comecaram a ser substituidos pelos
computadores e o autosservico (ALMEIDA, 2005).

As alteracbes sofridas pela chegada da quarta revolucdo industrial
implicardo em mudancas na organizacdo e nas atividades dos trabalhadores. As
chefias de topo véao ter de adaptar as competéncias dos colaboradores para as fases
importantes dos processos. Trés mudancas nos processos sao percebidas: com a
implementacdo das mudancgas, serdo possiveis a producdo de lotes pequenos;
havera mudanca nas estruturas de trabalho e tarefas desenvolvidas pelos
colaboradores e, mediante esta mudanca de estrutura, os gestores terdo de avaliar
as capacidades de cada colaborador, para que seja possivel, aloci-lo em um setor
onde sua qualificacdo permitira que ele desenvolva seu trabalho (RIBEIRO, 2017).

A insercdo da cultura digital nas empresas necessita que, todos 0s
colaboradores estejam estritamente alinhados no processo, ajustando sua maneira
de pensar e de agir as novas tecnologias. Surge a necessidade de uma preparacao
interdisciplinar do colaborador, principalmente o profissional de Administracdo, que
na sua grade curricular — na maioria das universidades, ndo conta com disciplinas
voltadas para a perspectiva da Industria 4.0.

A adaptacdo do profissional de Administragcdo se faz muito importante
para que aja sua consolidacao tanto no mercado de trabalho quanto nas industrias.
Sua capacitacdo e formacédo devem ser coerentes com 0s requisitos exigidos pelas
industrias da quarta revolucao industrial.

Neste sentido, surge a questdo norteadora de pesquisa: Qual a
percepcao dos académicos dos cursos de Administracdo e Comércio Exterior
da Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC, diante das suas

competéncias e habilidades frente aquelas requeridas pela Industria 4.0?
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Identificar a percepgéo dos académicos dos cursos de Administracdo e
Comércio Exterior da Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC, diante

das suas competéncias e habilidades frente aquelas requeridas pela Industria 4.0.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Apresentar o perfil dos académicos das 72 e 82 fases dos cursos de
Administracdo e Comércio Exterior da UNESC;

b) Identificar o conhecimento prévio dos académicos sobre as
caracteristicas da Industria 4.0;

c) Comparar as competéncias e habilidades dos académicos perante as
competéncias e habilidades requeridas pela Industria 4.0;

d) Verificar o conhecimento sobre os impactos da Industria 4.0 na
profissdo do Administrador.

1.3 JUSTIFICATIVA

Este estudo objetiva identificar a percepcdo dos académicos dos cursos
de Administracdo e Comeércio Exterior da Universidade do Extremo Sul Catarinense
— UNESC, diante das suas competéncias e habilidades frente aquelas requeridas
pela Induastria 4.0.

No Brasil, a teoria da Industria 4.0 estd em seus primeiros contatos com
as empresas do pais. A Mercedes-Benz foi uma das primeiras empresas a
implementar uma planta de producao totalmente conectada nos moldes da quarta
revolucdo industrial (LUIZ, 2018). As tecnologias inovadoras da Industria 4.0 que ja
estdo sendo aplicadas serédo expandidas a todos os processos produtivos da marca,
como as linhas de agregados (motores, cambios e eixos) e a fabricacédo de chassis
de 6nibus em Sao Bernardo do Campo, como também a planta de Juiz de Fora, em

Minas Gerais, onde produzimos cabinas e os caminhdes Actros (LUIZ, 2018).
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Além da Mercedes-Benz, a Pirelli — fabricante de pneus, esta realizando
estudos para a implementacéo dos conceitos da Industria 4.0 nas instalagfes fabris
da América Latina, com um investimento estimado em R$1 bilhdo. Destaca-se que a
unidade da Pirelli localizada em Feira de Santana na Bahia, ja conta com processos
digitalizados e 0 uso de tecnologias avancadas (MARCELO, 2018).

Visto que, investimentos vém sendo aplicados em inddstrias no pais —
sendo estes por parte do governo do Brasil e de investimento privado, as empresas
estdo cada vez mais se adequando a esse novo modelo de industria. Mostra-se a
indispensabilidade da capacitagcdo dos académicos que estdo nas universidades,
uma vez que estes serdo os profissionais que atuardo nessas empresas num futuro
préximo.

Uma das mudancas geradas pela Industria 4.0 € a interacdo do ser
humano com a indudstria, migrando de atividades manuais e operacionais para
processos produtivos mais complexos, onde serd necessario cada vez mais méo de
obra especializada, demandando mais formacao profissional (SANTOS, 2016).

Estudar a Industria 4.0 torna-se necessario para contribuir com que as
empresas estejam preparadas para as mudancas propostas por este modelo de
producdo, além de contribuir para a qualificacdo e preparo da comunidade
académica.

Com o desenvolvimento desta pesquisa e a recente chegada da Industria
4.0 no Brasil, salientando a importancia da formacéo interdisciplinar do profissional,
as universidades, escolas técnicas e futuros gestores saberdo quais sdo as
competéncias e habilidades que os académicos e colaboradores necessitardao para o
desenvolvimento do seu trabalho nas empresas da quarta revolucéo industrial.

Outro aspecto importante € o desenvolvimento deste tema junto aos
Cursos de Administracdo e Comércio Exterior da UNESC, pois conforme pesquisa
junto a base de dados de monografias da biblioteca central, ndo se encontrou

nenhum estudo voltado a esta tematica.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo tem por objetivo fornecer sustentacdo tedrica para o tema
em estudo, abarcando em um primeiro momento a industria e a revolucao industrial,
a Industria 4.0, bem como o perfil do profissional desta nova industria, e também um
breve contexto sobre a histéria da Administracdo no Brasil e sobre os cursos de

Administracdo e Comércio Exterior da UNESC.

2.1 A INDUSTRIA E A REVOLUCAO INDUSTRIAL

Indastria é a concentracdo das atividades produtivas destinadas a
transformacdo de matérias-primas em mercadorias para todos os tipos de
consumidores e mercados (CANEDO, 2009).

Ao longo da historia da humanidade, houve o aumento de habitantes em
todos os paises e também das trocas comerciais, 0 que gerou a necessidade de
producdo de bens em massa, com 0 objetivo de atender a toda populacdo. Essas
novas necessidades geraram uma mudanca no modo de fabricacdo de produtos,
que ao longo dos anos, foram chamadas de revolucéo industrial (CANEDO, 2009).

Schwab (2016) afirma que, a palavra “revolugdo” denota mudancga
abrupta e radical, quando ha a insercao de novas tecnologias e novas formas de
perceber o mundo, e essas mudancas geram alteracdes profundas nas estruturas
sociais e sistemas econémicos.

Essa revolugcdo vem acontecendo ha muito tempo, quando ha 10.000
anos, houve a transicdo do forrageamento (busca por alimentos) para a agricultura,
gracas a domesticacdo dos animais. Esta revolucédo agricola combinou a forca dos
animais e a dos seres humanos, beneficiando a producéo de alimentos, estimulando
0 crescimento da populacdo e possibilitando os assentamentos humanos cada vez
maiores. Este fator gerou a urbanizacdo e o surgimento de cidades (SCHWAB,
2016).

A revolucdo agricola entdo desencadeou uma série de transformacdes
que vieram a acontecer ao passar dos seguintes anos, e foram marcadas
principalmente pela troca da forca humana — como geradora de forga motriz — para a
energia mecanica. A partir deste contexto, o Quadro 1 destaca as principais

caracteristicas das revolugdes industriais ao longo do tempo.



20

Quadro 1 — Caracteristicas das revolucdes industriais.
REVOLUGAO PERIODO CARACTERISTICAS
INDUSTRIAL

Usou agua a vapor para mecanizar a

producdo; Substituicdo da producédo

Primeira Revolucéo Iniciou em 1760 e avancou até | artesanal pela producéo fabril; Sistema
Industrial 1840. de producédo era o Taylorista-Fordista.

Ferro e carvao.

Usou a energia elétrica para criar

Segunda Revolucéo Iniciou em 1860 e avancou a producbes em massa; Sistema de
Industrial primeira metade do século producédo era o Taylorista-Fordista. Ao
XX.. e petréleo.
Surgimento da eletrbnica e tecnologias
Terceira Revolugéo Iniciou em 1960 e avancgou até | da informatica; Sistema de producao
Industrial a década de 1990. flexivel. Era das comunicacbes e da
globalizagéo.

Surgimento de sensores menores e
mais potentes; Fusdo das tecnologias,
Quarta Revolugéo Iniciou na primeira década do | gerando interacdo entre 0s meios

Industrial século XXI. fisicos, digitais e biolégicos; Sistema de
maquinas interligado possibilitando
comunicacao.

Fonte: Adaptado de Santos (2017) e Schwab (2016).

A quarta revolucao industrial permitira a criacdo de fabricas inteligentes, e
a partir dessas fabricas, cria-se um mundo onde os sistemas fisicos e virtuais de
fabricacdo cooperam de forma global e flexivel, permitindo total personalizacdo de
produtos e a criacdo de novos modelos operacionais (SCHWAB, 2016).

Emerge entdo, a Industria 4.0, termo cunhado na Feira de Hannover, na
Alemanha, para descrever os acontecimentos e mudancas geradas a partir dessa

nova revolucao.

2.2 A INDUSTRIA 4.0

Nos ultimos anos, a quarta revolucao industrial vem ganhando forca entre
0s paises desenvolvidos. O primeiro pais a iniciar esse processo foi a Alemanha no
ano de 2011, que surgiu a partir de um programa de incentivo a digitalizacdo das
industrias, a intitulada Industria 4.0 (DREHER, 2016).

Segundo Confederacdo Nacional da Industria — CNI (2016) o conceito de
IndUstria 4.0 vai além da integrag@o dos processos ligados a producéo e distribuicéo,
mas envolvendo também, todas as diversas etapas da cadeia de valor, desde o
desenvolvimento do produto, até o pds-venda. Essa visdo se da pelo fato de que
todo o processo dessa nova industria estara interligado a um sistema, gerando

dados para a obtencé&o de resultados.
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A inovacéao trazida pela Industria 4.0 ultrapassa todos os limites possiveis

pensado pelo ser humano. Esta nova revolugdo trara mudancas para 10 grandes

areas da industria, conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 — As tecnologias da Industria 4.0.

ELEMENTOS

CARACTERISTICAS

Inteligéncia artificial

Capazes de lidar com um grande volume de informacdes,
maquinas que tomam decisdes sozinhas.

Nanotecnologia

Produtos de beleza com principios ativos encapsulados duram
mais e liberam seus componentes em intervalos regulares.

Internet das coisas e sensores

sensores cada vez menores, capazes de enviar dados em
tempo real, como exemplo as variagbes de temperatura ou de
umidade séo informadas automaticamente.

Impresséo 3D

Essa tecnologia ja é usada em larga escala. A gaucha Cliever,
criada em 2011, est4d perto de alcancar 1000 unidades
vendidas.

Conhecimento perfeito

Todas essas tecnologias tém o potencial para dialogar entre si.
Assim, elas garantem que as pessoas saibam de tudo o que
quiserem, em qualquer lugar e a qualquer momento

Biotecnologia

A Associacdo Brasileira de Biotecnologia Industrial estima que
essa inovacdo melhore a produtividade industrial em até 40%,
gracas a diminuicdo do consumo de recursos naturais.

Realidade virtual e aumentada

J& estd disponivel em Oculos de realidade aumentada, bem
como em computadores e celulares ou mesmo em laboratérios.
Esta tecnologia permite, por exemplo a simular destinos,
ambientes de trabalho de risco e o funcionamento preciso do
chéo de fabrica.

Bitcoin e blockchain

As moedas eletrbnicas estdo se disseminando rapido porque
sdo faceis de usar, tém baixo custo de operagdo e vém
ganhando mecanismos de validacdo que aumentam a
seguranca.

Robdética avancada

Essa tecnologia, que ja vem sendo testada, e combina sensores
e sistemas de controle computacional sofisticados para garantir
0 transporte seguro.

Big data

Viabiliza a troca de informacao entre sistemas de forma rapida e
com grande quantidade de informag&o, permitindo sua analise
em tempo real.

Computagdo em nuvem

Se faz necessério para o armazenamento e acessibilidades das
informacdes geradas pelos sistemas

Fonte: Adaptado de CNI (2017a) e CNI (2017c).

As inovag0fes citadas no Quadro 2, trardo beneficios como o aumento da

produtividade industrial; economia de tempo; prevencao contra panes; reducao de

custos; maior eficiéncia no uso de recursos; melhor controle de qualidade; produtos

customizados, mais modernos e competitivos (CNI, 2017c).

Schwab (2016) definiu essas megatendéncias em trés categorias: fisica,

digital e biologica. Schwab engloba na categoria fisica, as inovacdes realizadas na

criagdo de veiculos autdonomos, impressao em 3D, robotica; na categoria digital,
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internet das coisas, bitcoin e blockchain; e na biolégica, conhecimentos e novos
procedimentos na genética e biotecnologia.

Na quarta revolucéo industrial, as principais mudancas ocorrerdo no modo
em como — em sua maioria — 0s bens e servicos serdo fabricados, na maior parte
deles, pela substituicdo da méao de obra humana para a méo de obra robotizada e
digitalizada. A mao de obra robotizada ir4 fabricar os produtos e, a mao de obra
digitalizada, fara a andlise de dados do sistema de producéao.

Um dos impactos da digitalizacdo € o aumento da eficiéncia ou da
produtividade do processo de producdo. Ao monitorar todo o processo, a
empresa consegue alocar eficientemente suas maquinas, identificar
problemas rapidamente e reduzir gargalos, otimizar processos, reduzir
defeitos nos produtos e até mesmo prevenir problemas antes de construir a
planta ou protétipo. Consegue, também, aumentar a eficiéncia no uso de
recursos, como energia elétrica, o que contribui para a redu¢éo de custos. O
uso de sensores nas maquinas e nas partes e pec¢as do produto permite a

flexibilizacdo da linha de producdo para se conseguir um custo médio
competitivo. (CNI, 2016b, p. 2).

A principal razdo que leva a crer nessa substituicdo de mao de obra, é
que a Industria 4.0 tem a revolucao digital como base e combinam vérias tecnologias
— fisica, digital e biologica-, levando a mudancas abruptas, causando um impacto
sistémico, transformando sistemas inteiros entre paises e dentro deles, as
empresas, industrias e em toda a sociedade (SCHWAB, 2016, p. 13).

A partir deste contexto, a préxima subsecdo apresenta a Industria 4.0 no

Brasil.

2.2.1 A Industria 4.0 no Brasil

Um estudo divulgado pela CNI (2016b) mostra que, no Brasil o uso das
tecnologias da Industria 4.0 é pouco difundido. O foco das empresas tem sido em
melhorar o processo de produgdo e aumentar a produtividade. Nao deixa de ser um
foco positivo, mas é limitante. Para que o avanco desse novo modelo industrial se
concretize de fato, € necessario o conhecimento dos ganhos da digitalizacdo por
parte das empresas.

Este mesmo estudo sugere que, seja promovida a infraestrutura digital,
investindo e estimulando a capacitacdo profissional e promovendo a criagdo de

linhas de financiamento especificas, podendo ser uma iniciativa eficaz para
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disseminar o conceito e estabelecer parceiras entre clientes e fornecedores da nova
tecnologia.

Como prova dessa falta de conhecimento das empresas em relacdo as
tecnologias trazidas pela Industria 4.0, a Figura 1 destaca a utilizacdo das mesmas

pelas inddstrias nacionais.

Figura 1 — Utilizacdo das tecnologias pelas empresas brasileiras.

Apenas CAD/CAM 6%

Nenhuma das tecnologias 15%

MNado sabe - 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de CNI (2016c).

As tecnologias digitais estdo chegando como tecnologias disruptivas, ou
seja, elas sdo o marco de uma nova industria, de um novo mercado competitivo.
Aquelas empresas que ndo adotarem tais tecnologias terdo muito mais dificuldades
de se manterem competitivas e, também, no mercado (CNI, 2016b).

Em relacdo a utilizagdo das tecnologias digitais como diferencial
competitivo, o resultado do estudo realizado pela CNI (2016b), se faz alarmante,
pois muitas empresas nao identificaram nenhuma das tecnologias como possiveis
diferenciais competitivos para o seu negécio.

O desconhecimento é acompanhado pelo uso das tecnologias digitais
pelas empresas industriais. As empresas brasileiras estdo seguindo o caminho
natural para a digitalizacdo. Num primeiro momento, aproveitam as oportunidades
oferecidas pelas tecnologias, para entdo, se dedicarem a atividades voltadas para o

desenvolvimento de produtos e de novos modelos de negocios (CNI, 2016b).
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A partir deste contexto, a Tabela 1 destaca os principais setores que mais
usam as tecnologias da Industria 4.0.

Tabela 1 — Setores que mais utilizam as tecnologias da Industria 4.0.

SETORES %
Equipamentos de informatica, produtos eletrénicos e 6pticos 61
Maquinas, aparelhos e materiais elétricos 60
Coque, derivados do petréleo e biocombustiveis 53
Maquinas e equipamentos em geral 53
Metalurgia 51
Produtos de material plastico 49
Produtos diversos 49
Produtos téxteis a7
Veiculos automotores 46
Quimicos (exceto HPPC) (1) 45

Fonte: Adaptado de CNI (2016b, p. 4).

Percebe-se entdo que, os setores industriais que mais utilizam essas
tecnologias sdo aqueles que necessitam de maior intensidade tecnolégica, ou seja,
sdo setores que investem parte de seu capital em Pesquisa e Desenvolvimento —
P&D. Por outro lado, tem os setores da induUstria que ndo necessitam de alta
intensidade tecnoldgica, logo fazem menos uso das inovacdes trazidas pela

Inddstria 4.0, como explicita a Tabela 2.

Tabela 2 — Setores que menos utilizam as tecnologias da Industria 4.0.

SETORES %
Outros equipamentos de transporte 23
Manutencéo, reparacdo e instalacdo de maquinas e equipamentos 25
Farmoquimicos e farmacéuticos 27
Minerais ndo metélicos 28
Vestuario e acessorios 29
Calcados e suas partes 29

Fonte: Adaptado de CNI (2016b, p. 4).

Ainda segundo o estudo, apenas 61% das empresas de alta intensidade
tecnoldgica utilizam pelo menos uma tecnologia ligada ao desenvolvimento da
cadeia, e 42% no setor de baixa intensidade tecnoldgica.

Fleury e Oliveira Junior (2001), apontam trés diferentes abordagens em
relacdo ao conhecimento. Uma delas trata o conhecimento como objeto que pode
ser criado, comprado, possuido ou vendido como qualquer outro ativo
organizacional, dedicando pouca atencdo as pessoas. Outra abordagem vem
complementar a primeira, tratando o conhecimento como um processo de criagao
em nivel individual e coletivo, que sofre impacto da estrutura organizacional e dos

seus padrbes de autoridade e controle. Uma terceira abordagem, cujo foco é os
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sistemas de informacdo. A informacéo, independente do meio em que ela se
encontra, pode ser considerada a matéria prima capaz de gerar conhecimento.

N&o ha inovacdo sem conhecimento. Entdo, para se tornar um pais
inovador, o primeiro passo € apostar na criacdo de competéncias, na formacao de
capital humano e no fortalecimento da infraestrutura necessaria para isso.
Concomitantemente, o conhecimento se faz disseminado por meio das
universidades. As empresas sdo 0s agentes que irdo traduzir o conhecimento
académico em novos produtos e processos a serem introduzidos no mercado (DE
NEGRI, 2018).

Neste sentido, a préxima secdo aborda o0s principais aspectos

relacionados com o profissional da Indastria 4.0.

2.3 O PROFISSIONAL DA INDUSTRIA 4.0

Considerando que cada revolucdo industrial teve como base um
desenvolvimento tecnoldgico especifico, € logico afirmar que, ela trard grandes
mudancas, sejam elas positivas ou negativas.

As razbes pela qual a nova revolugdo tecnoldgica provocard mais
agitacbes do que as revolucdes anteriores sdo a velocidade em que ela esta
acontecendo; amplitude e profundidade, ou seja, esta acontecendo simultaneamente
em varios lugares e a transformacdo completa de sistemas inteiros, modificando
cadeias inteiras de trabalho (SCHWAB, 2016).

Schwab (2016) afirma com certeza que, a Industria 4.0 mudara
drasticamente a natureza do trabalho em todos os setores e ocupacgdes. Diferentes
categorias de trabalho serdo atingidas, principalmente aquelas que realizam o
trabalho mecanico repetitivo ou o trabalho manual de precisdo. O trabalho humano
requerido por esta revolucdo caira sobre as habilidades de resolucdo de problemas
complexos e competéncias sociais.

Segundo o World Economic Forum — WEF (2016), durante as revolucdes
industriais anteriores, muitas vezes as empresas levavam décadas para construir um
sistema de treinamento para desenvolver grandes conjuntos de habilidades. Dado o
ritmo e a escala de ruptura provocada pela Quarta Revolucdo Industrial, no entanto,

iISso pode simplesmente ndo ser uma op¢ao.
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A Industria 4.0 vem com um perfil totalmente diferente das revolugtes
anteriores, exigindo muitos conhecimentos multidisciplinares do profissional que nela
ird trabalhar. Muitos postos de trabalhos serdo afetados, tanto negativa quanto

positivamente, conforme Quadro 3.

Quadro 3 — Tendéncias das profissées nos préximos anos.

GRAU PROFISSOES AFETADAS
a) Administrativo e escritdrio; b) Instalagdo e manutengéo;
c¢) Negocios, juridico e financeiro; d) Construcao e extragao;
e e) Méao de obra agricola.

Tendéncia negativa

Tendéncia neutra a) Producdo e manufatura; e b) Transporte e logistica.

Tendéncia positiva a) Computacional, matematica e ciéncia; b) Educacao,
Engenharia e Arquitetura; e c) Vendas e comercial.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de CNI (2017c).

Os impactos da Industria 4.0 sobre 0 emprego ainda requerem mais
estudos, mas a automacgdo da producdo e a substituicdo dos trabalhadores j& nos
mostram algumas profissdes que sofrerdo mudancas. Os paises mais atingidos por
estas serdo aqueles que estdo mais aptos a transformarem as suas industrias aos
moldes da Industria 4.0, e isso esta ligado ao nivel de desenvolvimento, demogréfico
e socioecondmico do pais (SCHWAB, 2016; WEF, 2016).

Ao mesmo passo que algumas profissdes sao afetadas, outras profissdes
serdo criadas e beneficiadas pela Industria 4.0. Um estudo encomendado pelo
governo alemao, nos mostra que a digitalizacdo da industria podera ter um impacto
positivo na criagdo de postos de trabalho. Como resultado da pesquisa, 260 mil
postos de trabalhos serdo criados até 2030, contra 23 mil postos de trabalhos
reduzidos, produzindo um saldo positivo de cerca de 240 mil postos de trabalho
devido a digitalizacao da industria (CNI, 2017c).

Estes novos trabalhos serdo baseados em uma matriz totalmente
diferente de competéncias e habilidades das exigidas nas revolucdes anteriores.
Novos conhecimentos e habilidades séo requeridos pelo profissional dessa nova
indUstria que esta surgindo.

No Quadro 4 é explicitado as principais competéncias e habilidades

exigidas aos profissionais desta nova industria.
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Quadro 4 — Competéncias requeridas do profissional da Industria 4.0.

AUTOR ANO CARACTERISTICAS
Ter conhecimento multidisciplinar.

CNI 2016a Ter elevado nivel de conhecimento técnico.
Ter capacidade de interacdo com outras areas do conhecimento.
Habilidades:

Cognitivas: flexibilidade cognitiva, criatividade, raciocinio ldgico,
sensibilidade para problemas, raciocinio matematico e visualizacao.
Fisicas: forca fisica e destreza manual e precisao.

Competéncias bésicas:

De conteldo: aprendizagem ativa, expressédo oral, compreenséo de leitura,
expresséo escrita e formagéo em TIC.

De processo: escuta ativa, pensamento critico, monitoramento préprio e
dos outros.

Competéncias transversais:

WEF 2016 e ~ . S . .
Sociais: coordenacdo de equipe, inteligéncia emocional, negociacao,
persuasdéo, orientacdo de servigo, treinar e ensinar pessoas.
Sistémicas: julgamento e tomada de decisdo e analise sistémica.
Resolucdo de Problemas Complexos: capacidade de resolver problemas
complexos.
Gestdo de Recursos: gestdo de recursos financeiros, gestdo de recursos
materiais, gestdo de pessoas e gestao de tempo.
Técnicas: manutencdo e reparo de equipamentos, operagéo e controle de
equipamentos, programacao, controle de qualidade, design de tecnologia e
experiéncia de usuario e solucédo de problemas.
Ter formag&@o multidisciplinar.
Ter conhecimento técnico para lidar com maquinas inteligentes.

FESTO 201- Ter habilidade para aprender e se adaptar.
Observar e tomar decisoes.
Criatividade.

Fonte: Elaboracgéo propria a partir dos autores acima referenciados.

Visto as competéncias apresentadas pelo Quadro 4, percebe-se que a

7

multidisciplinaridade é uma competéncia citada por todos o0s autores, iSSO nos
mostra a importancia de um profissional que esteja qualificado para atuar em
diversas areas, que possa tomar decisbes frente a qualquer obstaculo ou
dificuldade.

A quarta revolugdo industrial, no entanto, ndo diz respeito apenas a
sistemas e maquinas inteligentes e conectadas. Seu escopo é muito mais
amplo. Ondas de novas descobertas ocorrem simultaneamente e areas que
vao desde o sequenciamento genético até a nanotecnologia, das energias
renovaveis a computagdo quantica. O que torna a quarta revolugéo
industrial fundamentalmente diferente das anteriores € a fusdo dessas
tecnologias e a interacdo entre os dominios fisicos, digitais e bioldgico, além
do compartilhamento global de informacfes e, novas formas de criacdo de
conhecimento (SCHWAB, 2016, p. 16).

Desta forma, 0s saberes que caracterizam as competéncias podem ser
considerados diferentes tipos de conhecimentos. Entéo, as competéncias individuais
consistem em um conjunto de conhecimentos combinados e colocados em prética a
servico da organizagcdo para gerar resultados de valor para os stakeholders. As

competéncias organizacionais sdo a capacidade de conectar os individuos em uma
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rede de competéncia coletiva, capaz de criar vantagem competitiva, gerando
efetivamente resultados de valor para o negoécio e seus stakeholders (LUSTRI,
MIURA; TAKAHACHI, 2005).

Prahalad e Hamel (2005) definem as competéncias como caracteristicas
necessérias a cada funcéo, ou seja, podem ser encontradas em diversas areas da
empresa. Essas competéncias devidas de cada funcdo podem ser classificadas
como competéncias individuais ou empresariais. A primeira contempla os valores,
crencas e emocdes; conhecimento tacito e explicito; habilidades e atitudes, e o
segundo representa a cultura organizacional; as competéncias individuais; gestéao e
mudanca.

Embora muito se tenha dito sobre a necessidade de reforma na educacao
basica, simplesmente ndo € possivel enfrentar a atual revolucdo tecnolégica
esperando que a forga de trabalho da préxima geracao esteja mais bem preparada,
a velocidade da revolugdo industrial ndo permite que isso aconteca (WEF, 2016).

Comparando as tecnologias apresentadas no Quadro 2 com as
competéncias citadas no Quadro 4, cada uma dessas tecnologias tem efeitos
especificos sobre a dindmica do trabalho. Os principais impactos foram agrupados

em cinco categoriais, conforme o Quadro 5.

Quadro 5 — Impactos esperados pelas tecnologias da Industria 4.0.

ELEMENTO CARACTERISTICAS
Reducdo e aumento dos postos de trabalho em
Deslocamento de méo de obra setores e fungdes especificos, deslocando a mao
de obra.
Regimes de trabalho mais flexiveis tanto em
Flexibiliza¢@o do regime de trabalho relagdo & jornada de trabalho como também a
localizacéo

Capacitacdo da forca de trabalho devido aos

novos campos de conhecimento e tecnologia.

Melhora nas condicdes de trabalho através do uso

de rob8s executando atividades de maior risco.
Relacionamento entre trabalhador e Aumento no numero de plataformas, incluindo o
empregador crowdworking.

Fonte: Adaptado de CNI (2017c).

Requisitos de capacitacdo

Melhora na seguranca do trabalho

Surgindo a necessidade de deslocamento de méo de obra, ha, também, a
necessidade de novas habilidades, requerendo capacitagédo dos profissionais para
gue todos estejam aptos a desenvolverem suas fungdes. Estes novos trabalhadores

precisam renovar seus conhecimentos em um ritmo muito mais rapido e dinamico
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para que possam garantir sua relocacdo no mercado de trabalho e suprir as novas
demandas por mao de obra qualificada (CNI, 2017c).

O Diretor-geral do SENAI, Rafael Luccesi, em uma entrevista a CNI
(2018), declara que “as pessoas vao ter um processo continuo de aprendizado ao
longo da vida. Vao precisar se requalificar permanentemente para adquirir novas
competéncias”. Também argumenta que deve haver uma substituicdo forte de
atividades de competéncias repetitivas, e possibilitardo a criacdo de novas
oportunidades de trabalho para interpretacdo de dados — em grande quantidade,
devido a big data-, criticidade de dados, e tomada de decisdes.

A CNI (2016a) aponta algumas propostas para a capacitacdo dos
profissionais da Industria 4.0, como por exemplo: a criagdo de novos cursos técnicos
para atender necessidades especificas; reformulacdo de cursos nas areas de
engenharia, administracdo e entre outros, para adequar as novas necessidades
dessas tecnologias; criagcdo de cursos de gestdo da produgcdo multidisciplinar com
énfase na Industria 4.0, e incentivar programas de competéncias tecnoldgicas nas
empresas.

E por fim, a proxima secdo apresenta os procedimentos metodologicos

utilizados para a elaboracao deste trabalho.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos sdo os caminhos a serem percorridos
para que os objetivos do trabalho sejam alcancados. Segundo Michel (2015), o
procedimento metodoldgico é a busca pela verdade num processo de pesquisa ou
aquisicdo de conhecimento, € um corpo de regras e diligéncias confiaveis
estabelecidas para se realizar uma pesquisa.

Desta forma, este capitulo discorrera sobre o processo de abordagem,
delineamento da pesquisa, quais foram os meios pesquisados, origem dos dados
coletados, a classificacdo dos mesmos, o procedimento de coleta e a andlise dos

dados da pesquisa.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Como apresentado no decorrer da pesquisa, este trabalho surgiu da
necessidade de identificar qual a percepcdo dos académicos dos cursos de
Administracdo e Comeércio Exterior da Universidade do Extremo Sul Catarinense —
UNESC, diante das suas competéncias e habilidades frente aquelas requeridas pela
IndUstria 4.0.

A pesquisa tem sua abordagem quantitativa. Este método caracteriza-se
pelo emprego da quantificacdo, tanto na coleta de informacfes quanto no tratamento
das mesmas. A pesquisa guantitativa tem a intencdo de garantir a precisdo dos
dados pesquisados, evitando possiveis distorcdes de analise e interpretacao,
assegurando uma maior margem de seguranca (RICHARDSON, 1985).

A coleta de dados na pesquisa quantitativa enfatizara numeros que
permitam verificar a ocorréncia ou ndo das consequéncias, por isso a coleta de
dados na pesquisa quantitativa busca resultados precisos, exatos, que possam
explicar sua influéncia sobre outras analises. Estes dados sdo analisados por meio
da Estatistica e técnicas matematicas. Neste tipo de pesquisa, 0 pesquisador
descreve, explica e prediz (MICHEL, 2015).

Neste estudo, a abordagem quantitativa foi aplicada uma vez que,
buscou-se a precisdo dos dados coletados, tanto na sua elaboragao quanto na sua

analise, fazendo uso, portanto, de um tratamento quantitativo.
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Quanto aos fins de investigacdo, esta pesquisa se classificou como
descritiva e explicativa, pois de acordo com Michel (2015) a pesquisa descritiva
verifica, descreve e explica problemas, fatos ou fendbmenos da vida real, com a
precisdo possivel, observando e fazendo relacbes, conexdes, considerando a
influéncia que o ambiente exerce sobre eles. Ndo interfere no ambiente; seu objetivo
é explicar os fendbmenos, relacionando-os com o0 ambiente. Ja a pesquisa explicativa
identifica os fatores que determinam e contribuem para a ocorréncia dos fenébmenos,
ou seja, os fatores que ocasionam o desenvolvimento profissional do académico
(SOUZA; FIALHO; OTANI, 2007).

Nesse sentido, a pesquisa descritiva se faz necesséria para que se possa
identificar as principais competéncias e habilidades ja presentes nos académicos
dos cursos de Administracdo e Comércio Exterior da UNESC perante as exigidas
pela Industria 4.0, e a pesquisa explicativa se justifica para mostrar quais sdo os
principais fatores de incompreensdo dos académicos frente a nova revolugéo
industrial.

Os meios de investigacdo se caracterizam em um primeiro momento a
partir de uma pesquisa bibliografica, onde é realizado consulta em livros, artigos,
periddicos, anais, bancos e bases de dados, relatorios, teses, dissertacdes etc, com
0 objetivo de tracar as competéncias do profissional (MICHEL, 2015).

A pesquisa bibliografica se faz necessaria, uma vez que provém de fontes
seguras 0 embasamento tedrico para aprofundamento de conhecimento acerca do
tema abordado e suporte a criacdo do instrumento de pesquisa. Neste sentido, o
Quadro 6 mostra a relacdo dos principais assuntos e suas respectivas referéncias

bibliograficas abordadas neste trabalho.

Quadro 6 — Principais referéncias bibliograficas.

TEMAS PRINCIPAIS REFERENCIAS
Curso de Administracéo CFA (2015); UNESC (2018a); UNESC (2018b).
Competéncias Prahalad e Hamel (1990).
Competéncias e Habilidades da Industria 4.0 (Azlgels) Kempner-Moreira e Freire (2017); Festo
Industria 4.0 e o Trabalho CNI (2017c¢); CNI (2018); WEF (2016).
Industria 4.0 no Brasil CNI (2016b); CNI (2016c).
Inovacao CNI(2017a); CNI (2017b); De Negri (2018).
Oportunidades e Desafios da Industria 4.0 CNI (2016a).
Revolucdes Industriais Céanedo (2009).
Quarta Revolucéo Industrial (Industria 4.0) Almeida (2005); Schwab (2016); Santos (2016).

Fonte: Elaborado pelo académico.
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A pesquisa de campo, no ambiente natural, é particularmente importante
na pesquisa social, apropriada para estudos de individuos, grupos, comunidades,
organizacdes, sociedades, considerando que, para a pesquisa social, mais
importante que encontrar solucdes é explicar os fendbmenos, entender realidades,
criar significados sociais. Além de confrontar a teoria na pratica (MICHEL, 2015).

Esta, por sua vez, se justifica pelo fato de que era necessario saber o
conhecimento dos académicos sobre 0s principios e caracteristicas da Industria 4.0,
como também se as suas competéncias e habilidades estédo alinhadas com aquelas
requeridas por esta nova revolugao industrial. Desta forma, a aplicagdo da mesma
foi efetuada diretamente com os académicos. O questionario usado para a aplicacédo

da pesquisa deste estudo, foi baseado em De Souza (2018).

3.2 CURSOS DE ADMINISTRACAO E COMERCIO EXTERIOR

Esta secdo tem por objetivo contextualizar a historia do curso e dos
profissionais de Administracdo ao curso da historia, como também discorrer sobre 0s

cursos de Administracdo e Comércio Exterior da UNESC.

3.2.1 Evolugao da Administragcdo no contexto mundial e nacional

Os historiadores situam o inicio da histéria da Administracéo por volta do
ano de 5 a.C., na antiga Suméria. Os sumerianos criaram um processo pratico de
planejamento para identificar problemas e encontrar solu¢des para as atividades
comerciais, exercitando, assim, a arte de administrar (CONSELHO FEDERAL DE
ADMINISTRACAO — CFA, 2015).

A Administragdo comecou a entrar para 0s anais da histéria quando
Frederick Winslow Taylor (1856-1915) procurava uma forma de elevar o nivel de
producdo nas industrias sem com isso elevar os custos de fabricacdo. Apdés uma
série de estudos, Taylor publicou seu primeiro livro, Shop Management
(Administracdo de Oficinas). Outro marco essencial foi a criacdo da Harvard
Business School, da Universidade de Harvard, em 1908, sendo considerada uma
das principais escolas de pés-graduacdo em Administracdo do mundo (CFA, 2015).

A segunda década do século XX inicia com um fato marcante para a

ciencia da Administracdo, Principles of Scientific Management (Principios da
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Administracdo Cientifica), segundo livro de Taylor foi publicado em 1911, sendo
entdo considerado o “pai da administragao”. Os principios da administracio escritos
por Taylor incluem: o planejamento, preparo dos trabalhadores, controle e execucéo.
Henry Ford entra para a histéria também, ao criar a montagem de um esquema de
producéo em série — o fordismo (CFA, 2015).

No Brasil, os conceitos de Administracdo chegaram com a criagdo da
DASP — Departamento Administrativo do Servico Publico-, que visava a organizacao
das reparticOes, departamentos e estabelecimentos publicos, sendo ele responsavel
por modificacdes, fiscalizacdo e selecao de candidatos aos cargos publicos federais
(CFA, 2015).

Entdo, em 1941, é fundada a Escola Superior de Administracdo de
Negécios (ESAN), baseado nos moldes da Graduate School of Business
Administration (Escola de Administracdo) da Universidade de Harvard. Pouco antes
de encerrar seu governo em 1944, Getulio Vargas criou a Fundacédo Getulio Vargas
(FGV), com o objetivo principal de empreender estudos e pesquisas no campo da
administracdo publica e privada. A Escola Brasileira de Administracao Publica surgiu
da parceria entre FGV e Organizagcdes das Nacbes Unidas (ONU), para atender a
demanda por profissionais qualificados na area publica do pais (CFA, 2015).

Entdo no ano de 1967, o Decreto n® 61.394, foi criado regulamentando a
profissdo de Técnico de Administracdo. Desde entdo, ocorreram varias mudancas,
uma delas foi o desmembramento do CRA-SC em 22 de novembro de 1982. Dando
continuidade aos fatos, no inicio do século XXI, houve a criacdo da Associacao
Nacional dos Cursos de Administracdo (Angrad). O ano de 2011 foi marcado pela
instituicdo do Cadastro Nacional dos Profissionais de Administracdo (CFA, 2015).

Com uma historia deslumbrante, os profissionais de Administracdo vém
sendo reconhecidos cada vez mais no mercado de trabalho, ndo sé pela funcdo
essencial, mas sim pela sua grande importancia dentro das empresas publicas e
privadas.

Isso se comprova em um estudo realizado em 2013 pelo INEP/MEC, nos
mostrando que o curso de Administracdo é o curso mais procurado pelos brasileiros,
e neste mesmo Censo, € apresentado o numero de matriculas em diversos cursos.
O curso de Administracdo perde apenas para os cursos de Engenharias, ficando em
segundo lugar. Mas em relacdo ao numero de concluintes, o curso continua em

primeiro lugar, totalizando 117.634 concluintes no ano de 2013 (CFA, 2015).
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3.2.2 Os cursos de Administracdo e Comércio Exterior da UNESC

O curso de Administracdo da UNESC ja conta com mais de 40 anos de
existéncia, sendo este comemorado com grandes celebra¢cées no ano de 2015. Os
cursos de Administragdo e Comércio Exterior sdo reconhecidos pelo MEC,
possuindo nota 4, num ranking de nota maxima 5. Os cursos contam com
profissionais qualificados e com experiéncia de mercado, possibilitando um ambiente
de frequente troca de experiéncias e renovagao de conhecimento (UNESC, 2018a).

Além de possuirem formacdes generalistas, capacitando os académicos a
atuarem em diversas areas do mercado do trabalho, proporcionam também estagios
em praticas gerenciais, realizados em cinco areas: marketing, recursos humanos,
finangas, producéo e comércio exterior (UNESC, 2018a).

Os cursos possuem formacao voltada ao empreendedorismo, 0 que
permite aos académicos definirem qual o seu mercado de trabalho, desenvolver
seus proprios negocios e, assim, gerar novos postos de trabalho; participacdo e/ou
realizacdo em congressos, encontros, visitas técnicas, contextualizacdo e
seminarios; seminarios de integracdo com empresarios e associacdes classistas da
regido, apresentando as atividades realizadas pelos professores e académicos da
Universidade; infraestrutura com laboratorios de informatica habilitados com
programas especificos da area da administracdo (UNESC, 2018a).

Os académicos graduados no curso de Administracdo de Empresas teréo
conhecimento para planejar, organizar, dirigir e controlar a consolidagdo de
empreendimentos. Aprendera a utilizar, amplamente, os modernos recursos da
ciéncia da Administracdo. Foco na agilizacdo, eficiéncia e eficacia dos processos
administrativos e operacionais das organizacbes, com pauta, sempre, no mais
profundo respeito ao ser humano e na ética profissional (UNESC, 2018a).

Ja os académicos graduados em Administracdo — Comércio Exterior
desenvolverdo uma visdo global das negociagbes internacionais; teréo
conhecimento sobre comércio, marketing e transporte internacional, exportagao,
cambio, importacdo e seguros, de forma a avaliar tipos e qualidades dos produtos.
Tera a capacidade de escolher as melhores oportunidades para se fazer a transacao
com o exterior, conhecendo as normas de entrada e saida de mercadorias de paises
e mercados estrangeiros (UNESC, 2018b).
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A Graduacdo em Administracdo tem em sua proposta a formacao de
profissionais aptos a exercerem esta ciéncia, aplicando-a nas mais diversas
organizacdes, com o objetivo de torna-las instrumento para o beneficio social e
econdmico dos publicos envolvidos (UNESC, 2018b).

Os cursos tém por objetivo geral “formar Bacharéis em Administragdo com
competéncias para atuar em um ambiente organizacional dindmico e complexo,
contribuindo para o desenvolvimento de um ambiente de inovacdo e
competitividade”.

A préxima secdo apresenta a populagdo-alvo da pesquisa e 0s critérios
de selecdo da mesma.

3.3 DEFINICAO DA AREA E POPULACAO-ALVO

Populacdo ou universo é o conjunto total de elementos que se quer
dimensionar e ndo se refere apenas as pessoas, mas pode abranger qualquer tipo
de elemento: animais, objetos, valores, entidades, cidades, locais etc (MICHEL,
2015). Neste estudo, a populacéo foi pautada em académicos das 72 e 82 fases dos
cursos de Administracdo e Comércio Exterior da UNESC, compreendendo os
académicos graduandos no semestre em que foi realizada a pesquisa.

A delimitacdo da populacdo se deu pelo fato de que estes académicos ja
estarem em fase final de curso, e por sua maioria ja estar inserida no mercado de
trabalho.

Os cursos de Administracdo e Comércio Exterior da UNESC sé&o

compostos pelas seguintes 72 e 82 fases, como mostra a Tabela 3.

Tabela 3 — Composicdo das 72 e 82 fases dos cursos de Administracdo e Comércio
Exterior da UNESC.

CURSOS POPULACAO/ACADEMICOS
Administracdo — Matutino 20
Administracdo — Noturno 121
Administracéo — Comércio Exterior 62
TOTAL 203

Fonte: Elaboracéo propria a partir dos dados da pesquisa.

Para a determinacdo da populacdo do presente estudo, fora utilizada a
lista de alunos dos referidos cursos, disponibilizadas pela secretaria dos mesmos. A

partir desta lista se obteve um total de 203 académicos concluintes de curso. O
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Quadro 7 sintetiza a estruturacdo da populacdo-alvo escolhida para este estudo,

com base no objetivo geral.

Quadro 7 — Sintese de estruturacdo da populacéo-alvo.

: ~ UNIDADE DE
OBJETIVO GERAL PERIODO EXTENSAO AMOSTRAGEM
Identificar a percepcdo dos académicos UNESC - Ultimo
dos cursos de Administracdo e Comércio Segundo ano do Curso de Académicos
Exterior da UNESC, diante das suas | semestre de | Administracdo e concluintes de
competéncias e habilidades frente aquelas 2018 Comeércio curso
requeridas pela Indistria 4.0. Exterior

Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados da pesquisa.

No que diz respeito a amostragem, Mattar (2001) a define como uma
pequena parte da populacdo original que irh compor a amostra, ficando a caréater do
pesquisador decidir quais serdo os elementos a serem incluidos na amostra.

Assim, dos 203 académicos selecionados como populacédo-alvo, fora
aplicado o questionario com 80 académicos, levando em consideragdo a
acessibilidade, disponibilidade e presenca dos mesmos no momento da aplicacao,
sendo este dividido em quatro momentos, onde no primeiro momento foram
entrevistados 32 académicos; no segundo momento sete académicos; no terceiro
momento 26 académicos, e no ultimo e quarto momento, 15 académicos. Para 0s
académicos de Administrac@o no periodo matutino, foi enviado a pesquisa por e-malil
em duas tentativas, mas néo se obteve nenhuma resposta.

A Tabela 4 mostra a quantidade de académicos respondentes da

pesquisa, classificados de acordo com 0S seus Cursos.

Tabela 4 — Amostra dos académicos respondentes da pesquisa.

CURSOS AMOSTRA/ACADEMICOS
Administracdo — Matutino 0
Administracdo — Noturno 58
Administracdo — Comércio Exterior 22
TOTAL 80

Fonte: Elaboracéo propria a partir dos dados da pesquisa.

Como néo é possivel estudar uma populacéo inteira, ou todo o universo
de elementos, escolhe-se para investigar apenas um determinado numero de
elementos, denominada amostra. A amostra, entdo, é uma parte desse universo, ou
seja, constitui uma parcela convenientemente selecionada do universo (populagéo).

O tipo de amostragem utilizado foi a aleatéria simples, que é a selecédo de forma que
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cada membro da populacdo tenha a mesma probabilidade de ser escolhido
(MICHEL, 2015).
O Quadro 8 apresenta as férmulas utilizadas para calcular o nimero de

amostras para a populacao infinita ou finita.

Quadro 8 — Formula para o célculo do tamanho minimo de amostra.

POPULAGAO INFINITA POPULAGAO FINITA
1 N.n,

n o > n—=————
e, N +n,

no = Amostra considerando a populagéo infinita | n = Amostra considerando a populacdo N.
eo = Erro amostral. (Finita)
N = Tamanho da populagéo

Fonte: Adaptado de Barbetta (2004).

Barbetta (2004) alega que é necessaria uma lista completa de todos os
membros da populacdo-alvo para que seja realizado o calculo do erro amostral
utilizando a populacao finita. Deste modo, levando em consideracdo a populacao
finita ja conhecida sendo composta de 203 académicos, junto aos académicos que
efetivamente responderam a pesquisa, obtém-se o erro amostral de 8,70%, segundo
a formula da populacgao finita.

A préxima secdo mostra o plano de coleta de dados que fora utilizado

para obtencéo de informacdes para o estudo.

3.4 PLANO DE COLETA DE DADOS

Para a realizacdo da pesquisa de campo, fez-se 0 uso essencialmente de
fontes primérias. As fontes primarias, segundo Diehl e Tatim (2004), consistem na
obtencdo de dados em primeira mao pelo pesquisador, e que estardo fazendo parte
da composicdo da pesquisa de campo.

Para a coleta de dados primarios, € necessario definir qual instrumento
sera utilizado para tal. Neste sentido, o questionario, instrumento de pesquisa
pertencente a técnica quantitativa, fora escolhido para estruturar tal estudo. Este
instrumento é previamente elaborado e constituido por uma série de perguntas,

podendos elas serem abertas ou fechadas. As perguntas abertas sdo aquelas que
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exprimem climas, opinides, ideias; ja as fechadas expressam concordancia,
frequéncia ou importancia (MICHEL, 2015).

O questionario foi dividido em trés blocos constituidos por perguntas
fechadas e de multipla escolha, com o intuito de responder e abranger os seguintes
assuntos: i) perfil dos académicos entrevistados; i) conhecimento prévio dos
académicos dos cursos de Administracdo e Comércio Exterior da UNESC sobre as
caracteristicas da Industria 4.0; iii) comparar as competéncias e habilidades dos
académicos dos cursos de Administracdo e Comércio Exterior da UNESC frente as
requeridas pela nova revolucdo industrial; e iv) verificar o conhecimento dos
impactos desta nova revolucao na profissdo do Administrador.

Apos a coleta de todos os dados necessarios, foi realizada a organizacao
dos textos e dados obtidos, e entéo interpretacdo, revisao de literatura e a tabulacéo
dos dados. A revisdo de literatura tem o propdsito de estudar o estado-da-arte do
assunto, aumentar o conhecimento do pesquisador no tema. Ou seja, 0 seu
propésito € verificar o estagio teérico em que 0 assunto se encontra ho momento
atual, com o propésito de levantar suas novas abordagens, visdes, aplicacoes,
atualizacdes (MICHEL, 2015).

Esta revisdo ir4 colaborar com os resultados da pesquisa, permitindo a
compreensao do atual nivel de conhecimento dos académicos dos cursos de
Administracdo e Comércio Exterior da UNESC sobre as caracteristicas, impactos,
competéncias e habilidades da Indastria 4.0. Este dltimo foi relacionado com as
proprias competéncias e habilidades do entrevistado, procurando verificar se o
mesmo possui as caracteristicas requeridas pela nova revolucéo industrial.

A aplicacao do instrumento de pesquisa foi realizada no periodo de 08 de
outubro a 11 de outubro de 2018, apds entrega dos questionarios em meio fisico aos
académicos dos cursos de Administracdo e Comércio Exterior da UNESC. O
instrumento de pesquisa teve como base o questionario ja utilizado por Elana
(2018). A partir deste instrumento, foram feitas adaptacdes para estar adequado aos
objetivos do estudo.

Quanto a utilizacdo deste instrumento de pesquisa, Michel (2015)
destaca grandes vantagens na escolha do mesmo, como economia de tempo,
deslocamentos, obtencdo de grandes niumeros de dados, maior nimero de pessoas,
0 anonimato, e mais uniformidade na avaliagéo.

A proxima secgdo apresenta o plano de analise de dados do estudo.
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3.4 PLANO DE ANALISE DE DADOS

Para a analise dos dados utilizou-se a técnica de andlise de frequéncia
simples, pois de acordo com Duarte e Furtado (2014, p. 142): “Mais importante do
que apontar a representatividade dos resultados quantitativos é refletir e interpretar o
que significam, extrapolando para outras fontes e informagfes constantes no
trabalho e fazendo inferéncias”.

A pesquisa tem sua abordagem quantitativa. Este método caracteriza-se
pelo emprego da quantificagéo, tanto na coleta de informagdes quanto no tratamento
das mesmas. A pesquisa guantitativa tem a intencdo de garantir a precisao dos
dados pesquisados, evitando possiveis distorcdes de analise e interpretacao,
assegurando uma maior margem de seguranca (RICHARDSON, 1985).

O Quadro 9 mostra a classificacdo da pesquisa quanto a sua abordagem,

seus fins e meios:

Quadro 9 — Sintese dos procedimentos metodoldgicos.

TIPO ENQUADRAMENTO

Abordagem Quantitativa

Delineamento da pesquisa Quantos aos fins Descritiva e Explicativa
Quantos aos meios Bibliografica e Pesquisa de Campo
Origem Primarios

Plano de coleta de dados Técnica Quantitativa
Instrumento Questionario

Plano de analise de dados Frequéncia simples com vinculo a literatura

Fonte: Elaborado pelo académico.

Com a explicitacdo dos procedimentos metodolégicos que ampararam o
desenvolvimento da pesquisa, o0 proximo capitulo destaca a apresentacdo e

discusséo dos resultados da pesquisa.
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4 ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

Este capitulo apresenta a analise e discussdo dos dados obtidos por meio
da pesquisa de campo realizada no periodo de 08 de outubro a 11 de outubro de
2018, junto a 80 académicos dos cursos de Administracdo e Comeércio Exterior da
UNESC.

O Quadro 10 destaca os objetivos especificos e a sua relacdo com a

estrutura da pesquisa.

Quadro 10 — Objetivos especificos versus estrutura da pesquisa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS ESTRUTURA DA PESQUISA

Apresentar o perfil dos académicos das 72 e 82
Fases dos cursos de Administragdo e Comércio | 4.1 Perfil dos académicos
Exterior da UNESC.

Identificar o conhecimento prévio dos
académicos sobre as caracteristicas da
Indlstria 4.0.

4.2 Conhecimento prévio sobre as
caracteristicas da Induastria 4.0

Comparar as competéncias e habilidades dos
académicos versus as competéncias e
habilidades requeridas pela Industria 4.0.
Verificar o conhecimento sobre os impactos da
Industria 4.0 na profissdo do Administrador.

4.3 Impactos da Industria 4.0, competéncias e
profissdo do Administrador

Fonte: Elaboragéo propria.

Nas proximas subsecdes, encontram-se andlises detalhadas de cada
ponto questionado, levando-se em consideracdo 0s objetivos especificos da

pesquisa.

4.1 PERFIL DOS ACADEMICOS

A fim de caracterizar os académicos entrevistados quanto ao seu perfil
social e académico, num primeiro momento os mesmos foram questionados a
respeito de suas caracteristicas, como género, idade, cidade onde reside e 0
respectivo curso o qual frequenta.

Observando o Quadro 11, nota-se que 52,5% dos académicos do curso
séao formados alunos do género masculino, e 47,5% do género feminino; além disso,
percebe-se também que 72,5% dos alunos sdo do curso de Administracéo, e 27,5%

sdo do curso de Comércio Exterior.
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Quadro 11 — Perfil dos académicos.

- TOTAL
CURSO GENERO oTD. %
Administra¢do — Linha de Formagé&o Feminino 27 33,75%
Especifica em Administracdo de Empresas Masculino 31 38,75%
N 0
Administracdo — Linha de Formacéao Feminino 1 13,75%
Especifica em Comércio Exterior Masculino 11 13.75%
TOTAL 80 100%

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados da pesquisa.

No que diz respeito as cidades em que cada académico € residente, 0
Quadro 12 mostra a quantidade de alunos residentes nas cidades do Extremo Sul
Catarinense, contemplando cidades de regides como AMESC - Associacdo dos
Municipios do Extremo Sul Catarinense, e AMREC — Associacdo dos Municipios da
Regido Carbonifera, além de cidades do Estado do Rio Grande do Sul. Na regido da
AMESC estdo concentrados 15% dos académicos; na regido da AMREC séao

81,25% dos alunos, e restante, 3,75% estdao em cidades do Rio Grande do Sul.

Quadro 12 — Cidade onde residem os académicos.

~ TOTAL

REGIAO CIDADE FREQUENCIA %
Ararangua 3 3,75%
Jacinto Machado 1 1,25%
Maracaja 1 1,25%
Meleiro 1 1,25%
AMESC Praia Grande 1 1,25%
Santa Rosa do Sul 1 1,25%
Sombrio 3 3,75%
Turvo 1 1,25%
Cocal do Sul 3 3,75%
Criciilma 37 46,25%
Forquilhinha 6 7,50%
Icara 6 7,50%
AMREC Lauro Miiller 1 1,25%
Morro da Fumaca 5 6,25%
Nova Veneza 2 2,50%
Treviso 2 2,50%
Urussanga 3 3,75%
ESTADO DO RIO Morrinhos do Sul 1 1,25%
GRANDE DO SUL Torres 2 2,50%
TOTAL 80 100%

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados da pesquisa.

Fica evidente a importancia dos cursos de Administragdo e Comeércio

Exterior da UNESC, tanto para os académicos quanto para o Estado de Santa
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Catarina e regido, pois esta pesquisa mostra a abrangéncia que a UNESC
proporciona ao abarcar alunos de varias cidades.
A proxima subsecdo abrangera em suma, o nivel de conhecimento prévio

existente entre os académicos sobre os acontecimentos da Industria 4.0.

4.2 CONHECIMENTO PREVIO SOBRE A INDUSTRIA 4.0.

Neste segundo momento, os académicos foram questionados sobre os
seus conhecimentos acerca das caracteristicas da Industria 4.0, tal como a
importancia da tecnologia no seu dia a dia; o nivel de conhecimento prévio sobre a
quarta revolucdo industrial; o nivel de conhecimento das tecnologias que estédo
movendo a Industria 4.0; o nivel de utilizacdo da nuvem para armazenamento de
arquivos, e sobre a capacidade de producdo em massa desta nova industria.

A tecnologia digital € um conjunto de tecnologias que permite a
transformacao de qualquer linguagem ou dado em nimeros, ou seja, em zeros e uns
(0 e 1). Uma imagem, um som, um texto, ou a convergéncia de todos eles, que
aparecem para nés na forma final da tela de um dispositivo digital na linguagem que
conhecemos sao traduzidos em numeros, que sao lidos por dispositivos variados.
Tais tecnologias surgiram no século XX, reformulando a indlstria. Formas de
armazenamentos e difusdo de conhecimento foram modificadas radicalmente
(RIBEIRO, 201-).

Desta forma, ao observar o Quadro 13, percebe-se o grau de importancia
dos académicos perante o uso da tecnologia no contexto pessoal, académico e

profissional.

Quadro 13 — Uso da tecnologia no dia a dia.

CARACTERISTICAS/ Importancia da tecnologia no amblentg pgssoal, académico e pr9f|§S|onaI
ELEMENTO a) Pessoal b) Académico ¢) Profissional
% F % F %
N&o é importante 1 1,25% 0 0,00% 0 0,00%
Pouco importante 1 1,25% 0 0,00% 0 0,00%
Importante 36 45,00% 25 31,25% 15 18,75%
Muito importante 42 52,50% 55 68,75% 65 81,25%
TOTAL 80 100% 80 100% 80 100%

Fonte: Elaboracao propria a partir de dados da pesquisa.
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No que diz respeito ao Quadro 13, em todas os contextos dos
académicos, a tecnologia se faz importante. No contexto pessoal, 52,50% dos
académicos responderam que a tecnologia é muito importante, e 0 mesmo segue
para o contexto académico com 68,75%. De todos os ambientes em que a
tecnologia faz parte, o resultado mais expressivo foi no ambiente profissional, com
0,00% de respostas para ndo importante e pouco importante, mas para importante e
muito importante, o nivel de respostas foi de 18,75% e 81,25%, respectivamente.

A tecnologia gerou grandes rupturas na sociedade, criando o mundo para
0 seu estagio atual de desenvolvimento e globalizacdo. Hoje, a humanidade passa
por uma mudanca inegavel, a chegada da quarta revolucdo industria. Ela trara
beneficios para as industrias com a automatizacdo de processos, diminuindo 0s
custos de producédo; para os clientes oportunizard a customizacdo dos produtos, e
para os trabalhadores, a substituicdo de méo de obra pesada, como também a
criacdo de muitos novos empregos (SCHWAB, 2016).

Visto isso, o Quadro 14 traz a percepcado dos académicos de acordo com
0 seu nivel de conhecimento sobre os acontecimentos da quarta revolucao industrial
(Industria 4.0).

Quadro 14 — Conhecimento prévio sobre a Industria 4.0.

CARACTERISTICAS/ O nivel de conheumentolri;)l?;teric;f(?ri:gg;?ﬁ;m‘leg)tos da Quarta Revolucéo
ELEMENTO :
F %
Nenhum conhecimento 1 1,25%
Pouco conhecimento 30 37,50%
Conhecimento intermediario 43 53,75%
Muito conhecimento 6 7,50%
TOTAL 80 100%

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados da pesquisa.

No que diz respeito ao Quadro 14, referente aos conhecimentos sobre 0s
acontecimentos da Industria 4.0, os académicos em meédia, possuem 53,75% de
conhecimento sobre os fatos. Os dados ndo se mostram alarmantes, pois apenas
1,25% dos académicos ndao possuem nenhum tipo de conhecimento acerca da
quarta revolucao industrial.

Saber sobre tais acontecimentos € importante para que se possa estar
atento a possiveis mudancas no ambiente em que se vive, e ndo ser surpreendido
por elas. Junto de si, a quarta revolugdo traz caracteristicas Unicas, estas que sdo 0s

principais geradores de mudanca. Tais caracteristicas unidas se tornam um sistema
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anico, um conjunto completo de maquinas interligadas, onde tudo o que nele estiver
conectado, sera capaz de trocar informag@es, solucionar problemas e o autocontrole
de forma independente (SCHWAB, 2016).

Ao saberem disso, os académicos foram questionados sobre o seu nivel
de conhecimento acerca de cada caracteristica da Industria 4.0, e o Quadro 15
mostra o nivel de conhecimento dos académicos sobre as fabricas inteligentes,

internet das coisas, big data inteligéncia artificial.

Quadro 15 — Conhecimento prévio acerca das tecnologias da Industria 4.0.

) Nivel de conhecimento sobre as tecnologias que caracterizam a Industria 4.0
CARACTERISTICAS/ a) Fabricas b) Internet das ¢) Big Data d) Inteligéncia
ELEMENTO inteligentes coisas 9 artificial

F % F % F % F %
Nenhum 8 10,00% 6 7,50% 18 | 22,50% 8 10,00%
conhecimento
Pouco conhecimento 42 52,50% 32 40,00% 41 51,25% 38 47,50%
Conhecimento 27 33,75% 36 4500% | 17 |21,25% | 28 | 35,00%
intermediario
Muito conhecimento 3 3,75% 6 7,50% 4 5,00% 6 7,50%
TOTAL 80 100% 80 100% 80 100% 80 100%

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados da pesquisa.

No que diz respeito ao Quadro 15, que trata sobre o nivel de
conhecimento dos académicos acerca das principais tecnologias que caracterizam a
Industria 4.0, para nenhum conhecimento, o resultado mais expressivo foi para a Big
Data, que contou com um nivel 22,50% de nenhum conhecimento; para pouco
conhecimento os mais expressivos foram fabricas inteligentes e Big Data, com
52,50% e 51,25%, respectivamente; para conhecimento intermediario, 0 mais
expressivo foi Internet das coisas, com 45,00%, e por Ultimo, para muito
conhecimento, os resultados mais expressivos foram Internet das coisas e
Inteligéncia Artificial, com 7,50% em ambas as tecnologias.

Para que estas maquinas trabalhem em sintonia, € necessario grande
armazenamento de dados, e como na maioria das vezes estas maquinas nao
estardo em uma mesma instalacdo, € necessario o0 envio e recebimento de dados

entre eles. Para tal operacao, é utilizado o armazenamento de dados e arquivos na
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nuvem, que consiste no envio de dados para data centers (bancos de dados), que
sdo prédios onde os servidores ficam abrigados (SCHWAB, 2016).

Desta forma, o Quadro 16 apresenta a frequéncia em que os académicos
utilizam a nuvem para o armazenamento de arquivos pessoais, académicos e

profissionais.

Quadro 16 — Nivel de utilizacdo da nuvem para armazenamento de arquivos.

CARACTERISTICAS/ .vael de utl!lzagao da nuvem para aArm.azenamento de.arqulvos. . .
ELEMENTO a) Arquivos pessoais b) Arquivos académicos ¢) Arquivos profissionais
F % F % F %

N&o utiliza 22 27,50% 15 18,75% 28 35,00%
Utiliza pouco (as 28 35,00% 26 32,50% 15 18,75%
vezes)

Utiliza frequentemente 15 18,75% 25 31,25% 18 22,50%
Sempre utiliza 15 18,75% 14 17,50% 19 23,75%
TOTAL 80 100% 80 100% 80 100%

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados da pesquisa.

No que diz respeito ao Quadro 16, referente a utilizacdo da nuvem para
armazenamento de arquivos pessoais, académicos e profissionais, o0 que eles
menos utilizam é o armazenamento de arquivos profissionais, com 35,00% das
respostas; com pouca utilizacdo, temos 0s arquivos pessoais e académicos, com
35,00% e 32,50%, respectivamente; com utilizacdo frequente, temos 0s arquivos
académicos com 31,25%, e com utilizagdo constante, temos 0s arquivos
profissionais com 23,75%.

Com as fabricas inteligentes, a inteligéncia artificial, a internet das coisas
e a big data, sera possivel criar industrias de baixo custo, onde as maquinas
poderdo reproduzir diferentes modelos de produtos em sequéncia, sem qualquer
necessidade de parada para configuracdo, permitindo personalizacbées em massa
com alta velocidade. Isso fara com que empresas possuam um mix mais variado de
produtos, e com que clientes possam obter produtos que sejam eficientes para
aguilo que desejam (SCHWAB, 2016).

Desta forma, aos académicos fora questionado se eles concordavam ou

discordavam do fato supracitado, baseando-se nos conhecimentos sobre a Industria
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4.0 e seus conhecimentos adquiridos durante a graduagcdao. O Quadro 17 mostra a
perspectiva dos académicos diante do fato.

Quadro 17 — A Industria 4.0 criara linha de producdo mais precisa e personalizavel.

CARACTERISTICAS/ A Industria 4.0 criara linha de produgé@o mais precisa e personalizavel.
ELEMENTO
F %
Discordo parcialmente 12 15,00%
Concordo parcialmente 50 62,50%
Concordo totalmente 18 22,50%
TOTAL 80 100%

Fonte: Elaboracao propria a partir de dados da pesquisa.

No que diz respeito ao Quadro 17, referente a criagdo de uma linha de
producdo mais precisa e personalizavel pela Industria 4.0, 62,50% dos académicos
concordam parcialmente com a afirmacado, enquanto 15,00% discordam, e 22,50%
concordam totalmente. Ou seja, a maioria dos académicos concorda como fato de
que a quarta revolugdo industrial criara industrias melhores, mas ndo com
capacidade de personalizacao e precisao.

Atualmente, enfrentamos uma grande diversidade de desafios
fascinantes; entre eles, o mais intenso e importante é o entendimento e a
modelagem da nova revolucao tecnoldgica, a qual implica em nada menos que a
transformacdo de toda a humanidade. Estamos no inicio de uma revolucdo que
alterara profundamente a forma que vivemos, trabalhamos e nos relacionamos
(SCHWAB, 2016).

E perceptivel que, had pouco conhecimento sobre a Industria 4.0
disseminado entre os académicos dos cursos de Administracdo e Comércio Exterior,
e isto precisa ser revertido, pois 0s mesmos serdo os profissionais do futuro, e como
precursores da nova revolucéo, precisam estar capacitados e aptos.

A préxima subsecdo abarcara temas como os impactos provocados pela
Industria 4.0 na profissdo do Administrador, bem como as competéncias e
habilidades por ela requerida em paralelo com as competéncias e habilidades
presentes nos académicos, e também quais meios foram utilizados para que 0s

académicos adquirissem conhecimento sobre a Industria 4.0.
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4.3 IMPACTOS DA INDUSTRIA 4.0 NAS COMPETENCIAS E NA PROFISSAO DO
ADMINISTRADOR

Junto com novas revolucdes, novas competéncias e habilidades séao

requeridas. Ao longo da histéria, as revolugdes industriais foram exigindo
competéncias diferentes, evoluindo a cada novo passo. A quarta revolucao industrial
exigira muito mais conhecimento do que ja era exigido pelas revolucdes anteriores.
Nesta nova fase, habilidades com sistemas, softwares e de lidar com o ser humano
serao fortemente procuradas. Para isso, novos métodos de capacitacdo deverdo ser
desenvolvidos para que o mercado possua profissionais qualificados e preparados
para esta nova jornada de trabalho (AIRES; KEMPNER-MOREIRA; FREIRE, 2017).
Visto isso, neste terceiro e Uultimo momento, os académicos foram
questionados suas competéncias e habilidades frente as requeridas pela Industria
4.0. No Quadro 18, estdo as principais competéncias e habilidades exigidas pela
guarta revolucéo industrial, em relacdo as competéncias e habilidades presentes no

perfil dos académicos.

Quadro 18 — Competéncias e habilidades da Industria 4.0 versus competéncias e
habilidades dos académicos.

Competéncias e habilidades presentes no perfil
~ e) Disposicédo
CARACTERISTICAS/ | @ Trabalho 10150 ge | ©) Resolugdo LU para tomar e
corporativo e de problemas Raciocinio .
ELEMENTO . tempo g compartilhar
em equipe complexos analitico decisd
ecisdes
F % F % F % F % F %
Nao ~possuo estd| g | gosos | 3 | 3750 | 7 | 875% | 10 | 1250% | 4 | 500%
caracteristica
Sim, possuo esta
caracteristica em | 40 | 50,00% | 53 | 66,25% | 50 | 62,50% | 45 | 56,25% | 41 | 51,25%
parte
Esta caracteristica faz | a5 | 43 7505 | 24 | 30,00% | 23 | 28,75% | 25 | 31,25% | 35 | 43,75%
parte do meu perfil
TOTAL 80 100% 80 | 100% 80 100% 80 | 100% 80 100%

Fonte: Elaboracao propria a partir de dados da pesquisa.

No que diz respeito ao Quadro 18, referente as competéncias e
habilidades requeridas pela Industria 4.0 frente as competéncias e habilidades dos
académicos, as caracteristicas menos presentes nos académicos sdo raciocinio
l6gico e resolucéo de problemas complexos, com 12,50% e 8,75%, respectivamente;

ja as caracteristicas presentes em parte no perfil dos académicos, as que mais se
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encontram presentes sdo gestdo de tempo e resolucdo de problemas complexos,
com 66,25% e 62,50%, respectivamente; para as caracteristicas que fazem parte do
perfil dos académicos, os destaques vao para trabalho corporativo ou em equipe e
disposicdo para tomar e compartilhar decisbes, com 43,75% para ambas as
caracteristicas.

Ao passo que esta revolugdo destruird muitos postos de trabalho, ela
também criard muitos outros ainda ndo vistos, isso acontecera devido a grande
transformacao que a Industria 4.0 causara no mercado. De acordo com um estudo
realizado pelas industrias alemas, serdo ofertadas 240 mil novas vagas de emprego,
em relacdo a 30 mil postos de trabalho que serdo fechados (CNI, 2017c).

Diante do exposto, os entrevistados foram questionados sobre a
possibilidade de criacdo de uma nova demanda ndo existe por novos profissionais.
O Quadro 19 apresenta o ponto de vista dos académicos em relacdo a criacéo de

Novos empregos.

Quadro 19 — Criacdo de novas demandas por profissionais.

CARACTERISTICAS/ Havera criacdo de novas demandas por profissionais
ELEMENTO
F %
Discordo totalmente 1 1,25%
Discordo parcialmente 4 5,00%
Concordo parcialmente 40 50,00%
Concordo totalmente 35 43,75%
TOTAL 80 100%

Fonte: Elaboracgao propria a partir de dados da pesquisa.

No que diz respeito ao Quadro 19, referente a criacdo de novas
demandas por profissionais, 1,25% dos académicos discordam totalmente; 5,00%
discordam parcialmente; 50,00% concordam parcialmente, e 43,75% concordam
totalmente. Ou seja, os académicos acreditam que, com a chegada desta nova
revolucdo, novos profissionais serdo requeridos pelo mercado de trabalho para
exercerem profissdes que ainda ndo conhecemos.

A nova demanda por profissionais necessitard de novos modelos de
preparo e capacitacdo desta mao de obra, pois esta, no momento, esta carente de
conhecimento. Os futuros profissionais precisam adequar-se as mudancas inerentes
a Industria 4.0, e para que isso aconteca, é necessaria a reformulacdo dos atuais

modelos de formacdo e capacitagdo profissional para que estejam alinhadas as
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novas demandas do mercado de trabalho. A atualizacdo nas grades curriculares dos
cursos de Administracdo é crucial para que os académicos desta area estejam
preparados. Para isso empresas e universidades devem trabalhar juntas, alinhando
teoria a prética (AIRES; KEMPNER-MOREIRA; FREIRE, 2017).

Visto isso, os académicos foram questionados sobre as mudangas dos
atuais modelos de capacitacdo e preparo do profissional, e a demanda de
profissionais com competéncias e habilidades distintas daquelas fornecidas pelas
instituicdes de ensino atualmente. O Quadro 20 mostra o grau de concordancia dos
académicos perante a criagdo desta demanda de profissionais e a mudanca dos
moldes atuais de ensino e capacitagéo profissional.

Quadro 20 — Mudancas na capacitacao profissional.

CARACTERISTICAS/ Havera mudanca nos modelos de capacitacdo profissional
ELEMENTO F %
Discordo totalmente 6 7,50%
Discordo parcialmente 42 52,50%
Concordo parcialmente 32 40,00%
TOTAL 80 100%

Fonte: Elaboragao propria a partir de dados da pesquisa.

No que diz respeito ao Quadro 20, referente a mudanga nos modelos
atuais de capacitacdo profissional, 7,50% discordam totalmente; 52,50% concordam
parcialmente, e 40,00% dos académicos concordam totalmente com esta afirmacéo.
Deste modo, percebe-se o grande discernimento entre os académicos de que, 0
ensino que é passado hoje nas instituicbes ndo € suficiente para suprir 0s
conhecimentos que sdo necessarios para o desenvolvimento de trabalhos com
gualidade.

Como administradores, o mercado de trabalho deste profissional é muito
amplo, podendo exercer funcdo em varias areas como financeiro, recursos
humanos, logistica, marketing, producdo, comércio exterior, gestdo ambiental,
gestdo de processos ou planejamento estratégico, possuindo varios postos de
trabalhos distribuidos dentro de uma empresa, desde o setor de producéo até ao
setor da alta gestdo (UNESC, 2018a).
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Frente a isso, os académicos foram questionados sobre os impactos da
IndUstria 4.0 sobre a profissdo do Administrador. Para compor o rol de profissdes
mais propensas ou nao a automatizacdo, foram utilizados como base, os estudos
desenvolvidos por WEF (2016). O Quadro 21 mostra entéo, a visdo dos académicos

sobre essas profissdes e a sua relagdo com a automatizacao.

Quadro 21 — Impactos na profissdo do Administrador.

Impactos da Industria 4.0 sobre a profissdo do Administrador
o) Craneie Resp(()jrzsével e)
CARACTERISTICAS/ de b) Gerente : 3 .
ELEMENTO ReCUrsos de Vendas c) Diretores fpor calt_:ulos Empre_endedcgrlsmo
H inanceiros e e inovacéao
umanos L
fiscais
F % F % F % F % F %
N&o serao 18 | 22,50% | 10 | 12,50% | 17 | 21,25% | 2 | 2,50% 13 16,25%
automatizados
Pouca probabilidade 33 | 41,25% | 29 | 36,25% | 27 | 33,75% 14 17,50% 21 26,25%
Probabilidade o o o o o
intermediaria 23 | 28,75% | 29 | 36,25% | 22 | 27,50% 21 26,25% 23 28,75%
Muita probabilidade 6 7,50% | 12 | 15,00% | 14 | 17,50% | 43 53,75% 23 28,75%
TOTAL 80 | 100% |80 | 100% | 80 | 100% 80 100% 80 100%

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados da pesquisa.

No que diz respeito ao Quadro 21, referente aos impactos da Industria 4.0
sobre a profissdo do Administrador, no quesito de ndo automatizacao, a profisséo de
gerente de recursos humanos e diretores, contaram com 0s menores indices de
automatizacdo, com 22,50% e 21,25%, respectivamente; ja para a pouca
probabilidade de automatizacdo, gerente de recursos humanos e gerente de vendas
contaram com os indices de 41,25% e 36,25%, respectivamente; com a
probabilidade intermediaria, gerente de vendas e empreendedorismo e inovacao
contaram o0s maiores indices e automatizacdo, com 36,25% e 28,75%,
respectivamente, e por ultimo, os indices que contaram com maiores chances de
automatizacao foram os responsaveis por calculos financeiros e empreendedorismo
e inovagao, com 53,75% e 28,75%, respectivamente.

A internet hoje € uma ferramenta disponivel e acessivel a quase toda a
populacdo mundial, estando praticamente a todo momento, na palma das maos. Nas
décadas anteriores, a criagdo do conhecimento era feita apenas em escritos de

papel e livros, o que dificultava a sua dissipagdo. Hoje, o conhecimento esta
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espalhado e dissipado por todo o mundo, estando disponivel em qualquer tipo de
plataforma de acesso, seja um smartphone, tablet, notebook ou computador. A
criacao de conteudos qualificantes ndo se da mais somente em sala de aula, cursos
a distancia facilitam e colaboram para que isso aconteca, seja pela comodidade e
praticidade, ou pelo seu baixo preco de aquisi¢cao. (ABII, 2017).

Diante disso, os entrevistados foram questionados sobre em quais meios
foram adquiridos os seus conhecimentos referentes a Industria 4.0. O Quadro 22
mostra entdo, os meios mais utilizados pelos académicos para a aquisicdo de
conhecimentos acerca da quarta revolugdo industrial e suas principais

caracteristicas.

Quadro 22 — Meios de aquisi¢cdo de conhecimento.

Meios de aquisicdo de conhecimento
CARACTERISTICAS/ a.)olr‘r?giira:gﬁgglsggj’ b) Reportagens ou | c) Disciplinas d) Outros
ELEMENTO ! : palestras do curso meios
ivros
F % F % F % F %
Sim 44 55,00% 42 52,50% 28 35,00% 6 7,50%
N&o 36 45,00% 38 47,50% 52 65,00% 74 | 92,50%
TOTAL 80 100% 80 100% 80 100% 80 100%

Fonte: Elaboragao propria a partir de dados da pesquisa.

No que diz respeito ao Quadro 22, referente aos meios de aquisi¢do de
conhecimento ligados a Industria 4.0, 55,00% dos académicos adquiriram tais
conhecimentos através da leitura de artigos, jornais, revistas ou livros; 52,50%
através de reportagens ou palestras; 35,00% através de disciplinas ministradas nos
cursos de Administracdo e Comeércio Exterior da UNESC, e 7,50% por outros meios.

Percebe-se que 65,00% dos académicos responderam que nao
receberam nenhum tipo de conhecimento da Industria 4.0 através de disciplinas
ministradas em seus respectivos cursos, isso representa um dado alarmante para as
empresas, pois as mesmas estardo recrutando recém graduados que sairam das
instituicdes de ensino despreparados para exercerem as fungdes que esta empresa
necessita.

Destacando alguns dados importantes extraidos da pesquisa, algumas
respostas foram dadas em “Outros meios”, ou seja, meios ndo citados de aquisigao

de conhecimento, como por exemplo artigos divulgados em redes sociais como
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LinkedIn, Semana Académica dos cursos de Administracdo e Comércio Exterior, e
também por meio de pesquisas feitas pelos préprios académicos na internet.

O processo de capacitacdo do profissional serve tanto para conhecimento
tedrico quanto para conhecimento pratico, o que proporciona a certeza de que o
profissional estard fazendo o seu trabalho do jeito correto. Dito isso, o Quadro 23
buscou entender qual o sentimento dos académicos diante da sua formagéo e
capacidade de estar preparado para lidar com um ambiente novo e de mudanca

constante.

Quadro 23 — Sentimento de profissional preparado.

CARACTERISTICAS/ Os académicos sentem-se preparadoi1 %2ra o0 mercado de trabalho da Industria
ELEMENTO = = %

Sim 47 58,75%

N&o 31 38,75%

N&o respondeu 2 2,50%

TOTAL 80 100%

Fonte: Elaboracao propria a partir de dados da pesquisa.

No que diz respeito ao académico estar preparado para o mercado de
trabalho da Industria 4.0, 58,75% dos académicos responderam que estdo aptos
para atuarem neste mercado, 0 que representa um médio desempenho dos
académicos dos cursos de Administracdo e Comércio Exterior da UNESC, frente a
nova revolucéao industrial.

Se analisar o percentual de académicos que receberam conhecimento
pelas disciplinas dos cursos, com o percentual de académicos que ndo se sentem
preparados para este novo mercado, temos um resultado alarmante sobre a falta de
conhecimento sobre a Industria 4.0 e suas demandas para o futuro, de modo que, é
necessario repensar os modelos de ensino atuais para que estes estejam alinhados
com as novas propostas apresentadas pela nova revolugéo industrial.

A préxima subsecdo mostrara a sintese dos resultados da pesquisa.
4.4 SINTESE DOS RESULTADOS DA PESQUISA
Esta subsecdo mostrara a sintese dos resultados da pesquisa, realizando

a comparacdo das competéncias e habilidades requeridas pela Industria 4.0 frente

as competéncias e habilidades existentes no perfil dos académicos.
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Dito isso, para a verificacdo da existéncia dessas caracteristicas no perfil
dos académicos, o Quadro 24 mostra a comparacdo entre as competéncias e
habilidades da Industria 4.0 versus as competéncias e habilidades dos académicos,

comparando o que esta na literatura juntamente com os resultados obtidos na

pesquisa de campo.

Quadro 24 — Literatura versus resultados da pesquisa.

AUTOR

ANO

CARACTERISTICAS

PERCEPCAO DOS
ACADEMICOS

CNI

2016a

Ter conhecimento multidisciplinar.

Ter elevado nivel de conhecimento técnico.
Ter capacidade de interacdo com outras
areas do conhecimento.

Caracteristicas nao identificadas.

WEF

2016

Habilidades:

Cognitivas: flexibilidade cognitiva,
criatividade, raciocinio l6gico, sensibilidade
para problemas, raciocinio matematico e
visualizacao.

Fisicas: forca fisica e destreza manual e
precisao.

Habilidades identificadas:
flexibilidade cognitiva, raciocinio
l6gico e sensibilidade para
problemas.

Competéncias basicas:

De conteddo: aprendizagem ativa,
expressdo oral, compreensdo de leitura,
expressdo escrita e formacédo em TIC.

De processo: escuta ativa, pensamento
critico, monitoramento préprio e dos outros.

Competéncias basicas
identificadas: pensamento critico
e monitoramento préprio e de
outros.

Competéncias transversais:

Sociais: coordenacao de equipe,
inteligéncia emocional, negociacao,
persuasdo, orientacdo de servico, treinar e
ensinar pessoas.
Sistémicas: julgamento e
decisédo e analise sistémica.
Resolugdo de Problemas Complexos:
capacidade de resolver problemas
complexos.

Gestdo de Recursos: gestdo de recursos
financeiros, gestdo de recursos materiais,
gestdo de pessoas e gestdo de tempo.
Técnicas: manutencdo e reparo de
equipamentos, operacdo e controle de
equipamentos, programacdo, controle de
qualidade, design de tecnologia e
experiéncia de usuario e solugdo de
problemas.

tomada de

Competéncias transversais
identificadas: coordenacdo de
equipe, julgamento e tomada de
decisdo e andlise, capacidade de
resolver problemas complexos,
gestdo de tempo e solugdo de
problemas.

FESTO

201-

Ter formacao multidisciplinar.

Ter conhecimento técnico para lidar com
maquinas inteligentes.

Ter habilidade para aprender e se adaptar.
Observar e tomar decisoes.

Criatividade.

Competéncias e habilidades
identificadas: observar e tomar
decisoes.

Fonte: Elaborado a partir de dados da pesquisa.
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Analisando o Quadro 24, segundo CNI (2016a) e FESTO (201-), os
profissionais devem ter conhecimento interdisciplinar para interacdo com outras
areas do conhecimento e elevado nivel, conhecimento técnico para lidar com
maquinas inteligentes, resiliéncia e criatividade. Em vista dos resultados da
pesquisa, 0s académicos em grande maioria (52,50%) apresentam pouco
conhecimento sobre fabricas inteligentes, logo ndo saberdo lidar com as maquinas
desta industria, e também ndo foram identificadas nenhuma das outras
caracteristicas supracitadas.

Para WEF (2016), os profissionais devem possuir habilidades cognitivas e
fisicas. As habilidades cognitivas identificadas nos académicos foram: a flexibilidade
cognitiva, raciocinio l6gico e sensibilidade para problemas. As habilidades fisicas
como forca e destreza manual, também nado foram identificadas no perfil dos
académicos.

Ainda sdo definidas competéncias béasicas e transversais. As
competéncias béasicas identificadas nos académicos foram: o pensamento critico e
monitoramento préprio e dos outros; das competéncias transversais foram:
coordenacao de equipe, julgamento e tomada de decisédo e analise, capacidade de
resolver problemas complexos, gestdo de tempo e solucéo de problemas.

Com a finalizagcdo da apresentacdo e discussao dos resultados da

pesquisa, o proximo capitulo aborda as principais conclusdes acerca do estudo.
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5 CONCLUSAO

Atualmente, enfrenta-se uma grande diversidade de desafios fascinantes;
entre eles, 0 mais intenso e importante € o entendimento e a modelagem da nova
revolucao tecnoldgica, a qual implica em nada menos que a transformacgao de toda a
humanidade. O mundo hoje esta no inicio de uma revolucdo que alterara
profundamente a forma que as pessoas vivem, trabalham e se relacionam. E
necessario que todos saibam sobre estes acontecimentos e se adequem a eles,
para que se encaixem no mercado de trabalho (SCHWAB, 2016).

Estudos vém mostrando a relevancia desta nova revolugdo. Suas
mudancas serdo sentidas muito rapidamente, e suas caracteristicas serdo cada vez
mais vista por todos. Empregos serdo desfeitos, novos postos de trabalho surgiréo.
Paises da Europa, como a Alemanha, por exemplo, jA estdo preparados para a
quarta revolucdo industrial, aplicando os conceitos da mesma em suas industrias e
ajustando-as de acordo com o necessario, principalmente nos meios de ensino e
aprendizagem (CNI, 2017c).

A partir deste contexto, este estudo objetivou identificar a percep¢ao dos
académicos dos cursos de Administracdo e Comércio Exterior da UNESC, diante
das suas competéncias e habilidades frente aquelas requeridas pela Industria 4.0.

Analisando o primeiro objetivo especifico, que consistia em apresentar o
perfil dos académicos das 72 e 82 fases dos cursos de Administracdo e Comércio
Exterior da UNESC entrevistados, identificou-se que, o curso de Administracdo é o
gue possui mais académicos entrevistados, ambos 0s cursos apresentam mais
académicos do sexo masculino, e que a maioria deles reside na regido da AMREC.

Barbetta (2004) alega que € necessaria uma lista completa de todos os
membros da populacdo-alvo para que seja realizado o célculo do erro amostral
utilizando a populacao finita. Deste modo, levando em consideracdo a populacao
finita j& conhecida sendo composta de 203 académicos, junto aos 80 académicos
que efetivamente responderam a pesquisa, obtém-se o erro amostral de 8,70%,
segundo a formula da populacéo finita.

ApoOs apresentar o perfil dos académicos entrevistados, o segundo
objetivo especifico buscou identificar o conhecimento prévio dos académicos sobre
as caracteristicas da Industria 4.0. Em relagdo ao uso da tecnologia no ambiente

pessoal, académico e profissional, para a maioria dos entrevistados, 0 uso da
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7

mesma € muito importante em todos 0s contextos; sobre 0s acontecimentos
pertinentes a Industria 4.0, descobriu-se que, 0os conhecimentos sobre é considerado
intermediario, ou seja, os académicos estdo em contato com os conteudos e noticias
sobre a revolugéo, adquirindo conhecimento sobre o assunto.

Fora percebido também que, os académicos possuem conhecimento
considerado baixo sobre as novas tecnologias trazidas pela Industria 4.0; sobre o
uso da nuvem para armazenamento de arquivos pessoais, académicos ou
profissionais, ficou registrado que a maioria utiliza pouco esse tipo de
armazenamento, e a maioria concorda parcialmente que a Industria 4.0 criara uma
producdo mais precisa e personalizavel, ou seja, uma producdo cada vez mais de
acordo com o desejo do cliente.

Quanto ao conhecimento sobre os impactos, competéncias e habilidades
da Industria 4.0, terceiro objetivo especifico deste estudo, notou-se que diante as
competéncias e habilidades requeridas pela Industria 4.0 frente as dos académicos,
0S mesmos possuem em parte cada caracteristica descrita, ou seja, hecessitando de
desenvolvimento e aprimoramento das mesmas. Ja em relacdo a criacdo de nova
demanda por profissionais, os entrevistados concordam parcialmente, ou seja, nem
todos concordam com o fato de que a Industria 4.0 criara um novo mercado de
trabalho, necessitando de novos profissionais hoje néo existentes.

No que tange a mudanca de capacitacdo profissional, a maioria dos
entrevistados discordam que havera necessidade de novos modelos de ensino, e
que os moldes atuais estdo de acordo com a proposta da Industria 4.0. J& em
relacdo aos meios utilizados para aquisicdo de conhecimento, 0os meios mais
utilizados pelos académicos foram a leitura de artigos, jornais, revistas ou livros,
reportagens e palestras, e 0S meios menos utilizados para aquisicdo de
conhecimento foram a partir de disciplinas ministradas nos cursos e outros meios,
como por exemplo, pesquisa livres na internet.

No que diz respeito as profissbes do Administrador, quarto e ultimo
objetivos especifico deste estudo, em relagdo ao grau de probabilidade de
automatizacdo, a profissdo que mais se destacou no quesito de menos
automatizacao, foi o gerente de recursos humanos, que de fato na Industria 4.0 sera
mais valorizado, pois em um momento com grande automatizagcao de processos, 0S
recursos humanos da empresa devem ser bem valorizados e capacitados, gerente

de vendas tem probabilidade intermediaria de automatizacdo, segundo O0s
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entrevistado, e o profissional responsavel por célculos financeiros e fiscais, leva o
grau mais alto de automatizagao.

A partir do contexto da pesquisa, buscou-se compreender se o
académico entrevistado se sente um futuro administrador preparado para atuar num
ambiente da Industria 4.0. A maioria concordou que sim, que se sentem preparados
para atuarem num ambiente totalmente novo, que até entdo era do conhecimento de
poucos.

Dada a importancia deste assunto, como proposta, sugere-se 0 estudo
aprofundado sobre as caracteristicas, tecnologias e inovacdes trazidas pela Industria
4.0 por parte dos académicos, para que 0S mesmos estejam preparados para o
mercado de trabalho desafiador desta nova industria. Sugere-se também a formacao
multidisciplinar do profissional, pois 0 mesmo atuara e fara trabalhos de diversas
areas da empresa, sejam eles em equipes ou individual.

Desta forma, estudos futuros podem aprofundar o tema e estendé-lo a
uma maior amostragem e também a outros cursos da UNESC, como também de
outras universidades da regido Sul e do Estado de Santa Catarina. Também sugere-
se realizar um estudo sobre as matrizes curriculares dos cursos de Administracao
das mais variadas universidades e faculdades do Brasil, para realizar a analise e
comparar 0s conhecimentos ministrados pelos cursos em comparagcdo aos
conhecimentos trazidos pela Indastria 4.0, e verificar se ambos estdo alinhados.
Sugere-se ainda realizar um estudo com empresas da regido para verificar o
processo em que as mesmas se encontram em relacao as tecnologias trazidas pela
IndUstria 4.0 e o seu processo de adaptacao frente a quarta revolucao industrial.

Em virtude dos fatos mencionados, percebe-se que o desenvolvimento
deste importante tema possibilitou trazer, ndo somente dados atualizados e
consistentes a respeito do nivel de conhecimento dos académicos em relacdo a
Industria 4.0 e suas caracteristicas, mas identificar o nivel do conhecimento dos
académicos sobre as fabricas inteligentes, inteligéncia artificial, big data, internet das
coisas, a criacdo de novas demandas de profissionais, os impactos da Industria 4.0
na profissdo do Administrador, o nivel de utilizacdo da tecnologia e do
armazenamento em nuvem de arquivos pessoais, académicos e profissionais, 0s
meios onde os conhecimentos sobre a quarta revolugao industrial foram adquiridos,
além de quais competéncias e habilidades requeridas pela Industria 4.0 estao

presentes no perfil destes académicos.
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APENDICE A - Roteiro de pesquisa

QUESTIONARIO — INDUSTRIA 4.0

PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Género: |:|Feminino |:|Masculino ldade: Cidade: Curso:

CONHECIMENTO PREVIO SOBRE AS CARACTERISTICAS DA INDUSTRIA 4.0

1. Atualmente, enfrentamos uma grande diversidade de desafios fascinantes; entre eles, 0 mais intenso e
importante é o entendimento e a modelagem da nova revolucéo tecnoldgica, a qual implica em nada menos que a
transformagdo de toda a humanidade. Estamos no inicio de uma revolugdo que alterard profundamente a forma
que vivemos, trabalhamos e nos relacionamos (SCHWAB, 2016).

Quéo importante vocé considera a tecnologia no seu contexto pessoal, académico e profissional?

Muito

N&o é importante | Pouco importante Importante .
importante

a) Pessoal

b) Académico

¢) Profissional

2. Ao longo da histéria, a humanidade se deparou com vérias revolucfes que influenciaram a construcdo do
mundo em que vivemos hoje. As revolugBes industriais foram uma das principais causas disso, pois elas geraram
disrupturas na sociedade, tanto no modo de produzir bens quanto no modo de se relacionar. Acredita-se que uma
nova revolugdo estd em curso, a Quarta Revolucdo Industrial, ou entdo a chamada Inddstria 4.0, que engloba
as principais tecnologias e inovacdes referentes a automacao, robotizacéo e informagéo.

Qual vocé julga ser seu nivel de conhecimento prévio acerca destes acontecimentos?

Nenhum Pouco Conhecimento Muito
conhecimento conhecimento intermediario conhecimento

a) Quarta Revolucdo
Industrial (Industria 4.0)

3. A Industria 4.0 é caracterizada, acima de tudo, pela conexdo entre sistemas e maquinas inteligentes, a partir
dos Cyber-physical Systems (CPS), onde maquinas sdo capazes de trocar informacdes, solucionar problemas e
controlar uma a outra de forma independente.

Qual vocé julga ser seu nivel de conhecimento prévio acerca das tecnologias, listadas abaixo, que caracterizam a
Inddstria 4.0?

Nenhum Pouco Conhecimento Muito
conhecimento conhecimento intermediario conhecimento

a) Fabricas inteligentes

b) Internet das coisas

c) Big data

d) Inteligéncia artificial
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4. Em que nivel vocé utiliza nuvem para armazenar seus arquivos pessoais, académicos e profissionais?

Utiliza pouco Utiliza

Ndo utiliza (as vezes) frequentemente

Sempre utiliza

a) Argquivos pessoais

b) Arquivos académicos

¢) Arquivos profissionais

5. OPINE SOBRE A FRASE: A Industria 4.0 cria uma producgdo em rede mais precisa, de baixo custo, onde as
maquinas podem reproduzir diferentes modelos de um produto em sequéncia, sem qualquer necessidade de
parada para configuracdo, permitindo personalizagdes em massa com velocidade.

Discordo totalmente Discordo parcialmente Concordo parcialmente Concordo totalmente

IMPACTOS DA INDUSTRIA 4.0, COMPETENCIAS E PROFISSAO DO ADMINISTRADOR

6. OPINE SOBRE A FRASE: Com a insercdo de novas tecnologias havera a criacdo de novas demandas por
profissionais, com competéncias e habilidades distintas daquelas fornecidas pelas instituicdes de ensino
atualmente.

Discordo totalmente Discordo parcialmente Concordo parcialmente Concordo totalmente

7. Novas competéncias e habilidades serdo fortemente requeridas no mercado de trabalho da Inddstria 4.0,
conforme listadas abaixo. Como vocé avalia suas proprias competéncias e habilidades frente as requeridas pela
Industria 4.0?

Ndo possuo | Sim, possuo esta | Esta caracteristica
esta caracteristica  em | faz parte do meu
caracteristica | parte perfil

a) Trabalho corporativo e em equipe
(colaborativo)

b) Gestdo de tempo

¢) Resolugdo de problemas complexos

d) Raciocinio analitico (capacidade cognitiva e de
analise)

e) Disposicdo para tomar e compartilhar decis6es

8. Dentre as atividades oriundas da profissdo de Administrador, dentre as listadas no quadro abaixo, qual o nivel
de probabilidade de automatizagdo que vocé acredita que cada uma delas terd com o advento da Industria 4.0?

Pouca Probabilidade Muita
Né&o serdo probabilidade de probabilidade
automatizadas de automatizacao de

automatizacdo | intermedidria | automatizagao

a) Gerente de Recursos Humanos

b) Gerente de Vendas

c) Diretores

d) Responsavel por célculos financeiros e
fiscais

e) Empreendedorismo e inovacéao
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9. OPINE SOBRE A FRASE: Para que futuros profissionais possam adequar-se as mudancas inerentes a
Indistria 4.0, é necessaria a reformulacdo dos atuais modelos de formacao e capacitagdo profissional para que
estejam alinhadas as novas demandas do mercado de trabalho.

Discordo totalmente Discordo parcialmente Concordo parcialmente Concordo totalmente

10. Se vocé considerou ter qualquer nivel de conhecimento prévio sobre a Industria 4.0, nas questdes anteriores,

como o adquiriu?

Leitura em artigos, jornais,

revistas, livros

Reportagens, palestras

o Quais?
Disciplinas do curso

) Quais?
Outros meios

11. A partir do contexto da pesquisa, vocé se sente um futuro administrador preparado para atuar num ambiente
da Industria 4.0?

Sim |:| Nao |:|

Agradecemos a sua atencdo e participacdo em nossa pesquisa!!
Académico André Luis Silvério Leopoldo

Professor Doutorando Julio Cesar Zilli




