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RESUMO

DE ROCHI, Hiago Luiz. O estudo das oportunidades de investimentos diretos
no distrito de Estacdo Cocal a partir das Entidades que formam a Triplice
Hélice. 2015. 67 paginas. Monografia do curso de Administracdo da Universidade do
Extremo Sul Catarinense - UNESC.

As oportunidades de investimentos diretos presentes em um determinado local é
influenciado por trés vértices chamados de triplice-hélice, que s&o: Governo,
Empresa, Universidade. Os estudiosos que exploram este tema afirmam que para
qualquer comunidade, cidade, estado ou pais se desenvolver socioeconomicamente
0os agentes formadores da triplice-hélice precisam se relacionar e fazer sua
respectiva funcdo. Deste modo o presente estudo tem como objetivo apresentar as
oportunidades de investimentos diretos que podem ser exploradas no distrito de
Estacdo Cocal a partir das entidades que formam a triplice-hélice. Com relacdo a
metodologia utilizada o estudo caracterizou como uma pesquisa descritiva e
exploratéria em relacdo aos fins de investigacdo e pesquisa bibliografica,
documental, pesquisa de campo e estudo de caso em relacdo aos meios de
investigacdo. A populacao alvo foi delimitada por um uUnico representante para cada
agente da triplice-hélice e comunidade, sendo eles: governo, empresas, instituicdo
de ensino e cidaddos. O estudo caracterizou-se por coleta de dados primarios e
técnicas de coleta de dados atraveés de entrevista semi-estruturada. O instrumento
de coleta de dados foi um questionario para um grupo de trilheiros da comunidade
em estudo e para cada agente da triplice hélice, por meio de entrevistas pessoais. A
analise dos dados foi qualitativa. Verificou-se que a principal oportunidade de
investimento direto na regido observada entre os pesquisados € a criacdo de uma
area industrial para o distrito de Estacdo Cocal. Em contra ponto, observou-se outros
desafios presentes no distrito como a dificuldade de manter a mado de obra
qualificada na comunidade e a ma condicbes de infraestrutura presentes nas
rodovias do distrito.

Palavras-Chave: Triplice-hélice. Investimentos Diretos. Potenciais.
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1 INTRODUCAO

No ambito regional, investidores estdo em busca de solu¢des para evoluir
economicamente e manter um perfil de negécio estavel no mercado. Optar por se
investir em um lugar com possiveis potenciais para um novo empreendimento bem-
sucedido, deve ser estudado com cautela pelo investidor.

Kotler (2000) afirma que cidades, estados e paises competem para atrair
novos moradores, turistas, empresas e fabricas. Segundo o autor a Irlanda tem se
destacado no ramo turistico e criou isto como uma oportunidade de convencer mais
de 500 empresas a se instalarem no pais.

O ato de fazer investimentos diretos é complexo e abrange variedades de
fatores nas opcbes de decisdo do mesmo. E preciso que o investidor tenha
fundamentos conceituados sobre os fatores de deciséo de investimento direto, para
0 mesmo aplicar seu capital em um empreendimento com uma margem seguranca e
lucratividade.

Cavalcanti e Plantullo (2007) afirmam que o empresario que investir e
obter um retorno superior ao do mercado aumentara a sua riqueza, como também a
riqueza da comunidade que o empreendimento estd posicionado originando
empregos, competitividade e produtos/ servicos de qualidade na regiao investida.

O distrito de Estacdo Cocal, atualmente pertence a Morro da Fumaca, foi
fundado ha 111 anos. No decorrer destes anos, o distrito teve alguns polos
predominantes que movimentaram sua economia e através dos mesmos, a
sociedade cresceu e desenvolveu.

Desta forma, o presente estudo tem como objetivo apresentar
oportunidades de investimento direto no Distrito de Estacdo Cocal a partir das
entidades que formam a triplice hélice. Nesta primeira etapa do projeto foi
estruturado um capitulo, onde é destacada a situacdo problema, o objetivo geral e

0s objetivos especificos, e a justificativa para o desenvolvimento da pesquisa.
1.1 SITUACAO PROBLEMA
O desenvolvimento econémico de um lugar se origina por consequéncia

de fatores como: empresas que produzem renda para a populacdo, onde

consequentemente 0s seus habitantes iram aplicar sua renda na regido



13

desenvolvendo o lugar. Investidores diretos, que possuem o capital para gerar
negdécios e empregos, e 0 governo local que disponibiliza os meios e auxilios para
que o investidor possa aplicar o capital na cidade.

De acordo com Kotler (2000), as decisfes de investimentos sdo afetadas
e influenciadas pelo ambiente politico, que é formado por leis e 6érgaos do governo.
Segundo o autor, certas leis criam oportunidades de nego6cios como, por exemplo,
as leis que tornam a reciclagem obrigatéria incentivando industrias de reciclagem a
criarem dezenas de novas empresas, que produzem produtos através da reciclagem
de material.

A comunidade de Estacdo Cocal tem uma possivel oportunidade de
investimento direto, que através de empreendimentos possa fazer o distrito evoluir
socioeconomicamente. Diante desta realidade, ha por parte dos empresarios a
possibilidade de planejar e realizar o crescimento social e econdmico da regiéo,
desenvolvendo o distrito através de empreendimentos bem-sucedidos que
consequentemente virdo trazer um retorno financeiro aos empreendedores.

Diante desta situacdo, considerando que o municipio tem uma possivel
oportunidade de investimento direto, tém-se a necessidade de levantar informagdes
capazes de resolver a seguinte questao da pesquisa: Quais as oportunidades de
investimentos diretos que podem ser exploradas no distrito de Estacdo Cocal

a partir das entidades que formam a triplice hélice?

1.2 OBJETIVOS

A seguir serdo apresentados o objetivo geral e objetivos especificos da

pesquisa.
1.2.1 Objetivo Geral
Apresentar as oportunidades de investimentos diretos que podem ser

exploradas no distrito de Estacdo Cocal a partir das entidades que formam a triplice-
hélice.
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1.2.2 Objetivos especificos

a) Caracterizar o distrito de Estacdo Cocal no contexto dos elementos que formam
a triplice-hélice.

b) Identificar, na visdo das entidades que formam a triplice-hélice, os potenciais de
desenvolvimento que existem no municipio.

c) Analisar a percepcédo de cada entidade sobre as potenciais lacunas que podem
ser exploradas.

d) Sugerir acdes para promover a exploracdo dos potenciais identificados na

pesquisa.

1.3 JUSTIFICATIVA

Este estudo tem como objetivo demonstrar oportunidades de
investimentos diretos no distrito de Estacdo Cocal, municipio de Morro da Fumaca,
SC. Torna-se estimulante atingir este objetivo, devido a oportunidade de crescimento
de investimentos diretos em Estacdo Cocal, se faz necessario uma pesquisa que
possa avaliar as oportunidades de evolucdo do distrito, bem como todos os fatores
que influenciam na deciséo de se investir em Estacdo Cocal. A necessidade deste
estudo se da pela auséncia de informacdes que esclarecam as oportunidades que a
regido em estudo possa ter para investimentos diretos bem-sucedidos.

Pode-se dizer que este estudo € relevante para empreséarios, a
comunidade de Estacdo Cocal, a universidade, governo de Morro da Fumaca e o
pesquisador deste estudo. Para os empreséarios, pois através do estudo sao
demonstradas as oportunidades de fazer empreendimentos no distrito. Para a
comunidade, uma proposta de evolugdo econdémica e geracdo de renda com 0O
crescimento econdmico do distrito atravées do investimento direto. Para a
universidade, pois podera incorporar o0s resultados deste estudo no acervo
universitario, dando suporte para trabalhos futuros. Para o governo de Morro da
Fumaca por mostrar uma nova perspectiva de desenvolvimento social e econdémico
do municipio. Enquanto para o0 pesquisador através da pesquisa terd um
conhecimento sistémico sobre o tema em estudo, além do prazer e felicidade de
fazer um projeto que pode colaborar no desenvolvimento da regido onde o mesmo

vive atualmente.
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O momento é oportuno, devido ao aumento da concorréncia em alguns
setores comerciais e industriais, sendo assim os investidores\ empresarios precisam
buscar novas alternativas de posicionamento e crescimento empresarial. Apos a
conclusdo desta pesquisa, a regido poderd ser analisada por investidores e
consequentemente investida pelos mesmos, aumentando indices socioeconémicos
do distrito.

Por fim, este estudo torna-se viavel pelo fato do pesquisador ter materiais
bibliograficos pontuais sobre a pesquisa. Outro ponto digno de nota, € que 0s custos
de execucado deste estudo serdo arcados pelo pesquisador e 0 mesmo terd tempo
suficiente para completar a pesquisa no tempo estabelecido pelo cronograma do

curso de administracdo da UNESC.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Segundo Andrade (2007), a fundamentacdo teorica aborda teorias e
conceitos de diferentes autores, pesquisados em livros e na internet. Desta maneira,
os titulos seguintes do capitulo procuram relacionar dados e informagfes sobre a

pesquisa, assim como entendimento do tema em estudo com base em outras fontes.

2.1 O CENARIO ATUAL DA ADMINISTRACAO: CONCEITOS E DESAFIOS

Terra (2001) afirma que na atualidade existe uma transicdo de situacao
econdmica onde a economia é baseada no recurso conhecimento, e sdo diversas as
evidéncias de que o conhecimento se tornou um fator decisivo para a
competitividade empresarial. Segundo o autor, no passado o conhecimento nao era
unanimidade para tomada de decisdes, onde a localizacdo geografica, capital
financeiro e mao de obra barata faziam parte dos fatores de decisédo e determinavam
a competitividade. Terra (2001) ainda ressalta que os desafios dessa nova fase se
concentram em mensurar o conhecimento, pois 0 conhecimento ndo é pratico e facil
de quantificar comparando-o com os recursos financeiros e tangiveis. O autor
salienta que o conhecimento € intangivel e dificil de imitar com exatiddo e quanto
mais disseminado e compartilhado maior sera seu valor.

Fleury e Oliveira Junior (2001) dizem que o conceito de conhecimento nao
tem uma definicdo Unica e clara. Segundo os autores, desde a antiguidade os
filosofos e estudiosos estdo em busca do conceito de conhecimento. Mas para
Sanchez, Heene e Thomas (1996, p. 9) “O conhecimento é o conjunto de crencas
mantidas por um individuo acerca de relagbes causais entre fenbmenos”.

De acordo com Nonaka e Takeuchi (2008) a criagdo de conhecimento
possui uma relacdo direta com tempo, espago e contato com pessoas. Segundo 0s
autores o conhecimento ndo pode ser criado do nada e precisa de um local onde a
informacgédo tenha significado por meio da observagdo, para transformar-se em
conhecimento.

Sendo o conhecimento como recurso central desta nova sociedade, &
indispensavel apresentar a sociedade do conhecimento e seus conceitos. A seguir a

sociedade do conhecimento seré caracterizada.
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2.1.1 Os fatores intervenientes na transformacéao social: a caracterizagéo do

conhecimento como algo intangivel

Crawford (1994) salienta que a principal diferenca entre conhecimento e
informacdo, é o fato das informacbes serem inconscientes, como por exemplo:
computadores, pen drives e livros. JA& 0 conhecimento, o autor afirma que s&o
encontrados nas pessoas que dao utilidade a esta informacdo gerando
conhecimento. O autor caracteriza o conhecimento sendo algo substituivel, pois,
pode-se ampliar a produtividade de uma determinada tarefa apenas modificando o
método de produgdo no mesmo ambiente de trabalho. Outras caracteristicas que o
ator aborda é o fato do conhecimento ser difundido, compartilhado e transportado de
forma simples e prética e ao contrario de recursos limitados como o carvéo, aco e
ferro, o conhecimento ndo acaba quando é utilizado em grandes propor¢oes; ele se
reproduz cada vez que é utilizado e compartilhado com outros individuos.

A partir destas caracteristicas pode- se afirmar que o conhecimento € um
recurso que se torna infinito se for compartilhado entre individuos e organizacoes, e
quanto mais ele for utilizado e posto em préatica, maior sera sua qualidade. Sveiby
(1998) afirma que administrar e gerenciar o conhecimento se tornou uma obsesséo
por parte de governos, empresas e pessoas que buscam evoluir economicamente. O
autor salienta que a informacéo e conhecimento ndo S&o0 recursos escassos, e se
forem utilizados como base da economia de paises, geram recursos ilimitados.

Quando se aborda assuntos referentes ao conhecimento, € inevitavel
comentar sobre dados e informacgdes. De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997)
dados é um conjunto de indices de um determinado acontecimento que se forem
estruturados dao origem a informacao, sendo que, se a informacéo for utilizada pelo
ser humano de forma eficiente, gerard o conhecimento. O autor salienta que o
conhecimento e a inovag¢do andam lado a lado e a experiéncia é incorporada dentro
do conhecimento tacito, sendo estd um fator importante para a criacdo do
conhecimento e fonte de inovagao para as empresas.

Nonaka e Takeuchi (2008) caracteriza a transformacdo da sociedade
industrial pela sociedade do conhecimento como um grande marco para a evolugao
social e econbmica de paises e fez com que o paradoxo crescesse, onde 0
conhecimento € dividido em dois tipos: o tacito e o explicito. Os autores afirmam que

0 conhecimento tacito é dificil de compartiihar e de explicar, e se define pela
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experiéncia e aquisicdo de técnicas durante a vida; enquanto o explicito pode ser
transmito em palavras, dados e numeros, e é de facil disseminacdo entre as
pessoas ou organizagoes.

Spender (1996) afirma que a superioridade competitiva de uma
determinada organizacdo tem como fonte o conhecimento coletivo, as dificuldades
estratégicas serdo proporcionalmente menores, como por exemplo: algum
colaborador querer disseminar esta ideia, ou até mesmo 0S concorrentes terédo
dificuldade em copia-la.

Com o avanco da globalizacéo Lastres e Albagli (1999) afirmam que os
individuos convivem em um mundo sem barreiras de mercados, onde os autores
salientam que a economia mundial esteja dominada por forcas de mercados
incontrolaveis. Sendo assim é imprescindivel que governos e empresas estejam
incluidos e mantenham competitividade em alto nivel neste cenério econémico
acirrado.

Trosa (2001) afirma que a solucdo para as empresas se manterem
competitivas neste mercado globalizado € trabalhar em rede, sendo maiorias
multinacionais, se tornando flexiveis culturalmente e enriguecem com base na
tecnologia.

Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam que em momentos de inseguranca, as
empresas devem buscar outros meios de se obter conhecimento que muitas vezes
estdo ao lado de fora da organizacdo, mas para isso vem um novo desafio: manter
este novo conhecimento difundido e ndo o deixar perdido e inutilizado. Os autores
comentam que as empresas japonesas fazem isto de forma admiravel, produzindo
inovacbes com conhecimentos de pessoas que estdo fora da organizacdo, onde o
conhecimento adquirido é compartilhado entre todos os cargos e colaboradores

dentro da empresa, colaborando na producdo de novas invengdes e produtos.

2.1.2 A Sociedade do Conhecimento

Castells (1999) salienta que a ocorréncia de que, o conceito da sociedade
do conhecimento se confunda com a sociedade da informacéo, é pelo fato da
democratizacdo da informagédo se constituir em uma ferramenta para a construgao

do conhecimento. Para o autor, é fundamental que mesmo com uma grande
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quantidade de informacéo o individuo seja capaz de produzir conhecimento Util para
as organizacg0des e, portanto, criar valor para os processos de negdcio.

Nonaka e Takeuchi (2008) reforcam que quando se fala em sociedade do
conhecimento é indispensavel em falar sobre paradoxo. Segundo os autores, quanto
mais a sociedade se desenvolve e o mundo fica mais incompreensivel, as
contradicbes se destacam e como consequéncia as empresas neste periodo
turbulento precisam enfrentar este paradoxo e tirar proveito dele, caso contrario
seréo dissolvidas.

De acordo com Bell (1976, p. 207) o estudioso que apresentou a
sociedade do conhecimento, foi Robert E. Lane. Para ele:

A sociedade dedicada ao conhecimento é aquela em que, em maior grau
que em outras sociedades, seus membros: a) investigam as bases de suas
crencas sobre o homem, a natureza e a sociedade; b) se guiam (talvez
inconscientemente) por normas objetivas de verificacdo e, na educacgéo
superior, seguem regras cientificas de comprovacdo e deducdo na
investigacdo; c) dedicam importantes recursos a essa investigacdo, e
contam para isso com uma ampla reserva de conhecimentos; d) acumulam,
organizam e interpretam o conhecimento em um esforco constante para
retirar resultados de utilidade imediata; e) empregam esse conhecimento
para iluminar (e quem dera modificar) seus valores e metas, assim como
para avancar com eles. (BELL, 1976, p. 207)

A transformacdo da sociedade industrial para a sociedade do
conhecimento de acordo com Nonaka e Takeuchi (2008) foi impactante ndo sé por
ser a Unica passagem em duzentos anos, como também, pelo fato desta transicao
mudar a forma de vermos o paradoxo, enquanto nos tempos industriais 0 paradoxo
era algo descartado pela sociedade da época, pois tinha outro foco e ia contra as
teorias e pensamentos que Frederick Taylor abordava.

Desta forma Terra (2001) ressalta que no cenario econdmico as
indUstrias, que lideravam a economia na época industrial ndo sdo o foco da
economia mundial atual, tarefas e servigos relacionados ao conhecimento sédo os
que trazem maiores beneficios. O autor afirma que é preciso inovar e sempre estar
um passo a frente para sobreviver num mercado competitivo e globalizado, onde o
gue era essencial antigamente para os tempos atuais nao basta.

Amaral (2006) relembra que o homem da revolug&o industrial vivia numa
realidade diferente em relacdo aos fatores de tomada de decisdo, onde o tempo

disponivel para analise de agbes a serem tomadas era maior, enquanto na
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atualidade fica muito complicado tomar decisOes certas e eficientes com um
mercado disputado e competitivo.

Dentro de um mundo cada vez mais dinamico onde a informacao é
disseminada de forma virtual e imediata para todos os lugares do planeta, existe
uma organizacdo chamada Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento
Econdmico (OCDE). Terra (2001) destaca que esta organizacédo faz o controle e
projecbes econbmicas, com base na gestdo do conhecimento, para varios paises.
Segundo o autor, cabe aos governos aplicarem as recomendacdes da OCDE.

De acordo com a OCDE (1991) a maioria do PIB dos paises
desenvolvidos tem como base o conhecimento de sua nacdo. De acordo com a
entidade, estes paises dependem cada vez mais de informacdes e do conhecimento
para enriquecer socialmente e economicamente.

Terra (2001) salienta que a OCDE encontrasse aperfeicoando o0s
indicadores que medem a evolucdo dos paises a caminho da sociedade do
conhecimento. Segundo o autor, apesar da complexidade de se dimensionar um
conhecimento tacito a OCDE vem como objetivo buscar parametros das
“Knowledge-based economies”, ou seja, buscar indicadores que consigam medir a
criacao, disseminacao e a funcionalidade do recurso conhecimento.

Naisbitt e Aburdene (2000) afirmam que os fatores que fizeram a
sociedade da época industrial se transformar na sociedade do conhecimento
envolvem caracteristicas socioecondmicas, ambientais, demogréficas, politicas,

intelectuais e produtivas. Os autores dividem os fatores como:

e Gestdo empresarial;

e TransformacBes demograficas;

e Desenvolvimento socioeconémico e ambiental sustentaveis;
e Economia globalizada;

¢ Novo papel do estado;

e Recursos naturais e 0 meio ambiente;

e Desenvolvimento tecnolégico;

e Fendmeno Asia;

e Conhecimento;

e Customizacéo da producéo.
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Estes fatores serdo caracterizados a seguir.

Através da evolucdo da humanidade ocorreram alteragcbes nos modelos
de gestdo de cada época. Dos Santos (2005) afirma que em cada era empresarial
tinha focos particulares e Tofler (1980) salienta que ao decorrer dos tempos a
humanidade sofreu ondas de transformac¢ao que séo definidas como acontecimentos
historicos, politicos e sociais importantes para a comunidade mundial. Segundo o
autor, as transformacdes se dividem em trés revolucdes: Revolucdo agricola (até
1750), revolugéo industrial (1750 a 1970) e a revolucao da informacéo (1970 até a
atualidade).

Dos Santos et al. (2001) afirmam que dentro deste periodo de revolugcdes
surgiram eras, que sdo denominadas: era da producdo em massa, era da eficiéncia,
era da qualidade, era da competitividade e a era 2000. Onde o autor as caracteriza

da seguinte forma:

a) A era da producdo em massa: o foco era o volume de producao e valorizava a
padronizacdo de métodos na linha de produgéo.

b) A erada eficiéncia: o foco era o controle de processos através da burocracia.

c) A erada qualidade: tinha como meta a satisfacao dos clientes.

d) A era da competitividade: o foco era destinado a satisfacdo de todos envolvidos
no processo, desde os fornecedores, colaboradores até ao cliente final.

e) Era 2000: o foco é a gestdo de conhecimento e o desafio de formar capital
intelectual de qualidade dentro de uma organizacao.

A seguir sera mostrada a Figura 1 para melhor entendimento sobre o

assunto.
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Figura 1: O cenario ambiental da evolugdo dos modelos de gestéao.
O CENARIO AMBIENTAL DA EVOLUGAC DOS MODELOS DE GESTAO

|- ONDAS DE TRANSFORMAGAC (MACROAMBIENTE SGCIO-ECONOMICO)

Revolugio da Informagio

Il - ERAS EMPRESARIAIS (AMBIENTE ORGANIZACIONAL)
Era da Eficiéncia Era da Qualidade
1850 1970

Administracio holistica

Fonte: DOS SANTOS (2005)

As transformacfes demograficas podem ser transmitidas através de

indices presentes em graficos como na Figura 2.

Figura 2: Porcentagem da populagdo europeia vivendo em perimetro urbano.
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Fonte: Capital (2007).

Na Figura 2 pode-se observar que ao decorrer dos anos a propor¢cao de
pessoas que moram nas cidades vem numa crescente regular, na Europa. Em 1700,
aproximadamente 10 % da populagdo convivia nas cidades, jA no século 19 este
indice aumentou consideravelmente chegando a quase 40%. Enquanto no ano de
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2000, numa realidade mais proxima do que se vive hoje, a propor¢cdo é de
aproximadamente 70% de habitantes vivendo em perimetro urbano.
OCDE (2006) afirma que para uma sociedade ser caracterizada como

sociedade do conhecimento o desenvolvimento tem que ocorrer em trés direcdes:

a) Fator ambiental: a boa utilizagdo de recursos e baixo indice de poluicdo
juntamente com o controle da biodiversidade;
b) Fator social: Critérios como a distribuicdo de renda igualitaria, baixa
desigualdade social e indices de emprego satisfatorios sédo relacionados a este fator.
c) Fator econdmico: competitividade e indices de producdo agradavel fazem parte
deste fator.

A economia ao passar dos anos vem se evoluindo e ganhando novas
versfes, onde a maneira de se fazer negécios também se mudou. Sendo assim, a

globalizag&o € caracterizada em trés tipos:

a) Globalizacdo das nacles: esta foi a primeira versdo da globalizacdo, durou
aproximadamente 300 anos entre 1492 e 1800, neste periodo era tudo rudimentar a
maneira de se fazer negdécios, onde o recurso principal para se gerar riqueza era
através de musculos de individuos.

b) Globalizacdo das empresas: nesta globalizacdo ficou mais pratico de se
negociar comparado com a globalizacao das nac¢des, esta surgiu entre os anos 1800
e 2000 e a economia era gerada por empresas, onde a base de recursos que movia
a economia era tecnologias como: estradas de ferro, telefones, televisao e internet.
c) Globalizacdo dos individuos: este tipo de globalizacdo € o modelo que temos na
atualidade, surgiu a partir de 2000 e estd até hoje. Através deste tipo de
globalizagdo as fronteiras fisicas foram quebradas criando uma nova dimensao,
chamada virtual, para evolucdo da economia mundial. Os recursos presentes neste
tipo de globalizacdo é a transmissdo dinamica e imediata de informacdes, dando
mais praticidade para a economia (DOS SANTOS, 2005).

Terra (2001) afirma que através da criacdo da sociedade do
conhecimento, e a comprovacao de que ela é fundamental para o crescimento social
e econbmico de um pais, é necessario que o estado tenha como dever aplicar
investimentos nas areas do conhecimento como educacéo, ciéncia e tecnologia para

gue a nacao possa ser caracterizada como sociedade do conhecimento.
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Com a aceleracdo desenfreada da globalizacdo se criou algumas lacunas
ambientais negativas, como o aumento da poluicdo mundial e a devastacdo de
florestas para areas de geracdo de economia (CAPITAL, 2007). A seguir sera

apresentado uma figura para melhor entendimento sobre o assunto:

Figura 3: Emissdes de géas carbdnico na atmosfera (em milhdes de toneladas).

1800 1950 2000

Fonte: CAPITAL (2007)

Pode-se observar através da figura 04 que o indice de emissédo de gas
carbonico vem aumentando ao decorrer dos séculos. Em 1950 o indice era de 1630
milhdes de toneladas de gas carbbnico emitido na atmosfera, no ano de 2000 o
indice aumentou aproximadamente 390% em relacdo a 1950. Com isto percebe-se
gue com o aumento da globalizacdo a natureza sofre consequéncias, e fica muito
dificil de diminuir estes indices com uma economia potente em industrias que
precisam de recursos naturais para se desenvolver.

A evolucao tecnoldgica esta caminhando a passos largos desde o fim da
era agréria, e continua evoluindo cada vez mais rapido nos dias de hoje. A seguir

sera apresentada a Figura 4 para melhor entendimento sobre o assunto.

Figura 4: Globalizacdo e o valor agregado.

Globalizagdo e Valor Agregado
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-
30.000 anos (+/-) Mdgquina a Vapor Era Agréria

< 1775
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o Anos Tecnologia

Fonte: Dos Santos ( 2005)
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Através da Figura 4 pode-se observar que a evolugdo de eras evoluiu
numa progressao intensa, enquanto a era industrial durou 200 anos, a era seguinte,
a era da informacdo durou apenas 40 anos. Deste modo a perspectiva para os
proximos anos é que essa proporcdo deverd se manter, e a proxima era deve estar
mais perto do que se pode imaginar.

Dos Santos (2005) afirma que paises asiaticos inspiram os demais paises
através de modelos de gestdo econdémica e o Produto Interno Bruto (PIB) da China,
que € uma das maiores poténcias econdmicas da atualidade, s6 perde para 0s
Estados Unidos e o Japdo. O autor afirma que se a China manter a taxa de
crescimento de 10% da sua economia sera a maior economia do mundo em 2040.

Terra (2001) fez uma comparacdo da evolucdo econdmica e social entre
Coreia do Sul e Brasil, que tiveram uma emergéncia semelhante, da sociedade rural
para a industrial; da inversdo de proporgédo entre importacdo e exportacédo e, por
altimo, a ascendéncia tecnolégica, que era um setor dependente e hoje
desenvolvem e produzem sua prépria tecnologia. Segundo o autor, apesar do
caminho percorrido ser semelhante a propor¢cdo da evolugcdo e os resultados
econOmicos e sociais sdo diferentes.

Nonaka e Takeuchi (2008) afirmam que na sociedade do conhecimento o
principal recurso que move a economia no mundo nos tempos atuais € o
conhecimento presentes nas pessoas, desta forma ele se divide em conhecimento
tacito que é o presente em experiéncias durante a vida, e o explicito que esta na
localizado em dados e palavras, sendo mais pratico para dissemina-lo. Nonaka e
Takeuchi (1997) afirmam que o conhecimento é baseado através da interacéo social

entre o conhecimento tacito e o explicito. Como mostra na Figura 5.
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Figura 5: Espiral do conhecimento.
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Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 80).

Nonaka e Takeuchi (1997) afirma que a espiral do conhecimento se divide

em quatro modos:

a) Socializacdo: € o compartilhamento de experiéncias adquiridas durante a vida de
um individuo.

b) Externalizacdo: E a transformacdo do conhecimento tacito em explicito, este
modo facilita a explicacdo do conhecimento tacito através de palavras e escritas.

c) Combinacdo: neste modo existe a troca de informacdes através de dados e
nameros explicitos.

d) Internalizacdo: é a transferéncia do conhecimento explicito para o tacito. Onde o
individuo absorve a técnica que foi transmitida a ele através de meios verbais ou
bibliogréficos, ndo necessitando mais destes meios para se fazer uma determinada
tarefa.

Na atualidade a producdo possui mais flexibilidade para produzir
mercadorias customizadas, mesclando a oportunidade de se fazer produtos sob
medida presentes na producéo artesanal juntamente com a rapidez e producdo em
série da producéo industrial (DOS SANTOS, 2005).

2.2 A TRIPLICE HELICE: CONCEITOS E CARACTERISTICAS

Cruz (2004) afirma que para um pais transformar o conhecimento em
desenvolvimento econémico e social é necessario que agentes apliguem acdes e
métodos em conjunto, sendo que 0S agentes Sao. governo, empresas e

universidades. Enquanto Vogt e Knobel (2004) confirmam que a tecnologia e
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geracdo de conhecimento pelos agentes no Brasil ndo tem indices agradaveis.
Segundo os autores, construir riqueza através do conhecimento é o grande enigma
para paises emergentes como o Brasil.

Cruz (2004) salienta que as acBes em relacdo a pesquisas cientificas e
tecnologicas no Brasil sGo em sua maioria restritas as universidades, ocasionando
como consequéncia, a inutilidade do agente que tem como fungéo transformar o
conhecimento em capital financeiro, ou seja, deixando para segundo plano as

empresas.

O papel do relacionamento Universidade-Empresa na inovacao tecnoldgica
e a sua relevancia para o desenvolvimento econdmico e social da América
Latina foram apresentados em 1968 por Jorge Sabato e Natalio Botana, no
World Order Models Conference, realizado na Italia naquele ano (PLONSKI,
1995, p.18).

As primeiras evidéncias da criac@o da triplice hélice foram identificadas e
estudadas por Sabato e Botana (1968) que afirmam que a conexao entre os agentes
formadores da triplice hélice é interligada de forma triangular, onde o vértice superior
€ habitado pelo governo e na base do triangulo estdo postos a universidade e

empresa, essa ideia € demonstrada através do triangulo de Sabato na Figura 6.

Figura 6: Triangulo de Sabato.

Infra-

estrutura

Cientifica e
ecnologica

Estrutura
Produtiva

Fonte: Elaborado pelo pesquisador com base em Borges (2006).

Dias (2009) afirma existirem trés tipos de relacdes entre 0s agentes
formadores da triplice hélice através do triangulo de Sabato, eles séo: inter-relacdes,

intra-relacdes e extra-relacdes. Para o autor, as inter-relacdes ocorrem apenas entre
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dois agentes formadores da triplice hélice, como exemplo entre o vértice superior,
que esta posto o governo, com cada um dos demais agentes. O autor ressalta que
as intra-relacfes sdo caracterizadas pela interacdo de todos os vértices, onde o
governo aplica capital na educacao, fazendo que as universidades tenham melhores
condicbes de pesquisa e extensdo, gerando conhecimento de qualidade para as
empresas aplicarem no mercado, produzindo riqueza e desenvolvimento social ao
pais. o autor ainda destaca que a extra-relacbes aborda fatores externos dos
agentes formadores da triplice hélice, e a relacdo de como este ambiente externo
interfere no desenvolvimento dos vértices da triplice hélice.

Etzkowitz e Leydersdorff (1998) aperfeicoaram a triplice hélice com o
objetivo de fazer com que o0s agentes: governo, universidade e empresa se
envolvam e trabalhem juntos para construir métodos de producédo de conhecimento
que é o fator fundamental para uma nacédo inovar e crescer socioeconomicamente.
Os autores salientam que é uma questao de estratégia o governo aplicar acdes em
conhecimento e proporcionar a relacao intensa entre os trés agentes, motivando o
crescimento tecnoldgico no pais.

A seguir sera mostrado o modelo de triplice hélice proposto por Etzkowitz
e Leydersdorff (2000):

Figura 7: Modelo da Triplice Hélice com as relagdes entre Universidade-Governo-Induastria.

Redes tri-laterais e
organizagoes hibridas

Governo| | Indastria
/

Fonte: Etzkowitz e Leydersdorff (2000, p. 111).

Arante e Serpa (2012) salientam que o modelo de triplice hélice foi

modificado e atualizado vérias vezes até chegar ao que se conhece hoje em dia.
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Segundo o autor, o primeiro modelo de triplice hélice foi chamado de estatico, neste
modelo o estado engloba a academia e a industria, desta forma ndo h4 uma

diferenciacéo entre as trés entidades. Como se pode ver na Figura 8 a seguir:

Figura 8: Modelo Estatista.

ESTADO

Fonte: elaborado pelo autor do trabalho com base em Arante e Serpa (2012).

O segundo modelo de acordo com Arante e Serpa (2012) é o laissez-
faire, neste modelo as instituicdes séo separadas e néo se interagem entre si. Como

se pode ver na Figura 9 a seguir:

Figura 9: Modelo laissez-faire.

Academia

Fonte: elaborado pelo autor do trabalho com base em Arante e Serpa (2012)

O modelo de triplice-hélice atual de acordo com Arante e Serpa (2012) é
inovador, pois, as trés esferas institucionais se interagem entre si e criam um campo

em comum. Como mostra a Figura 10:

Figura 10: Modelo triplice-hélice

Fonte: Arante e Serpa (2012).
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A figura 10 mostra a interagao e compartilhamento de conhecimento entre
as entidades que formam a triplice hélice, em busca de um propésito em comum que
beneficie todas as partes envolvidas.

Para D’Avila et al. (2015) a triplice-hélice é a razdo causadora do
aperfeicoamento de tecnologias inovadoras em meio a globalizacdo desenfreada
nos tempos atuais de sociedade do conhecimento. O autor afirma que através de
novas inovacbes € possivel que o0 conhecimento seja disseminado,
proporcionalizando novas atividades para desenvolvimento de comunidades e
regides de todo o mundo.

Amaral (2013) afirma que a relacao entre as trés entidades que formam a
triplice-hélice criam solucdes e identificam os problemas. Segundo, a comunicacéo e
0 contato entre universidade, governo e empresas solucionam problemas financeiros
e organizacionais de cada integrante da triplice hélice.

Desta forma Avila de Matos e Kovalesk (2009) destacam que todos 0s
membros da triplice-hélice devem estar cientes sobre suas responsabilidades, para
que o proposito de desenvolvimento sécio econémico saudavel seja alcancado.
Segundo os autores, para chegar a este ponto, os integrantes devem procurar fazer
mais do que simplesmente seus respectivos papéis.

Entdo pode se afirmar que além dos papéis que cada uma tem
responsabilidade, é importante que todos os agentes formadores da triplice-hélice se

encarreguem parcialmente das responsabilidades dos demais agentes.

2.2.1 O papel da universidade

De acordo com Arante e Serpa (2012) o modelo de triplice hélice criado
por Etzkowitz faz uma consideracdo sobre o papel da universidade em gerar e
compartilhar o conhecimento para a sociedade, ou seja, através de projetos
cientificos incentivam a geragdo de conhecimento e a unido entre governo, estado e
a universidade para um bem comum para toda a sociedade.

De acordo com Moura (1999) a universidade tem como papel ser
instrumento criador e compartilhador de conhecimento. De acordo com o autor, é

nitida a importancia da funcdo que a universidade exerce quando esté vinculada as
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empresas, estimulando o desenvolvimento socioecondmico através da geracdo de
conhecimento.

Amaral (2013) afirma que a universidade é a entidade que tem como
funcdo estimular as relacbes com o governo e as empresas, com objetivo de
identificar e construir novos conhecimentos, através da pesquisa e extensao,
gerando tecnologia e desenvolvimento econdmico ao pais.

Uma das vantagens da universidade ao se integrar a triplice-hélice de
acordo com Plonskl (1994) é o fato de ela combater as insuficiéncias de recursos e
manter a qualidade de ensino prestado como também o nivel de pesquisa. Sendo
assim, Etzkowitz (1998) diz que € obrigacdo da universidade disponibilizar aos
académicos: pesquisas e educacado, com a finalidade de se produzir conhecimento.
Segundo o autor, a universidade tem que se responsabilizar com um papel no

crescimento econdémico.

2.2.2 O papel das empresas

Para Avila de Matos e Kovalesk (2009) a empresa deve investir em
inovacgao, e para isto € preciso de mao de obra qualificada para se inovar, e gerara
sustentabilidade para a organizacdo. Dias (2009) ressalta que as empresas que
transformam o conhecimento das universidades, gerando tecnologias e riquezas,
terdo um ciclo de vida maior comparado as outras empresas que nao praticam esta
acao.

Edvinsson e Malone (1998) afirmam os colaboradores que possuem
experiéncia e conhecimento sobre tarefas sdo definidos como o capital intelectual da
empresa, onde se a empresa utilizar este capital de forma eficiente e correta se
tornara um 6timo recurso para a empresa seguir competitiva no mercado.

Plonski (1994) ressaltam que a alianga com as demais instituicoes
presentes na triplice hélice faz com que as empresas consigam achar solucdes
eficientes perante problemas mais criticos, que precisam de méao de obra técnica e

especializada em solucionar as necessidades da empresa.

2.2.3 O papel do governo
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Avila de Matos e Kovalesk (2009) afirmam que o governo tem como
principal funcdo regular todo o processo, disponibilizando a fluidez das politicas
publicas nas areas de inovacédo. Enquanto, Leydesdorff (2005) observa que o estado
tem como dever gerenciar os investimentos publicos e privados, aplicando leis e
meios de infraestrutura que facilitem o desenvolvimento dos demais agentes da
triplice-hélice.

Dias (2009) salienta que o governo atua como papel moderador no
desenvolvimento do pais, dando apoio em forma de acfes para desenvolver ciéncia
e tecnologia satisfazendo as demandas do setor industrial e trazendo
competitividade ao mercado nacional.

Plonskl (1994) afirma que o beneficio para o governo € o crescimento
social e econbmico do pais, através de inovacdes e pesquisas que desencadeiam
toda evolucdo de uma nacéo.

Para que uma cidade cresga socioeconomicamente Edvinsson e Malone
(1998) exaltam que é um fator de sorte, posicdo geogréafica e empreendedores com
recursos e desejo de se empreender no local. Mas para que isso aconteca, 0 autor
salienta que € preciso se aplicar um planejamento que cadencie a propor¢cdo de
industrias, residéncias e academias de qualidade, para manter e criar uma

sociedade rica em todos os parametros.

2.2.4 A convergéncia para a construcdo de uma sociedade empreendedora

De acordo com Fujino (2005) o fator principal para uma sociedade do
conhecimento se manter inovadora € a interacdo do governo, empresas e
universidades. De acordo com o autor, através do compartilhamento de ideias dentre
estes trés pilares se desenvolve uma sociedade empreendedora baseada no
conhecimento.

Oliveira (2014) afirma que na atualidade o numero de pessoas que
desejam abrir o préprio negécio é alarmante, onde pesquisas como a Endeavor
Brasil mostram que 75% das pessoas preferem abrir seu proprio negocio a ser
empregado de alguma empresa. De acordo com o autor, fatores que levam aos
brasileiros empreender sao: flexibilidade de trabalho, independéncia pessoal e

financeira.
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Oliveira (2014) destaca também que, o elevado numero de pessoas que
querem empreender, faz com que o nimero de negdcios fracassados também se
eleve. As causas mais frequentes de empreendimentos malsucedidos séo: a falta de
conhecimento na gestao de pessoas, a falta de conhecimento sobre o préprio ramo
de negocio, além da falta de conhecimento contébil e colaboradores qualificados.

Com a ocorréncia do aumento de pessoas que desejam entrar no
empreendedorismo e o fato da maioria destes aspirantes ndo possuir condi¢cdes
financeiras para comecar o préprio negoécio, surgiu por parte dos integrantes da
triplice hélice as incubadoras. Bermudez (2000) afirma que as incubadoras sdo um
meio de se empreender com mais seguranca e praticidade para quem deseja
implantar um produto no mercado ou uma empresa no futuro.

Senhoras (2008) afirma que as incubadoras sédo formadas pelas
universidades onde estdo localizadas as empresas juniores que desejam
desenvolver um produto ou servico e aplica-lo no mercado. O autor afirma que a
instituicdo oferece suporte financeiro e infraestrutura para se comecar o projeto da
empresa incubada, sendo que, 0s custos e impostos sdo minimizados para que

facilite o sucesso da empresa junior.

2.3 CONSIDERACOES GERAIS A GESTAO PUBLICA

De acordo com Santos (2006) o governo, administracdo publica e gestao
publica sdo termos que sdo facilmente confundidos, porém, tem significados
diferentes.

Para Ferreira (1999), o governo € o foco absoluto dos negdcios publicos.
Enquanto para Meirelles (1985) o governo € a expressdo politica de lideranca,
atitude para tomadas de ac¢des, como também, planejar os objetivos da unido e fazer
a manutencao da estrutura juridica atual.

Wilson (1887) afirma que a administracdo publica é a maneira precisa de
se por em pratica as a¢fes do direito publico. Gulick (1937) salienta que apesar dos
setores juridico e legislativo terem problemas administrativos a administracédo publica
tem carater executivo. E para finalizar Amato (1971) afirma que a administracéo
publica é a gestao qualificada dos bens da nacdo, em proporcéo federal, estadual ou

municipal.
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Santos (2006) afirma que a gestdo publica € semelhante a administracédo
publica, ela realiza as mesmas ac¢des administrativas, sendo que a Unica diferencga
esta presente na duracdo do periodo. O autor salienta que a gestdo publica tem
como objetivo o bem coletivo da sociedade e o gestor tem o dever de conquistar
este objetivo, caso contrario, estara dessorando o mandato que foi oferecido através
da comunidade.

Figueiredo e NoObrega (2002) cita o capitulo VII do titulo Ill, da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CRFB/88) que consagra as normas
bésicas regentes da administracdo publica direta e indireta de qualquer dos poderes
da unido, dos estados, do distrito federal e dos municipios; e proclama os principios
constitucionais essenciais para a integridade e transparéncia na gestao publica. Sao

principios da gestdo publica de acordo om o autor:

e Principio da legalidade;

e Principio da impessoalidade;
e Principio da publicidade;

e Principio da moralidade;

e Principio da eficiéncia.

Para Gasparini (1995) os principios € o que norteia a gestdo publica, e
eles ndo se limitam somente aos citados no paragrafo anterior, se ampliam em mais

quatro principios:

e Principio da finalidade
e Principio da continuidade
e Principio da indisponibilidade

e Principio da igualdade
2.3.1 Desafios para a gestéo publica na era do conhecimento
Um tipo de desafio abordado por Trosa (2001) é os efeitos da

globalizag&o, o fato do servigo publico estar utilizando a internet, porém, ndo utiliza

redes internacionais de conhecimento e de informagfes. O autor ressalta que a
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consequéncia disto é a defasagem de se lidar com a sociedade do conhecimento,
nas questdes econdmicas entre empresas privadas e governo.

Quando se aborda assuntos referentes a gestdo publica, Santos (2006)
salienta que o tempo é curto durante o mandato, e a gestdo tem que ser dinamica
para nao se render as mudancas de regras e valores da sociedade.

Trosa (2001) aborda que as consequéncias da individualizacdo sobre a
igualdade diante do servico publico e as opinides adversas presentes na sociedade
causam um problema, onde as pessoas pensam em apenas uma solucédo e acabam
descartando as demais. O autor enfatiza que este desafio € ético, e as op¢des para
tomada de decisao tém que serem amplas, para serem aplicadas em diversos tipos
de acéo.

Carvalho (1978) afirma que fatores como competicdo politica e ideias
divergentes, que sdo criadas por ganancia e egoismo, somados a burocracia
administrativa politica, colaboram para a faléncia das gestfes publicas. Santos
(2006) indica que o governo tem que aplicar acdes individuais para cada tipo de

regido, pois, cada regido tem suas particularidades.

2.3.2 A gestéo publica e a sociedade do conhecimento

O Centro Canadense para o Desenvolvimento da Gestdo (2001) afirma
que pelo fato do mundo estar cada vez mais ligado e conectado através da
tecnologia, as entidades governamentais tém a responsabilidade de acompanhar o
crescimento intelectual presente na atual sociedade e tirar como proveito o
conhecimento presente nas pessoas e utiliza-lo da melhor forma possivel.

Lima (2012) ressalta que a gestdo do conhecimento tem como funcéo
melhorar o desempenho de empresas publicas e privadas, paises e pessoas a partir
do gerenciamento do conhecimento. Quando se trata do setor publico o autor
salienta que o gerenciamento do conhecimento tem um papel diferenciado, o
governo planeja as acdes de tomada de decisdes referentes a desigualdades sociais
e qualidade de vida dos cidaddos, e compete a estes O0rgaos governamentais
gerenciar o capital intelectual presente nas pessoas e como consequéncia melhorar
os indices socioeconémicos.

Fresneda e Goncalves (2007) afirmam que a sociedade do conhecimento

€ 0 modelo a ser seguido pelos gestores do setor publico, € através dela que a
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qualidade do relacionamento entre os departamentos da administragdo publica pode
melhorar de maneira consideravel.

Teixeira Filho (2000) afirma que quando ocorre uma mudanca drastica de
realidade na sociedade, acarreta também mudancas sobre a gestdo publica e
surgem novas maneiras de se pensar e resolver problemas sociais e econdmicos.

De acordo com Lima (2012) o governo federal através de uma ordem da
presidéncia da republica queria desenvolver a gestdo do conhecimento, sendo
assim, determinou a implantacdo do Comité Técnico de Gestdo do Conhecimento e
Informacdo Estratégica. De acordo com o autor, esta acdo tinha como objetivos
disseminar as ferramentas da sociedade do conhecimento, implantar e promover
politicas de conhecimento dentro dos 6rgdos publicos como também observar a
evolucdo das politicas do conhecimento dentro do ambiente governamental. A falta
de um modelo de manutencdo do conhecimento acarreta grande perda de capital
financeiro e intelectual, sendo que a base da atual economia é o conhecimento.

Batista (2012) afirma que quando as ferramentas do conhecimento sao
aplicadas de forma correta no setor publico proporciona melhor desempenho da méo
de obra do mesmo. Para Coelho (2004) salienta que essas ferramentas devem ser
aplicadas sobre os seguintes aspectos:

e Problemas éticos associados a gestao publica;

e Padronizacao de processos administrativos;

e Clima organizacional indecente;

e [Falta de vontade para adquirir objetivos.

Para Terra (2001) o grande privilégio do setor publico é os fatos dos
colaboradores estarem ligados intensamente com a empresa, onde 0s objetivos da
organizacdo publica caminham junto com as aspiracbes dos colaboradores,
facilitando a conquista do conhecimento. Em contrapartida, o autor cita um problema
que estd presente nas organizacbes publicas chamado comodismo da
competitividade, que pode ocasionar a perda de mercado para empresas privadas.

Batista (2012) salienta que a falta de retencdo e disseminagdo do
conhecimento nas organizacdes se deve ao fato dos compartilhadores de
conhecimento ndo serem valorizados e recompensados de forma adequada. O autor

afirma que o governo diante desta realidade adversa tem que estar se atualizando
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com tecnologias e praticar estratégias do conhecimento para valorizar o servico

publico e seus colaboradores.

2.3.3 Desenvolvimento Municipal

Sen (2000) afirma que o desenvolvimento pode ser visto como um
processo de expansao das liberdades reais que as pessoas desfrutam, desta forma,
a globalizacdo, industrializacdo e evolucdo tecnoldgica podem colaborar para
desenvolver a liberdade social, porém, ela depende de outras influéncias como:
arranjos socioecondmicos e direitos civis. Tendo em vista, o autor afirma que para se
criar o desenvolvimento social € necessario que se removam as principais fontes de
privacdo de liberdade, como a pobreza, negligéncia de servicos publicos e
intolerancia de estados repressivos.

Ckagnazaroff (1989) define o municipio sendo um espago fisico
comprometido com a sociedade, economia e politica do pais. Enquanto para Matias
e Campello (2000) o municipio € um local onde ocorre a movimentacdo de produtos
e servicos, e a area que ocorre as agoes relacionadas ao governo federal, estadual,
municipal e iniciativas privadas. Os autores salientam que os municipios tém as
condi¢cBes apropriadas para se praticar as iniciativas e tomadas de decisdes, pois, 0
governo local estd mais préximo dos problemas presentes no municipio.

De acordo com Buarque (2008) o desenvolvimento local € consolidado
através de acbes imposta pelo governo, estas acdes ndo sdo somente de carater
econdmico como também sociais. O autor salienta que uma economia competitiva e
eficiente é de grande importancia para que se construa uma localidade desenvolvida
onde se pode proporcionar aos habitantes qualidade de vida agradavel e geracéo de
riquezas.

Haveri (1996) afirma que o desenvolvimento de uma localidade ou
municipio esta ligado diretamente a a¢des inovadoras e revolucionarias que motivam
toda a comunidade em favor do desenvolvimento. Buarque (2008) salienta que o
desenvolvimento municipal € um caso a parte onde 0 municipio possui uma area
limitada pela administracéo politica de governantes.

Lopes (1998) afirma que € preciso saber quem sado 0s protagonistas do
municipio e incentiva-los a participar das a¢bes de progresso da cidade para se

elaborar um projeto estratégico de desenvolvimento da localidade baseado no
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conhecimento. O autor afirma que os objetivos devem seguir na mesma direcao das
aspiracbes dos protagonistas da cidade, caso contrario, o projeto de
desenvolvimento nao ira gerar o resultados esperados se os cidadaos néo estiverem
comprometidos com os objetivos.

Para se implantar uma estratégia de desenvolvimento local devem-se
planejar acdes em cima de trés pilares: organizacdo da sociedade, governanca e
distribuicdo de ativos sociais. Através de acdes sobre estes trés pilares se constroi
uma cidade com qualidade de vida, gestdo publica eficiente e em contrapartida
surge uma economia eficiente (BUARQUE, 2008).

Lopes (1998) define a fase mais importante do planejamento estratégico
sendo a selecdo dos protagonistas, onde estes tém como caracteristicas a formacao
de opinido e um alto conhecimento sobre o municipio. O autor salienta que todos o0s
integrantes do municipio devem estar integrados na pesquisa de desenvolvimento
da cidade, sendo eles: governo, sociedade, instituicbes de ensino e empresas para
nao existir nenhuma incoeréncia de opinides e obter um projeto de desenvolvimento

bem sucedido e que englobe toda a dimensédo do municipio.
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3.0 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Tartuce (2006) afirma que a metodologia cientifica € a ligacdo entre o
método e a ciéncia, e define método cientifico como origem grega da palavra
methodos que significa: “caminho para chegar a um fim”. Nessa perspectiva,
Chizzotti (2006) afirma que a metodologia cientifica € composta por critérios claros
desenvolvidos juntamente com uma relacdo bem estruturada entre as teorias e
pesquisa cientifica, além de catalogar e observar os dados encontrados
transformando-os em informagdo que devem ser utilizadas para atividades
humanas.

Tartuce (2006) afirma que a principal atividade da metodologia cientifica é
a pesquisa. Gil (2007) afirma que a pesquisa tem como funcéo ser uma ferramenta
para encontrar solucbes em problemas. A pesquisa tem como virtude fazer o
pesquisador ir a busca de novas descobertas em beneficio da vida humana. Esses
métodos implica no dever do pesquisador estar focado na pesquisa como também
quais técnicas e ferramentas que o mesmo vai utilizar para fazer o seus
procedimentos metodolégicos com exceléncia e exatiddo nas informacdes
adquiridas. Sendo que se o processo de pesquisa for estruturado e realizado através
de meios bem fundamentados, ir4 trazer beneficios para o desenvolvimento de uma
area necessitada (CHIZZOTTI, 2006).

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Gil (1999) Refere esta parte ao planejamento do método cientifico de
forma mais abrangente, ou seja, os fatos tedricos dao espaco para uma analise dos
problemas mais relacionados a préatica. O autor salienta que o delineamento de
pesquisa € estruturado de forma muito técnica e discreta sobre os seus métodos,
sempre correlacionando a teoria e fatos praticos.

Este projeto de pesquisa académico tem com fins de investigacao
exploratorio e descritivo. A pesquisa exploratéria de acordo com Goldenberg (2000)
ocorre quando se precisa descobrir algo sobre a pesquisa contando com todas as

abordagens possiveis para adquirir uma informagcdo fundamental, como por
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exemplo, levantamento bibliografico e entrevistas pessoais sobre o assunto, através
de pesquisa de campo.

A pesquisa € caracterizada como exploratéria por causa da auséncia de
informacBes sobre o tema em estudo no distrito de estacdo cocal, onde, o
pesquisador procurara hipéteses de oportunidades de investimento na regido em
estudo. Nao se identificou, a partir de uma revisdo integrativa de literatura
referencias alinhadas com essa tematica de estudo no contexto do objeto da
pesquisa.

Gil (2002) afirma que a utilidade da pesquisa descritiva € a catalogacdo
dos dados de uma determinada opinido sobre uma situagcdo ou populacao, vale
salientar que uma das principais caracteristicas sobre este tipo de pesquisa sdo 0s
meios padronizados de obtencdo de dados, como por exemplo, um questionario,
que pode englobar dados de faixa etéria, sexo, nivel de graduacao estudantil, entre
outros. O estudo é categorizado no método descritivo por causa da necessidade de
adquirir histérico da regido de Estacdo Cocal e coletar dados documentais nas
entidades governamentais e industriais.

Os meios de investigacdo utilizados no projeto incluem pesquisa
bibliografica, documental, pesquisa de campo e estudo de caso.

Boccato (2006) direciona os objetivos da pesquisa bibliografica em buscar
respostas de problemas por meio de ferramentas que séo as referéncias tedricas,
encadeando a analise e debates das contribuicdes intelectuais. O autor salienta que
é fundamental que o pesquisador realize um projeto de todo o processo de
pesquisa, trabalhando todos os setores da pesquisa desde a definicdo do objetivo
até a forma de realizacdo da pesquisa. Enquanto Fonseca (2002) afirma que a
pesquisa bibliografica € a extracdo de conhecimento e teorias por métodos escrito
ou eletrénico, como: livros, artigos, sites e outros materiais a partir das evidencias do
campo. A necessidade de se utilizar pesquisas bibliograficas é por causa do
interesse do conhecimento adquirido pelo pesquisador através de fontes de
pesquisa conceituadas para prosseguir e finalizar o projeto.

Gil (2008) caracteriza a pesquisa documental pela origem da fonte de
pesquisa, que sdo materiais que nao foram analisados com profundidade e ndo séao
de facil acessibilidade ao publico como as referencias bibliogréficas. Fonseca (2002)
afirma que as fontes documentais sdo encontradas em materiais como: tabelas,

revistas e relatorios empresariais. A pesquisa documental foi utilizada pela
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necessidade de adquirir informacgfes restritas ao publico, como a analise de
documentos histéricos e econdmicos sobre o distrito de Estagéo Cocal.

Gil (2008) define pesquisa de campo como um tipo de pesquisa com
levantamento de dados primarios através de entrevistas com pessoas que tem a
informagéo que o pesquisador deseja, sendo que, a entrevista e coleta de dados sao
planejadas pelo pesquisador. Foi utilizada a pesquisa de campo pelo fato do estudo
precisar de informacdes presentes na entidade governamental, instituicbes de
ensino, empresas e a propria comunidade de Estacdo Cocal.

Fonseca (2002) caracteriza 0 estudo de caso como a compreensao da
perspectiva de cada participante como em um determinado fato social, instituicdo ou
experiéncia pessoal. Ainda segundo o autor, 0 pesquisador ndo tem a finalidade de
interferir no estudo, e sim, apresenta-lo como ele o compreende.

A utilizacdo do estudo de caso € pelo interesse da pesquisa proposta em
analisar a perspectiva de cada entidade formadora da Triplice-hélice em relagdo as
potenciais lacunas que podem ser exploradas. A seguir serd apresentada uma forma

sintetizada dos procedimentos metodoldgicos da pesquisa.

3.2 DEFINICAO DE AREA E/OU PUBLICO ALVO

Lakatos e Marconi (2001) definem publico-alvo na relacdo das pessoas
em comum, como, sexo, naturalidade, preferéncias pessoais, classe social, idade e
profissdo. Chisnall (1980, p. 72) afirma que “As populagdes podem ser definidas por
objetos inanimadas, como, por exemplo, maquinas, ferramentas ou pessoas.”.
Sendo assim o publico-alvo da pesquisa em questao pertence ao Distrito de Estacao
Cocal, Morro da Fumaca.

A seguir no quadro 1 sera mostrado dados demograficos sobre o distrito.

Quadro 1: Dados demograficos sobre o Distrito de Esta¢éo Cocal

Distrito de Estacao Cocal
e Sul de Santa Catarina,
Localizacao e Pertence ao municipio de Morro da
Fumaca.
e Treze de maio;
Limites e Cocal do Sul
territoriais e Morro da Fumacga
e Urussanga
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Area 13.443 Km?2

Habitantes 3.324 Habitantes (CENSO/2000)
Fonte: Elaborado pelo pesquisador com base em Zaccaron (2004)

O publico-alvo da pesquisa é focado para empresa, instituicdo de ensino,
orgdo governamental e cidaddos da comunidade de Estacao Cocal.

As atividades econbmicas predominantes em Estacdo Cocal se
distribuem em confeccdo téxtil, agricultura, empresas varejistas como também as
ceramicas de telhas e tijolos. No setor téxtil vale destacar a empresa que é
referéncia ndo somente na regido, como também em dimensado nacional, a Riccieri
Jeans Wear. Fundada em 1981, e deste entdo movimenta a economia do distrito
(ZACCARON, et al. 2004).

As organizacfes pesquisadas foram:

1. De Rochi Moveis;

2. UNIBAVE;

3. Prefeitura municipal de Morro da Fumaca;

4. Grupo de Motoqueiros Taquari

O pesquisador optou por fazer as entrevistas com estas entidades por
causa da facilidade em adquirir informagfes confiaveis e veridicas para atingir 0s
objetivos propostos pela pesquisa.

Richardson (1999) define a amostra como uma ferramenta que permite
dimensionar e diminuir o nimero de individuos numa pesquisa, diminuindo o esfor¢o
para se conseguir caracteristicas da populacdo. Segundo o autor se todos os
integrantes de uma populagdo fossem idénticos ndo era necessario elaborar uma
pesquisa para uma amostra e sim aplicaria em apenas um sujeito. O autor ainda
salienta que o objetivo de se aplicar uma pesquisa através de uma amostra é
mensurar a heterogeneidade de uma determinada populacéo.

A amostragem aplicada na pesquisa foi amostra por acessibilidade que
tem como caracteristica selecionar os individuos pesquisados pela facilidade de
acesso aos mesmos e por meios de pesquisas mais disponiveis a populacao.
Richardson (1999) caracteriza a amostra por acessibilidade como sendo um tipo de
amostra que ndo se podem generalizar as opinides entre os entrevistados e o
universo da pesquisa, tendo em vista que € desconhecida a importancia da amostra

pesquisada. O autor afirma que a amostra por acessibilidade é indicada quando se
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tem pouco conhecimento sobre as variaveis a serem seguidas, porém através dos
resultados obtidos na pesquisa por acessibilidade € possivel usar como referéncia

para projetos futuros.
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3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS

Goldenberg (2000) afirma que o pesquisador ndo deve sO se preocupar
com a elaboracdo de um questionério claro e direto para ndo desfocar do assunto
principal da pesquisa, como também deve preservar os dados coletados com muita
seguranca e atencdo, sejam eles coletados em uma simples gravacdo, meios
eletronicos ou livros.

Quando se for aplicar um planejamento de coleta de dados é importante
destacar se estes dados sdo primarios ou secundarios. Mattar (1996) define os
dados primarios como dados que nao tem referéncia preestabelecida, ou seja, sédo
dados criados através da competéncia de pesquisa do proprio pesquisador.
Segundo o autor, estes dados tém como funcdo satisfazer alguma informacao
pendente da pesquisa que ja estd em andamento. Enquanto para Diehl (2004) as
coletas de dados primarios sdo recolhidas através do proprio pesquisador e
geralmente aplicadas em pessoas que possuem a informacdo que o pesquisador
necessita.

Mattar (1996) afirma que os dados secundarios sdo 0s que ja possuem
uma referéncia bibliografica ou documental, e estdo a disposicdo para dar suporte
ao pesquisador. O autor afirma que exemplos de dados secundarios sao:
publicacdes e documentos empresariais.

Portanto os dados que foram utilizados para a pesquisa foram primarios,
enfatizando que a pesquisa foi feita com integrantes da triplice-hélice da regido em
estudo através da dedicacdo do pesquisador em obter os dados.

No processo de coleta de dados do projeto foi realizado uma entrevista
semi-estruturada. Como ressalta Mattar (1996) a entrevista semi-estruturada tem
carater qualitativo juntamente com um roteiro feito pelo pesquisador, como também,
a oportunidade de partilhar ideias que vao surgindo conforme a entrevista vai se
desenvolvendo.

A entrevista semi-estruturada foi aplicado na pesquisa devido ao interesse
do pesquisador em identificar os potenciais de desenvolvimento que existem no
distrito pela perspectiva do governo, instituicdes de ensino, empresas e sociedade,
criando algo mais dinamico e produtivo. A entrevista foi feita de forma pessoal com

auxilio de um gravador para posteriormente transcreve-la.
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3.4 PLANO DE ANALISE DE DADOS

Como o tratamento dos dados coletados deve ser examinado de forma
especial através de uma analise critica (BARDIN, 2006), ha o dever da codificacéo
dos dados levantados, para uma interpretagdo mais clara e coerente,
transformando-os em informacgdes (CHIZZOTI, 2006).

Richardson (1999) afirma que o método tem que ser apropriado de acordo
com 0s objetivos da pesquisa, podendo ser métodos qualitativos ou quantitativos. O
autor caracteriza o0 método quantitativo como sendo um método de pesquisa que
trata de questdes quanticas e precisao nos resultados coletados.

Richadson (1999) afirma que os métodos qualitativos tém um carater bem
particular, sendo que, o grupo entrevistado dispbe pouca informacédo sobre o
assunto. O autor salienta que através da pesquisa qualitativa o pesquisador
adquirird um maior conhecimento sobre o assunto abordado através das entrevistas
com o publico-alvo.

Com base nos objetivos propostos pelo pesquisador o tipo da entrevista é
qualitativa, pois, as propostas da pesquisa é mostrar a perspectiva das entidades
que formam a triplice hélice perante aos potenciais de desenvolvimento que existe
no distrito, e analisar a percepcéo de cada entidade em relacdo as oportunidades de

investimento que podem ser exploradas na regido em estudo.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Este capitulo explica os resultados coletados através da pesquisa feita
com os integrantes da triplice hélice do Distrito de Estacdo Cocal e membros de
grupos de jovens da comunidade. O questionario foi aplicado através de entrevistas
pessoais com cada representante de empresa, instituicbes de ensino, governo e
comunidade. Dentre eles estéo: diretor administrativo, prefeito, diretora de instituicdo
de ensino e membros de grupo de jovens.

Foram feitos 4 tipos de questiondrios adaptados para cada integrante do
publico alvo da pesquisa, com cerca de 5 perguntas destinadas as entrevistas com o
governo, empresa e instituicdo de ensino. Enquanto para o grupo de motoqueiros —
Taquari foram realizadas 4 perguntas. A seguir sera apresentada a caracterizacéo
do distrito de estacdo cocal, caracterizacdo das entidades pesquisadas e a
perspectiva de cada entidade em relacdo as oportunidades e desafios para
investimentos diretos presente no distrito, levando-se em consideracdo os objetivos

especificos da pesquisa.

4.1 O DISTRITO DE ESTACAO COCAL: UMA ANALISE DE SEU MOVIMENTO NO
CONTEXTO DA TRIPLICE-HELICE

Fazendo uma andlise das industrias e ramos de negdécios presentes na
regido o Distrito de Estacdo Cocal, as principais atividades econdmicas na
atualidade sdo: ceramica vermelha, confeccéo e faccao téxtil, agricultura e comércio

varejista.

4.2 CARATERIZACAO DOS PESQUISADOS

A De Rochi Mdveis surgiu em 1992 com uma pequena loja no distrito de
Estacdo Cocal em Morro da Fumaca. E uma empresa familiar do setor varejista em
moveis e eletrodomésticos, ou seja, vende seus produtos diretamente ao
consumidor final. Um fato interessante € que a empresa comecou suas atividades
com apenas um funcionario, o fundador e atual empresario da De Rochi Mdveis,
sendo gque hoje a empresa possui 15 colaboradores e mais 1 filial no municipio de

Urussanga. A empresa vende, moveis e eletrodomésticos, através do varejo, vale
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salientar que a empresa sempre esta qualificando seus colaboradores através de
cursos de vendas com objetivo de manter um servico de qualidade aos seus
clientes.

A UNIBAVE foi fundada em 1998 com o objetivo de suprir as
necessidades de ensino superior da regido de Orleans e municipios préximos, o
Centro Universitario Barriga Verde pertence a Fundacao Educacional Barriga Verde
— FEBAVE criada em 1974 através de uma lei municipal. A instituicdo de ensino tem
sua sede em Orleans onde promove projetos educacionais que englobam criancas,
jovens e adultos através de centro de educacgdo infantil, escola barriga verde e a
propria. UNIBAVE. O Centro Universitario Barriga Verde disponibiliza ensinos
profissionalizantes para cidaddos que procuram uma qualificacdo técnica
profissional para crescimento no mercado de trabalho, além de 16 cursos de
graduacdo em diversas areas. A UNIBAVE possui um hospital veterinario que serve
como referéncia para a regido sul do estado, através de uma infraestrutura de boa
qualidade e equipamentos de ultima geracao este hospital atende a comunidade nas
mais diversas areas de saude animal. Em 2007 a UNIBAVE ampliou seu campus
implantando uma sede no municipio de cocal do sul com 6 cursos de graduacéo e 4
cursos de qualificacao profissional, onde envolve 186 académicos.

O municipio de Morro da Fumaca foi fundado em 1962, apos a
emancipacao politico-administrativa em relacdo ao municipio de Urussanga através
da lei estadual n° 816/62 (ZACCARON, 2004). Atualmente a prefeitura esta
localizada no centro da cidade, onde abriga o centro administrativo e as secretarias
de educacéo, cultura, financas, tributacdo, compras e tesouraria.

O grupo Trilheiros do Taquari foi fundado em 1990 e atualmente possui
24 membros, além deles se renuirem periodicamente para fazerem trilhas eles
participam de eventos sociais e esportivos, tanto no Distrito de Estacdo Cocal
quanto no Municipio de Morro da Fumaca, arrecadando recursos para festas. O
grupo de Trilheiros também faz acBGes sociais através de visitas e arrecadacédo de

recursos para a APAE de Morro da Fumacga.

4.3 OS POTENCIAIS DE DESENVOLVIMENTO DO DISTRITO
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A seguir serdo apresentados os pontos de vista de cada entrevistado em
relacdo aos potenciais de desenvolvimento do Distrito de Estagédo Cocal, obtidos

através de entrevistas realizadas com os pesquisados.

4.3.1 Na visdo das empresas

Através da entrevista feita com o diretor da empresa De Rochi Moveis,
Madson Luiz de Rochi, pode-se perceber em primeiro instante que a sua visédo sobre
as oportunidades de investimento direto no distrito € surpreendente e interessante.

O empreséario exalta que o primeiro passo para se criar uma comunidade
bem desenvolvida é ndo ser dependente do governo, e sim se desenvolver uma
comunidade através do trabalho e riqueza. De acordo com Rochi (2015)
“‘Comunidades com excesso de programas sociais tendem ao fracasso”. Mas o
entrevistado tem consciéncia de que o papel do Estado em relagdo ao
desenvolvimento socioecondmico de Estacdo Cocal € muito importante, desta forma
Madson afirma que o estado deve investir em infraestrutura e desburocratizacao
para fazer o local desenvolver.

Assim como o Estado, as universidades possuem um papel relevante
para o desenvolvimento de uma determinada regido. Para o empresério
entrevistado, as universidades devem gerar conhecimento como também fazer
parcerias com organiza¢cdes da regido para aproveitar a mao de obra qualificada que
esta se formando e precisando de experiéncia, em contra partida abastecendo as
empresas do distrito que em sua maioria ndo possui mao de obra qualificada.

O entrevistado ao abordar as oportunidades de investimento na regido de
Estacdo Cocal fez um comparativo da economia do passado com a existente na
atualidade, no passado se tinha alguns comércios familiares e poucas industrias do
setor oleiro, sendo estas com mao de obra de baixa qualidade. Existia a Mina
Fluorita que era uma empresa que gerava grande volume de emprego com 6timos
salarios, porém a mao de obra ndo era qualificada. Vale salientar que as olarias e a
Mina Fluorita ndo lideram mais a economia do distrito nos tempos atuais. A realidade
atual € a qualificacdo profissional, onde o volume de cidaddos que estdo nas
faculdades estd aumentando, sendo que através desta formacao os indices sociais e

econdmicos devem aumentar em longo prazo, mas para que isto aconteca, o diretor
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afirma que os académicos formados que possuem conhecimento técnico e mao de
obra qualificada devem permanecer na regido do distrito.

O empresario supde se as olarias liderassem a economia do distrito na
atualidade ndo haveria a necessidade de se procurar mao de obra qualificada, pelo
contrario, traria a comunidade méo de obra de baixa qualidade para morar em
Estacdo Cocal abaixando indices socioecondémicos. Quando se atrai pessoas com
melhores formacdes para o distrito, a consequéncia € a presenca de cidadaos com
alto nivel salarial e menos dependentes do estado. Em contra partida sobra mais
tempo para o estado aplicar recursos em infraestrutura e qualidade de vida que atrai
cada vez mais estes tipos de pessoas, sendo um ciclo vitorioso.

O percentual de formandos esta aumentando, porém a pergunta que se faz
€ a seguinte: 0 que estamos fazendo para segurar esta méo de obra
gualificada que esta saindo das universidades? Corremos o serio risco de
exportamos esta mao de obra qualificada por falta de investimentos no
distrito. Ndo basta s6 o emprego, precisam de seguranca, condicbes de
acesso e qualidade de vida para que esta mdo de obra qualificada opte em
viver em Estacdo Cocal. (DE ROCHI, 2015)

Num ponto de vista empreendedor 0s potenciais que o entrevistado
aponta serem fundamentais para se investir em uma determinada regido, séo
relativos ao tipo de negocio em que o empresario atua. Através de uma visao de
comerciante que Madson possui do ramo varejista, ele optaria por investir em uma
regido com habitantes qualificados e com alto poder de compra. Rochi (2015) afirma
que “Uma cidade muito populosa onde as pessoas tem baixa renda faz com que
sobre pouco investimento, elas vdo comprar o béasico onde o crescimento
empresarial fica limitado”.

Além destes fatores a questao geografica é essencial, uma cidade com
capacidade de crescimento e focada no desenvolvimento da renda, ou seja, uma
cidade onde tenha empregos e cidaddos de qualidade seria um local ideal para se

investir em comeércio.
4.3.2 Na visao das universidades
Através da entrevista feita com a diretora da UNIBAVE do campus de

Cocal do Sul, Andreia de Lima, percebeu-se que 0s potenciais de investimentos

diretos pela sua percepcéo de educadora estdo correlacionados a educacéo, e pelo
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fato da diretora ndo frequentar e conhecer o distrito houve algumas adaptacdes nas
perguntas feitas a mesma.

A diretora afirma que para se desenvolver uma comunidade
socioeconomicamente evoluida o governo deve investir em educacao de qualidade
com profissionalizagédo e aplicar os recursos diretamente ao distrito, com foco no
desenvolvimento. Em relacdo ao papel do governo, Andreia afirma que o estado
deve Investir em educacdo como também facilitar a entrada das mesmas no seu
municipio através de desburocratizacdo e incentivos fiscais. Deste modo, a
prefeitura de Morro da Fumaca subsidia totalmente o transporte publico para as
faculdades/universidades da regido.

Além do governo, as empresas tem um papel fundamental no
desenvolvimento da comunidade. Para a educadora, a empresa deve gerar
empregos e riquezas através dos seus servicos ou produtos, como também,
disponibilizar oportunidades de emprego para recém-formados ganharem
experiéncia no mercado de trabalho, proporcionando servicos de boa qualidade para

o distrito.

4.3.3 Na visédo do governo

Por meio da entrevista feita com o Prefeito de Morro da Fumaca, Agnaldo
David Maccari, pode —se observar a perspectiva que o governo municipal possui em
relacdo aos potenciais de desenvolvimento do distrito.

Ao ser questionado sobre os potenciais de desenvolvimento do distrito, o
prefeito ressaltou a legislacdo clara que o municipio possui em relacdo as
instalacdes de empresas nas margens das rodovias estaduais. Agnaldo afirma que
as empresa fazem parte da sociedade, ela traz a prosperidade a regido através da
sua principal funcéo que é a geracao de renda.

Como as empresas, as universidades tem um papel fundamental no
desenvolvimento socioecondémico de um determinado local. De acordo com o
prefeito a funcdo das instituicbes de ensino é a qualificacdo das pessoas por meio
do ensino, sendo estas as responsaveis pelas transformacgdes socioeconémicas da

regido onde estéo inseridas.



51

Assim ocorre na nossa cidade e no Distrito de Estacdo Cocal, onde ha uma
grande incidéncia de micro e pequenas empresas, que atualmente
absorvem a maior parte de méo de obra disponivel. E este misto entre
empresa e universidade tem o poder de transformar as empresas, pessoas
e a sociedade que estao inseridos. (MACCARI, 2015)

Outro ponto que Agnaldo enfatiza € tanto o distrito quanto o municipio tem
uma concentragdo populacional bem distribuida através de bairros de facil acesso a
rodovias, ou seja, ndo h& grandes deslocamentos de uma regido a outra
proporcionando facilidade de acesso da m&o de obra as empresas que ali se
instalarem.

E € por esta opcao estratégica que a administracdo de Morro da Fumaca
aposta no distrito para a implantacdo da primeira area industrial entre o distrito e 0
municipio. De acordo com o prefeito, este investimento trara investimentos a regiao
e auxilio de outras esferas do governo, porém precisa iniciar este trabalho.

Para Agnaldo, investir na educacao de base de qualidade e subsidiando
programas que incentivem o ensino técnico e superior como também investir em

mao obra qualificada em todos os niveis, € outra forma de atrair investimentos.

4.3.4 Na visao da sociedade

Através da entrevista feita com o tesoureiro e membro do grupo Trilheiros
do Taquari, Jolmar Bortolato, pode-se observar a perspectiva que 0 mesmo possuli
em relagcdo ao desenvolvimento socioecondmico do municipio.

Ao ser perguntado sobre os possiveis potenciais de desenvolvimento, em
Estacdo Cocal, Jolmar exaltou a localizacdo geogréfica privilegiada que o distrito
tem e a mao de obra competente presente na regido. O fato de a localizacéo
geografica ser caracterizada de boa qualidade pelo entrevistado se deve pelo
Distrito estar proximo do aeroporto de Jaguaruna, como também a rodovia federal
BR-101 e o porto de Imbituba facilitando a logistica e possiveis investimentos na
regido em estudo. Outro potencial observado por Jolmar é a mao de obra

competente presente na regido que vem se qualificando através do ensino superior.
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4.4 OS DESAFIOS NA EXPLORACAO DOS POTENCIAIS

A seguir serdo apresentados os pontos de vista de cada entrevistado em
relacdo aos desafios de desenvolvimento do Distrito de Estacdo Cocal, obtidos

atraves de entrevistas realizadas com os pesquisados.

4.4.1 Os desafios das empresas

O empresario ao ser abordado sobre os desafios que dificultam
investimentos diretos na regido afirma que o problema esta na auséncia de &reas
industriais, onde o plano diretor criado pelo governo de Morro da Fumaca direcionou
alguns lugares que se pode colocar uma empresa, porém nao tem nada definido.

Outro desafio citado por Madson é o fato do distrito ndo possuir rede de
abastecimento de agua com capacidade e volume para suprir toda demanda, sendo
que, a questdo do saneamento basico é alarmante. De acordo com Rochi (2015)
"Hoje se vocé entrar na promotoria com qualquer projeto de loteamento o governo
exige sistema de tratamento, ou seja, terd que ser planejado e custeado pelo
empreendedor, pois ndo existe um sistema de coleta de esgoto publico no distrito”.

Desta forma pode-se afirmar que é imprescindivel organizar e preparar 0
terreno para que posteriormente possa atrair as empresas a se instalarem na regiao.
Para isto ndo ha a necessidade de recursos do poder publico para execucao destas
obras, e sim, através da desburocratizacdo direcionando e oferecendo meios as
areas para instalacao de industrias, como ja esta sendo encaminhado pelo poder
publico na atualidade, porém, ainda existem algumas dificuldades burocraticas.

Finalizando, os grandes desafios sdo: a auséncia de saneamento basico,
ineficiéncia de distribuicdo de agua e auséncias de areas destinadas a industrias.
Desta forma o empreséario sugere que para solucionar estes desafios, o primeiro
passo a seqguir € preparar o distrito para receber empresas através da retencao e
qualificacdo da mé&o de obra no distrito. Estacdo Cocal ter& uma nova rodovia
pavimentada que atravessara o municipio ligando Cocal do Sul a Morro da Fumaca,
sendo assim, é essencial que o distrito aproveite esta oportunidade para
desenvolvimento de industrias gerando desenvolvimento socioecondémico para a

localidade. Outro ponto que o empresario aborda é a questdo do tratamento de
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esgoto e distribuicdo de agua que a solugcdo estaria em aplicar recursos em

infraestrutura para receber e atrair empresas.

4.4.2 Os desafios das universidades

Ao ser questionada sobre os desafios que dificultam investimentos diretos
na regiao, a diretora da UNIBAVE afirmou que a falta de apoio por parte da
administracdo publica € um dos fatores que inibem investimentos na regido. Este
apoio pode ser transmitido através de recursos diretos, isencdo ou reducao fiscal e
servicos de terraplanagem. Outro ponto que a diretora Andreia ressalta € o mal
estado das rodovias estaduais e federais.

A diretora sugere que a administracdo publica deve incentivar de alguma
forma as empresas, seja por valorizagao salarial gerando maior renda e qualidade
de vida, trazendo desenvolvimento socioeconémico ao municipio. Outra sugestao da
Andreia é o investimento cultural através de um museu e biblioteca publica,
valorizando a histéria da comunidade de Estacdo Cocal e incentivando o0s

colaboradores a se desenvolverem intelectualmente.

4.4.3 Os desafios do governo

Ao abordar os desafios presentes no distrito que dificultam investimentos
diretos na regido, o prefeito ndo foi tdo claro em citar os possiveis problemas
existentes em Estacéao Cocal.

Um dos poucos pontos que se pode observar através da entrevista é em
relacdo as condi¢des de infraestrutura das rodovias presentes no distrito, Agnaldo
afirma que a manutencédo das rodovias as margens do distrito e a implantacédo de
novas estradas pode tornar o distrito mais atrativo. Através desta acao a locomocao
de pessoas e circulacao de veiculos seréa facilitada, reduzindo os custos logisticos

de empresas e tornando o distrito mais atrativo a investimentos.

4.4 4 Os desafios da sociedade

Ao ser gquestionado sobre quais fatores que ele considera serem 0s mais

importantes, Jolmar afirma que a questdo da seguranca, educacdo de boa
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qualidade, infraestrutura e qualidade de vida s&o essenciais para se morar se morar
em uma determinada regido. Ao caracterizar estes fatores em estagdo cocal o
entrevistado afirmou que a questdo da seguranca no distrito é complicada e esta
numa situacao drastica, mas ele afirma que nao € culpa somente do Estado e sim da
propria sociedade que estd acomodada com a tranquilidade estabelecida no
municipio a uns anos atrds. Em relacdo a educacao Jolmar afirma que a educacéo
basica é de boa qualidade, mas pode se tornar melhor.

Para o membro do grupo Trilheiros do Taquari os principais desafios
estdo relacionados a incentivos dos 6rgdos governamentais em atrair empresas para
a regido, seja através de negociagbes com empresas ou proporcionando meios para
gue as mesmas se instalem na regido, por exemplo, uma area industrial.

A solucdo sugerida pelo entrevistado para desenvolver o distrito hum
aspecto socioeconbmico € através do incentivo do poder publico em buscar
solugBes pra atrair empresas a regido através de infraestrutura das rodovias e

criacao de uma area industrial.

4.5 UMA PROPOSICAO A PARTIR DO MODELO 5W2H: EXPLORANDO OS
POTENCIAIS

A seguir sera mostrada uma proposicao de solucédo a partir do modelo
5W2H explorando os potenciais identificados através das entrevistas. O fator mais
impactante de desenvolvimento citados por todos os entrevistados, seja de forma
direta ou indireta, € a delimitacdo da area industrial em Estacdo Cocal. Sendo assim,
foi elaborado um quadro 5W2H com o plano de acdo para planejar o

desenvolvimento do distrito através da delimitacdo da area industrial.

Quadro 2: Quadro 5W2H

PLANO DE ACAO

Delimitag&o da Area Industrial — Governo de Morro da Fumaca

O que fazer? Delimitar a area industrial.
Por que sera feito? Para desenvolver socioeconomicamente
o distrito.

Como fazer? Através de Planejamento e acdes




55

Quando fazer?

2016

Quem fara?

Governo de Morro da Fumaca.

Onde sera feio?

Distrito de Estacao Cocal.

Quanto custara?

Custo nao estipulado

Fonte: Elaborado pelo autor da pesquisa.
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5 CONCLUSAO

Nos tempos atuais a globalizacdo esta avancada e as informacoes
econdmicas, politicas e sociais percorrem de maneira instantanea entre empresas,
governos e sociedade. Neste ponto de vista o capital intelectual € o principal recurso
gerador de economia dos paises desenvolvidos na atualidade, sendo caracterizado
como um recurso ilimitado quando compartilhado e utilizado de maneira correta
entre as pessoas.

A missdo de fazer uma comunidade, regido ou pais se desenvolver
socioeconomicamente € o grande desafio para muitas organizacdes politicas e
comerciais. Deste modo, a solucdo mais eficiente a ser tomada € intensificar a
relacdo entre os trés vértices da triplice-hélice: Governo, Universidade e Empresas.

Entretanto os trés vértices precisam estar alinhados entre si para que haja
eficiéncia na geragéo do desenvolvimento almejado, onde cada entidade possui uma
funcdo essencial para o crescimento socioeconémico de uma determinada regido. A
universidade produzindo conhecimento para a sociedade através do ensino, o
governo disponibilizando os meios para que empresa e universidade executem suas
funcBes com exceléncia e as empresa gerando emprego e renda através da geracao
de riquezas.

Desta forma o trabalho procurou analisar as oportunidades de
investimentos presentes no distrito de Estacdo Cocal a partir da perspectiva de cada
agente da triplice-hélice da regido do distrito. O objetivo geral do estudo buscou
apresentar as oportunidades de investimentos diretos que podem ser exploradas no
distrito de Estacédo Cocal a partir das entidades que formam a triplice-hélice.

Analisando o primeiro objetivo especifico do estudo, que foi caracterizar o
distrito de Estacdo Cocal no contexto dos elementos que formam a triplice hélice
verificou-se que os principais ramos de negocios presentes no distrito sdo: olarias,
confeccdo e facgao téxtil, agricultura e comércio varejista.

Com relagdo ao segundo objetivo especifico, identificar, na visdo das
entidades que formam a triplice-hélice, os potenciais de desenvolvimento que
existem no municipio. Verificou-se que 0s principais potencias identificados pelos
entrevistados foram relacionados a localizacéo geogréfica, populacdo académica e a

criagdo de uma area industrial no distrito.
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A localizacdo geografica € um dos principais fatores que as empresas
levam em consideracdo ao se estabelecer em uma determinada regido, onde a
qualidade logistica é essencial para transportes de mercadorias e geracao de
riquezas. Deste modo, Estacdo Cocal esta situada em boa localizacdo proxima a
rodovia federal BR-101, porto de Imbituba e aeroporto de Jaguaruna.

Hoje em dia as condi¢ches para pessoas que desejam iniciar uma vida
académica estdo mais acessiveis através de ingresso por historico escolar,
programas do governo e financiamento de dividas. No Distrito de Estacdo Cocal a
populacdo académica esta ganhando uma proporcdo maior comparada as
realidades passadas do Distrito, deste modo, deve-se investir cada vez mais em
educacao para manter esta crescente e buscar incentivos para conter a qualificacédo
académica dentro do distrito.

Através de entrevistas feitas com representantes de empresas e
sociedade do distrito, pode-se observar que ao se delimitar a &rea industrial do
distrito, facilitara a instalacdo de empresas na regido em estudo. O projeto de
implantacdo da area industrial estd em andamento de acordo com o Prefeito de
Morro da Fumaca Agnaldo David Maccari, porém, pode observar que 0 cCompromisso
para que este projeto seja aplicado € ndo tao agradavel como o projeto de
elaboracao da area industrial.

Com relacao ao terceiro objetivo especifico, analisar a percepcédo de cada
entidade sobre as potenciais lacunas que podem ser exploradas. Através das
entrevistas com as entidades formadoras da triplice hélice pode-se observar que os
principais desafios que inibem o crescimento socioecondmico do distrito estdo
relacionados a infraestrutura do distrito e auséncia de areas industriais.

Uma infraestrutura de boa qualidade é um dos aspectos encontrados em
varias comunidades desenvolvidas socioeconomicamente, onde atraves de estradas
devidamente pavimentadas e infraestrutura de ponta, empresas buscam se instalar.
Em Estacdo Cocal a questdo de infraestrutura ndo é agradavel de acordo com os
entrevistados, as rodovias sdo mal conservadas e a infraestrutura urbana é precéria.

Como comentado anteriormente a area industrial foi classificada como um
potencial de desenvolvimento ao distrito, em contraponto, ela ndo foi aplicada ainda.
Desta forma a auséncia de areas industriais na regido se torna o grande desafio que

inibe investimentos diretos na regiao.
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O pesquisador salienta que durante a realizagdo deste estudo ocorreram
fatos negativos marcantes para a comunidade de Estacdo Cocal, como a ocorréncia
de um homicidio e sequencias de furtos em empresas da regido. Desta forma, a
comunidade atualmente esta reivindicando seguranca publica para o local e esta
unida nesta causa.

O ultimo objetivo especifico é em relagdo as sugestdes de acbes para
promover a exploracdo dos potenciais identificados na pesquisa. Desta forma o
pesquisador acredita que o principal potencial para desenvolver o distrito é aplicacao
da area industrial. O plano de acdo criado, para auxiliar o desenvolvimento
socioeconémico da comunidade em estudo, foi a delimitacdo da &rea industrial em
Estacdo Cocal, sendo este realizado através do sistema 5W2H.

Como proposta, sugere-se que as universidades da regido facam
parcerias com as empresas envolvendo a populacdo académica presente no distrito,
através de estagios ou trabalhos de académicos. Em relacdo as empresas sugere-
se que abram as portas para a mao de obra académica possa permanecer no
distrito. Em relacdo ao governo, em toda sua esfera, que facilite e incentive a
entrada de empresas em Estacao Cocal, disponibilizando meios de infraestrutura e a
criacdo da area industrial dentro do distrito.

Conclui-se que o tema € de grande importancia para todas as entidades
da triplice-hélice que se relacionam com Estacdo Cocal, e através deste estudo
pode-se ter uma visdo das perspectivas de investimentos diretos no distrito a partir

das entidades formadoras da triplice-hélice.
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APENDICE

APENDICE A — QUESTIONARIO: MODELO ENTREVISTA PARA A ENTIDADE:
UNIVERSIDADE

. y Universidade do Extremo Sul v
' Catarinense — UNESC
Curso de Administragcdo de Empresas A

urem Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC

DATA:15/10/2015 LOCAL:COCAL DO SUL

ENTREVISTADOR: HIAGO LUIZ DE ROCHI

ENTIDADE ENTREVISTADA: UNIBAVE

ENTREVISTADO: ANDREIA LIMA CARGO: DIRETORA

1. Qual o papel das empresas e do governo em relacdo ao desenvolvimento
socioecondémico do Distrito de Estacdo Cocal?

2. De gue maneira a UNIBAVE se inter-relaciona com o governo e empresas
para desenvolver o distrito?

3. Quais sdo o0s principais potenciais para uma comunidade evoluir
socioeconomicamente? E como s&o caracterizados 0s potenciais em Estacéo
Cocal?

4. Na sua perspectiva de entidade de ensino, quais sdo os principais desafios
gue dificultam investimentos diretos na regido?

5. Qual a sua sugestdo para o Distrito de Estagcdo Cocal evoluir

socioeconomicamente?
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APENDICE B - QUESTIONARIO: MODELO DE ENTREVISTA PARA A ENTIDADE
GOVERNO

. ' Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC v
' - Curso de Administragdao de Empresas '

Trabalho de Conclusao de Curso — TCC

DATA:15/10/15 LOCAL: ESTACAO COCAL

ENTREVISTADOR: HIAGO LUIZ DE ROCHI

ENTIDADE ENTREVISTADA: GOVERNO DE MORRO DA FUMACA

ENTREVISTADO:AGNALDO DAVID MACCARI CARGO: PREFEITO

1. Qual o papel das empresas e da universidade em relacdo ao
desenvolvimento socioeconémico do Distrito de Estagao Cocal?

2. De que maneira a o governo de Morro da Fumaca se inter-relaciona com a
universidade e empresas para desenvolver o distrito?

3. Quais sdo o0s principais potenciais para uma comunidade evoluir
socioeconomicamente? E como séo caracterizados 0s potenciais em Estacao
Cocal?

4. Quais sdo os principais desafios que dificultam investimentos diretos na
regiao?

5. Qual a sua sugestdo para o Distrito de Estagcdo Cocal evoluir

socioeconomicamente?




APENDICE C — QUESTIONARIO: MODELO ENTREVISTA PARA ENTIDADE
EMPRESA:
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Trabalho de Conclusao de Curso - TCC

' Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC v
' - Curso de Administragdao de Empresas '

DATA:16/10/2015 LOCAL: ESTACAO COCAL

ENTREVISTADOR: HIAGO LUIZ DE ROCHI

ENTIDADE ENTREVISTADA: DE ROCHI MOVEIS

ENTREVISTADO: MADSON LUIZ DE ROCHI CARGO: DIRETOR

. Para vocé qual o papel do estado e da universidade em relacdo ao
desenvolvimento socioecondémico do Distrito de Esta¢cdo Cocal?

. Com a sua visdo de empreendedor, quais potenciais vocé analisa ao se
implantar uma empresa ou investimento em uma determinada regiao?

. Quais sdo o0s principais potenciais para uma comunidade evoluir
socioeconomicamente? E como séo caracterizados os potenciais em Estacéo
Cocal?

. Quais sdo os principais desafios que dificultam investimentos diretos na
regiao?

. Qual a sua sugestdo para o Distrito de Estacdo Cocal evoluir

socioeconomicamente?
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APENDICE D — QUESTIONARIO: MODELO ENTREVISTA PARA A COMUNIDADE

DO DISTRITO

. ' Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC v
' - Curso de Administragdao de Empresas '
um& Trabalho de Conclusao de Curso — TCC

DATA: 15/10/2015 LOCAL:ESTACAO COCAL

ENTREVISTADOR: HIAGO LUIZ DE ROCHI

ENTIDADE ENTREVISTADA: TRILHEIROS DO TAQUARI

ENTREVISTADO:JOLMAR BORTOLATO

CARGO: TESOUREIRO

1. Na sua visdo de cidadéo, quais fatores vocé analisa a0 morar em uma

determinada regido? Como s&o caracterizados estes fatores em Estacao

Cocal?

2. Quais séo os principais potenciais de investimentos na regido?

3. Quais sao os principais desafios que dificultam investimentos diretos na

regiao?

4. Qual a sua sugestdo para o Distrito de Estacdo Cocal evoluir

socioeconomicamente?




