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RESUMO: A rapida evolugdo tecnoldgica tem transformado de forma profunda o
cenario contabil, exigindo dos profissionais constante atualizacdo e adaptacdo as
novas ferramentas digitais. Nesse contexto, a Inteligéncia Artificial (IA) surge como
uma aliada estratégica capaz de otimizar processos, ampliar a precisdo das analises
e fortalecer o papel da contabilidade gerencial como suporte a tomada de decisdes.
Este estudo tem como objetivo geral analisar a preparacéo dos profissionais contabeis
para a implementacdo de ferramentas de IA aplicadas a contabilidade gerencial. A
metodologia empregada € de natureza descritiva e utiliza uma abordagem mista por
meio da estratégia de levantamento. A coleta de dados foi realizada por meio de
guestionarios estruturados junto a profissionais das areas contabil, financeira e de
controladoria associados ao SINDICONT Criciuma - SC, visando mensurar o grau de
preparo do setor e obter uma compreensao abrangente da maturidade tecnoldgica e
das percepcdes sobre a IA. A pesquisa constatou ampla adogéao da IA, com foco
predominante na eficiéncia operacional. Embora ja otimize tarefas rotineiras e reduza
erros, sua aplicagéo estratégica ainda € limitada por barreiras culturais e dificuldades
de integracdo, evidenciando a necessidade de capacitacdo para que o contador
assuma um papel mais analitico e consultivo.

PALAVRAS - CHAVE: Transformacdo Digital. Inovacdo nas Ciéncias Contabeis.
Automacéo de Processos Financeiros. Tomada de Decisdo Estratégica. Capacitacéo
Profissional.

AREA TEMATICA: Contabilidade Gerencial

1 INTRODUCAO

O conhecimento humano foi o fator essencial para nossa sobrevivéncia e
resolucdo de problemas. Intrinseco a nossa natureza, sempre serviu aos NOsSs0s
interesses em qualquer época da historia. A tecnologia, por sua vez, destaca-se como
uma manifestacdo do conhecimento estruturado a partir da pesquisa cientifica,
representando um processo continuo de inovacdo de métodos e ideias (Haye; Wyse,
2018). Essas inovacgdes tecnologicas e seus beneficios podem ser observados em
todas as areas do conhecimento, incluindo a contabilidade, controladoria e financgas.

A contabilidade, dentre outras areas, apresenta-se como a principal fonte
geradora de informagfes que permite a geréncia e coordenagdo dos diferentes
sistemas e processos nas empresas (Cosenza; Rocchi, 2014). Isso confere ao
profissional contabil uma responsabilidade significativa, exigindo dele uma atualizagéo

1 Académico do curso de Ciéncias Contabeis da UNESC, Cricilima, Santa Catarina, Brasil.
2 Mestre, UNESC, Cricilima, Santa Catarina, Brasil.
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constante, ndo apenas em relagdo as normas contabeis vigentes, mas também as
tecnologias e a sua exponencial evolucéo.

Diversos fatores tecnolégicos ja alteraram as rotinas dos escritorios de
contabilidade e as formas como os gestores tomam decisdes. Ferramentas como
Robotic Process Automation (RPA ou automacdo roboética de processos) criaram
sistemas automatizados que permitiram diminuir parcial ou totalmente o trabalho
manual humano (Chukwuani; Egiyi, 2020). Porém, a automagdo contébil ndo esté
limitada somente aos processos operacionais de escrituragdo e lancamentos
contabeis, é natural e necessario que ocorra a aplicacdo de ferramentas tecnologicas
em situacdes que exijam interpretacdes e julgamentos subjetivos, desde que essas
ferramentas estejam devidamente configuradas e operadas por profissionais
capacitados (Gomes, 2024).

As inovacdes tecnoldgicas, conforme destacam Kruskopf et al. (2019),
disponibilizaram enorme quantidade de informacgfes, 0 que exige os cuidados e
andlises dos profissionais da contabilidade, fazendo-se necessario reconhecer quais
informacdes sdo de fato relevantes para as tomadas de decisfes e quais devem
receber menor peso ou ser destacadas. Segundo Medeiros (2019), a Inteligéncia
Artificial apresenta-se como uma solucéo eficaz para o processamento e a analise da
grande quantidade de dados disponiveis aos profissionais contabeis, permitindo que
ferramentas criadas pelos seres humanos alcancem elevados niveis de
complexidade. Trata-se, segundo o autor, de uma das areas do conhecimento mais
importantes ja desenvolvidas pela humanidade.

No entanto, Rezende (2024) observa que ainda sao escassas as publicacdes
brasileiras de elevado rigor cientifico sobre a aplicacdo da Inteligéncia Artificial na
contabilidade. O autor ressalta que, de acordo com a avaliagdo do Qualis-CAPES, os
estudos internacionais demonstram maior qualidade e consisténcia metodoldgica,
evidenciando que as pesquisas mais influentes sobre o tema tém sido desenvolvidas
predominantemente fora do contexto nacional. Diante desse cenério, formula-se a
seguinte questdo: os profissionais contabeis possuem o conhecimento necessario
para a implementacdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial em seus
empreendimentos e para compreender seu potencial de uso?

A partir desse questionamento, define-se como objetivo geral analisar a
preparacao dos profissionais contabeis para a implementacéo de ferramentas de 1A
aplicadas a contabilidade gerencial. Como objetivos especificos, propde-se: i. avaliar
0 conhecimento desses profissionais em inteligéncia artificial, ii. analisar sua
percepcdo acerca dos beneficios e desafios envolvidos na ado¢édo da Inteligéncia
Artificial no contexto contabil e iii investigar o estagio atual de aplicacdo da IA nas
atividades contabeis gerenciais.

A escolha deste tema justifica-se pela crescente presenca da Inteligéncia
Artificial no cenario empresarial, especialmente no campo da contabilidade gerencial,
onde a tomada de decisGes depende, cada vez mais, da analise agil e precisa de
grandes volumes de dados. Apesar do crescente avango tecnoldgico, ainda séo
escassos 0s estudos empiricos que avaliam a prontiddo dos profissionais contabeis
brasileiros frente a adoc&o da Inteligéncia Artificial. Investigar esse contexto contribui
para o fortalecimento da profisséo contabil, promove a adaptacéo as novas demandas
do mercado e oferece subsidios praticos e tedricos para a capacitacdo e a inovacao
nos escritérios e nas organizac¢des (Merlugo; Carraro; Pinheiro, 2021).

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
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Para compreender plenamente a relacdo entre a Contabilidade e a aplicacéo
da Inteligéncia Atrtificial, € fundamental analisar o surgimento e a evolu¢do de ambas
as areas ao longo do tempo. Além disso, torna-se necessario conceituar a
Contabilidade Gerencial e abordar a implementacdo da tecnologia nas praticas
contabeis, para, em seguida, destacar a ascensao da Inteligéncia Atrtificial aplicada. A
partir dessa base, discute-se o0s impactos dessa inovagdo na atuagdo dos
profissionais contabeis, bem como os desafios e as questdes éticas que acompanham
esse processo de modernizagdo continua.

2.1 EVOLUCAO DA CONTABILIDADE

A compreensao do desenvolvimento histérico da Contabilidade é fundamental
para situar sua relevancia cientifica e pratica ao longo do tempo. Conforme Crepaldi
(2017), trata-se de uma das ciéncias mais antigas, com evidéncias em diferentes
civilizacbes que ja apresentavam esbocos de técnicas contabeis, alguns registros
remontam a 4000 a.C., na civilizacdo sumério-babildénica. Outros autores, como S&
(1997), vao ainda mais longe, afirmando que a histéria da contabilidade comeca ha
cerca de 20.000 anos em pinturas liticas que identificavam os elementos patrimoniais
(geralmente animais) por meio de desenhos identificadores de quantidades e objetos.

Nessa mesma linha, ludicibus (2021) argumenta que formas rudimentares de
controle patrimonial podem ser atribuidas ao homem primitivo, quando este realizava
o inventario de seus instrumentos de caca, rebanhos e demais recursos. Desde entéo,
o ser humano demonstra uma grande, e compreensivel, preocupacdo com seus bens
e recursos patrimoniais, 0 que exigiu o constante aperfeicoamento da contabilidade a
medida que suas atividades se tornaram mais volumosas e complexas.

Em desdobramento, Jesus (2018) diz que a contabilidade evoluiu juntamente
com a humanidade e a necessidade de controle e gerenciamento dos bens
patrimoniais. Diversas foram as teorias e escolas de pensamento que contribuiram
para que a contabilidade chegasse a novos patamares, elevando o contador de um
mero “guarda-livros” para uma pessoa que encontra, transforma e compartilha as
informacBes para que os demais usuarios a utilizem como uma ferramenta para
tomada de decisdo. Jesus (2018) conclui afirmando que a contabilidade tende a
assumir um papel cada vez mais participativo nas organizacdes, buscando aprimorar
0os resultados e otimizar os lucros, desde que as informacfes apresentadas
mantenham a fidedignidade necessaria.

Em termos de marcos histéricos, Crepaldi (2017) destaca a importancia da
obra Summa de arithmetica, geometria, proportioni et proportionalita, publicada por
Frei Pacioli em 1494, em Veneza, um marco histérico por descrever o método das
partidas dobradas utilizado por mercadores venezianos. Contudo, neste momento, 0s
livros contabeis eram extremamente sigilosos e restritos aos proprietarios dos
negécios. Desta forma, a falta de compartilhamento de informacdes e troca de ideias
entre profissionais dificultou o avanc¢o da ciéncia contabil.

A partir da difusdo da obra de Pacioli, houve a disseminacdo da chamada
‘escola italiana” por todo o continente europeu. Considerado como um periodo
cientifico, foi nesse momento que a teoria da contabilidade avancou com pesquisas
académicas e trabalhos de valores excepcionais que, segundo ludicibus (2021, p. 14),
“tiveram grande repercussdo na época e provocaram grandes discussdes entre os
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adeptos de uma ou outra corrente, com uma paixao somente comparavel as
discussdes futebolisticas.”

Posteriormente, o campo se desenvolveu de modo significativo nos Estados
Unidos, a chamada “escola anglo-saxénica”, impulsionado pelo surgimento das
grandes corporagdes e 0 avanco do mercado de capitais. Essa evolugao se apoiou no
fortalecimento das instituicbes econdmicas, na pressdo dos investidores por
informagdes transparentes e nos investimentos em pesquisa académica e
profissional. Apesar de algumas falhas, a escola anglo-saxdnica é reconhecida pelo
impacto de seus autores e pela continua lideranca na pesquisa contabil global
(ludicibus, 2021). A Figura 1 sintetiza a evolucdo histérica da contabilidade,
destacando marcos que vao dos registros primitivos ao seu papel estratégico
contemporaneo, evidenciando a transformacao da area de mero controle patrimonial
para funcdo essencial de apoio a gestdo e a tomada de decisdes.

Figura 1: cronologia da evolugéo da contabilidade

20.000a.C.
Pinturas rupestres
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Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Assim, a contabilidade evoluiu de uma pratica registradora para uma
ferramenta estratégica de apoio a gestdo e a tomada de decisbes, acompanhando as
transformacdes econdmicas e informacionais do ambiente organizacional.

2.2 CONTABILIDADE GERENCIAL

A contabilidade gerencial, enquanto ramificacdo da contabilidade, tem por
finalidade sistematizar a coleta e o tratamento de informacfes por meio de
instrumentos contabeis, de modo a produzir evidéncias relevantes e tempestivas que
subsidiem os gestores no planejamento, na execugao e na revisao de decisdes
organizacionais (Camilo; Silva, 2020).

A literatura especializada converge em reconhecer a contabilidade gerencial
como instrumento estratégico essencial para o desenvolvimento das organizacoes, ao
viabilizar a criagao de valor por meio da otimizacdo de recursos, da maximiza¢ao dos
lucros e da captacéo de investimentos (Padoveze, 2010; Crepaldi, 2007).

Mediante a coleta, o processamento e a andlise de informagdes financeiras e
econbmicas, a contabilidade gerencial fornece suporte a tomada de decisOes,
influenciando diretamente o futuro das empresas. Sua atuacdo compreende a
elaboracdo de planejamentos, orcamentos e projecbes financeiras, além da
organizacgéo de dados relevantes, possibilitando a construgéo de cenarios alternativos

4
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que orientam o0s gestores quanto as provaveis consequéncias de suas escolhas,
contribuindo para o fortalecimento da capacidade adaptativa e para a sobrevivéncia
em ambientes competitivos (Schwindt; Costa, 2021).

Complementando essa visdo, Crepaldi (2007) destaca que a contabilidade
gerencial deve ser vista como um sistema dinamico de informacdes, integrado aos
processos administrativos, e ndo apenas como uma ferramenta de controle. Assim, a
efetiva utilizagdo da contabilidade gerencial contribui ndo apenas para a eficiéncia
operacional, mas também para a formulacdo de estratégias competitivas,
consolidando-se como elemento-chave para a sustentabilidade e o crescimento
organizacional.

Adicionalmente, Alves et al. (2025) destacam que os Principios Globais de
Contabilidade Gerencial (PGCG), desenvolvidos pelo AICPA e pelo CIMA,
representam um avanco significativo na padronizagéo das préaticas contabeis voltadas
a gestdo. Esses principios visam garantir a relevancia e a confiabilidade das
informacdes utilizadas no processo decisério, ao promover a integracdo entre
estratégia, desempenho e comunicacao organizacional.

2.3 TECNOLOGIA NA CONTABILIDADE

Tradicionalmente, os setores de controladoria e finangcas tomavam suas
decisdes e definiam seus planejamentos estratégicos dependendo de processos
manuais e limitados pela capacidade humana de processamento e interpretacao das
informacdes disponiveis (Silva; Ribaski, 2022).

Segundo Marion (2009) e Sa (2008), durante muito tempo, todo 0 processo
de escrituracdo contdbil era realizado manualmente. Essa pratica exigia dos
profissionais ndo apenas amplo conhecimento técnico, mas também uma caligrafia
legivel e precisa. Em raz&o disso, muitas instituicdes de ensino passaram a incluir a
disciplina de caligrafia em seus curriculos, buscando preparar adequadamente 0s
futuros contadores para a pratica profissional.

Como ja exposto, a contabilidade sempre esteve diretamente condicionada ao
contexto econémico e tecnoldgico ao qual estava inserida. Tomando como exemplo a
Revolucao Industrial, houve grande demanda por maior quantidade e robustez de
informacdes, especialmente no que se refere a apuracdo dos resultados e gestédo de
custos das producdes da época. Foi neste momento que as primeiras maquinas
mecanicas passaram a ser utilizadas para auxiliar na escrituracao contabil, visando
aumentar o rendimento e a acuracidade do profissional contabil. Adaptadas das
maquinas de datilografia da época, estas maquinas possuiam pequenos
aperfeicoamentos que visavam atender as necessidades contabeis dos profissionais
(Cosenza; Rocchi, 2014).

Outro episodio marcante foi a introducdo de um método mais moderno de
controle de estoques na década de 1960, conhecido como Kardex. Esse sistema
utilizava fichas individuais para registrar e acompanhar cada item disponivel no
estoque, possibilitando a verificacdo e maior precisdo no controle dos saldos finais
dos inventarios através do registro e datilografia das movimentac¢des contabeis (Silva
et al.; 2020).

A era digital, por fim, trouxe consigo diversas melhorias provocadas pela
digitalizacao dos processos por meio de softwares e 0 advento da internet. A mudanca
nos sistemas e equipamentos eletrénicos provocou grandes impactos no cotidiano do
profissional contabil, que se viu obrigado a se adaptar as novas ferramentas. Apesar

5
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da dificuldade de implementacao e aprendizado das novas ferramentas, é inegavel o
ganho de praticidade e eficiéncia nas tarefas do contador e a melhoria no
processamento de dados (Santos, Kozen; 2020).

De acordo com De Souza et al. (2023), os estudos anteriores indicam que a
adocao de sistemas informatizados constitui a principal inovagdo no campo contabil,
uma vez que tais ferramentas possibilitam a integracdo de dados e exercem papel
essencial na gestdo e no processo decisorio das organizacoes.

Alinhados com os autores anteriores, Fernandes et al. (2025) afirmam que a
contabilidade tem se adaptado as transformacdes tecnoldgicas que transformam o
ambiente empresarial, migrando de praticas manuais para um modelo digital
composto por IA, big data, blockchain e computagédo em nuvem. Esse avanco ampliou
o papel do contador, que deixa de atuar apenas na escrituracao e apuracao fiscal para
assumir uma funcéo estratégica e consultiva, voltada a analise de dados e ao apoio
na tomada de decisdes. Enquadrada no contexto da Quarta Revolucao Industrial, essa
evolugdo proporciona maior agilidade, precisdo e acesso em tempo real as
informacBes, mas também impde novos desafios a profissdo, exigindo constante
atualizacdo técnica, adaptacdo as mudancas culturais e atencdo redobrada as
guestdes éticas e a seguranca das informacdes (Dantas, 2020).

2.4 EVOLUCAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Até mesmo entre os estudiosos da area néo ha concordancia concreta quanto
ao conceito de Inteligéncia Artificial, pois envolve diversos elementos e interpretagdes
diferentes, especialmente em relacdo a comparag¢do com 0s processos do cérebro e
da mente humana. Nesse contexto, h4 uma tensdo entre abordagens que priorizam
os seres humanos e aquelas que focam na racionalidade (Gomes, 2010; Medeiros,
2019).

Russel e Norvig (2004) apresentam quatro abordagens amplamente
reconhecidas em relacéo a definicdo de Inteligéncia Artificial:

l. Sistemas que pensam como seres humanos.

I. Sistemas que atuam como seres humanos.

Il Sistemas que pensam racionalmente.

V. Sistemas que atuam racionalmente:

Duas abordagens medem o sucesso pela fidelidade ao desempenho humano
(I e 1) e duas o avaliam com base em um conceito ideal de inteligéncia, chamado
racionalidade (lll e IV), em que um sistema é considerado racional se "faz a coisa
certa" com as informacdes disponiveis. As abordagens | e Ill focam no processo de
pensamento e raciocinio, enquanto Il e IV se concentram no comportamento.
Historicamente, todas essas estratégias foram seguidas por diferentes grupos,
utilizando métodos distintos, a abordagem centrada no ser humano baseia-se em
ciéncia empirica, enquanto a racionalista combina matemética e engenharia, havendo
tanto colaboracao quanto divergéncia entre os grupos (Russel; Norvig, 2004).

Schwindt e Costa (2021) resumem bem essas abordagens, ao dizer que a
Inteligéncia Artificial busca simular os processos cognitivos humanos, permitindo que
as maquinas aprendam a partir de dados e realizem acdes similares as de um
especialista em determinada area. Além de imitar o comportamento humano, a IA visa
minimizar falhas cognitivas naturais. Dessa forma, a tecnologia ndo apenas replica a
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atuacdo humana, mas também aprimora a precisdo e a eficiéncia das decises e
operacoes.

As primeiras ideias de Inteligéncia Artificial surgiram nos anos 1950 com a
expectativa de criar maquinas tao inteligentes quanto os humanos. No entanto, houve
muitos fracassos, pois subestimaram a complexidade dos processos mentais. Apesar
disso, as pesquisas impulsionaram outras areas da Computacdo, como Engenharia
de Software, Bancos de Dados e Processamento Compartilhado. A IA é vista como o
apice da evolucao tecnolégica humana, que comecou com ferramentas de pedra e
evoluiu até a computacdo moderna. Com a Inteligéncia Atrtificial, a tecnologia simula
processos inteligentes, auxiliando no reconhecimento de padrdes, na tomada de
deciséo e na execucéao de tarefas repetitivas (Medeiros, 2019).

Alan Turing, matematico e cientista da computacdo, teve um papel

fundamental no desenvolvimento da Inteligéncia Artificial, ao ser o primeiro a
apresentar uma visao abrangente do tema em seu artigo Computing Machinery and
Intelligence, publicado em 1950. Nesse trabalho, Turing introduziu o que ficou
conhecido como Teste de Turing, um experimento concebido para avaliar a
capacidade de uma maquina de exibir comportamento inteligente, de modo que suas
respostas a determinados questionamentos sejam indistinguiveis das respostas
fornecidas por um ser humano (Gomes, 2010; Russel; Norvig, 2004).
Nos ultimos anos, o campo da Inteligéncia Artificial passou por significativas
transformacdes metodoldgicas, consolidando a ado¢do do método cientifico como
base para o desenvolvimento da area. Atualmente, os estudos envolvem a realizacéo
de experimentos rigorosos, cujos resultados sdo avaliados a partir de analises
estatisticas criteriosas, considerando sua relevancia e validade. Dada a vasta gama
de aplicacdes da Inteligéncia Artificial, que se ramifica em diversos subcampos, como
robdtica, veiculos autbnomos, planejamento logistico, jogos, entre outros, torna-se
desafiador enumerar todas as suas possibilidades de utilizacdo (Russel; Novirg,
2004).

2.5 O PAPEL DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA CONTABILIDADE

A contabilidade, como ciéncia social aplicada, estuda o patriménio e suas
variagdes, visando a geracdo de informacdes econémicas Uteis a diversos usuarios
para a tomada de decisdes. Com a evolucdo tecnoldgica, softwares contabeis
produzem cada vez maior volume de informacdes e relatérios atualizados em tempo
real (De Souza et al., 2023).

A utilizacdo de Inteligéncia Artificial nos setores contébeis e financeiros para
analise dessas informacbes deixou de ser uma tendéncia para se tornar uma
realidade. Silva e Ribaski (2022) destacam algumas situacdes em que a IA impactou
positivamente a rotina dos profissionais, como o uso de Machine Learning na analise
de variaveis complexas e com grande volume de dados, que permitiu as empresas
melhor se adaptarem as flutua¢des do mercado.

Oliveira e Avelar (2023) dizem que algumas empresas fazem a adocdo de
modelos de IA que utilizam algoritmos para coleta, andlise e interpretacdo de grandes
volumes de dados numa velocidade que seria inviavel para a analise humana manual.
Segundo Oliveira e Avelar (2023, p. 5), “a partir do uso de algoritmos, é possivel
rastrear o desempenho dos funcionarios, otimizar decisdes relacionadas as tarefas e
até mesmo tomar decisdes de contratacdo e demissao”.
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Neste cenério, a tecnologia se tornou um recurso essencial, e os profissionais
gue ndo buscam atualizacdo além da area contabil se submetem ao risco de perder
grandes oportunidades de atuacdo num mercado em constante transformacéo e com
retornos promissores (Silva et al.; 2020; Macedo 2020).

Conforme destacam Silva et al. (2020), o profissional contabil do futuro tende
a concentrar sua atuacdo em analises técnicas e gerenciais a partir de relatorios
gerados por sistemas, reduzindo significativamente o envolvimento direto na
elaboracdo desses demonstrativos. Silva e Ribaski (2022) também destacam que a
Inteligéncia Artificial aumenta a eficiéncia do profissional contdbil por meio da
automacdo e da analise preditiva. Com isso, os profissionais de financas e
controladoria passam de executores operacionais para estrategistas de dados.

Schwindt e Costa (2021) seguem a mesma linha de pensamento ao afirmar
que se torna ainda mais fundamental desenvolver o senso critico e analitico do
contador, pois este ndo sera responsavel apenas por consolidar os dados, atingindo
patamares de maior impacto dentro das organizagoes.

2.6 DESAFIOS E CONSIDERACOES ETICAS

Como observado, a utilizagao da Inteligéncia Artificial como ferramenta de
apoio ao profissional de contabilidade proporciona beneficios relevantes, como o
aumento da eficiéncia, da precisdo e da capacidade de analise de dados. Contudo, a
adocao intensiva da IA na area contabil também levanta importantes questfes éticas
(Galina, Guidini e Gonzélez, 2024). Entre elas, destaca-se a preocupacao de que a
tecnologia substitua os profissionais em determinadas fun¢des. Ademais, surgem
debates acerca da privacidade das informacdes financeiras dos clientes e da
seguranca dos sistemas de informacao contabil (De Souza et al., 2023).

Silva e Ribaski (2022) afirmam que, em vez de substituir profissionais, a IA
permite redirecionar o foco para tarefas de maior valor, transformando a forma como
0s profissionais se posicionam no mercado de trabalho e como os recursos financeiros
sdo geridos. Schwindt e Costa (2021) possuem uma visdo equilibrada quanto a
utilizacdo da IA afirmando que, apesar da substituicdo de diversas fun¢cdes humanas
pela tecnologia, a presenca do profissional continua essencial, especialmente em
atividades relacionadas a gestdo de dados e ao dominio das novas tecnologias que
surgem no setor.

As pesquisas de Schwindt e Costa (2021) e De Souza et al. (2023) destacam
gue em caso 0s contadores ndo acompanhem essas inovacoes e deixem de investir
em seu aperfeicoamento, a contabilidade podera sofrer impactos negativos,
decorrentes do subaproveitamento dos recursos disponiveis. Portanto, € fundamental
gue o avanco tecnolégico venha acompanhado pela constante qualificacdo da méao
de obra.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para garantir a consisténcia e a credibilidade dos resultados apresentados,
faz-se necessario explicitar os procedimentos metodologicos que nortearam 0
desenvolvimento da pesquisa. A seguir, sdo descritas as estratégias adotadas para a
coleta e analise dos dados, bem como o enquadramento metodoldgico utilizado, de
modo a evidenciar o rigor cientifico e a adequacéo das técnicas empregadas ao objeto
de estudo.
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3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Esta pesquisa analisou as implicacfes da inteligéncia artificial nas atribuicdes,
nos processos e resultados das rotinas contabeis, mediante a percepcdo de
profissionais da area. Quanto a abordagem do problema, este estudo é classificado
como qualitativo, uma vez que, conforme Bueno (2020), essa abordagem é indicada
em situacBes em que ha poucas pesquisas sobre o fendmeno analisado, impedindo o
conhecimento prévio das variaveis e da relevancia dos fatores envolvidos. A escolha
dessa abordagem justifica-se pela necessidade de mensurar o nivel de conhecimento
dos profissionais contabeis a respeito das tecnologias de inteligéncia artificial e o grau
de preparacdo das empresas para sua implementacao

A escolha dessa abordagem justifica-se pela necessidade de mensurar o nivel
de conhecimento dos profissionais contabeis a respeito das tecnologias de inteligéncia
artificial e o grau de preparacdo das empresas para sua implementacao.

Em relacdo aos objetivos, a pesquisa é do tipo descritiva, pois, de acordo com
Gil (2010), seu propdésito € estudar as caracteristicas de uma determinada populagéo
ou fendbmeno. A natureza descritiva permite aprofundar a compreensao sobre o nivel
de conhecimento dos profissionais da area e investigar como as empresas estdo
lidando com os desafios e oportunidades trazidos por essas tecnologias

Quanto a estratégia adotada, trata-se de um levantamento, ja que, segundo
Gil (2002), essa metodologia consiste na coleta direta de informac6es de um grupo
significativo de pessoas a respeito do problema investigado, baseado em uma
amostra representativa selecionada por técnicas estatisticas.

A ferramenta de levantamento serd através de entrevistas, uma vez que,
conforme Gil (2002), essa técnica permite ao entrevistador oferecer suporte ao
entrevistado em situacfes de dificuldade para responder aos questionamentos, além
de possibilitar a observacao do comportamento néo verbal. Esses fatores contribuem
para que as respostas obtidas sejam mais completas, coerentes e adequadas aos
objetivos da pesquisa.

3.2 PROCEDIMENTO DE COLETA E ANALISE DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio de questionarios autoaplicaveis,
desenvolvidos e administrados atraves da plataforma Google Forms, com base em
um roteiro de perguntas previamente estruturado. A ferramenta de levantamento
online, embora ndo permitindo a observacdo de comportamento ndo verbal ou o
suporte direto do pesquisador durante o preenchimento, foi escolhida por possibilitar
a coleta eficiente de um grande volume de dados de forma padronizada. O
questionario foi elaborado com perguntas tanto fechadas, apresentando opg¢des de
resposta pré-definidas, quanto abertas, permitindo aos participantes expressar suas
percepc¢des de forma mais livre e detalhada.

O instrumento de pesquisa incluiu questdes voltadas a percepcdo dos
participantes, cujas respostas para mensuracao de opinides e atitudes seguiram a
escala Likert de concordancia, variando de ‘'discordo totalmente’ a ‘concordo
totalmente'. Conforme Richardson (1999), essa escala € adequada para mensurar
variaveis relacionadas a um grupo social e identificar suas caracteristicas de forma
estruturada, classificando o objeto de estudo de maneira favoravel ou desfavoravel, o
que contribui para a analise qualitativa das percepcoes investigadas.
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Os patrticipantes da pesquisa foram profissionais das areas contabil, financeira
e de controladoria associados ao SINDICONT Criciima - SC. Essa delimitacao teve
como objetivo compreender o nivel de conhecimento, a percepcao e o preparo desses
profissionais quanto a aplicacdo da IA em suas rotinas de trabalho. Dessa forma,
espera-se obter insights relevantes sobre os desafios, beneficios e perspectivas
relacionados a adocao da IA contribuindo para a analise do grau de maturidade
tecnologica do setor e para a identificacdo de possiveis lacunas na formacédo e
capacitacao dos profissionais.

As questdes que compuseram o0 questionario aplicado aos profissionais,
disponibilizado por meio de uma plataforma online, assegurando o sigilo das respostas
e a confidencialidade da identidade dos participantes esta no anexo A.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste tdpico sdo apresentados os resultados obtidos a partir do questionario
aplicado, o qual contemplou questdes relacionadas ao perfil pessoal e profissional dos
participantes, bem como suas percepc¢des acerca da area contabil, com énfase nas
experiéncias vinculadas ao uso da Inteligéncia Artificial nos processos, nas rotinas de
trabalho e nos resultados gerados no contexto organizacional.

O questionario aplicado resultou em 23 respostas validas. A partir dos dados
coletados, procedeu-se a Analise Exploratoria dos Dados (AED) e ao cruzamento das
variaveis, com o propoésito de identificar e discutir as percep¢des dos respondentes
acerca das implicacdes da Inteligéncia Artificial nas atividades contabeis.

4.1 PERFIL DO RESPONDENTE

Inicialmente, foi realizada a andlise dos dados referentes a caracterizagao
pessoal e profissional dos participantes da pesquisa. A Figura 2 a seguir apresenta 0s
resultados obtidos por meio do questionario aplicado, expressos em percentuais que
refletem a distribuicdo das respostas referentes ao perfil dos participantes da
pesquisa.

Figura 2: Género e tempo de experiéncia.
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Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Observa-se a predominancia do género masculino entre os respondentes,
representando 56% do total, enquanto o género feminino corresponde a 44%. Quanto
ao tempo de experiéncia, verifica-se que 43% dos participantes atuam ha mais de 15

10
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anos na area, indicando um grupo de profissionais experientes e consolidados no
mercado. Outros 26% possuem entre 1 e 3 anos de atuacao, revelando também a
presenca de uma nova geracao ingressando na profissao.

v

unesc

Figura 3: Cargo.
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Fonte: elaborado pelo autor (2025)

No que se refere ao cargo ocupado, nota-se uma distribuicéo diversificada das
funcdes, com destaque para os socios, que representam 30% dos respondentes,
evidenciando uma amostra composta majoritariamente por profissionais em posi¢coes
de lideranca. Em seguida, observam-se os analistas (20%) e os responsaveis técnicos
(13%), fungBes que demandam elevado nivel de conhecimento técnico e capacidade
deciséria. Os auxiliares correspondem igualmente a 13%, enquanto contadores,
consultores e assistentes somam juntos 24%, o que demonstra a presenca equilibrada
entre cargos operacionais e estratégicos.

Figura 4: Area de atuacéo.
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Fonte: elaborado pelo autor (2025)

A distribuicdo de atuacdo mostra um perfil majoritariamente técnico-
operacional, com 29% atuando na area contabil e 27% na éarea fiscal, juntos
representam mais de metade da amostra, indicando forte presenga de profissionais
diretamente responsaveis pela geracdo e validacdo das informacdes financeiras.

11
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Segmentos como consultoria (15%) e societario (10%) apontam por outro lado para
uma parcela relevante envolvida em tarefas de aconselhamento e conformidade
societéria, enquanto controladoria (8%) e folha/DP (8%) refletem papéis que articulam
operacao e gestdo. A governanga aparece com apenas 2%, dado que sugere baixa
representatividade de atores dedicados a supervisao estratégica e a integridade dos
processos. Esse cenario indica que a adocédo da IA tende a impactar inicialmente as
areas contabil e fiscal, mas a plena geracdo de valor estratégico dependerd do
fortalecimento das fun¢des de controladoria, consultoria e governanca.

Figura 5: Porta da empresa (quantidade de funcionarios).
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30%

22%
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Fonte: elaborado pelo autor (2025)

Verifica-se, adicionalmente, que 35% dos respondentes trabalham em
empresas com quadro de 5 a 19 funcionarios, 30% em organiza¢des com mais de 100
funcionarios e 22% em empresas de pequeno porte, com até 4 empregados. O
percentual restante, equivalente a 13%, atua em empresas de médio porte, com 20 a
99 colaboradores. Esse resultado sugere que a amostra abrange realidades
empresariais distintas, permitindo uma analise mais ampla sobre a adocdo de
tecnologias e praticas gerenciais, tanto em contextos estruturados quanto em
ambientes de menor escala.

Os respondentes também foram questionados quanto a disponibilidade de
equipe de Tecnologia da Informacdo, e 48% dos entrevistados informaram que
contam com equipe interna de Tl, demonstrando um esforgo crescente em internalizar
competéncias técnicas e garantir maior autonomia na gestao de sistemas e dados.
Outros 26% afirmam contar com suporte externo, o que indica a busca por solucdes
terceirizadas para atender demandas tecnolégicas especificas, enquanto 0 mesmo
percentual declara ndo possuir equipe de Tl estruturada.

4.2 CONHECIMENTO E USO ATUAL DA IA

A analise dos dados apresentados na Quadro 1 evidencia o nivel de
familiaridade, utilizacdo e perspectiva de adocdo da Inteligéncia Artificial entre os
respondentes. Nestas questdes foi aplicada a escala Likert de 5 pontos para medir as
opinides dos respondentes, no qual 1 indica “muito baixa” e 5 “muito alta”.

12
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Quadro 1: Resumo da familiaridade com a IA.

Questionamento da familiaridade com IA 1 2 3 4 5
Qual sua familiaridade geral com tecnologia digital? 0% | 9% | 26% | 39% | 26%
Com que frequéncia vocé utiliza a I1A? 13% | 17% | 35% | 9% | 26%
Qual a capacidade técnica da equipe para IA hoje? 17% | 22% | 43% | 9% | 9%

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Observa-se que a maioria dos participantes demonstra um bom dominio
tecnologico, visto que 65% avaliaram sua familiaridade geral com tecnologia digital
nos niveis 4 e 5 da escala, o que revela um perfil profissional alinhado as demandas
digitais contemporaneas.

No que se refere a frequéncia de uso da IA, os resultados indicam uma
distribuicAo mais heterogénea: 61% dos respondentes posicionaram-se entre 0sS
niveis intermediario e elevado (3 a 5), enquanto 30% declararam baixa utilizacdo
(niveis 1 e 2). Esse cenario sugere que, embora o conhecimento tecnoldgico esteja
consolidado, o uso efetivo da IA ainda é prematuro em parte das organizacoes.

Quanto a capacidade técnica das equipes, nota-se um ponto de atencao: 39%
dos participantes avaliaram o nivel de preparo como baixo (1 e 2), ao passo que
apenas 18% o consideram alto (4 e 5). Tal resultado reforca a necessidade de
investimentos em capacitacdo e desenvolvimento de competéncias especificas
relacionadas a IA. Diante disso, torna-se pertinente analisar de que forma as
empresas tém promovido treinamentos voltados a IA, a fim de compreender se ha
esforcos concretos para reduzir essas lacunas e preparar os profissionais para uma
atuacao mais estratégica e tecnolégica.

Os resultados indicam que, apesar da boa familiaridade com tecnologias
digitais, a aplicacédo pratica da Inteligéncia Artificial ainda é limitada, sobretudo pela
falta de capacitacdo técnica. Assim, torna-se relevante analisar os investimentos das
empresas em treinamentos especificos, a fim de compreender o real
comprometimento com a transformacdo digital no ambiente contabil, conforme
demonstrado no Quadro 2.

Quadro 2: Treinamento em IA

A sua empresa possui treinamentos em IA realizados nos uGltimos 12 meses?

Apenas para alguns profissionais, da area comercial 4%
Eu tenho agentes de IA pra mim 4%
N&o 65%
Sim, para equipes operacionais 13%
Sim, para liderancas 13%

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Os dados evidenciam que a capacitacdo em Inteligéncia Artificial ainda é
inicial entre as organizacdes pesquisadas. A maioria dos respondentes (65%) afirmou
gue nao houve qualquer tipo de treinamento em IA nos ultimos 12 meses, revelando
uma lacuna significativa entre o interesse pela tecnologia e a efetiva preparacao das
equipes para utiliza-la de forma estratégica.
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Apenas 13% das empresas promoveram treinamentos voltados as equipes
operacionais, e 0 mesmo percentual destinou capacitaces especificas as liderancas,
0 que sugere iniciativas pontuais, ainda distantes de um programa estruturado de
desenvolvimento continuo. Além disso, 4% mencionaram treinamentos restritos a area
comercial e outros 4% declararam utilizar agentes de IA de forma individual, o que
representa acdes isoladas e de alcance limitado dentro das organizacoes.

4.3 BENEFICIOS PERCEBIDOS DA IA

A analise dos resultados apresentados na Figura 6 evidencia percepcdes
amplamente positivas quanto aos impactos da IA nas rotinas contabeis e gerenciais.
De modo geral, observa-se que a maioria dos respondentes reconhece ganhos
significativos em produtividade, qualidade analitica e eficiéncia operacional
decorrentes da adocdo dessas tecnologias. Nestas questfes foi aplicada a escala
Likert de 5, ancorada em 1 “muito baixa” e 5 “muito alta”. A figura a seguir apresenta
o percentual de respostas classificadas como “alta” ou “muito alta” atribuidas pelos
respondentes as afirmacdes propostas.

Figura 6: Beneficios percebidos (alto ou muito alto).

Redugao de erros

Qualidade das respostas de |A Aumento de produtividade e retrabalhos
55% ‘ 87% . ‘ 74%
Cumprimento de prazos com Melheria da qualidade analitica Melhoria do atendimento e da
mais previsibilidade e insights experiéncia do cliente
70% ‘ 83% 83%

Vantagem competitiva Redugao de custos
Padronizagao de processos e diferenciagao operacionais

‘ 78%

‘ 87% I ‘ 78%

Melhor gestao de riscos e
conformidade

‘ 61%

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

No que se refere a acuracia e qualidade das respostas fornecidas pela IA,
55% dos participantes situaram suas avaliacdes entre os niveis 4 e 5 da escala,
indicando confianga moderada nas ferramentas, embora nenhum tenha atribuido a
nota maxima, o que sugere espaco para aprimoramento dos sistemas utilizados. Em
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contrapartida, o aumento de produtividade desponta como o indicador mais
expressivo, com 87% das respostas concentradas nos niveis 4 e 5, demonstrando que
a IA tem contribuido diretamente para o ganho de eficiéncia nas atividades contabeis.

A percepcéo de reducéo de erros e retrabalhos também é relevante: 74% dos
respondentes posicionaram-se entre os niveis 4 e 5, revelando que a automacgéo tem
minimizado falhas humanas e melhorado a precisdo dos processos. Resultados
semelhantes s&o observados no cumprimento de prazos com previsibilidade, em que
70% dos participantes reconhecem avancos concretos no controle temporal das
tarefas.

Outro destaque € a melhoria da qualidade analitica e geracéo de insights,
apontada por 83% dos respondentes nos niveis mais altos da escala, evidenciando o
potencial da IA para apoiar analises complexas e decisfes estratégicas. Da mesma
forma, indicadores como melhoria do atendimento e da experiéncia do cliente (83%
nos niveis mais altos) e padronizacdo de processos (78% nos niveis mais altos)
reforcam o papel da IA como instrumento de consisténcia e integracao nas operacoes.

Por fim, variaveis relacionadas a vantagem competitiva (87% nos niveis mais
altos), reducéo de custos operacionais (78%) e gestéo de riscos e conformidade (61%)
confirmam que as organizacfes percebem a IA ndo apenas como uma ferramenta de
automacao, mas como um agente estratégico de transformacédo, capaz de elevar a
qualidade, a previsibilidade e a competitividade do ambiente contabil.

4.4 CENARIO DA APLICACAO DA IA

A andlise das respostas dos 23 associados do SINDICONT revela um cenario
de adocao gradual, porém estratégica da IA na contabilidade. Dos entrevistados,
aproximadamente 18 profissionais afirmaram utilizar IA em algum processo
operacional ou gerencial. A principal aplicacdo observada esta nos relatérios
gerenciais, business intelligence e indicadores, mencionada por 10 entrevistados, o
que demonstra uma tendéncia clara de uso da tecnologia como suporte a analise de
dados e tomada de decisdo. Esse movimento reflete uma maturidade crescente na
integracdo da IA & contabilidade analitica, evidenciando a busca por eficiéncia e
insights estratégicos.

Outro eixo relevante é o planejamento tributario e as andlises avancadas,
apontado por 8 participantes. Essa utilizacdo sugere que as empresas estdo
ampliando o papel da IA para além do operacional, aplicando-a em atividades de
natureza consultiva e estratégica. Essa pratica potencializa a precisdo das simulacdes
fiscais e otimiza a gestao tributaria, sobretudo entre os sécios de escritérios com mais
de 15 anos de experiéncia, que demonstram maior propensao a inovacao.

Além disso, o atendimento e relacionamento com clientes também se
destacam, sendo mencionados por 9 entrevistados. Essa vertente demonstra 0 uso
da IA como ferramenta de automacao de comunicacdes e melhoria da experiéncia do
cliente, reforcando a digitalizacdo da interacdo entre escritério e contratante. Tal
aplicacao consolida a IA como aliada na personalizacdo de servicos, fortalecendo o
vinculo entre o profissional contabil e o cliente em um ambiente de crescente exigéncia
por respostas rapidas e assertivas.

Por fim, observa-se que a gestdo documental e 0s processos de escrituragcéo
também absorvem de forma consistente o uso da IA. Seis entrevistados indicaram
empregar solucdes de automacao em tarefas como entrada, extragéo e classificagao
de documentos, otimizando rotinas repetitivas e reduzindo erros. Em sintese, o
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panorama evidencia que a IA esta se consolidando como pilar de modernizagéo e
competitividade na contabilidade, ainda que sua adoc¢éo varie conforme o porte das
empresas e o nivel hierdrquico dos profissionais — sendo mais intensa entre gestores
e sOcios de escritorios com estrutura enxuta e foco consultivo.

A leitura das respostas evidencia que a Inteligéncia Artificial tem se tornado
um ativo de produtividade e precisédo na rotina contabil dos profissionais. Entre os 23
entrevistados, cerca de 17 declararam perceber valor concreto na IA, especialmente
na automacao de tarefas e otimizacéo do tempo.

Por outro lado, observa-se que uma minoria (5 entrevistados) ainda n&o utiliza
efetivamente a IA, embora demonstrem consciéncia de seu potencial. Em suma, o
conjunto das respostas aponta para um amadurecimento progressivo do uso da IA na
contabilidade, transitando da automacdo de processos operacionais para a
inteligéncia analitica e consultiva, reafirmando a tecnologia como vetor de
transformacao e diferencial competitivo no setor contabil.

4.5 PROJECAO DE ADOCAO E EXPANSAO

Ao analisar as respostas fornecidas a questdo 29 do questionario, observa-se
gue o panorama futuro se mostra otimista. A intencéo de adog¢éo ou expanséo do uso
da IA nos proximos 12 meses é significativa: 74% dos respondentes atribuiram notas
entre 4 e 5, o que demonstra que, mesmo diante de limitacdes técnicas atuais, existe
forte disposicdo em incorporar solucdes inteligentes as rotinas contabeis e gerenciais.

Compreender as barreiras que limitam a adocdo e a expansdo da IA é
essencial para avaliar o nivel de maturidade digital das empresas e os desafios que
ainda precisam ser superados para a integracdo efetiva da tecnologia as préticas
contébeis. Nesse sentido, o0 Quadro 3 apresenta os principais obstaculos identificados

pelos respondentes em relagdo a implementacdo e ao avanco do uso dessa
tecnologia no contexto organizacional.

Quadro 3: Barreiras para adocédo da IA

Barreiras para adocao Representatividade
Resisténcia cultural/gestdo da mudanca 22%
IntegracGes com ERPs/sistemas 20%
Custos/licencgas 17%
Competéncias/treinamento da equipe 13%
Falta de infraestrutura 7%
Falta de casos de uso claros/ROI comprovado 7%
Qualidade/maturidade dos dados 5%
Suporte de fornecedores 5%
Conformidade ética e privacidade 3%
N3o barreiras para a IA em nossa empresa. 2%

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A analise do quadro revela que os principais entraves a adoc¢éo da Inteligéncia
Artificial no ambiente contabil concentram-se em aspectos culturais, tecnolégicos e
financeiros. A resisténcia a mudanca lidera com 22%, evidenciando que o fator
humano ainda é o maior obstaculo a transformacéo digital, refletindo a dificuldade de
adaptacao a novas praticas e a reconfiguracéo de processos tradicionais. Em seguida,
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aparecem as integracdes com sistemas e ERPs (20%) e os custos de licencgas (17%),
indicando que limitacBes estruturais e orcamentarias também comprometem o avanco
tecnoldgico.

Questdes relacionadas a capacitacao profissional (13%) e a infraestrutura
(7%) reforcam a necessidade de investimentos em treinamento e modernizag&do dos
ambientes corporativos. Ja a falta de casos de uso claros ou ROl comprovado (7%)
aponta para a incerteza quanto ao retorno financeiro e a aplicabilidade pratica das
solucdes de IA. Barreiras secundarias, como qualidade dos dados (5%), suporte de
fornecedores (5%) e conformidade ética e privacidade (3%), embora menos
expressivas, destacam preocupacdes relevantes com a governanca da informacéo e
o cumprimento da LGPD.

Por fim, apenas 2% dos respondentes afirmaram néo identificar barreiras, o
gue evidencia que a maioria das organizacdes ainda enfrenta desafios concretos de
maturidade digital, exigindo esforcos coordenados entre gestdo, tecnologia e
capacitacdo humana para viabilizar a adogao plena da Inteligéncia Artificial.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo, ao investigar o cenéario da Inteligéncia Artificial (1A)
aplicada a Contabilidade Gerencial no Brasil sob a 6tica dos profissionais do setor,
cumpriu com o seu proposito de langar luz sobre o nivel de prontiddo e o conhecimento
da classe contabil diante desta iminente revolucédo tecnoldgica. A questdo norteadora,
se os profissionais contdbeis possuem o conhecimento necessario para a
implementacéo de ferramentas de Inteligéncia Artificial em seus empreendimentos e
para compreender seu potencial de uso, demonstrou ter uma resposta multifacetada,
conforme as evidéncias coletadas.

Em atendimento ao objetivo geral, a pesquisa de abordagem mista, realizada
por meio de um levantamento junto a 23 profissionais associados ao SINDICONT,
confirmou a intensa adogéo da IA, mas evidenciou um foco majoritario na eficiéncia
operacional em detrimento da aplicacéo estratégica. Os resultados demonstraram que
a lA esta consolidada nas tarefas de rotina, como a captura, classificacéo e conciliacéo
automatica de documentos, o que atesta a sua capacidade de otimizar processos e
reduzir erros, cumprindo o papel de automacao (RPA) na base da piramide contabil.

No entanto, a investigacdo revelou a existéncia de uma lacuna entre o
potencial da IA e sua plena utilizacdo para fins consultivos e preditivos. Embora a
maioria dos entrevistados reconheca os beneficios da IA, como a melhoria da
qualidade analitica e a capacidade de oferecer insights mais profundos, as aplicacfes
voltadas ao planejamento tributario otimizado e a sugestdo de cenarios financeiros
(que fortalecem a contabilidade gerencial) ainda apresentam uma taxa de adesao
inferior as ferramentas de automacéao pura.

Adicionalmente, o estudo identificou que a principal barreira para a expanséo
do uso da IA ndo é de natureza tecnoldgica ou financeira, mas sim cultural e de
processo. A resisténcia a mudanga, associada as dificuldades de integragéo da IA
com os sistemas ERP existentes, demonstrou ser o maior entrave. Tal achado reforca
a tese de que a transformacéo digital na contabilidade exige n&o apenas investimento
em software, mas, fundamentalmente, uma mudanca de mentalidade e a qualificacao
continua do capital humano para que o contador migre da funcéo de processador para
a de estrategista de dados.
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Dessa forma, a resposta a questdo norteadora é que, embora os profissionais
contadbeis demonstrem familiaridade e um conhecimento préatico basico sobre as
aplicacfes da IA, o grau de preparo para a utilizacdo estratégica e gerencial ainda
precisa ser aprofundado, exigindo acdes concretas de capacitacdo por parte das
empresas e dos 6rgaos de classe.

Recomenda-se que pesquisas futuras ampliem a amostra, incluam outras
regides e segmentos empresariais e adotem métodos quantitativos complementares
que permitam mensurar o impacto econémico da IA nas praticas contabeis. Além
disso, sugere-se aprofundar o estudo sobre aspectos éticos, governanca de dados e
uso responsavel da tecnologia, temas que se mostram cada vez mais relevantes no
contexto digital.

Desta forma, para estudos futuros, recomenda-se algumas trilhas de
investigacdo: a) Realizar estudos de caso aprofundados em empresas que ja
implementaram a IA na Contabilidade Gerencial, analisando o impacto real na
performance, na alocacéo de tempo e na reorganizacao dos departamentos; b) Avaliar
a eficicia de diferentes programas de capacitacdo em Ciéncia de Dados e IA voltados
especificamente para profissionais contabeis; e c) Investigar as implicacBes éticas e
legais do uso de algoritmos de IA na auditoria e compliance no contexto regulatério
brasileiro, especialmente no que tange a responsabilidade profissional.

Portanto, conclui-se que a Inteligéncia Artificial ndo é uma ameaca a
Contabilidade, mas sim um catalisador para a sua evolucdo. O profissional contébil do
futuro ndo € o que resiste a tecnologia, mas sim o que a domina para se libertar das
tarefas operacionais e assumir uma postura consultiva e analitica. Cabe, portanto, a
classe contabil compreender que o futuro da profissdo dependera menos da execucao
manual e mais da capacidade de interpretar, integrar e agregar valor as informacdes,
virtude que, embora potencializada pela tecnologia, permanece essencialmente
humana.
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Anexo A

Anexo A Questfes contidas no guestionario

NO

Questao

Género

Qual seu cargo dentro da sua empresa?

Tempo de atuagdo na area:

Porte da empresa onde trabalha (nUmero de colaboradores)

Quais suas principais areas de atuagdo? (marque até 3)

Quais os principais ERPs/sistemas/ferramentas contabeis utilizados na sua empresa?

Ha equipe ou terceirizacédo de TI?

Hé responsavel por dados/privacidade (DPO/Data Steward)?

OO |INOOTA WIN|F

Qual sua familiaridade geral com tecnologia digital?

[ERN
o

Vocé utiliza atualmente alguma ferramenta de IA na rotina?

[ERN
[N

Em quais processos a IA é utilizada hoje? (margue todos os que se aplicam)

[ERN
N

Com que frequéncia vocé utiliza a IA?

[EEN
w

Qual sua percepcao de acuracia/qualidade das respostas de IA que vocé usa

[EEN
N

Quais as principais tarefas em que a IA ja gera valor no seu dia a dia?

[EEN
6]

Aumento de produtividade

[EEN
(o]

Reducéo de erros e retrabalhos

[EEN
~

Cumprimento de prazos com mais previsibilidade

[EEN
(o]

Melhoria da qualidade analitica e insights

[EEN
(]

Melhoria do atendimento e da experiéncia do cliente

N
o

Padronizagéo de processos

N
[y

Vantagem competitiva e diferenciacao

N
N

Reducéo de custos operacionais

N
w

Melhor gestédo de riscos e conformidade

N
N

Quais beneficios ja foram efetivamente observados em sua pratica?

N
(6]

Quais as principais barreiras para ado¢ao ou expanséo do uso de IA?

N
o]

A sua empresa possui treinamentos em IA realizados nos ultimos 12 meses?

N
~

A sua empresa possui politica de uso responsavel de 1A?

N
(o]

Qual a capacidade técnica da equipe para IA hoje?

N
(o]

Qual a probabilidade de adotar/expandir IA nos proximos 12 meses?

w
o

Quais as prioridades de acéo?

w
=

Quais as tarefas que vocé mais deseja automatizar com IA nos préximos 12 meses?

32

Quais seus principais receios quanto a adogao?

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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