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Resumo: O Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF) foi criado para
ampliar o acesso a medicamentos e expandir o tratamento medicamentoso, adaptando as diretrizes
de cuidado para doengas tratadas e ampliando o escopo de doengas contempladas. Nesse contexto, o
farmacéutico desempenha um papel crucial em todas as etapas relacionadas aos medicamentos,
visando melhorar a qualidade de vida da populagdo e garantir conformidade, qualidade e educagao
em saude na assisténcia farmacéutica. Ao observar a rotina na Farmacia Escola, surgiu o interesse
em implementar um Procedimento Operacional Padrao (POP) para o servigo de dispensagao. Com
isto, o objetivo principal deste estudo ¢ padronizar o processo, no intuito de reduzir erros e facilitar
a experiéncia dos estagiarios do Estagio III. O POP foi elaborado a partir da observagado e pratica do
servigo de dispensagdo. O POP contém com detalhes abrangentes, incluindo sistemas utilizados e
ilustragdes para facilitar a compreensao do processo. A criacdo do POP para o processo de
dispensa¢do ¢ uma estratégia de baixo custo para promover a seguranga e saiide do paciente, além
de contribuir para a organizacdo e padronizagdo dos atendimentos tanto para os colaboradores como

dos estagiarios.

Palavras-chave: Educacdo em Saude; Acesso a medicamentos; Assisténcia Farmacéutica;

Procedimento Operacional Padrio.
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STANDARDIZATION OF DISPENSING SERVICE IN THE SPECIALIZED COMPONENT

OF PHARMACEUTICAL ASSISTANCE: A PROPOSAL FOR FARMACIA ESCOLA -
CRICIUMA SC

Abstract: The Specialized Component of Pharmaceutical Assistance (CEAF) was created to
expand access to medicines and expand drug treatment, adapting care guidelines for treated diseases
and expanding the scope of diseases covered. In this context, the pharmacist plays a crucial role in
all stages related to medicines, aiming to improve the population's quality of life and ensure
compliance, quality and health education in pharmaceutical care. When observing the routine at the
Farmacia Escola, interest arose in implementing a Standard Operating Procedure (SOP) for the
dispensing service. Therefore, the main objective of this study is to standardize the process, in order
to reduce errors and facilitate the experience of Stage III interns. The SOP was prepared based on
observation and practice of the dispensing service. The SOP contains comprehensive details,
including systems used and illustrations to facilitate understanding of the process. The creation of
the SOP for the dispensing process is a low-cost strategy to promote patient safety and health, in
addition to contributing to the organization and standardization of care for both employees and

interns.

Keywords: Health Education; Access to medicines; Pharmaceutical care; Standard Operational

Procedure.



INTRODUCAO

O Sistema Unico de Satde, conhecido como SUS, abrange todas as atividades e cuidados de
saude realizados por entidades governamentais em nivel federal, estadual e municipal, tanto
diretamente quanto indiretamente, incluindo organizacdes financiadas pelo setor publico (Ministério
da Saude, 2000).

Definido pelo art. 198, do seguinte modo: As agdes e servigos publicos de satide integram
uma rede regionalizada e hierarquizada e constituem um sistema tnico (Brasil, 1988), o SUS pode
ser considerado uma das maiores conquistas sociais consagradas na Constituicdo de 1988
(Ministério da Saude, 2000).

Sendo assim, parte das responsabilidades do SUS ¢ a Lei Organica de Satde n° 8.080/90 que
distribui a implementacdo de agdes abrangentes de assisténcia terapéutica, abrangendo a area
farmacéutica e a formulagdo de politicas de medicamentos (Vasconcelos; Chaves; Azeredo ef al.,
2016).

Dessa forma, foi instituida a Politica Nacional de Medicamentos (PNM) em 1998, a qual foi
atribuida as funcdes e propdsitos da assisténcia farmacéutica (AF) no ambito do SUS (Oliveira,
2008). Sendo ela, um sistema abrangente ¢ multidisciplinar que visa garantir o acesso a todos os
medicamentos essenciais, que se baseia na descentralizacdo da administragdo, na promocao do uso
responsavel de medicamentos, na melhoria da eficiéncia do sistema de distribui¢do no setor publico
e no desenvolvimento de medidas para reduzir os custos dos produtos (Brasil, 2002).

Para garantir e facilitar ainda mais o acesso a medicamentos essenciais e de alto custo, a
Assisténcia Farmacéutica (AF) ¢ organizada em trés Componentes distintos: Basico, Estratégico e
Especializado. Cada um desses Componentes possui um modelo unico de organizacdo e
financiamento, critérios de acesso especificos € um conjunto particular de medicamentos
disponiveis (Ministério da Saude, 2020).

O Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF) busca garantir a
integralidade do acesso aos medicamentos de alto custo para o tratamento de doengas especificas.
Esses medicamentos sdo previstos em listas oficiais, pleiteados por via judicial e necessitam
estarem de acordo com os Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas (PCDT’s) para terem o
acesso, tornando assim, cada vez mais essencial ter uma pratica de dispensacao clara e objetiva
(Santa Catarina, 2020).

Nos PCDTs estdo presentes os critérios de diagndstico, o algoritmo de tratamento das

doengas, os mecanismos para 0 monitoramento clinico e a supervisdo de possiveis efeitos adversos
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a medicamentos. Este documento recomenda e oferece elementos para a implementagao de servigos

centrados na pratica de um modelo baseado na Atencao Farmacéutica. Ele sugere a interacao direta
do farmacéutico com o usudrio, com o objetivo de promover uma farmacoterapia racional
(Ministério da Saude, 2010).

No SUS, o farmacéutico desempenha um papel crucial em todas as etapas relacionadas aos
medicamentos, desde pesquisa e desenvolvimento até dispensagao conforme protocolos clinicos
(Sergipe, 2019). De acordo com o Decreto n° 85.878, de 4 de abril de 1981 (Brasil, 1981), essa
atividade ¢ considerada exclusiva do profissional farmacéutico.

A presencga deste profissional tem como objetivo melhorar a qualidade de vida de cada
paciente, por meio de resultados definidos na terapia medicamentosa e orientagdes sobre a terapia,
garantindo medicamentos de qualidade e contribuindo para o uso racional de medicacdes para que
0s pacientes sejam os principais beneficiarios (Abreu et al., 2020).

Para a promocgdo do uso racional dos medicamentos, a dispensag¢ao deve ser caracterizada
pela orientacdo do paciente sobre os potenciais riscos € beneficios do tratamento e dos cuidados
gerais sobre a posologia, quais as melhores formas de administragdo, quais as condi¢des ideais de
armazenamento, entre outras informagdes importantes (Ministério da Saude, 2010).

De acordo com a RDC N° 44, DE 17 DE AGOSTO DE 2009, entende-se por Boas Praticas
Farmacéuticas o conjunto de técnicas e medidas que visam assegurar a manutencao da qualidade e
seguran¢a dos produtos disponibilizados e dos servigos prestados em farmdcias e drogarias, com o
fim de contribuir para o uso racional desses produtos e a melhoria da qualidade de vida dos
usuarios.

Conforme descrito no Art. 86. com o intuito de facilitar e colaborar com os servigos
prestados € necessario incluir medidas de padronizagdo da assisténcia a saude, por meio da criagdo
dos Procedimentos Operacionais Padrao, conhecidos como POPs (Pereira et al., 2017).

Sendo o POP um documento que descreve detalhadamente as etapas ou passos que devem
ser seguidos para a execucao de uma tarefa, atividade ou processo especifico em uma organizagao;
além de garantir que uma tarefa seja executada sempre da mesma maneira, também ajuda a evitar
variagoes indesejadas nos resultados; facilita o treinamento de novos funcionarios, € permite o
monitoramento e a avaliacdo da qualidade do trabalho realizado.

Tendo em vista o exposto, definiu-se como objetivo deste estudo construir um
Procedimento Operacional Padrao (POP) para o servigo de dispensacdo da Farmacia Escola -
UNESC, no intuito de facilitar o aprendizado e a experiéncia tanto dos alunos do Estagio III, como

padronizar o servi¢o dos atendentes e farmacéuticos da Farméacia Escola.
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METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa-agao voltada para a elaboragdo e/ou inser¢ao de atualizagdes
em procedimentos adotados em um determinado espago. Este estudo tem como foco o
desenvolvimento e aperfeicoamento da padronizagdo do processo de dispensacdo no
componente especializado da assisténcia farmacéutica (CEAF). O local de pesquisa foi a
Farmacia Escola, localizada na Universidade do Extremo Sul Catarinense, em Cricitima, local
que atende todo o municipio.

Por se tratar da constru¢do de um procedimento operacional padrao (POP), ndo houve
a necessidade da aprovagdo do comité de ética em pesquisa, no entanto, a pesquisa foi
aprovada pela institui¢do. A pesquisa foi realizada em quatro etapas, descritas abaixo.

Primeira etapa: foi feita uma revisdo dos POPs/ métodos ja utilizados para a
padronizagdo da dispensac¢do que estdo inseridos na instituigdo. Apds, foram feitas analises
destes métodos a fim de destacar/melhorar os principais processos que foram incluidos no
POP.

Segunda etapa: o POP foi elaborado a partir da experiéncia e vivéncia adquiridas
durante o Estdgio III. Durante esse periodo, foram feitas anotacdes detalhadas e relevantes,
garantindo a precisdo e a eficacia na elabora¢do do POP. Assegurando que o mesmo reflita as
melhores praticas e metodologias observadas, contribuindo para a padronizagdo e a melhoria
continua do servigo de dispensagao.

Terceira etapa: foi elaborado o POP objetivando facilitar o processo de dispensagao,
minimizar os erros e colaborar com o aprendizado dos alunos estagiarios, a partir das
informacdes obtidas de documentos e vivéncia durante a realizacdo do Estdgio III na
Farmacia Escola.

Quarta etapa: Foi realizada uma revisao critica do material e apresentado a geréncia
e coordenacgdo da Farmacia Escola, que conta com as farmacéuticas experientes no ambito de
dispensacdo do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF). (Banca

TCC)
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RESULTADOS E DISCUSSAO

O POP foi construido a partir da experiéncia adquirida em um dos estagios
obrigatdrios da gradua¢do do Curso de Farmacia, que foi realizado na Farmécia Escola;
localizada dentro da UNESC. Essa abordagem visa fortalecer a integracdo entre teoria e
pratica, proporcionando aos académicos uma formagdo abrangente e educativa, que os
capacita a se tornarem profissionais criticos e agentes de transformacdo social, aptos a
oferecer servigos de qualidade a comunidade (Rodrigues e Leitdao, 2000; Coury e Vilella,
2009).

Durante esse processo, foram observadas as diversas etapas envolvidas na prestacao
de servigos na farmacia, incluindo a utilizagdo de sistemas informatizados, a organizagao para
a dispensacao de medicamentos, bem como a rotina e o fluxo de atendimento.

O POP, nesse contexto, representa uma orientacdo especifica para garantir a
uniformidade na execu¢do de uma determinada fun¢do. Ele foi estruturado em diferentes
etapas, abordando os sistemas utilizados, e incluindo ilustragdes para facilitar a compreensao
do processo. Além disso, apresenta um guia passo a passo para o atendimento, desde o
acolhimento do paciente até a conclusdo e orientagado final.

Desde meados do ano 2023, a farmdcia tem alterado seus procedimentos e sistemas
para melhorar a eficiéncia e a qualidade do atendimento, com isto a importancia de
estabelecer um POP para este tipo de servigo.

Este POP descreve o modelo de dispensac¢ao adequado, desenvolvido a partir de varias
interacdes e aprimoramentos nos ultimos meses. O modelo atual inclui os sistemas
SISMEDEX e CELK, que refletem essas evolugdes e adaptacdes, no processo de dispensagao,
ja que anteriormente era utilizado o SISMEDEX. Com a utilizagdo do CELK, ocorre a
evolucdo do atendimento, garantindo um processo de atendimento mais eficaz, organizado e
com registro. Segue abaixo a proposta de Procedimento Operacional Padrao (POP) para o

processo de dispensagao.
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PROPOSTA DE PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO PARA O SERVICO

DE DISPENSACAO
Tipo do Documento PROCEDIMENTO POP.001
OPERACIONAL PADRAO Local: Farmacia Escola
Titulo do Emissdo: 06/06/2024 Proxima revisio:
Documento SERVICO DE DISPENSACAO 20/06/2024
Versao: 1

ORIENTACOES PARA A DISPENSACAO NO CEAF- FARMACIA ESCOLA

1. OBJETIVO
Este POP tem o intuito de facilitar o aprendizado dos estagiarios e padronizar a rotina dos

funcionarios no processo de dispensagao no CEAF.

2. APLICACAO
Este POP aplica-se aos estagiarios (estagio III - Farmadcia), auxiliares em farmacia e aos

farmacéuticos.

3. FERRAMENTAS NECESSARIAS

3.1 Ferramentas

3.1.1 Celk - https://criciuma.celk.com.br/?1

3.1.2 Sismedex - http://www.sismedex.saude.sc.gov.br:8080/cmde uf/

3.1.3 Agenda Farméacia Escola - A agenda fica na aba de favoritos do navegador google
chrome, sendo que cada més possui uma tabela especifica.

3.1.4 Site do Componente especializado da assisténcia farmacéutica de Santa Catarina -
https://www.saude.sc.gov.br/index.php/resultado-busca/medicamentos-excepcionais/470-com

ponente-especializado-da-assistencia-farmaceutica-ceaf

3.2 Acesso as ferramentas

3.2.1 Os funcionarios da Farmacia Escola utilizam seu login e senha individual para acessar o
Celk e o Sismedex.

3.2.2 Os estagiarios do estagio III devem utilizar o login e senha do professor supervisor.

3.2.3 Todos os computadores da Farmacia Escola ficam conectados automaticamente ao drive

da agenda.
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4. PROCEDIMENTOS
4.1 Ferramentas

4.1.1 Abrir em uma aba o Celk - Unidade de satide - Atendimento - Recepgao (Figura 1)
Figura 1.

L N £ (48) 34310272 / e-mail: suporte@criciuma.sc.gov - FARMACIA ESCOLA COMPONENTE ESPECIALIZA... | BRUNA BORBA CARDO! | 9\ Sair
Ultimo acesso 02/05/2024 - 08:50BRT | 05,2024 3.4.2295

Agenda  Comuni -  Geral  Mate

Unidade Satide 0

o

Atendimentos Encaminhamentos Relat6rios

|
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Cédigo - Nome 5 Sexo - Idade - Data de Nascimento - Méae - Situagdo -

£ ) 170 [ 10V Total de itens: 0 (=)

Atendimentos

Informagdes do Paciente
N° do Vacina em Dia Agendamentos Nao
Pronturio em Aberto
Ultimo
Atendimento
CPF RG NS
Contatos.
N° Familia Area Microdrea
Agente
Comunitario
Acompanhamento
Unidade

Frdaracn

httos://crici Ik.com. =318# -

4.1.2 Abrir em uma aba o Celk — Unidade se satde - Atendimento — Atendimento (Figura 2)

Figura 2.

: suporte@criciuma.sc.ge o FARMACIA ESCOLA COMPONENTE ESPECIALIZA. . | BRUNA BORBA CARDOSO... | @ | sair
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Agenda  Comunicacio  Geral  Materiais  Unidade Saide
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4.1.3 Abrir em uma aba o Sismedex (Figura 3)

Figura 3.

SR Ministério da Saude

susri I
oy —————
 coccor [ |

aSenha  Mudar Senha

@ CELEPAR

Zgja bem vinda!

ASSISTENCIA FARMACEUTICA

Componente Especializado da DA SAUDE
Assisténcia Farmacéutica - CEAF

Mehor visualizado em 1024 X 768 pelo navegador Mozlla.
Versiio: uf2_4 25> Gerada em 010772016 15:30h.

MINISTERIO

Downlcad dos Aplicativos:

Oy = e

Us udiio: Paula da Silva Caidess UAF: UNLARAM CRICIUMA

Paula da Silva Cardese. sou dHimo cesco ocmeu dia 28004/2024 000752
Informacies do Usuirio
Login: paulacardass
Homs Opsredor: Paula da Silva Cardows
Wnidade de Ansistencia: UNTAFAM CRICTLMA 30

Data/Hora: 20704/ 1024 01:09

4.1.4 Abrir uma janela do google chrome com o perfil da Farmacia Escola (Figura 4).

Figura 4.

& Google Chrome

>

& Modo visitante

G

Quem esta usando o Chrome?

Vocé pode usar os perfis do Chrome para separar todos seus dados nele.
Crie perfis para amigos e famigares ou separe trabalho e lazer.

farmacia ! Larissa : unescnet : Adicionar
L ] -+
-
| =]
farmacia escola Farmacia Escola

Exibir na inicializagdo
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4.1.5 Abrir uma aba do google chrome com a agenda do més atual (exemplo maio — Figura
5) e outra aba com o préximo més (exemplo junho— Figura 6).

Figura 5.

~ G Pasta T9xlsx - Microsoft Excel . X 4 - a x

€ 3 © @ = onedrivelive.com/editaspx?resid=8F60DSBBBI2COCEBISA97 aithi AOyC2xdv3_NTOMM a x + O @

@ cear B CEK oiar @ Lawpo N Abil l Maio R Junho processos MARCO  JE saupesc [l Cadastro Nacional d.. @ Contatos das UDAF.. @ REME SITE MARGO...

»
A Pasta’o @ - £ Pesquisar ferramentas, ajuda e muito mais (Alt + G) & Entrar @

Arquivo  Inicio  Inserir  Compartilhar  Layout da Pigi mmulas  Dados  Revisio  EBxibir  Ajuda  Desenhar @ @ @ +5) | [ Comentirios | | 2 aiclo v
v Blv | calibri v v N HEv v Av o B~ | Genl v Sy R 8 B By By Ty vy Ov .
G20 BIE Je  3-SALETE FERNANDES ROCHA + niltomar rocha ~

® D J K L M

ENCAIXE JA € REALIZADO PELO NOVO SISTEMA DE SENHAS. FAVOR CUIDAR COM HORARIOS DOS PACIENTES AGUARDANDO.

LUCINEIA FERREIRA |3- Daniel dos Santos
simone Feltrin de | EUFRAZIO Gesuine |2 ELIANE MEDEIROS
FELZARDO IDE JESUS

|2- aNTONIO LUIZ
[ANTUNES

ADILOR CANDIDO

Nelson José da Rosa
SANDRA REGINA DA 1- LORENZO RIBEIRO|290.601.259-91 +  [Luzia Demetria
SiLva - ISAAC MAXIMUS [ MAURICIO CPF: 130. | Francisca dos iscani
463 512.800-87 PEREIRA 499.895-12 intos da R 52274705968 Alves 07302795967
ALBERTINA

8 v
»
> DIAG2 DIAO3 DIADS DIAO7 DIAOS DIAGY DIAT0 DIA13 DIAT4 DIAIS DIAT6 DIAT7 DIA20 DIA21 DIA22 DI +
Estatisticas de Pasta de Trabalho - Fornecer Comentarios & Microsoft = 1w00% +
Figura 6
g .
~ K3 Pasta TOuxisk - Microsoft Excel ¢ X K Pasts 80xsx - Microsoft Bxcel ¢ X 4 - o x
« > C A = iveli m/edit. )98BBI2COC ithi y iji a + D Qo :
@ Cear Bl CELK DIAF @ LA H seil 3 Mzio £l Junho PROCESSOS MARCO I sauDESC [l Cadastro Nacional .. @ Contatos das UDAF.. @ REME SITE MARGO... »
& Pastagd @ - isar ferramentas, ajuda e muito mais (Alt + G) € Entrar @
Inserir  Compartilhar  Layout da Pigina 6 Dados Revisio Edbir Ajuda  Desenhar © ©@ @ o | Dcomertiies | P escio~
Calibri v 11 v N EHy &v Av o B~ | cenl v $v 8 % By By By Iv vv O .
E20 vl ¥ o SALETE FERNANDES ROCHA + niltomar rocha ~

(] D J K L M

ENCAIXE JA £ REALIZADO PELO NOVO SISTEMA DE SENHAS. FAVOR CUIDAR COM HORARIOS DOS PACIENTES AGUARDANDO.

10857848379 rememn issrer jose comiani fcorrta | s
Maris Gorete JUSSANE DE MELO FABRICIO DASILVA | TEODOLINA FREITAS|
[VANDELING JOSE  [Mendes Josquim | TESSMANN CPF: 609, VIEIRA GUESSI + ANTONIO
021.330.729-42 | 433.198-00 NADIR MARTINELI _[912.251.20900 | GUESS!
sty ICLAUDETE DA SILVA [ TEREZA MARIA DE
- PAULO ANFILOQUIO |AGENOR CIZENSKI |+ ariana felisberto | OLIVEIRA MOTA
LAURA DE
manuela da rocha MEDEIROS
ROSA CPF:130.742.
239-01
ISAAC MAXIMUS lRENCW.IL‘ﬁD LUCIA RAMOS
TRIPTO.) 811.688.299-68
MANQEL DE
S0UZA CPF: 246.09
1.53-04
| CAETANO FILHO
Q -
— w— >

> DIAO3 DIAD4 DIADS DIAOS DIAO7 DIAT0 DIATI DIAI2 DIAI3 DIAT4 DIAT7 DIA1S DIATS DIA220 DIA21 DO +
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4.1.6 Caracteristicas da Agenda (Figura 5 ¢ 6):

a)
b)

c)

d)

2

Cada aba da agenda corresponde a um dia.

Os horarios estdo organizados por linha a cada 15 minutos e por coluna o total de
pacientes.

Célula com cor branca e nome do paciente - Paciente agendado, mas ainda ndo chegou
para atendimento.

Célula com cor branca sem nome do paciente - Horario disponivel para agendamento.
Células com cor amarela e nome do paciente - Paciente ja se identificou no
acolhimento e estd esperando atendimento.

Célula com cor vermelha e nome do paciente - Paciente ndo compareceu no horario
agendado.

Célula com cor azul e nome do paciente - Primeiro atendimento do paciente na

farmécia escola.

4.2 Atendimento ao paciente para o servi¢o de dispensacao.

O atendimento de dispensagdo pode ocorrer de duas maneiras: o paciente esta

agendado (tem horario especifico) ou por encaixe (paciente solicita uma senha que vai ser

gerada conforme disponibilidade de horarios na agenda, e disponibilidade da equipe, ¢ entdo

aguarda atendimento). A seguir segue os procedimentos que devem ser realizados em cada

situagao.

4.2.1 Paciente agendado

a)

Selecione um dos pacientes marcados em amarelo na agenda (seguindo a ordem de
horério de atendimento) e marque-os em verde (ou seja, troque a cor de amarelo para
verde. A marcacdo verde indica aos outros funcionarios que este paciente ja estd em

atendimento (Figura 7)

Figura 7.
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b) Abrir o sistema Celk na aba atendimento - recep¢do, colocar nome do paciente e

procurar (Figura 8 e 9).
Figura 8.

KB N £ (48) 3431-0272 / e-mail: suporte@criciuma.sc.gov.br

Agenda  Comunicagio  Geral  Materiais  Unidade Sadde

FARMACIA ESCOLA COMPONENTE ESPECIALIZA... | BRUNA BORBA CARDOSO.... | @ | sair
Utimo acesso 02/05/2024 - 08:50 BRT 051224 3.4.7295

(U84

> Anexar Documentos para

Consulta
o Paciente >

» Atendimentos >
Atendimentos

> Consulta Prontudrio
»Recepcao

Figura 9.

Ty W g (4834310272 / email: suporte@ericiuma.sc.govbr

)

Agenda  Comunicagio  Geral  Materiais  Unidade Sadde

¢ Recepgao

Marcagdo de Consultas

Datace = |

Consultas Nascimento

Codige

% Nome

Nome da M
Agendamentos jome da flze

Confirmacio de

Presenca g Nome £

0 [0 170 ) [0 10 Total de kens: 0 (2]

Atendimentos

Informagées do Paciente
N° do
Prontuario

Sexo 5

Vacina em Dia

Noticias

Todas as Noticias

FARMACIA ESCOLA COMPONENTE ESPECIALIZA. . | BRUNA BORBA CARDDSO. .| @ | Sair
Ultimo acesso 02/05/2024 - 08:50 BRT B4 31295

(04
ye)

Exibir Inatives  Nao v

CNS

Idade 3 Data de Nascimento 5 Mée 3 Situagdo 3

Agendamentos [Nao

Uttimo
Atendimento

CPF

CNs

Contatos

N Familia

Microdrea

Agente
Comunitario

Equipe d
Acompanhamento

Unidade

Frdararn

Je)

c) Apo6s conferir nome do paciente, clicar no icone de verde ao lado do nome do paciente

(Figura 10)
Figura 10.
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Agenda  Comunicagio Geral Materiais Unidade Satde
Atendimentos Atividade Grupo Encaminhamentos Relatérios
7 Recepgio
Marcacio de Consultas
¥
Data de Il Codigo Exibir Inatives | Nao v
Consultas Nascimanto o
T/ Nome  Paciente teste s
. Nome da Mie CPF
Agendamentos
B
Confitmagio de Cods x ~ ~ N 4 = R eI
Sresenca odigo  + Nome 4 Sexo © Idade s Data de Nascimento = Mie = Situagio  ©
QERE " A 574409 PACIENTE TESTE AGENDA APLICATIVO Masculino 34.ancs e 10 meses 15/06/1989 Ativo
QOERBLAL 570.109  PACIENTE TESTE HOMEM Masculino 24 ancs e 2 meses 22/02/2000 MAE TESTE Ativo
e OEE A 507.810  PACIENTE TESTE MENINA Femininc 1ano e 9 meses 31/07/2022 MAE TESTE Ativo
Q @ ﬂ p 619.702  PACIENTE TESTE MENINO Masculino 1ano e 10 mesas. 30/06/2022 MAE TESTE Ativo
QRE A 598.875  PACIENTE TESTE MULKER Feminino 20 ancs 02/05/2004 MAE TESTE Ativo

B0 00 171 [0 Tosal ce tens: 5 (2]

Informagdes do Paciente

d) Clicar em confirmar em relagdo aos dados do paciente.

Figura 11.

Confirmagao de Dados Basicos

Paciente  PACIENTE TESTE MENINO

Celular

CPF [5¢7.120.301-53
CNS 197.4400.3886.0002

Confirmar

e) Clicar em tipo de atendimento e selecionar CEAF agenda, depois clicar em ok (Figura

12).

Figura 12.
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Faciente  PACIENTE TESTE MENINO

Esnhelec::ﬂ;:f FARMACIA ESCOLA COMPONENTE ESPECIALIZADC

. o)

Tipo de v

Unidade de - 1° DISPENSACAO
Origem do - ADEQUACAO PARA PROCESSC ADMIN'STRATIVO
Faciente - CADASTRO DE PROCESSO ADHINISTRATIVO
SubTipo - DEVOLUCAO DE PROCESSOS
Atendimento - DISPENSACAO (AGENDA]
" CEAF - DISPENSACAO (ENCAIXE)
Profissional | cea . DOCUMENTOS PARA PROCESSO ADMINISTRATIVO
Tipo do_| CEAF - NAC CONPARECEU AQ ATENDIMENTO
i | ESPEC - CONSULTA FARNACEUTICO

| I

Editar  Visualizar

Prioridade | Normal v

Condicio do
Faciente

Motivo da
Consulta

(o Lo ]

f) Ir para a aba do Celk Unidade de saude - atendimento — atendimento (Figura 13).

.
Figura 13.
K N 2 (48) 3431-0272 | e-mail: suporte@criciuma.sc.gov.br

Agenda  Comunicagio  Geral  Materiais  Unidade Sadde

FARMACIA ESCOLA COMPONENTE ESPECIALIZA... | BRUNA BORBA CARDOSO.... 0\ Sair
Ultimo acesso 02/05/2024 - 08:50 BRT 05/2004

Atendimentos Atividade Grupo Encaminhamentos Relatdrios

» Anexar Documentos para Consulta

oPaciente > Consulta CID Noticias

*Atendimentos '—Consuna de

»Consulta Prontudrio Atendimertos

>Recepcio

Todas as Noticias

i-0051a7h1b4a230e7e  Desenvolvido por Celk Sistemas

g) Selecionar o nome do paciente que vocé realizard o atendimento, que estard com a cor

verde (Figura 14).
Figura 14.

Profissicnal ‘ »

Tipo de v
atendimento

Paciente

Situacdo do  Aguardardo v ibi i i
Atendimento ] (] Exibir Atendimentos Antigos em Aberto

Htendendo [] Menor que dois ancs [ Maior que sessenta anos.

Pacientes 12

@ Paciente L ldade + Tempo  Chegada : PO
Em Hanose5 oy 0572040877 CEAT - DISPENSACAD
meses ST (ENCAIE)
[  toamsey oz 0520240834 CEAF - DISPENSACHO
IO meses GO (ENCANE)

meses

66 anosee 11 g 02/05/202¢ - 08:24
[ ) — wy

8 anose2 o 02/05/2024 - 08153
(" B — - w0 gy

I WK W XK PR AKX X X R

Q 1] ®ase angy /052004 -08:54
meses BRT
oy 02/05/202¢ - 08:54 CEAF - DISPENSACAO
1 Yanose5 segs 02/05/204 0B
meses BRT
]y wamsed angs /052004 -08:5T
meses BRT
Q PACIENTE TESTE MENINO fanoe f0meses  00:04 ng}os/zouroa:w _
C 1 SBanose 4 oy D0/ 09:00

d:| 67anose 3 g 0052024 084t CEAF - DISPENSAGAO
T ENCAIXE)

CEAF - DISPENSACAO

. 02/05/2024 - 08:46
(* ) E— Panos T B

Qo 1@t |
Qb QL ]
Q@ 19 |
P T“.m & : Profissional ~ © At::;;onto Situagdo * RePspm;j:
PATRICIA DE ACUAR 02/05/2024 - 03:56 Mendendo
Aguardando
BunGoues B 2O 00 rengengy
Aguardando
Aguardando
BRUNA GOMES BIBIANA gﬁ.@ﬁ/ ZZel Mendendo
Aguardando
Aguardando
Aguardando
A DARCLT CORRE PEIH/EIEE 0838 prengeny
Aguardando
e DAROLT CORREs PRI OT gy

LONRAATRIRAZDMNaT Mncnmumhirin mr £l Cictnmne
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h) Ao clicar no paciente ira abrir outra aba, nesta aba selecionar sala ou guiché (Figura

15)

Figura 15.

Atendimento

Paciente | PACIENTE TESTE MENINO

Profissional ‘ MARIANA DARCLT CORREA

- Sala

ACOLHIMENTO
ADNINISTRATI ik
GUICHE 1
GUICHE 2
GUICHE 3
- Cancelar
GUICHE 5 Atendimento
GUICHE 6
GUICHE EXTERNO 1
GUICHE EXTERNO 2

GUICHE EXTERNO 3
AL0

r

Painzl Consultar
Prontudrio

1) Clicar no painel para chamar o paciente (Figura 16). Quando vocé clicar no painel,

automaticamente na Televisdo da area da recepcdo da farmacia, vai aparecer o nome

do paciente e local de atendimento (forma visual e sonora).

Figura 16.

Atendimento

Paciente | PACIENTE TESTE MENINO

Profissional ‘ MARIANA DAROLT CORREA

Sala [GUICHE 1 M

v 0 « B g

Atender Evolur Cancelar
Aendimento

Consultar
Prontudrio

J) Ap6s paciente chegar na sala ou guiché clicar em atender (Figura 17).

Figura 17.



22

Atendimento

Paciente  PACIENTE TESTE MENINO

Profissional ‘ MARIANA DAROLT CORREA

Sala [GUICHE1 v .
Voltar

v 0 x ®

Atender Evolur Cancelar Painel Cmsutﬁr
Aendimento Prontudrio

1

4.2.2 Paciente encaixe
a) Abrir o sistema Celk na aba Unidade de satde - atendimento — atendimento

Figura 18.

5 r. . ‘ (48) 34310272 / e-mail: suporte@criciuma.sc.gov.br FARMACIA ESCOLA COMPONENTE ESPECIALIZA... ‘ BRUNA BORBA CARDOSO... ‘ 0‘ Sair
. Ultimo acesso 02/05/2024- 0B50BRT | 05/2024 | 3295
Agenda  Comumicagio  Geral  Materiais  Unidade Satide (R4
Atendimentos uvivade Grupo Encaminhamentos Relatdrios
» Anesar Documentos para Consulta L
oPadiente > Consulta CID Noticias
» Atendimentos > Consulta de
»Consulta Prontud io Atendimentos Todas as Noticias
»Recepcio

b) Selecionar (clicar) no paciente destacado em amarelo com maior tempo de espera
(sem cadeado, os que tem cadeado significa que ja estdo em atendimento (Figura 19).

Figura 19.

[ ~Fosrer ]
Atendendo [] Menor que dois anos [ Maior que sessenta anas
5 Tipo de Tipo do o Data do S Profiss
a s ~ N a ~ A A
CR < Paciente : Idade  © Tempo Chegada © e : P + Profissional ~ + [ty Situagéo © Respons
X 4anosed oy 02/05/2004- 08:27 CEA® - DISPENSACAD PATRICIADE AGUIAR (2/05/2024 - 08:5%
037 Atendznd
o neses Sl BRT (ENCAE| ANARAL BRT fendendo
o g 02/05/2004- 08:34 CEA® - DISPENSACAD
| X Q Lﬁssumn——I m OB gy (ENCAVYE My
X |:| 67 anose 3 . 02/05/2004 - 08:41 CEAF - DISPENSACAD 02/05/2024 - 09:00
& Q oo 02 per [ENCALE) BRUNA GOMES BIBIANA o Atendznda
LN ) — LT At
02/05/2024 - 08:46 CEA® - DISPENSACAD
x Q m 72 anos 00:17 BRT (ENCANE] . Aguardando
f Q —/ gzeigf”z 00:10 ng/Tos/ - _ BRUNA GONES BIBIANA 3%05/ W00 enendo
-]

¢) Selecionar na aba sala o local de atendimento: sala ou guiché (Figura 20).

Figura 20.



Atendimento

Paciente | PACIENTE TESTE MENINO

Profissional ‘ MARIANA DAROLT CORREA

ACOLHIMENTD
ADMINISTRATIVO FARMACIA

GUICHE 1 . .
GUICHE 2
& B
l GUICHE 4 i Cancelar Painel Consultar
T

Atendimento Prontuério
GUICHE 6
GUICHE EXTERNO 1
GUICHE EXTERNO 2
GUICHE EXTERNO 3

SALAOE

d) Clicar no painel para chamar o paciente (Figura 21). Quando vocé clicar no painel,

automaticamente na Televisdo da area da recepcao da farmacia, vai aparecer o nome

do paciente e local de atendimento (forma visual e sonora).

Figura 21.

Atendimento

Paciente  PACIENTE TESTE MENINO

Profissional ‘ MARIANA DAROLT CORREA

Sala (GUICHE 1 v

v 0 % W 3§

Atender Evolurr Cancelar Painel Consultar

Atendimento I Prontudrio

e) Apos paciente chegar na sala ou guiché clicar em atendimento.

4.3 Atendimento ao Paciente
4.3.1 Recepcionar o paciente na sala ou guiché.

4.3.2 Pegar a pasta do paciente nos gaveteiros.

4.3.3 Agendar uma nova data de dispensacdo para o proéximo més na agenda, conforme

disponibilidade (células brancas sdo os horarios disponiveis — Figura 22).

Figura 22.
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E20 - Jx  DALEIE FERNANUED NUGHA * NILOMAr recna "
A B C D E F G H | ] K L M
! JUNHO - ANO 2024
2
LEGENDA/LEMBRETES:
3 ATENGAO: EM HIPGTESE ALGUMA, ADICIONE LINHAS OU COLUNAS A PLANILHA DE AGENDAMENTO.
s ENCAIXE JA £ REALIZADO PELO NOVO SISTEMA DE SENHAS. FAVOR CUIDAR COM HORARIOS DOS PACIENTES AGUARDANDO.
5 DISPONIBILIZADOS PARA URGENCIAS COM JUSTIFICATIVA .
6

~

HORARIOS
1sm|ms 974.489-79 IRA juarez jose dar |mfréa _

32

34 TARDE

5 Hordrio _|Atendente 1 2 |Atendente 3 Atendente 4 |Atendente 5 Atendente 6 | Atendente 7
= Wz i ELO SILVA Dmms
v osE | e T F: 509 [ONID
13:15|DA SILVA 021.330.729-42 433.199-00 NADIR MARTINELI 12251 408-00 T
- | [ I---‘ [ c stwva |1 Ja e
13:30 LLm'r'—ﬂ'I. (irpiomeins) PAlJthlmIQuwo AGENOR CIZENSKI |+ al_rlnana Tsberto | OLIVEIRA WMIOTA
38 asas|
Y
B rochs ;
- o A Bo.742
h H 55 2
E I us | 05
14:00| medicamento PEREIRA TRIPTO.) 811 638.299-58
40 1438
da
4 .18 +
jada 0%
14:30/51lva 1.539-04
42
14:45 ho
43__ 1500 o &
0 »
> = DAO03 DAO4 DIAOS DIAO6 DIAO7 DA DA DiA12 DIA13 DIA4 DIATT DIA18 DIA19 DlA20 DIA21 oL+

4.3.4 Anotar a data do agendamento no cartdo fisico do paciente ¢ na agenda.
4.3.5 Abrir sismedex na aba cadastro, colocar nome ou cpf do paciente e clicar em exibir -

verificar vigéncia do processo (Figuras 23, 24 e 25).

Figura 23.

Cadastro Usuario/LME Usuario: Faula da Silva Cardosc UAF: UNIAFAM CRICTUMA 20

Disperszcéo

Manter Endereco Usudrio

Ercaminhamanto de Processos
Paula da Silva Cardoso, seu tltimo acasso ozoreu dia 02/05/2024 08:48:39

SequndaVa . L.
do Usudrio

Login: paulacardoso

Figura 24.
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v K0 Pasta79xlsx- Microsoft X | EJ Pasta BOudsx- Microsoft X @ CEAF-ComponenteEsp X fBl Recepgio x | JBl Mendimento %+ - 8 X
€ C M A\ Nioseguro  sismedex.saude.sc.gov.br8080/cmde_uf/pesquisarSolicitacaoUsuario.do?action=pesquisar a ¥ + D o
@ cear il CE pwr @ Laoe i Abil Il Maio ] Junho pROCESSOS MARGO 3B SauDESC [l Cadastro Nacional d... @) Contatos das UDAF... @) REME SITE MARGO. »

Componente
Especializado da Assiténcia

Usuario: Paula da Silva Cardoso UAF: UNIAFAM CRICIUMA 20
Pesquisar Usuario

CPF:

Nome: [ 1

l] Preencha apenas um dos campos.

Pdgina 1 de 1
Data de
Exibir| Nome T MNome da Mae CNS CPF
q [ [—— 29/04/2014 M h | }
Pagina 1 de 1
Novo Usudrio
topo @
Figura 25.
~ KB Pasta 79xdsx - Microsoft . X | Kl Pasta 80.dsx - Microsoft X @ CEAF - Componente Esp X JBl Recepgio * JBL Atendimento x + - (=} x
€ C @ A Nsoseguo sismedexsaude.scgov.br.8080/cmde uf/pesquisarSolicitacaoUsuario.do?action=exibir8icodUsuarioFarmacia=484794. @ + 0 o
@ ceaF  fB CELK DF @ Lauso KR Abrl  EX Maio KR Junho PROCESSOS MARGD B SAUDESC il Cadastro Nacionald.. @ Contatos das UDAF.. @) REME SITE MARGO. »

Usuério: Paula da Silva Cardoso UAF: UNIAFAM CRICIUMA 20

Pesquisar Solicitagao

Identificacso)

womes L Tensi | cer:| | situagso: arvo
Pagina 1 de 1
T
Exibir |10 |tME protocolo Unidade Medicamentos. géncia bituacao Acbes
LME|Origem
@ [ 019.24.122019-5 | UNIAFAM [} 1/04/2024- beferida Adequacio
e 20 SOMATROPINA 12 U.1 F.A. e =
a 2 1 019.24.122015-5 | UNIAFAM e 1/07/2024- Deferida Adequacio
CRICIUMA 20 SOMATROPINA 12 U.I FA. 0/00/2024

Pagina 1 de 1

(Gndluir Solicitagao] [ Consultar Historico |

=

a) Caso necessite de renovagdo, ou seja, que a vigéncia finalizou no més anterior ao meés
do atendimento, seguir o POP de renovagao.
b) Caso seja o quinto més de vigéncia, preparar para o paciente o LME (nao esquecer de

verificar especialidade médica e se necessita de exames), seguir o POP de renovagao.

4.3.6 Abrir sismedex na aba dispensacdo, colocar nome ou cpf do paciente, clicar em

dispensar (icone - boneco), conforme Figura 26 e 27.

Figura 26.
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Componente

Atendimento Consulta Administragio
Cedastro Usuaro/LME Usudrio: Faula da Silva Cardosc UAF: UNIAFAY CRICIUMA 20
Disperszéo -_
Manter Endereco Usudrio
Erczminhamento de Processos
- Paula da Silva Cardoso, seu ultimo acasso ozorreu dia 02/05/2024 08:48:39
SequndaVa 5 o
Informag6es do Usudrio
Login: paulacardoso
Nome Operador: Paula da Silva Cardoso
Unidade de Assistencia: UNIAFAM CRICIUMA 20
Data/Hora: 02/05/2024 10:00
topo \.)
.
Figura 27.

Farmaceéutica - CEAF 2=

Administracio

Atendimento > Dispensacio Usudrio: Paula da Silva Cardoso UAF: UNIAFAM CRICIUMA 20
Pesquisar Dispensagio

CNS:
CPF:

Nome: [ n

BPI"EEHCJ"IE apenas um dos campos.

Pasquisar | | Limparl | Woltar |

Pagina 1 de 1 ‘

Data Mome da | | S - Form.
MNonme Mo cimenta MIe CHNS CPF Vigéncia Dispensar Renowacio
9- | 0L/07/2024 3 o | [
20/03/2024 g
| | CHEROBIM | |

Pagina 1 de 1

4.3.7 Na aba da dispensacao (Imagem 28 e 29):

a) Selecionar para quem esta dispensando

b) Selecionar o medicamento

¢) Selecionar quantidade

d) Na opg¢do observagdo colocar a data do proximo agendamento, e clicar em salvar.

e) Caso seja medicamento controlado clique no icone receita - colocar numero da
notificagdo, data (do dia da dispensacdo) e CRM do médico. Caso for receita de
controle especial C1 (duas vias) adicionar 000 no niimero da notificagdo. As receitas
C1 tem validade de 6 meses, e as da Lista A e B vao estar fixadas na pasta do paciente,
uma para cada mes.

f) Apos tudo preenchido clicar em gravar e imprimir. Se for apenas 1 processo, apenas 1

copia, se forem 2 processos, serao 2 copias.
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Figura 28.

v KM Pasta 79xlsx - Microsoft . X | KI Pasta 80xisx - Microsoft X @ CEAF-ComponenteEsp X JBl Recepcio X | JBl Atendimento X o+ — a X
€ > C M A Nioseguro sismedex.saude.sc.gov.br:8080/cmde_uf/pesquisarUsuarioDispensacao.do?action=dispensarApropriarSenhaéicodUsuarioFa.. @ ¥ + 0 G
@ ceaF fBl CELK DiAF @ LaUDO B Abril Kl Maio  Ef] Junho PROCESSOS MARCO R SAUDE SC  [Jil Cadastro Nacional d.. Contatos das UDAF... @ REME SITE MARGO.. »

Atendimento > Dispensagdo Usuario: Paula da Silva Cardoso UAF: UNIAFAM CRICIUMA 20

A\ Quantidade dispensagdo ndo informada.

Dispensagéo

Ultimas Dispensacdes

- " Prescrigéo Di: &
LME |Medicamento Qtde. [Medicamento Lote/Validade Qtde. |Data

04/2024 1 G 7 SOMATROPINA 12 U.I F.A. 23090560 20/09/2025 7 01/04/2024

SOMATROPINA 12 U.I FA.
05/2024 1 e 7 medicamento ndo entregue - - -

SOMATROPIMNA 12 U.I FA
ﬁ Listar todas observagies
Observacoes Anteriores
| Data | Observagéo |
|o1/04/2024 }ag 02/05 as 14h |
Observacdes da Receita
|LME |0bserva(;§iu
|2 | Aut.APAC.23
Dispensacao

Prescrigio Digpansagao

LME |Medicamento Qtde.fMedicament Estoque Qtde. § | Compor|Antecipar,

7 SOMATROPINA 12 U.I FA. v 469 ] ®

SOMATROPINA 12 U.I F.A.o

Gravar e Imprimir Recibo | Il.irnparl [DES]Stif]

Observacdo Dispensacdo

Dia 04/06 as 8:30

w 0 Confirmar e Imprimir Observaco °Mmg§g

| Gravar e Imprimir Recibo | | Limpar | ‘ Des]stir]

(*) Campo de preenchimento obrigatério,

Receita Dispensacdo

* Ndmero da Receita:
* Data da Receita:

* CRM/RMS do Médico

Repetir esta receita

000
02/05/2024
: |3256

: O para todos os medicamentos desta dispensagio

* Estado CRM: SC v

® Somente para este medicamento

Desistir Receita

I Gravar e Imprimir Recibo l

(*) Campo de preenchimento obrigatério.

4.3.8 Com o recibo impresso, o atendente/aluno irda pegar o medicamento, que esta na
prateleira por ordem alfabética; confirmarda o nome do medicamento, a dose, o lote e

quantidade a ser dispensada.
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4.3.9 Apods separar os medicamentos, levar com recibo até umas das farmacéuticas

responsaveis ou professoras do estagio 3 para dupla checagem.

.
Figura 29.
B Pasta 80xisx-Mic X | @ CEAF-Componer X @ dispensarMedican X JBl Recepgio x | JBl Atendimento x  + — [=)] X
ldo segure  sismedex.saude.sc.gov.br:8080/cmde_uf/dispensarMedicamento.do?action=imprimirRelatorio b~ + in ) G
@ avco Bl Abil Kl Maio  ER Junho PROCESSOS MARGO B SAUDESC  [Jll Cadastro Nacional d.. @ Contatos das UDAF... @) REME SITE MARGO... »

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DE SANTA Data de Emisséo:
CATARINA 02/05/2024 14:26

Recibo Dispensacéo:
UNIAFAM CRICIUMA 20 019-00434390-1

COMPONENTE ESPECIALIZADO DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA

CNS:
Municipio:
| CPF:

MES: 05/2024
Numero APAC: 4224200728760 Vigéncia:  01/04/2024-30/06/2024
(0604610025) SOMATROPINA 12 U.IF.A. Qtde Autorizada 7

(0604610025) SOMATROPINA 12 U.I1 F.A.
Lote: 23090560 Validade: 30/09/2025 Qtde Dispensada 7

Observagdo da dispensacao:

Dia 04/06 as 8:30

Recebido por: Data: 02/05/2024 14:26:30
Doc. i P >0: O proprio Telefone:

Declaro que recebi o(s) medicamento(s) acima descritos bem como fui informado acerca das orientagbes
sobre o correto uso e armazenamento do(s) mesmo(s)

4.3.9 O atendente/estudante volta a sala ou guiché entrega o medicamento, o paciente assina o
recibo da dispensacdo. Neste momento ¢ importante fazer algumas perguntas ou orientagdes
para o paciente, como por exemplo:

a) Como vai o tratamento?

b) Quais horarios o paciente utiliza o medicamento?

¢) Se utilizagdo em jejum ou nao?

d) Se tem alguma dtvida sobre o uso?

e) Onde armazena os medicamentos em casa?

f) Faga as orientagdes conforme necessidade, e em caso de davidas, chame uma das

farmacéuticas ou professoras.

4.3.10 O recibo deve ser assinado pelo atendente, e apos deve ser anexado na pasta do
paciente, seguindo sempre a ordem: receita - LME - autorizagao - recibo.

4.3.11 Retornar ao Celk que ficou na aba de atendimento (Figura 30)



4.3.12 Selecionar o tipo de atendimento realizado (Figura 31) — (Algumas opgoes:

Dispensacao sem entrega de LME; CEAF- Dispensagdo com entrega de LME;

Dispensacao com recebimento de LME)

Figura 30.

RN L (48) 3431-0272 / e-mail: suporte@criciuma.sc.gov.br

Agenda  Comunmicagio  Geral  Materiais  Unidade Saide

Atendimento

PACIENTE TESTE MENINO | 1 ano e 10 meses | DN: 30/06/2022 Alergia
3

Vacina em dia: N
Profissional: MARIANA DAROLT CORREA | CRF: 7030
B Evolugdo

Data 02/05/2024 - 09:53

Evolugéo

Descrigéo da Evolugéo

QB 1 U

Endereco: p

Figura 31.

Descricéo da Evolucdo
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\dequagbes de processos

CADASTRO DE PROCESSO NO SISMEDEX

DISPENSAAO EFETIVA COA ENTREGA DE LME

DISPENSACAO EFETIVA COA RECEBIMENTO DE LME

DISPENSACAO EFETIVA SEM ENTREGA DE LME

ENTREGA DE DOCUMENTOS PARA ABERTURA DE PROCE

ENTREGA DE PROCESSQ DEVOLVIDO/ INDEFERIDO

NAO CADASTRO DE PROCESSO NO SISMEDEX

NAO COMPARECEU AO ATENDIMENTO

Renovacbes de processos autorizados delas ‘a

F: SEM DISPENSACAD

CONCICOES / SITUACOES DE SAUDE DO IDOSO

CONSULTA DE HIV

| CONSULTA ENF - DCNT -
23

Histérico da Evolugio

29

CEAF-
CEAF-

BRUNA BORBA CARDOSO....
Ultimo acesso 02/05/2024 - 08:50 BRT 05/2024

Atendimento: CEAF - DISPENSAGAO (AGENDA)

Histérico [

Evolugio ‘ ‘ Medicamento em uso 1 ‘

CIDs Notificaveis

ESF/AB - DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS
25/04/2024 - 17:07 BRT

TESTE EVOLUGAO FARMACIA

Realizo dispensacéo de

Produto UN LME Prescrito

Histérico da Evolugio

Dispensado

JULIA MACHADO ALANO - CRF: 20437 CBO: (223405) Farmacéutico

Datz
«

Evolugio Medicamento em uso

CIDs Netificaveis

ESF/AB - DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS
25/04/2024 - 17:07 BRT

TESTE EVOLUCAQ FARNACIA

Realizo dispensagéo de

Produto UN LME  Prescrito

Dispensado

JULIAMACHADO ALANO - CRF: 20437 CBO: (223405) Farmacéutico

Datz
«

4.3.13 Preencher as lacunas com dados do medicamento e agendamento (Figura 32).

Figura 32.

PACIENTE TESTE MENINO | 1 ano e 10 meses | DN: 30/06/2022 Alergia

Vacina em dia: Nao

Profissional: MARIANA DAROLT CORREA | CRF: 7030

Evolugio

é Data  02/05/2024 - 09:53
Evolugio

Descricio da Evolucio

CEAF: DISPENSACAQ EFETIVA SEM ENTREGA DE LME ~

OB 7 U &

Dispenso medicamento(s) (inserir
quantidade) aprovados conforme processo
administrativo no Componente Especializado da
Assisténcia Farmacéutica - CEAF.

Agendado préximo dia para: (dia e hora

Histérico da Evolugdo

~
o«

Historico @)

Atendimento: CEAF - DISPENSACAO (AGENDA)

[ Evolugio Medicamento em uso

I |

CIDs Notificaveis

ESF/AB - DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS

25/04/2024 - 17:07 BRT JULIA MACHADO ALANO - CRF: 20437 CBO:

TESTE EVOLUGAO FARMACIA

Realizo dispensacdo de

(223405) Farmacéutico
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4.3.14 Caso seja necessario colocar mais informagdes (algo que acontece durante
atendimento, alguma pendéncia)

4.3.15 Salvar evolugao e finalizar atendimento com paciente (Figura 33).

Figura 33.

Vacina em dia: Nio

e o o mescioycony | G
B Evolugao Hiztérico 01
e Data [02/05/2024 - 09:53
Descrico da Evolugio o -
CEAF: DISPENSACAO EFETIVA SEM ENTREGA DE LVE ~

Para cazos de uzo continuo:
DEs/Eeio c|l====|
Informo a data da préxima dispensacio a partir de XX/XX/X00X & necessidade de nova prescrigio médica.
‘CEAF - DISPENSAGAO (AGENDA)
13/03/2024 - 11:11 BRT MARIANA DAROLT CORREA - CRF/SC: 7030 CBO: (223405) Farmacéutico

Dispenso medicamento(s) METOTREXATO 2,5MG
24 COMP aprovados conforme processo
administrativo no Componente Especializado da
Assisténcia Farmacéutica - CEAF.

Agendado préximo dia para: (13/03- 08:45))

enso medicamento(s) METOTREXATO 2,5MG 24 COMP aprovados conforme processo administrativo no Componente Espe
éncia Farmacéutica - CEAF.

Disps
cializado da Assisténcia F:

Agendado préximo dia para: (13/03: 08:45)
CEAF - DISPENSACAO (AGENDA)
13/03/2024 - 09:53 BRT MARIANA DAROLT CORREA - CRF/SC: 7030 CBO: (223405) Farmacéutico

inserir quantidade) aprovados conforme processo administrativo no Componente Esp
- CEAF.

Endereco: p > strong » span

[+] Alergia

[+] Anotacées

[+] Registro de Diarreia

4.3.16 Finalizar atendimento do paciente.

4.3.17 Arquivar recibo do atendimento na pasta do paciente e guardar a pasta no gaveteiro

adequado.

Elaborador (es): Revisor (es): Aprovaciao:

AMANDA FAVARO PAULA DA SILVA CARDOSO BANCA EXAMINADORA
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Sabe-se que muitos pacientes utilizam diferentes medicamentos em algum momento,
sem terem conhecimento suficiente sobre as interacdes entre esses medicamentos e suas
consequéncias. Essa falta de conhecimento sobre interagdes medicamentosas pode resultar em
riscos para a saude do paciente. Portanto, € essencial que os profissionais de saude, incluindo
farmacéuticos, fornecam orientacdes adequadas aos pacientes sobre o uso seguro e eficaz dos
medicamentos (Carrilho; Ribeiro, 2010).

A dispensacdo de medicamentos vai além da simples entrega do produto. No Brasil,
por exemplo, a Resolug@o n° 585/2013 do Conselho Federal de Farméacia (CFF) estabelece as
atribuicdes do farmacéutico, ela aborda aspectos como a verificagdo da prescri¢do médica, a
orientacdo ao paciente sobre o uso adequado do medicamento, a identificagdo e a prevencao
de interagdes medicamentosas, entre outros pontos importantes para garantir a seguranga e
eficacia do tratamento (Brasil, 2013).

A dispensagdo deve ser encarada como uma atividade profissional que requer uma
filosofia de pratica, um processo de cuidado e um sistema de gestdo especifico. O
farmacéutico ndo apenas fornece o medicamento, mas também promove condigdes para que o
paciente compreenda e siga corretamente o tratamento (Algonesi, 2008).

E amplamente reconhecido que um dos maiores obstaculos ao acesso ao atendimento
em saude ¢ a grande carga de trabalho burocratico. A burocracia, com suas inumeras guias
para preencher, resulta em erros, falta de informacdes e interpretacdes equivocadas,
tornando-se uma barreira significativa para os trabalhadores da saude. Esses problemas,
apontados tanto por profissionais quanto por usudrios, evidenciam a desorganizagdo do fluxo
de informagdes e do processo de trabalho, aumentando a lentidao no atendimento e limitando
0 acesso dos usudrios ao SUS (Fernandes, Machado, Anschau, 2009)

Durante a observagao do processo de dispensacao no CEAF, percebe-se a utilizacao de
dois sistemas (CELK e SISMEDEX). Sendo o SISMEDEX um Sistema especialista para
gerenciamento e operacionalizagdo do CEAF, que possibilita o processamento dos dados de
forma automatizada, facilitando o acesso ao cadastro de paciente estratificado por
medicamento e patologia a qualquer momento, controle do fluxo de estoque real, permitindo
maior possibilidade de planejamento dos gestores amplia a efetividade e a qualidade do
Servico.

E o CELK, um sistema que simplifica a gestao de processos, além de facilitar o acesso
e analise de dados de pacientes. E um sistema em nuvem com diversas funcionalidades, desde
integracdo de dados e relatorio com o SUS até visualizagdes inteligentes de dados. Ele

funciona com diversos moddulos, correspondentes a diversas areas do atendimento em saude.



32

Eles oferecem solugdes personalizadas de acordo com cada unidade de saude, mas precisam
de tempo e agilidade para serem alimentados, pois as informacdes neles existentes, sao
inseridas pela equipe que realiza os atendimentos.

Contudo, na falta de informagdes completas e na auséncia de treinamentos adequados,
tanto para os farmacéuticos e atendentes quanto para os estagiarios, existe um elevado risco
de ocorrerem erros consideraveis. Esses erros podem ter repercussdes significativas ndo
apenas para a eficiéncia do servigo, mas também para a seguranca € bem-estar dos pacientes
atendidos.

De acordo com Angonesi (2008), ¢ crucial que toda a equipe seja capacitada para uma
comunica¢do eficaz com o paciente, a fim de minimizar riscos € maximizar beneficios no
atendimento. Visto que o farmacéutico pode ndo ter capacidade para atender todos os
pacientes individualmente, uma equipe bem treinada pode garantir que as informacgdes sobre o
medicamento sejam transmitidas de maneira clara e precisa.

A dispensacdo de medicamentos ¢ uma atividade que deve garantir a entrega do
medicamento de qualidade ao usuario certo, na dose prescrita e na quantidade adequada. Para
que a dispensagao ocorra de forma eficiente, ¢ essencial que as informagdes sejam legiveis e
corretas.

No momento da dispensacdo, deve-se verificar cuidadosamente a prescri¢do, incluindo
o nome do medicamento, a forma farmacéutica, a concentracdo e¢ a quantidade. O mesmo
cuidado deve ser tomado ao retirar o medicamento do estoque. E crucial verificar o prazo de
validade, priorizando produtos com vencimento mais proximo.

Igualmente crucial para uma dispensacao ideal ¢ estabelecer uma comunicagdo direta e
clara com o paciente. Compreender o diagndstico dele, a situacdo do uso do medicamento, e
conhecer suas duvidas sdo passos essenciais. Garantir que o paciente entenda especificamente
a importancia dos medicamentos prescritos ¢ fundamental; esta abordagem facilita ndo apenas
a adesdo ao tratamento, mas também a promoc¢do de resultados terapéuticos positivos e a
melhoria da qualidade de vida do paciente.

No contexto da Farmdacia Escola, um exemplo da importincia de ter uma boa
dispensacdo, ¢ o medicamento ALENIA (fumarato de formoterol + budesonida)
frequentemente dispensado para pacientes com asma e DPOC (Ministério da Saude, 2010).
Este medicamento, administrado por inalagdo, requer certas orientagdes durante a
dispensagdo, como esvaziar completamente os pulmdes antes da inalacdo, aspirar todo o
conteudo da capsula, limpar corretamente o dispositivo € a boca apds o uso e manter a

respiracdo por pelo menos 10 segundos ap6s a inalagao (Aché, 2019).
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Se algum desses passos nao for seguido corretamente ou se o paciente nao receber as
informacdes adequadas, podem ocorrer problemas como falta de adesdo ao tratamento,
desenvolvimento de infec¢des fungicas na boca (candidiase oral), falta de controle da doenga
e impacto negativo na qualidade de vida, afetando as atividades diérias, sono, trabalho e
relacionamentos interpessoais do paciente (Anacleto et al., 2005).

Explicar claramente o uso de qualquer medicamento ¢ fundamental para garantir que
os pacientes entendam como toma-lo corretamente e estejam cientes dos possiveis efeitos
colaterais. Pacientes bem-informados podem relatar sintomas inesperados ao profissional de
satde, ajudando a evitar erros de dispensagao e melhorar a seguranga do tratamento. Portanto,
¢ importante fornecer informagdes claras e compreensiveis para capacitar os pacientes a
tomarem decisdes informadas sobre sua saude, promovendo assim uma melhor adesdo ao
tratamento e prevenindo erros de administracdo de medicamentos (BRASIL, 2013).

Na otica da garantia da integralidade do tratamento medicamentoso e sabendo que
muitas doencas do CEAF necessitam de cuidados no nivel bésico da assisténcia, ou seja, a
primeira linha de cuidado deve ocorrer neste nivel de atengdo. Sabe-se da importancia de ter
todas as informagdes, tanto quando o médico prescreve o medicamento, bem como no
momento da dispensagao.

Sendo assim, entende-se a importancia dos sistemas CELK e SISMEDEX, que
facilitam e reforcam a seguranca, eficicia e acessibilidade ao tratamento. Esses sistemas
permitem acesso ao prontudrio do paciente, fornecendo informagdes muitas vezes decisivas
no momento da prescrigao.

Essa integracdo possibilita um cuidado mais abrangente ao paciente, permitindo que
os dois sistemas gerem informagdes sobre os pacientes que utilizam o SUS, tanto pelos
Componentes Bésico quanto Especializado da Assisténcia Farmacéutica. Essa funcionalidade
atende a logica da integralidade das a¢des em linhas de cuidado, especialmente porque, para
muitas doencas tratadas pelo CEAF, o inicio do tratamento ocorre no nivel de aten¢do bésica.
Diante de tantas informacodes, a padronizacao de procedimentos tem o objetivo de qualificar a
sua realizacao, orientar novos trabalhadores e estagiarios, e uniformizar os resultados.

A elaborag¢do do POP ¢ uma tarefa complexa, uma vez que abrange todas as etapas do
processo e requer a participacdo das pessoas envolvidas, além do treinamento de todos os
funciondrios para sua execucdo. Essa medida visa evitar conflitos desnecessarios, pois cada
etapa na Assisténcia Farmacéutica depende do correto desempenho da etapa anterior. Um
descuido em qualquer uma delas pode comprometer todo o processo subsequente, resultando

em consequéncias danosas para os resultados esperados (Conass, 2004).
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CONCLUSAO

A construgdo do Procedimento Operacional Padrao (POP) no processo de dispensacao
de medicamentos se torna como uma estratégia economicamente vidvel e eficaz para
promover os treinamentos de novos funcionarios, a capacitacdo para os estagiarios, e otimizar
os servigos farmacéuticos. Este instrumento, ao estabelecer diretrizes claras e uniformes para
as atividades diarias, visa ndo apenas garantir a organizacao dos atendimentos, mas também
facilitar a identificagdao agil de falhas e aperfeicoar o fluxo de trabalho, contribuindo para a
prestacao de servicos de maior qualidade aos usuérios.

O POP, enquanto ferramenta auxiliar, assume um papel fundamental na promocdo da
seguranga e eficacia na dispensagdo de medicamentos, contribuindo significativamente para a
minimizac¢ao de erros e para a melhoria dos processos internos da farmacia.

Entretanto, para que o POP seja efetivo como instrumento, ¢ necessario destacar a
importancia do envolvimento ativo da equipe. Além disso, a realizagdo de treinamentos
periddicos e o investimento em capacitacdo sdo elementos-chave para assegurar a aplicacao e
manuten¢do desse procedimento no ambiente farmacéutico.

Assim, ¢ possivel concluir que a adogdo do POP no processo de dispensa¢do no
CEAF, ndo apenas promove uma maior eficiéncia operacional e organizacional na farmécia,

mas também fortalece a seguranga do paciente e a qualidade dos servicos de satide prestados.



CONFLITOS DE INTERESSE

A autora nao declarou haver conflitos de interesses.

35



36

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABREU, R. D. S; MIRANDA, K. S; SIMOES, A. B. A et al. Assisténcia farmacéutica em
unidades basicas de satde: um foco no servigo farmacéutico. Brazilian Journal of Health
Review, 2020. Disponivel em:
https://brazilianjournals.com/ojs/index.php/BJHR/article/view/14460/12011. Acesso em: 22
de outubro de 2023.

ANACLETO, Tania Azevedo; PERINI, Edson; ROSA, Mario Borges; CESAR, Cibele
Comini. ERROS DE MEDICACAO. Clinics, Sdo Paulo, v. 4, n. 60, p. 1-24, ago. 2005.
Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/clin/a/Fnz34hCMX9trwhP7cGrcFZm/abstract/?lang=pt#Modal Tutors.
Acesso em: 03 de junho de 2024.

ANGONESI, DEBORA. Dispensac¢do farmacéutica: uma analise de diferentes conceitos e
modelos. Ciéncia & Satde Coletiva, 13:629-640, 2008. Disponivel em:
https://www.scielosp.org/article/ssm/content/raw/?resource_ssm_path=/media/assets/csc/v13s

0/a12v13s0.pdf. Acesso em: 16 de maio de 2024.

BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Resolu¢io RDC n° 36, de 25 de julho
de 2013. Dispde sobre as acdes para a seguranca do paciente em servicos de satide e da outras

providéncias. Diario Oficial da Unido: se¢do 1, Brasilia, DF, n. 140, p. 32-36, 26 jul. 2013.

BRASIL. [Constituigao (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.
Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2020. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 29 de agosto

de 2023.

BRASIL, Conselho Federal de Farmécia. Resolugdo CFF n° 585, de 29 de agosto de 2013.
Regulamenta as atribuicdes clinicas do farmacéutico e da outras providéncias.
Disponivel em: https://www.cff.org.br/userfiles/file/resolucoes/585.pdf. Acesso em: 16 de

maio de 2024.


https://brazilianjournals.com/ojs/index.php/BJHR/article/view/14460/12011
https://brazilianjournals.com/ojs/index.php/BJHR/article/view/14460/12011

37

BRASIL. Conselho Nacional de Secretarios de Saude. Assisténcia Farmacéutica no SUS.
Conselho Nacional de Secretarios de Saude - CONASS, 2007. Disponivel
em:https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/colec_progestores livro7.pdf. Acesso em: 29

de agosto de 2023.

BRASIL. Ministério da Saude. Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica.
Ministério da Saude, 2020. Disponivel
em:https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/sectics/daf/ceaf#:~:text=A%20Assist%C3%A
Ancia%20Farmac%C3%A Autica%20(AF)%20no,para%?20cada%20um%20dos%20Compone
ntes. Acesso em: 29 de agosto de 2023.

BRASIL.Ministério da Saude. Da excepcionalidade as linhas de cuidado: o Componente
Especializado da Assisténcia Farmacéutica. Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos
Estratégicos Departamento de Assisténcia Farmacéutica e Insumos Estratégicos.
Brasilia, Distrito Federal, 2010. Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/excepcionalidade linhas cuidado ceaf.pdf.
Acesso em: 26 de maio de 2024.

BRASIL, Ministério da Saude. Sistema Unico de Satude (SUS): principios e conquistas.
Ministério da Saude, 2000. Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/sus_principios.pdf. Acesso em: 29 de agosto de
2023.

CARRILHO, R. F.; RIBEIRO, W. Implantacio do Método Dader em Atencio
Farmacéutica em drogaria no municipio de Monteiro Lobato — SP. XIV INIC / X EPG.
Universidade do Vale do Paraiba — UNIVAP, 2010.

Fernandes, L.C.L., Machado, R. Z., & Anschau, G. O. Geréncia de servigos de saude:
competéncias desenvolvidas e dificuldades encontradas na atencdo basica. Ciéncia & Saude
Coletiva, /4, 1541-1552. Disponivel em:https://doi.org/10.1590/S1413-81232009000800028.
Acesso em: 16 de maio de 2024.

OLIVEIRA, L. Assisténcia Farmacéutica no Sistema Unico de Saiide: da politica Nacional
de  Medicamentos a Atengdo Béasica a  Saude, 2008 Disponivel em:

http://cienciaesaudecoletiva.com.br/artigos/assistenciafarmaceutica-no-sistemaunico-de-saude


https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/colec_progestores_livro7.pdf
https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/sectics/daf/ceaf#:~:text=A%20Assist%C3%AAncia%20Farmac%C3%AAutica%20(AF)%20no,para%20cada%20um%20dos%20Componentes
https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/sectics/daf/ceaf#:~:text=A%20Assist%C3%AAncia%20Farmac%C3%AAutica%20(AF)%20no,para%20cada%20um%20dos%20Componentes
https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/sectics/daf/ceaf#:~:text=A%20Assist%C3%AAncia%20Farmac%C3%AAutica%20(AF)%20no,para%20cada%20um%20dos%20Componentes
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/sus_principios.pdf

38

-da-politica-nacional-de
medicamentos-a-atencao-basica-asaude/255271d=2552&1d=2552&1d=2552&1d=2552. Acesso
em: 05 de setembro de 2023.

PEREIRA, L. R. et al. Avalia¢do de procedimentos operacionais padrao implantados em um

servigo de saude. Archives of Health Sciences, v. 24, n. 4, p. 47-51, 2017.

RODRIGUES MSP, LEITAO GCM. Estigio curricular supervisionado com énfase no
desenvolvimento da autonomia e da responsabilidade. Revista Texto contexto-enfermagem,

2000; 9(3): 216-229.

SANTA CATARINA. Cosems/Sc. Secretarias Municipais de Satude (org.). Componentes da
Assisténcia Farmacéutica. 2020. Disponivel em:
https://www.cosemssc.org.br/componentes-da-assistencia-farmaceutica/. Acesso em: 07 de

setembro de 2023.

SERGIPE.Secretaria do Estado de Satde.Farmacéuticos tém papel essencial para o bom
funcionamento do SUS. Governo do Estado de Sergipe, 2019. Disponivel
em:https://saude.se.gov.br/farmaceuticos-tem-papel-essencial-para-o-bom-funcionamento-do-
sus/#:~:text=%E2%80%9CN0%20Estad0%2C%200s%20farmac%C3%A Auticos%20atuam,o
utras%E2%80%9D%2C%20informou%20Juliana%200liveira. Acesso em: 29 de agosto de
2023.

UFMA, Universidade Federal Do Maranhdo. Saude e sociedade: como entender a saude.
Centro de Ciéncias Biologicas e da Saude, 2014. Disponivel em:
http://www.escoladesaude.pr.gov.br/arquivos/File/Unidade 1.pdf. Acesso em: 05 setembro de

2023.

VASCONCELOS D; CHAVES G; AZEREDO T, SILVA R. Politica Nacional de
Medicamentos em retrospectiva: um balango de (quase) 20 anos de implementagdo. Ciéncia
& Saude Coletiva, 2017. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/csc/a/tfNHDRh8DFmzrFCtk9cm6Zj/?lang=pt&format=html. ~Acesso
em: 05 de setembro de 2023.



NORMAS DE ENVIO DA REVISTA MULTIDISCIPLINAR EM SAUDE

39



40

ADEQUACAO DO MANUSCRITO AS NORMAS DA REMS

Apos estabelecido as correcdes finais no conteudo o trabalho passa para a
fase dos ajustes na formatagdo e estrutura do manuscrito. Esta etapa deve seguir as
seguintes premissas:

Devem ser digitados em extenséao .doc, .docx, .txt ou .rtf;

Fonte Times New Roman, tamanho 12;

Espacamento duplo (1,5 em todo o documento (incluindo resumo,
agradecimentos, referéncias e tabelas);

Margens de 2,5 cm, paragrafos justificados;

O paragrafo devera apresentar um recuo de 1,25 cm da margem esquerda na
primeira linha;

Todas as paginas devem ser numeradas no canto superior direito;

Os titulos dos capitulos devem aparecer sem indicativo numérico: (resumo,
referéncias bibliograficas, apéndice, anexo;

Evitar ao maximo as abreviacgdes e siglas. Em determinados casos, sugere-se
que na primeira apari¢gao no texto, deve-se colocar por extenso a abreviatura e/ou

sigla entre parénteses. Exemplo: Organizagdo Mundial de Saude (OMS).

O manuscrito deve conter:

Titulo: deve ser conciso, claro e o mais informativo possivel. Ndo deve conter
abreviagbes e nao deve exceder a 200 caracteres, incluindo espagos. Deve ser
apresentada a versao do titulo em inglés.

Resumo Estruturado: deve condensar os resultados obtidos e as principais
conclusdes de tal forma que um leitor, ndo familiarizado com o assunto tratado no
texto, consiga entender as principais implicagcbes do artigo. O resumo nao deve
exceder 250 palavras (100 palavras no caso de comunicagdes breves) e
abreviagbes devem ser evitadas. Deve ser subdividido em: Introdu¢do, Métodos,
Resultados e Conclusdes. Para os textos em Lingua portuguesa, deve ser
apresentada também a versao em inglés (Abstract).

Palavras-chave: imediatamente abaixo do resumo estruturado, de acordo com o
tipo de artigo submetido, devem ser incluidos de trés a cinco descritores

(palavras-chave), assim como a respectiva tradugéo para os Keywords (descriptors).
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Devem ser separados por ponto e virgula. Os descritores devem ser extraidos dos
“Descritores em Ciéncias da Saude” (DeCS): http://decs.bvs.br/, que contém termos
em portugués, espanhol e inglés, e do “Medical Subject Headings” (MeSH):

www.nlm.nih.gov/mesh, para termos somente em inglés.

As subdivisdes devem apresentar as seguintes secgoes:

Introdugdo: deve ser sucinta e destacar os propositos da investigagédo, além da
relagdo com outros trabalhos na area. Uma extensa revisdo de literatura nao é
recomendada, citando apenas referéncias estritamente pertinentes para mostrar a
importancia do tema e justificar o trabalho. Ao final da introdugao, os objetivos do
estudo devem ser claramente descritos.

Material e Métodos: devem ser suficientemente detalhados para que os leitores e
revisores possam compreender precisamente o que foi feito e permitir que seja
repetido por outros. Técnicas-padrdes precisam apenas ser citadas.

Aspectos Eticos: em caso de experimentos envolvendo seres humanos,
indicar se os procedimentos realizados estdo de acordo com os padrdes éticos do
comité de experimentagdo humana responsavel (institucional, regional ou nacional)
e com a Declaragao de Helsinki de 1964, revisada em 2000. Quando do relato de
experimentos em animais, indicar se seguiu um guia do conselho nacional de
pesquisa, ou qualquer lei sobre o cuidado e uso de animais em laboratério foram
seguidas. Deve também citar aprovacdo do Comité de Etica. Como também incluir
nos anexos O parecer ético e os demais instrumentos utilizados (termo de
consentimento, questionarios) na pesquisa.

Resultados e discussao: devem ser um relato conciso da nova informacao. Evitar
repetir no texto os dados apresentados em tabelas e ilustragdes, relacionar-se
diretamente com o estudo que esta sendo relatado. N&o incluir uma reviséo geral
sobre o assunto, evitando que se torne excessivamente longa ou repetindo dados ja
incluidos na introdugdo do manuscrito.

Conclusao: abordar de forma breve o desfecho da pesquisa, identificando o sentido
e valor do conteudo para a inovagao cientifica. Destacando os aspectos de maior
relevancia durante o trabalho.

Agradecimentos: (n&o obrigatorio), devem ser curtos, concisos e restritos a aqueles

realmente necessarios, e, no caso de 6rgédos de fomento ndo usar siglas. Deve
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haver permissao expressa dos nomeados. Aqui devem ser informados todos os tipos
de fomento recebidos de agéncias de fomento ou demais 6rgaos ou instituicdes
financiadoras da pesquisa. Informar também a existéncia de bolsas de Iniciacédo
Cientifica, Mestrado ou Doutorado.

Conflitos de Interesse: todos os autores devem revelar qualquer tipo de conflito de
interesse existente durante o desenvolvimento do estudo. Caso ndo haja confito de
interesse informar “Nao ha conflito de interesse”.

Figuras: as ilustracdes (fotografias, desenhos, graficos etc.), devem ser citadas
como figuras (Exemplo: Figura 1) e inseridas no manuscrito préximo ao local onde
foram citadas. As legendas devem ser sucintas, porém auto-explicativas, com
informacdes claras, de forma a dispensar consulta ao texto.

Tabelas: as tabelas com suas legendas devem ser inseridas no decorrer do texto,
préximo ao local de sua citagdo. Todas as tabelas devem ser numeradas na ordem
de aparecimento no texto. A legenda deve aparecer em sua parte superior,
precedida pela palavra "Tabela", seguida do numero de ordem de ocorréncia no
texto, em algarismos arabicos (ex: Tabela 1, Tabela 2 etc). Os titulos das tabelas
devem ser auto-explicativos, de forma que as tabelas sejam compreendidas

dispensando consulta ao texto.



