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RESUMO: Com a expansédo e crescimento das empresas, tornou-se inevitavel uma
divisdo e reorganizagao de atividades. Diante disso, 0s controles internos passaram a
se tornar uma parte importante para o andamento dos negdcios nas organizacdes. Os
controles internos sdo um conjunto de politicas, procedimentos e praticas adotadas
pelas organizagbes com o objetivo de proteger ativos, assegurar a confiabilidade das
informagdes, promover a eficiéncia operacional e garantir a conformidade com normas
e regulamentos. Considerando o exposto, o0 objetivo geral do estudo é evidenciar a
contribuicdo do controle interno para a gestédo do setor de contas a pagar de um grupo
empresarial multissetorial do sul de Santa Catarina. Para a concretizacao da pesquisa,
adotou-se abordagem qualitativa e objetivos descritivos. O procedimento utilizado foi
o estudo de caso, no qual os dados foram coletados por meio de entrevistas com 0s
colaboradores do setor de contas a pagar. Com a pesquisa pode-se constatar que,
apesar de praticas adequadas, identificou-se fragilidades importantes nos processos
rotineiros do setor de contas a pagar, resultando em erros e atrasos no cumprimento
de obriga¢cbes. Com o intuito de propor melhorias, foram realizadas propostas visando
mitigar riscos, evitar retrabalhos e elevar a seguranca da informacgéo, uma vez que os
controles internos, quando bem estruturados, contribuem significativamente para a
eficiéncia organizacional e fortalecimento da governanca, sendo indispensaveis para
a confiabilidade das informacdes e a sustentabilidade financeira da empresa.

PALAVRAS - CHAVE: Controles Internos. Contas a pagar. Conformidade. Gestao
Financeira. Confiabilidade.

AREA TEMATICA: Tema 07 — Auditoria, Pericia e Investigacdo Contabil

1 INTRODUCAO

As empresas e demais organizacdes sao conduzidas pela governanca
corporativa, sendo incentivadas a manter boas praticas e monitoradas. Envolve a
empresa como um todo, os relacionamentos dos sécios, diretoria, conselho de
administracdo, e outras partes. Para contribuir com a qualidade da gestéo, as boas
praticas da governanca corporativa possuem recomendacfes que visam atingir uma
boa reputacéo, melhorar o valor econémico das empresas para que se possa garantir
a integridade e longevidade dos negdcios (IBGC, 2015).

A governanca corporativa se fundamenta em conceitos contabeis como:
transparéncia, equidade, prestacéo de contas e responsabilidade corporativa, assim,
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consegue lidar com conflitos de interesses dos stakeholders. Nesse contexto, a
governanga corporativa impde desafios a contabilidade, exigindo inovacbes para
resolver problemas, enquanto a contabilidade interage com a governanga corporativa,
ajudando a direcionar questbes que estdo ligadas aos controles internos e a
divulgacgéo de informacdes de forma correta (Malacrida; Yamamoto, 2006).

O controle interno tem sua importancia evidenciada nas organizacdes por
meio das técnicas de auditoria interna, que fornecem informacgfes para uma gestéao
mais eficaz, aumentando o valor da organizacdo e atraindo o interesse de
investidores. Além disso, a aplicacao dos principios de governanca contribui para a
adocédo de melhores préaticas de gestdo e controle. O controle interno € um sistema
utilizado pelas empresas para organizar internamente suas atividades, atribuir
deveres e responsabilidades, e gerenciar projetos de contas e relatorios. Visa proteger
0s ativos da empresa, assegurar a precisao e veracidade das informacdes contabeis
e operacionais, promover a eficacia das operac¢des, incentivando a conformidade das
informacdes (Vieira, Freitas, 2015).

Em complemento a essa ideia, Pereira (2016) enfatiza que os controles
internos precisam ser testados, para verificar sua qualidade dentro do ambiente em
uma organizacgao, auxiliando na identificacédo de riscos aos quais a organizacao esta
exposta. O setor de contas a pagar, por exemplo, ao se responsabilizar pelos
pagamentos da empresa, pode ficar vulneravel a riscos como: pagamentos indevidos,
recebimento de propinas, pagamentos a maior e pagamentos antecipados. Com isso,
o auditor fica responsavel de testar os controles internos e verificar se estédo
funcionando corretamente. Para ndo haver possibilidades de fraudes ou erros, é
preciso fazer essa verificagdo como uma forma preventiva, caso esse procedimento
falte, pode-se obter responsabilidades desnecessarias para a organizacao.

Neste contexto, questiona-se: Qual a contribuicdo dos controles internos
dentro do setor de contas a pagar de um grupo empresarial multissetorial do sul de
Santa Catarina? Para resposta ao questionamento da pesquisa, estabeleceu-se o
seguinte objetivo geral: Evidenciar a contribuicdo do controle interno para a gestédo do
setor de contas a pagar de um grupo empresarial multissetorial do sul de Santa
Catarina. Para alcancar o objetivo geral, tem-se como objetivos especificos: a)
descrever os processos e rotinas do setor estudado; b) identificar os pontos fortes e
fracos nos controles internos no setor de contas a pagar do grupo empresarial; c)
elaborar sugestbes de melhorias para os possiveis pontos fracos identificados nos
processos.

A pesquisa se justifica no ponto de vista tedrico pois a implementacédo dos
controles internos vem se tornando mais frequentes nas organizacdes. Conforme cita
Souza, Bauer e Coletti (2020), com o passar dos anos, 0s mercados evoluiram assim
como a globalizacdo, e com isso a competitividade se refor¢cou trazendo o surgimento
de leis, normas e principios. Com essa situacdo, as empresas se sentiram na
obrigacao de ajustar ou incluir no seu meio interno alguns procedimentos e controles
internos que venham prevenir os erros e fraudes. Com essas mudancas, algumas
exigéncias eram aplicadas para os profissionais contabeis, empresarios e
administradores. E assim, foi compreendido que os controles internos sdo importantes
para as boas praticas, tendo objetivo de gerar resultados para as organizacdes e suas
partes interessadas.

A relevancia da pesquisa no ponto de vista pratico da empresa, se concretiza
a partir da informagédo de que a implementagcdo dos controles internos facilita a
garantia da integridade financeira e conformidade da empresa. A pesquisa fornece
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diretrizes e recomendacdes que ajudardo na melhoria dos processos internos, dando
resultados no processo operacional, reduzindo custos e facilitando a gestéo.

Para justificativa do ponto de vista social, a pesquisa tem sua relevancia de
modo que a pratica eficiente dos controles internos contribui para transparéncia das
informacgdes e a sensacdo de confianca da sociedade com a empresa, recrutando
cada vez mais clientes e como consequéncia, gerando mais vagas de emprego.
Conforme Souza, Bauer e Coletti (2020), o mercado esta exigindo das organizacdes
confianca e transparéncia, assim como uma gestdo que possa transparecer 0S
resultados apresentados pela empresa, refletindo o empenho de se destacar em meio
ao mercado financeiro e a sociedade.

A estrutura do trabalho serd composta por secdes, a sintese da
fundamentacao tedrica, como secédo dois, traz os temas: governanca corporativa, lei
Sarbanes-Oxley, auditoria, controles internos, controles internos no setor de contas a
pagar, riscos e alguns subtemas inclusos para o aprofundamento e entendimento da
fundamentacéo, além de estudos correlatos. A terceira se¢cdo, menciona as técnicas
e procedimentos utilizados para a realizacdo da pesquisa. Por fim, a quarta secéo da
enfoque aos resultados da aplicacéo da pesquisa e as sugestdes para melhorias.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo tem como objetivo descrever sobre os controles internos nas
organizagcbes, com principal foco no setor de contas a pagar. Aléem disso, para
contextualizacdo e melhor entendimento, discorre sobre demais assuntos que estao
envolta do tema, como, auditoria, governanca corporativa e Lei Sarbanes-Oxley.

2.1 GOVERNANCA CORPORATIVA

A governanca corporativa surgiu pela juncédo de quatro marcos histéricos, os
guais estabeleceram a base para seu conceito: relatorio de Cadbury, o primeiro codigo
da governanca corporativa, os principios da Organizacdo para Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) e a legislacdo dos Estados Unidos conhecida
como Lei Sarbanes-Oxley (SOX). A governanca corporativa é conceituada como o
processo de gestdo e monitoramento da empresa, considerando o0s principios da
responsabilidade corporativa que interagem com ambientes que Sao estratégicos,
como o publico dos stakeholders, sempre buscando sustentabilidade para sua
perpetuidade (Gonzalez, 2012).

De modo similar, Prado (2023) complementa ao afirmar que o Relatdrio
Cadbury, publicado em 1992 na Inglaterra, foi pioneiro ao estabelecer um codigo
formal de boas praticas de Governanca Corporativa, visando incentivar a participacao
ativa de investidores institucionais e melhorar a comunicacdo entre acionistas e
executivos. Esse marco, junto com o cédigo de Governanca da General Motors
divulgado no mesmo ano, marcou o inicio de uma crescente atencdo a Governancga
Corporativa. Inicialmente a governanca corporativa focava nas empresas de capital
aberto, mas, a partir de 2010, também passou a ganhar relevancia significativa entre
empresas familiares e de capital fechado.

Ampliando o conceito abordado, Prado (2023) informa que a Governanca
Corporativa se refere a maneira como uma empresa € dirigida e controlada pelos seus
executivos, incluindo a prestagéo de contas e o relacionamento entre socios, gestores
e outras partes interessadas, conhecidas como stakeholders. Os mecanismos de
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Governanca Corporativa sdo fundamentais para regular esses interesses e acoes,
incorporando principios éticos como transparéncia, equidade, prestacao de contas e
responsabilidade corporativa. Assim, garantem a prote¢cdo e o alinhamento dos
interesses de todos os envolvidos, incluindo a preservacéo e longevidade da empresa.

Os principios da governanca corporativa estdo presentes emtodas as praticas
do cddigo de governanca. Ao serem seguidos corretamente, criam um ambiente de
confianca na empresa e nas relagdes com outras partes, como clientes, fornecedores
e os investidores (IBGC, 2023).

A seguir, o Quadro 1 demonstra os principios da governanca corporativa
juntamente com seus conceitos.

Quadro 1: Principios da governanca corporativa e seus conceitos

PRINCIPIOS CONCEITOS
Agir de forma ética na organizagdo para evitar a tomada de decisdes
Integridade baseadas em conflitos de interesses, sendo coerente com a fala e a agéo,

assim, tendo lealdade a organizacdo e tomando conta dos interessados
(sociedade).
Fornece para as partes interessadas, informagfes além das exigéncias,
Transparéncia legais, sejam elas boas ou ruins. As informagfes precisam conter
desempenho financeiro, fator social, ambiental e da governanca. A
transparéncia auxilia no desenvolvimento do negécio promovendo
confianca com partes interessadas.
As partes interessadas precisam ser tratadas de forma justa, onde deve
Equidade ser levado em consideracdo no coletivo ou individual, todos os direitos,
deveres, interesses e necessidades. Possui uma abordagem diferente
conforme cada parte interessada, pois se move pelo senso de justica,
diversidade, respeito, entre outros fatores.
As funcBes devem ser desempenhadas com zelo e independéncia, visando
Responsabilizacdo garantir valor sustentavel a longo prazo, se responsabilizando por suas
(Accountability) acoes e pelo que omite. Além disso, é necessario prestar contas de forma
clara e objetiva, considerando que suas decisdes podem impactar na
organizacdo e partes interessadas.
As organizacBes devem assegurar sua viabilidade econdmico-financeira,
minimizar os impactos negativos e maximizar os positivos de suas
operacdes, levando em conta diferentes tipos de capital, como financeiro,
Sustentabilidade humano, social e natural, em diferentes prazos. Além disso, € importante
reconhecer a interdependéncia entre a empresa e 0s ecossistemas social,
econdmico e ambiental, refor¢cando seu papel e responsabilidades perante
a sociedade.
Fonte: Adaptado do IBGC (2023).

Os principios sdo fundamentais para a interpretacdo e aplicacdo das
recomendacdes de um codigo especifico, ajudando a preencher lacunas e oferecer
solucdes em situacBes em que as diretrizes ndo se aplicam completamente, devido
as caracteristicas ou ao nivel de maturidade da organizacédo. Estes principios sao
universais, aplicaveis a qualquer organizacdo, independentemente de seu tamanho,
natureza juridica ou estrutura de capital. Eles servem como base para uma boa
governanca, orientando os agentes de governanca a atuarem em conformidade com
a legislacéo e regulamentos vigentes (IBGC, 2023).
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2.2 LEI SARBANES-OXLEY

ApOs atentados terroristas em 2001, logo em dezembro ocorreu a descoberta
de manipulagbes contabeis em uma conceituada empresa norte-americana, que
causou um efeito dominé com a descoberta em varias outras empresas pelo mundo.
Essa descoberta deu origem a uma crise de confian¢a que nao se via desde 1929, na
guebra da bolsa norte-americana. Grandes nomes da auditoria provaram néo ter
envolvimento aos feitos realizados pelas diretorias das empresas que auditaram, pois,
a auditoria percebeu o quéo rapido podia ser a queda da confiabilidade por conta de
informagdes nédo fidedignas. Os nomes mais relevantes presentes no escandalo,
foram das empresas: Enron, Arthur Andersen e WorldCom. Diante disso, precisando
detectar falhas para problemas como esses, 0s 0rgdos reguladores foram
pressionados a rever suas normas. Apds uma pesquisa feita em uma cidade dos
Estados Unidos, foi revelado que a confianca nas informacfes do mercado caiu
drasticamente e 0 governo teve que intervir com medidas legais que restauraram essa
confianca (Borgerth, 2018).

De uma série de medidas introduzidas em 2002, a que ganhou grande
destaque foi a lei Sarbanes-Oxley, conhecida como lei SOX. Foi publicada em 30 de
julho de 2002 pelo governo dos Estados Unidos, com o objetivo principal de garantir
penalidades sobre os procedimentos realizados de forma antiética, que ndo seguem
a pratica da boa governanca corporativa no mercado norte-americano, para que
assim, se possa ter mais confianca nas empresas e nas informacfes produzidas por
elas. As empresas que estdo sujeitas a essa lei, precisam verificar o sistema de
controle interno, incentivar a responsabilidade em questdo das informacfes finais,
adotar o codigo de ética e seguir 0s principios citados na governanca corporativa
(Borgerth, 2018).

Na visdo de Oliveira e Linhares (2007), outras causas da origem da Lei SOX,
além das crises no mercado dos Estados Unidos e a pouca transparéncia das
organizacbes do pais, foram as fraudes que originam-se das manipulacbes dos
balancos, com isso, a lei possui regras com intuito de melhoria nos ambientes
corporativos. Quando se trata de controle interno, relatérios financeiros, e outros
temas, a lei Sarbanes-Oxley se faz bastante rigorosa, mas ainda assim, pode ser
facilitada devido ao avanco das regulamentacdes de governanca corporativa e boas
praticas aqui no Brasil.

A Lei Sarbanes-Oxley tem como propdsito restituir e manter a confianca na
informacéo contabil, estabelecendo normas que exigem a revisao dos sistemas de
controle interno, a adaptacao dos sistemas de informacao para maior detalhamento e
a implementacdo de um codigo de ética. Além disso, a legislacdo exige que as
empresas adotem um senso de responsabilidade em todos os niveis de criacdo da
informacéo final, alinhando-se aos principios da governanca corporativa. Caso essa
regulamentacdo tivesse sido aplicada preventivamente antes dos escandalos
corporativos de grandes empresas como Enron, Arthur Andersen e WorldCom,
possivelmente tais faléncias poderiam ter sido evitadas (Borgerth, 2018).

Segundo Santos e Lemes (2007), a SOX faz com que as empresas adotem
controles internos que tenham eficacia e eficiéncia nos processos para resultar em
informacgdes transparentes, de confianga e exatiddo. Com isso, a direcdo da empresa
se faz mais comprometida em relacéo a conformidade. Como principais requisitos, a
SOX traz a utilizagdo do controle interno e da governanca corporativa, seus
instrumentos e praticas utilizadas resultam em uma melhor gestdo de empresas. Se a
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empresa possuir controles internos e praticas de governanca corporativa, fica
suscetivel a alcancar objetivos mais rapidamente tendo como consequéncia uma
melhor imagem da instituicdo (Carioca; De Luca; Ponte 2010).

2.3 AUDITORIA

A auditoria, uma das principais técnicas contabeis, surgiu pela necessidade
de garantir a veracidade das informacfes contabeis apresentadas. Seu surgimento se
deu juntamente com a contabilidade, quando se iniciou um processo de controle de
patrimonio e operacdes comerciais. Neste sentido, o desenvolvimento da auditoria
esta ligado ao avanco da contabilidade, principalmente apés o século XV, onde o
Método das Partidas Dobradas foi apresentado pela primeira vez, por meio do livro de
Luca Pacioli. Ao longo do tempo, a auditoria evoluiu, inicialmente seu foco era verificar
a exatiddo dos registros contdbeis, e em seguida houve uma expansdo com 0
crescimento das grandes corporacfes, que precisavam garantir a credibilidade de
suas informacdes financeiras para investidores externos. No contexto mais atual, as
técnicas de auditoria também evoluiram, o auditor além de validar a exatiddo das
informacdes contabeis, também emite uma opinido que deve ser imparcial sobre a
conformidade das demonstra¢des financeiras com as normas brasileiras que estao
em consonancia com as normas internacionais, o que faz refletir a evolucéo dessa
técnica ao longo do tempo (Ribeiro; Coelho, 2023).

A evolucdo da auditoria no Brasil esta ligada a instalacdo de empresas
internacionais de auditoria e a0 aumento de investimentos estrangeiros, que exigiam
auditoria independente nas suas demonstracdes contabeis. Alguns fatores foram
essenciais para esse processo, como: criacao de filiais de empresas estrangeiras, 0
crescimento e a diversificacdo das empresas nacionais, a evolucdo do mercado de
capitais, criacdo de normas de auditoria pelo Banco Central, surgimento da Comissao
de Valores Mobiliarios, entre outros. Em 1976, a Lei das Sociedades por Ac¢des e a
criacdo da Comissdo de Valores Mobiliarios estabeleceram a obrigatoriedade da
auditoria independente para as companhias abertas. A Lei n° 6.385/1976
regulamentou a obrigatoriedade da auditoria das empresas no mercado de capitais e
no sistema financeiro, mesmo a auditoria independente ndo sendo obrigatoria para
todas as empresas, mas nas companhias com acfes negociadas em bolsas ou
mercados de balcao (Attie, 2018).

2.3.1 Conceitos e os tipos de auditoria

Originalmente derivada do latim audire (ouvir), a palavra foi inicialmente usada
para descrever os procedimentos técnicos empregados na revisdo dos registros
contabeis. Hoje, seu significado € mais amplo e, em um sentido geral, pode ser
entendida como o processo de confronto entre uma situacdo real e um critério
preestabelecido, ou seja, uma comparac¢ao entre 0 que realmente ocorreu e 0 que
deveria ocorrer. Nesse contexto, a auditoria envolve a aplicacdo de procedimentos
independentes para avaliar o cumprimento de responsabilidades e verificar se as
informacdes e relatérios séo justos e adequados (Araujo; Arruda; Barretto, 2008).

De acordo com a NBC TA 200 (2016) que trata dos Objetivos Gerais do
Auditor independente, diz que a auditoria tem como objetivo elevar o grau de
confiabilidade de seus usuarios com as demonstragdes contabeis. Esse objetivo se

da, quando o auditor emite uma opinido sobre as demonstragfes elaboradas, se elas
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estdo em conformidade, apresentadas de forma adequada em relacdo a estrutura do
relatorio financeiro. Porém, s6 cabe ao auditor emitir essa opinido se a auditoria for
conduzida de forma que siga as normas de auditoria e obrigacfes éticas que tragam
essa capacitacdo ao auditor. Além de o auditor precisar obter seguranca razoavel nas
demonstracdes e confirmar que estejam livres de distor¢cbes relevantes.

Crepaldi e Crepaldi (2023), enfatizam que a auditoria contébil, por meio de
procedimentos técnicos especificos, analisa registros, documentos e inspecdes
relacionados ao controle patrimonial de uma organizacdo. Para isso, é essencial obter
evidéncias que comprovem a conformidade dos registros contdbeis com as Normas
Brasileiras de Contabilidade. Esse processo permite ao auditor garantir, com
seguranca razoavel, que as demonstracdes contabeis estejam livres de distor¢des,
sejam elas causadas por erros ou fraudes. Para atingir seu objetivo, a auditoria deve
ser conduzida em conformidade com as exigéncias éticas e normas especificas,
assegurando que as demonstracdes reflitam a realidade patrimonial e financeira da
entidade. O auditor, além de examinar a regularidade dessas informacdes, deve
apresentar um relatério que comunique suas verificacdes, sempre observando as
normas de auditoria aplicaveis.

A auditoria pode se dividr em dois grupos, auditoria interna ou
externa/independente. A auditoria externa também chamada de auditoria
independente, originou-se a partir da expansao do mercado e sua competitividade, de
forma que as mudancas ocorridas captassem futuros investidores. No entanto, os
investidores precisavam se informar da posicao patrimonial e financeira da empresa
por meio das demonstracdes contabeis, avaliando assim a seguranca e 0s riscos de
seu futuro investimento, por exemplo. Com o0 crescente reconhecimento da
importancia das demonstracdes contabeis, foi dada a exigéncia de que essas
demonstracdes fossem analisadas por um profissional que seja independente da
empresa, com formacdo de contador, conhecido como auditor independente ou
auditor externo (Almeida, 2017).

Ja a auditoria interna, surge no momento que o crescimento dos negocios leva
a empresa a investir mais em procedimentos internos ja que o administrador ou
proprietario ndo poderia monitorar todas as atividades. Porém, s6 iria ser Util a
implantacéo desses procedimentos caso tivesse um acompanhamento que verifique
a adocéao deles pelos colaboradores. O auditor externo passava um tempo de curta
duracdo nas dependéncias da empresa, mesmo que apresentasse solucdes para
alguns problemas, as empresas sentiam a necessidade de uma auditoria periddica,
gue se aprofundasse mais e que fossem além da area contabil. Nesse contexto, o
auditor interno surge sendo uma extensdao do auditor externo. Mesmo sendo um
colaborador da empresa, ndo deve ser subordinado a quem ele examina as
informacdes, assim como néo é correto desenvolver atividade que futuramente podera
inspecionar, como lancamentos e outras atividades que podem complementar uma
demonstracao contabil, para que ndo comprometa sua independéncia (Almeida,
2017).

2.4 CONTROLES INTERNOS: CONCEITO, OBJETIVOS E PRINCIPIOS

O conceito de controle interno, se deu origem em 1949, pelo Relatério
Especial da Comissado de Procedimentos de Auditoria, o qual foi elaborado pelo
Instituto Americano dos Contadores Publicos Certificados (American Institute of
Certified Public Accountants — AICPA). Em sequéncia, em 1992, o Committee of
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Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), que é uma entidade
norte americana formada por organizagbes privadas voltadas a auditoria e
contabilidade, publicou um conjunto de técnicas sobre controle interno adotado em
nivel internacional. Embora ndo tenha vinculo formal, o modelo influenciou érgéos
reguladores de varios paises, inclusive a Comissao de Valores Imobiliarios (CVM), do
Brasil (Gil; Arima; Nakamura, 2013).

O COSO é um conjunto de técnicas e conceitos que valida os controles
internos, seu conceito de controle passa pelas organizagdes e observa cada detalhe
para que o resultado seja uma metodologia da avaliacdo dos controles internos. O
COSO apresenta cinco componentes do controle interno: ambiente de controle,
avaliacdo de riscos, atividades de controle, informacdo, comunicacdo e
monitoramento, esses elementos constituem a base para um sistema eficaz de
controle interno, promovendo maior confianca nos relatérios financeiros e na
conformidade com normas legais e operacionais (Gil; Arima; Nakamura, 2013).

Araujo (2000), observa que o controle interno € uma juncdo de métodos
utilizados e adotados pela empresa como forma de se certificar que os dados
contabeis possuem uma exatiddao, com isso, consequentemente traz para a empresa
uma eficiéncia operacional a qual estimula a empresa a sempre seguir as diretrizes e
leis.

Com a informagé&o de que o controle interno se faz importante dentro de uma
organizacao, Bordin e Saraiva (2005) enfatizam que ele é indispensavel no papel de
assegurar a empresa e o administrador quando ocorrer as tomadas de decisdes. Os
processos acabam tornando-se mais faceis, melhorando seu entendimento para quem
for utiliza-los. Ainda nesse contexto, citam que o processo de implantacdo dos
controles internos € 0 maior passo para a transmissao das informacdes fidedignas.

A auséncia dos controles internos acarreta o fato de muitas empresas nao
passarem do seu primeiro ano de existéncia, esses problemas podem ser encontrados
em diversos setores até de empresas mais modernas. A aplicacdo dos controles
internos em determinadas areas da empresa, como 0s setores do administrativo, faz
com que a empresa alcance o resultado desejado (Reske Filho; Jacques; Marian
2005). A implantacéo do controle interno pode ser feita com recursos ja existentes na
entidade e ndo necessariamente ter gastos com essa implantacdo, precisa-se
identificar o fluxo das informacdes, as falhas do processo e inserir algumas checagens
para auxiliar o controle das atividades, podendo até reduzir as possiveis perdas
operacionais (Assi, 2019).

O controle interno possui alguns principios que sao condi¢cdes ou parametros
gue constituem os sistemas que suportam modelos de gestdo das empresas, esses
principios podem ser classificados em contabeis e administrativos. No controle interno
contabil, por exemplo, h& a existéncia de parametros para a protecao do patriménio
da entidade, ja no administrativo, a atencédo € voltada para a procura de melhores
préaticas de gerenciamento e um modelo de gestdo que melhor se encaixa com o ramo
de atuacdo da organizacdo. Os dois principios se preocupam com 0sS riscos do
ambiente de negdcio, que podem afetar seu nivel de seguranca e o ciclo dos negécios
(Gil; Arima; Nakamura, 2013).

Nos controles internos contabeis é possivel identificar integridade,
confidencialidade, fidelidade na informacdo em relagdo aos dados, entre outros
principios. Nos controles administrativos, se identifica eficacia, eficiéncia,
disponibilidade, segregacdo de funcédo e se obedece as diretrizes administrativas.
Com isso, nota-se a presenca da conformidade nos dois principios, ja que consiste na
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obediéncia com a legislagdo, e cumprimento das normas e regulamentos. Esse
principio, faz com que as entidades globais busquem cumprir as legislacdes
corretamente e procurar o desenvolvimento de seu negd6cio em relacdo aos aspectos
juridicos em véarios ambitos como social, tributario, ambiental e entre outros (Gil;
Arima; Nakamura, 2013).

A eficacia do controle interno em uma entidade esté diretamente relacionada
a responsabilidade dos gestores e a prevencao de riscos que possam comprometer o
patrimbénio organizacional. Entre os principios fundamentais que estruturam esse
sistema, destaca-se a necessidade de que todas as tarefas estejam formalmente
descritas em manuais operacionais. A documentacdo clara das atividades,
procedimentos e responsabilidades ndo apenas padroniza a execucgao das fungoes,
como também reduz significativamente a ocorréncia de erros e eleva a eficiéncia dos
processos. Além disso, principios como a definicdo precisa de responsabilidades, a
segregacao de fungdes, evitando a concentracao de etapas de uma transagdo em um
unico individuo, o rodizio de pessoal, a sele¢ao criteriosa dos profissionais de controle
e a utilizacdo de recursos eletrébnicos complementam a robustez dos controles
internos. No conjunto, essas praticas séo indispensaveis para garantir a integridade e
a transparéncia das operacdes organizacionais (Castro, 2018).

2.3.1 Riscos decorrentes de controles internos ineficientes

Esporadicamente € levado em consideracao que tudo na vida possui riscos.
A palavra risco é originalmente do latim: riscum, que se deriva em algo semelhante a
ousar. O conceito de risco se diz respeito a palavra incerteza, que no ambiente
empresarial pode ser em relacdo as perdas ou aos ganhos. Como o risco é parte
integrante da atividade empresarial, a sobrevivéncia das organizacbes depende
diretamente da forma como esses riscos sdo administrados. A eficacia de
gerenciamento de uma organizacdo pode influenciar em objetivos que sao tracados
pela administracdo, impactando na longevidade da organizacdo. Para que a empresa
possua uma boa gestéo de riscos, é necessario possuir uma estrutura de governanca
gualificada, ter também qualidade na cultura, processos e controles, assim, a
capacidade de conduzir os riscos assumidos, € a parte mais importante para tomada
de decisdes (IBGC, 2017).

Para obter lucro e criar valor para seus acionistas, as empresas precisam
gerenciar riscos, pois o risco se torna um fato na vida corporativa. No decorrer das
atividades empresariais, os riscos vao fazendo parte de seu cotidiano, entdo, o
empresario precisa mensurar e fazer a avaliacdo dos riscos que estdo envolvidos em
determinada deciséo, e fazer sua administracdo com base em sua aproximacado com
o0 risco. Os riscos podem ser divididos em dois, 0s que possuem origem na propria
empresa e é possivel adotar medidas para contorna-lo, e 0s riscos externos, os quais
é dificil a empresa obter controle. Com isso, € importante conseguir informacdes sobre
0s tipos de riscos para o resultado da empresa, e assim ajustar uma solucdo a partir
das pesquisas feitas sobre o controle desses riscos (Bergamini Junior, 2005).

Conforme Crepaldi e Crepaldi (2023), algumas pesquisas sobre fraudes e
desfalques, apontam sobre esse ser um problema comum na sociedade que vem
tendo um crescimento consideravel. E consequéncia da falta de valores éticos, sociais
e principalmente a falta de um controle interno eficaz. Alguns fatores podem ser mais
motivadores no ato de cometer uma fraude, como: poder cometer a fraude e escondé-
la, a dificuldade financeira pessoal e a tentativa de justificar e compreender a falha
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gue comete. Com isso, é possivel entender que a maneira de reduzir as fraudes e
desfalques seria preveni-las.

Um sistema de controle interno que seja bom para a gestao, facilita para
gue as informagdes sejam acessadas com mais rapidez. A falta de qualidade de um
sistema de controle interno, acaba gerando custos adicionais devido a retrabalhos
guando ha erros ou até omissfes de certas informacdes. A falta de informacao correta
e fidedigna pode paralisar um processo se as atividades nédo seguirem um ciclo e
tiverem sido controladas. Se o controle interno tiver qualidade, pode inibir qualquer
pagamento que seria feito indevido, por exemplo (Pereira, 2016).

2.5 CONTROLES INTERNOS NO SETOR DE CONTAS A PAGAR

Com a expansdo e crescimento das empresas, se tornou inevitdvel uma
divisdo e reorganizacao de atividades, diante disso, 0s controles internos passaram a
se tornar uma parte importante para o andamento dos negdcios nas organizacdes em
relacéo a sua complexidade. No entanto, destaca-se a possibilidade de realizacdo de
testes e aplicacdo de procedimentos para manter a precisdo das informacdes
financeiras (Attie, 2007).

O controle financeiro contribui significativamente para a organizacdo das
informagdes financeiras e gerenciais, permitindo que o administrador tome decisdes
mais assertivas ao planejar, dirigir e controlar recursos disponiveis. Dentre 0s
controles financeiros esta o controle do contas a pagar, onde € preciso organizar 0s
pagamentos, obedecendo principalmente a data de vencimento, em caso de
dificuldades financeiras, estabelecer prioridades e controlar as obrigacfes pendentes
de pagamentos (Alver; Silveira; Montagner, 2019).

Sendo assim, o controle interno organiza e otimiza as atividades de uma
organizacao, especialmente nas areas de contas a pagar, por meio ferramentas que
facilitam o planejamento da empresa, auxiliam no processo de tomada de deciséo e
controle de resultados. As areas de contas a receber e contas a pagar, por
representarem as principais entradas e saidas financeiras da empresa, ganham
destaque por serem areas sensiveis que interagem diretamente com as obrigacfes
financeiras da empresa (Paulino; Rocha; Rodrigues, 2024).

Para Ribeiro (2007), as contas que representam as obrigacfes das empresas
sdo classificadas no passivo circulante de um balanco patrimonial, e podem conter
algumas subdivisbes dependendo da natureza das obrigacfes, dentre as quais se
encontra a conta “contas a pagar” que abrange as responsabilidades sobre compras
ou utilizacdo de servicos a prazo. Nesse mesmo sentido, para a NBC TG 25 (R2)
(2017), as contas a pagar sao classificadas como passivos decorrentes da aquisicéo
de bens ou servigos que ja foram recebidos ou fornecidos a entidade, desde que
devidamente faturados ou acordados com o fornecedor.

Mesmo as contas a pagar constituindo as obrigacfes de uma organizacao
com seus terceiros, € importante destacar que a execucdo de pagamentos
antecipados é comum nas organizacdes. Esse tipo de atividade, necessita ser
realizada de forma cautelosa pelo setor de contas a pagar, jA que 0s pagamentos
precisam condizer com o acordo estabelecido entre as partes. Assim, para o controle
ser preciso, € importante manter uma devida atencdo ao fazer a conciliagdo mensal,
por exemplo, para que a localizagdo de possiveis erros e falhas no processo sejam
facilitadas (Caixeta; Cunha, 2018).
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Nesse sentido, o setor de contas a pagar é fundamental para o sucesso
organizacional, por ser integrado ao setor financeiro, que exerce papel estratégico ao
trabalhar com fun¢des relevantes, como controle de fluxo de caixa e apoio a tomada
de decisbes. A eficacia do controle interno, por sua vez, impacta diretamente no
desempenho das atividades empresariais, ao abranger planos, politicas e
procedimentos da organizacdo. Dentro desse contexto, contas a pagar sendo uma
subdivisdo do setor financeiro, esta diretamente ligado a gestdo das disponibilidades
financeiras, sendo responsavel pelos pagamentos com o objetivo de otimizar os
recursos e evitar encargos adicionais. Um controle eficiente permite a empresa maior
clareza sobre suas obrigacdes e melhor capacidade de planejamento financeiro
(Vieira, 2023).

A seguir, a figura 1 demonstra um fluxo simples de como funciona o Contas a
Pagar dentro do setor financeiro:

Figura 1: Fluxograma do setor de contas a pagar

Processo Contas a pagar

LANCAMENTO DE\
NOTA FISCAL
CONTAS A
PAGAR
EMISSAO DE
NOTA FISCAL

Fonte: Adaptado de Ritta (2010).

N APROVAGCAO
DO
PAGAMENTO
i

(a)

g
! PAGAMENTO l

E imprescindivel que o controle interno no setor de contas a pagar em torno
das operacdes que geram as obrigacfes das empresas, seja bem executado, para
gue as operacdes sejam autorizadas desde a etapa da requisicdo de compra, que é
efetuada pelo departamento de compras, buscando garantir sempre o melhor preco e
gualidade. Além disso, se observa as notas fiscais dos fornecedores no momento de
recebimento de um produto ou término de um servico. No registro dessa operacao,
deve possuir atencdo para o lancamento correto. E por fim, é de suma importancia
gue o controle interno assegure que a liquidacdo da obrigacdo ocorra na data de
vencimento, e por seu valor correto, de forma que seja possivel consultar as
autorizacOes desse processo (Perez Junior, 2010; Lins, 2011).

A gestao eficiente das contas a pagar, no ambito do departamento financeiro,
€ essencial para garantir o controle das disponibilidades e a organizacao do fluxo de
caixa, contribuindo diretamente para a sustentabilidade econémica da empresa. A
adocao de sistemas informatizados e o cumprimento rigoroso de rotinas internas
tornam-se indispensaveis para assegurar a precisado das informacdes, reduzir riscos
operacionais e prevenir fraudes. Além disso, o controle adequado dessas obrigagfes
permite a empresa visualizar com clareza seus compromissos financeiros, otimizar
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prazos de pagamento e evitar encargos, proporcionando maior seguranca nas
decisbes estratégicas e flexibilidade para assumir novos compromissos de forma
responsavel e planejada (Vieira, 2023).

Assim, entende-se que € fundamental que, antes de se realizar a conciliacdo
bancaria, sejam adotadas praticas eficientes para controlar o fluxo de contas a pagar,
visto que a ma administracdo desse processo pode gerar uma série de problemas,
como o descontrole dos prazos, a falta de execucédo de cortes de despesas e a
realizacdo de empréstimos sem um plano de recuperacdo adequado, além de
encargos financeiros elevados, como juros e multas. Esse cenario prejudica o
equilibrio das obrigacdes financeiras e gera descontrole, afetando negativamente o
desenvolvimento empresarial. Por isso, o controle diario é uma ferramenta essencial
para identificar rapidamente qualquer inconsisténcia e, assim, assegurar um controle
efetivo das finangas. Em paralelo, a implementagdo de um planejamento financeiro
bem estruturado, aliado a boas estratégias de negociacdo com fornecedores e
clientes, constitui a base para estabelecer relagbes comerciais saudaveis e garantir o
alcance de objetivos de longo prazo (Andrade, 2022).

2.6 ESTUDOS CORRELATOS

Com uma reorganizagao politica, social, econdbmica que vem ocorrendo nos
ultimos anos, as organizacOes e 0s empreendedores precisaram adquirir uma nova
organizacao dos seus ativos, pois, € evidenciado que um numero consideravel de
empresas ndo consegue sobreviver a seu primeiro ano de existéncia. Muitas situacdes
podem levar a essa circunstancia, como a deficiéncia no sistema de controle interno
gue podem ser encontrados nas empresas mais atuais e seus setores: vendas,
compras, contas a pagar, contas a receber, entre outros. Diante disso, é preciso obter
um controle adequado sobre as areas para atingirem melhores resultados e menores
desperdicios (Reske Filho; Jacques; Marian 2005).

Ao iniciar o processo de pesquisa, foram levadas em consideracdo algumas
palavras e expressdes chaves para encontrar os devidos materiais a se apresentar
como estudos correlatos, como: controles internos, gestdo nas organizacoes,
governanca corporativa, entre outras. A pesquisa foi executada por meio de algumas
bases de dados, sendo elas a biblioteca da Universidade do Extremo Sul catarinense-
UNESC, Google académico, Spell, Revista de Ciéncias Contabeis, e outros.

O Quadro 2, apresenta alguns dados de estudos correlatos, esses dados sao
trabalhos académicos de conclusdo de cursos de areas variadas e apresentam
algumas caracteristicas em comum com a pesquisa feita:

Quadro 2: Estudos correlatos-trabalho de conclusdo de curso

N° | ANO AUTORES LOCAL TITULO
1 | 2023 Larissa Firmino de Abreu Fortaleza- | Controle interno: Um estudo de caso
CE do setor de contas a pagar em uma
empresa do ramo automotivo
2 | 2019 Jennifer Chivaski S. Coletti Porto A relevancia do contas a pagar: Estudo
Alegre-RS | de caso em uma operadora de plano
de saude
3 | 2014 Jéssica Maschio Badaloti Passo Controle interno de contas a pagar da
Fundo-RS | empresa Anglasa comércio de
maquinas agricolas LTDA
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(continua)

(continuacéo)

N° | ANO AUTORES LOCAL TITULO
4 | 2013 Roselaine Gongalves de Passo Controles internos das contas a pagar
Oliveira Fundo-RS | na Cooperativa Triticola Taparense-
Cotrisoja
5 | 2013 Micheli Schenatto Passo Controle interno das contas a pagar:
Fundo-RS | Uma andlise da empresa Ceramica
Schenatto LTDA EPP

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Todos os estudos apresentados no Quadro 2, possuem como tema o estudo
dos controles internos no setor de contas a pagar de organizagc0es de areas variadas.
O primeiro artigo, realizou o estudo em uma empresa do ramo automotivo, esse
estudo assim como na presente pesquisa, analisou os processos do setor de contas
a pagar adotados pela empresa e com isso foi evidenciado a relevancia do sistema
de controles internos para reduzir riscos nos processos de negdcios (Abreu, 2023). O
estudo de nuamero dois, foi feito em uma operadora de plano de saude, onde
conseguiram analisar a maneira adequada para minimizar falhas nos processos, que
seria aplicando o controle interno. Esse estudo concluiu que a falha era o desperdicio
de tempo, que acabou gerando um grande custo para a organizacao (Coletti, 2019).
O estudo trés fez a pesquisa aplicando em uma empresa de comércio de maquinas
agricolas, esse estudo possui um de seus objetivos em comum com a pesquisa
elaborada: identificar como é realizado o controle interno de contas a pagar com
aplicacdo de questionario (Badaloti, 2014). O trabalho quatro, baseou-se na
Cooperativa Triticola Taparense — Cotrisoja, nesse estudo desenvolveu-se uma
analise sobre os controles internos e com isso foram apresentadas recomendacodes
para a melhoria dos processos da empresa (Oliveira, 2013). No ultimo e quinto
trabalho, foi analisada uma Ceramica, onde também foram apresentados problemas
e sugeriu-se melhorias na falta de controle (Schenatto, 2013).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Essa secdo apresenta os procedimentos metodologicos adotados para a
realizacdo da pesquisa, com o objetivo de garantir a consisténcia entre os métodos
utilizados e os objetivos propostos. Sao detalhados aspectos como a abordagem da
pesquisa, sua natureza, os métodos de coleta de dados, a forma de analise e o tipo
de pesquisa. A definicdo desses procedimentos € essencial para conduzir a
investigacdo de forma estruturada, possibilitando a compreenséo da aplicacdo dos
controles internos no setor de contas a pagar do grupo empresarial analisado.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

A abordagem da pesquisa serd qualitativa, uma vez que se busca
compreender como sao abordados os controles internos dentro do grupo de empresas
em estudo. Essa abordagem é adequada para analise de contextos organizacionais,
permitindo flexibilidade na coleta e interpretacdo de dados. Segundo Creswell (2021),
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a pesquisa qualitativa é voltada a compreenséo de fenbmenos a partir da perspectiva
dos participantes, envolvendo a coleta de dados de forma indutiva.

Em relacdo aos objetivos, esta pesquisa sera de natureza descritiva, pois tem
como proposito examinar e descrever caracteristicas especificas dos controles
internos observados na organizacao. De acordo com Gil (2022), a pesquisa descritiva
visa observar, registrar, analisar e relacionar fatos ou fendbmenos sem manipula-los,
identificando também relacdes entre variaveis.

Quanto aos procedimentos, optou-se por adotar o estudo de caso, tendo como
foco um grupo fechado de empresas, com o objetivo de aprofundar o entendimento
sobre os processos de controle interno existentes. Conforme Gil (2022), o estudo de
caso consiste em uma investigacao detalhada e intensiva sobre um ou poucos objetos
de estudo, com o intuito de compreender suas particularidades. Essa estratégia
permite desenvolver teorias, explorar situacdes reais e explicar fenémenos
organizacionais com profundidade.

A técnica de coleta de dados adotada na pesquisa sera a entrevista
semiestruturada, realizada com base em um roteiro de perguntas previamente
elaborado. Embora tenha se originado de um questionario, a aplicagdo ocorreu por
meio de interacdo direta com o respondente, permitindo esclarecimentos e
aprofundamentos quando necessario. De acordo com Gil (2022), a entrevista
semiestruturada € uma técnica que combina aspectos estruturados e livres, sendo util
para obter informacfes mais profundas sobre determinado fenbmeno, especialmente
em pesquisas qualitativas.

3.2 PROCEDIMENTO DE COLETA E ANALISE DE DADOS

A presente pesquisa tem como objetivo evidenciar a contribuicdo do controle
interno para a gestdo do setor de contas a pagar de um grupo empresarial
multissetorial do sul de Santa Catarina. Para alcancar esse obijetivo, realizou-se a
coleta de dados primarios por meio de entrevista semiestruturada com trés
colaboradores diretamente envolvidos no setor de contas a pagar da organizacao.
Para a selecao dos participantes, tomou-se como base a vivéncia pratica nas rotinas
financeiras e no uso (ou auséncia) de mecanismos de controle interno. Conforme Gil
(2022), a entrevista semiestruturada € indicada em pesquisas qualitativas por
possibilitar a obtencdo de informacdes aprofundadas sobre um topico especifico,
mantendo certa flexibilidade nas interacdes.

A seguir, a figura 2 demonstra como ocorreu a coleta de dados para a andlise:

Figura 2: Fluxograma da coleta de dados

Entrevistas
presenciais com 3 Utilizou-se o
colaboradores do Microsoft
grupo Office Word?®.
empresarial;

Questionario
baseado em dois 24 perguntas

artigos binarias e livres;
académicos;

Fonte: dados da pesquisa (2025).

O roteiro da entrevista foi elaborado com base no estudo de Abreu (2023) e
Reis, Braga e Costa (2021) que abordaram a tematica de controle interno e gestéao
14
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financeira, dos quais foram extraidas vinte e quatro questdes, sendo organizadas em
um primeiro questionario com quatorze questdes de resposta sim ou ndo e um
segundo questionario com dez questdes de respostas livres. A entrevista foi realizada
em conjunto com os trés colaboradores em 07/05/2025 por meio de conversa dirigida,
onde as respostas foram registradas em documento Word. Os dados obtidos foram
organizados e analisados por meio da técnica de analise de conteudo, permitindo a
categorizacao das respostas e a identificacdo de quais pontos dos controles internos
seriam abordados, que sdo relevantes ao objetivo da pesquisa. Essa andlise tem
como objetivo compreender de que forma o grupo de empresas se estrutura e se
comporta em relacdo a utilizagdo dos controles internos no setor estudado,
contribuindo para uma avaliacao critica dos procedimentos adotados.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A presente secdo € estruturada por quatro topicos, apresentam 0 grupo
empresarial, explicam o funcionamento do setor de contas a pagar para O
entendimento e esclarecimento da funcionalidade dos processos, em seguida,
analisa-se os pontos fortes e as fragilidades dos controles internos e por fim
apresenta-se solucdes e propostas para melhorias do controle interno em estudo.

4.1 CARACTERIZACAO DO GRUPO EMPRESARIAL

O grupo empresarial objeto desse estudo de caso, € composto por seis
empresas. Em relacdo ao faturamento das empresas, dentre elas, duas sao
consideradas de pequeno porte, duas sao de médio porte e as duas Ultimas sao de
grande porte. O grupo esta situado no sul de Santa Catarina, e atua em ramos
diversificados como de: terceirizacdo de servicos de seguranca patrimonial,
terceirizacdo de servicos de limpeza e conservacdo, manutencdo e operagcdo de
equipamentos eletroeletrénicos e controle de acesso de portarias com sistema de
portaria remota.

As empresas do grupo tiveram seus inicios de atividades em diferentes datas,
porém, o grupo possui mais de 35 anos de atuagdo no mercado, e consolidou sua
presenca nha regido por meio de contratos com instituicbes publicas e privadas,
oferecendo servicos como vigilancia armada e desarmada, monitoramento eletrénico,
rastreamento veicular, controle de portarias remotas, entre outros servicos prestados.
Atualmente, conta com cerca de 2.700 colaboradores, distribuidos entre os setores
internos da matriz e filiais, e os colaboradores terceirizados do grupo em geral.

A sede e administracdo central de todas as empresas do grupo, esta
localizada no sul catarinense. Além das 6 empresas, 0 grupo possui ainda duas filiais,
sendo uma na regido sul e outra na regiao da grande Florianépolis.

4.2 ESTRUTURACAO E ORGANIZACAO DO SETOR DE CONTAS A PAGAR

O setor de contas a pagar faz parte do departamento financeiro, sendo
localizado na matriz, e € o0 Unico para todas as empresas do grupo e filiais sendo um
modelo de Centro de Servicos Compartilhados, onde a administracdo de varios
CNPJ’s é concentrada em um escritério. Possui contato direto com a diretoria
financeira, sendo responsavel pelo controle e registro dos compromissos financeiros
da organizacdo. E composto por quatro colaboradores que realizam conferéncia,
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registro e pagamento das obrigacbes financeiras da empresa. Dentre esses
colaboradores estdo um controller, um assistente administrativo, apoio administrativo
e um auxiliar administrativo. O grupo empresarial possui contabilidade terceirizada,
porém possuem um colaborador da contabilidade que labora na matriz do grupo, para
facilitar a integracdo das informacdes com a contabilidade e auxiliar nas duvidas e
rotinas financeiras do setor.

A seguir, a figura 3 demonstra o fluxo e processo de atividades desenvolvidas
pelo setor de contas a pagatr:

Figura 3: Fluxograma do processo de contas a pagar do grupo empresarial

Processo Contas a pagar

PEDIDO

CONFERENCIA E
ORDEM DE
COMPRA
H

LANCAMENTO DA

APROVACGAO
DO
NF NO SISTEMA PAGAMENTO
APROVAGAO

1 z
DA ORDEM DE

COMPRA

-

PAGAMENTO

EMISSAO DE
NOTA FISCAL
A

3 k]

B COMPRA

BAIXA E
CONCILIACAO DO
TITULO NO
SISTEMA

ARQUIVAR NF E
COMPROVANTE DE
PAGAMENTO

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Dentre as funcdes do setor de contas a pagar estdo: receber os documentos
para pagamentos, atualizacdo dos saldos bancarios conforme os extratos emitidos
diariamente, e a programacdo de pagamentos diariamente. As atividades do setor
iniciam logo apds o processo de recebimento de notas fiscais enviadas, que passaram
pelos procedimentos de responsabilidade do setor de compras: realizacao do pedido,
ordem de compra, aprovacdo da ordem de compra, compra do item ou contratacao
de um servico e emissao de nota fiscal.

O controller é responsavel pelos contratos, por receber os documentos fiscais,
e se responsabiliza por casos mais especificos e esporadicos, como notas de servi¢os
de fornecedores novos que possuem ou hao contrato. Verifica a conformidade da nota
fiscal, informacdes de impostos retidos e faz o registro na nota da informacédo das
contas financeiras e contabeis para lancamento no sistema.

O setor de contas a pagar, possui um grande fluxo mensal de pagamentos,
dos quais boa parte sdo contratos de longo prazo, ou seja, 0s pagamentos sao fixos,
entdo, o controller repassa as notas de pagamentos fixos mensais para o auxiliar,
onde verifica-se a conformidade das notas e as informacdes nelas contidas. O auxiliar
e o controller, utilizam uma planilha em Excel, onde constam as obrigagdes fixas em
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uma lista de verificagdo das notas fiscais recebidas. Nas notas fiscais, séo registradas
suas respectivas contas financeiras e contabeis antes do langamento.

Essa planilha possui informacdes relevantes para os controles do setor e
poSsui Uso recorrente, encontra-se armazenada em uma pasta compartilhada na rede
do grupo empresarial, ndo € protegida por senha e ndo possui ferramenta de
rastreamento para identificar o responsavel por ter realizado uma alteracado, incluséo
ou exclusdo de dados. Além disso, todos os colaboradores do setor financeiro tém
acesso ilimitado ao arquivo, dificultando a identificacdo de responsabilidades em caso
de erro de registro. Essa pratica compromete alguns principios como integridade e
confidencialidade de informacdes, apresentando uma fragilidade no controle interno,
gue nessa situacao depende do cuidado de cada colaborador ao invés de um sistema
estruturado.

Em seguida, o auxiliar administrativo organiza as notas fiscais em uma pasta
e repassa para o diretor financeiro, com o intuito de coletar sua assinatura. Ao retornar
a pasta para o setor, especificamente para o apoio administrativo, ele segrega as
notas fiscais entre ele e o auxiliar administrativo, conforme a responsabilidade de
langamento de cada um.

Para registro de todas as informacfes que passam pelo setor, a empresa
utiliza um sistema de gestdo financeira, trata-se de um ERP (Enterprise Resource
Planning) que integra diversas areas da empresa. Grande parte das notas fiscais séo
lancadas manualmente e apenas algumas sdo importadas automaticamente ao
sistema utilizado. Apdés o lancamento da nota fiscal no sistema feito pelo apoio
administrativo ou auxiliar administrativo, ficam disponiveis para aprovacado do
pagamento, funcdo desenvolvida pelo diretor financeiro.

A funcdo de pagamento das contas ap0s a aprovacdo, € realizada pelo
assistente administrativo, que é responsavel pelos acessos e contas bancéarias. Assim
gue aprovado, o pagamento, se faz por meio de Pix disponibilizado pelo fornecedor
ou boleto bancario. A chave Pix é cadastrada no sistema ERP utilizado quando algum
dos integrantes do setor de contas a pagar realiza o cadastro do fornecedor. Nesse
caso, os quatro integrantes do setor possuem acesso a essa “aba”’ de cadastro no
sistema. Os boletos sdo impressos, mas a empresa também trabalha com as
disponibilidades do débito direto autorizado (DDA), que é um servi¢co bancario que
permite a visualizacéo eletrénica de boletos registrados em CPF ou CNPJ.

Muitas vezes, o assistente administrativo confere os boletos disponiveis no
DDA para controle, pois evita pagamentos duplicados e reduz riscos de fraudes e
extravios, garantindo maior seguranca nas rotinas do setor financeiro. Apds o
pagamento, realiza-se a baixa no sistema pelo assistente administrativo. O proximo
passo é o arquivamento das notas fiscais, funcao executada pelo apoio administrativo.
As conciliagdes bancarias dos pagamentos séo feitas de forma diaria pelo auxiliar
administrativo, para que possiveis erros possam ser corrigidos com antecedéncia,
finalizando o processo do setor de contas a pagar.

4.3 ANALISE DOS CONTROLES INTERNOS: PONTOS FORTES E FRACOS

Com o objetivo de compreender de forma mais aprofundada os
procedimentos adotados no setor de contas a pagar do grupo empresarial, realizou-
se uma entrevista semiestruturada com os colaboradores que integram o setor. A
entrevista teve como foco identificar os mecanismos de controle atualmente
implementados.
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O quadro 3, apresenta a transcricao das perguntas e respostas obtidas pelo
consenso dos colaboradores durante a entrevista das questdes de alternativas sim
ou nao:

Quadro 3: Questiondrio de controles internos-perguntas sim ou ndo

N° Questionario sobre controles internos SIM NAO

1 A empresa possui manuais internos sobre o Contas a Pagar? X

2 As contas a pagar sdo reais e representam efetivamente as X
obrigacdes?

3 Existem senhas de acesso no sistema de contas a pagar? X

4 As baixas de duplicatas a pagar sdo realizadas com documentos X
habeis e comprobatérios?

5 O responsavel pelas contas a pagar tem autorizacdo para baixa por X
devolucdo?

6 As alteragbes de vencimentos no Contas a Pagar sdo devidamente X
registradas e aprovadas?

7 Os juros sdo pagos com autorizacdo? X

8 Os juros sdo pagos com documentos especificos? X

9 E o Contas a Pagar que efetua o cadastro dos fornecedores no X
sistema?

10 O responsavel pelas contas a pagar é responsavel pela conciliagédo X
contabil?

11 Ha realizacdo de conciliacbes periddicas das contas a pagar com a X
contabilidade?

12 As contas a pagar sao contabilizadas de acordo com os principios da X
contabilidade?

13 Todas as compras sao realizadas pelo departamento de Compras? X

14 Ocorre o0 recebimento de notas fiscais fora do prazo de competéncia? X

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Analisando o quadro 3 e levando em consideracdo a apresentacao do setor
de contas a pagar na subsecao 4.2, € notavel que todas as alteracdes feitas no ERP
em notas fiscais langadas, cadastro de fornecedores, e em outras “abas”, possui um
historico de registros para possiveis verificagcdes, assim como o assunto € abordado
na questdo numero 6 do quadro 3. Conforme perceptivel na questdao de numero 3 do
guadro 3, cada pessoa possui seu login e senha de acesso ao sistema de ERP para
devidas atividades. Apenas as contas bancarias possuem uma situacao distinta, ja
gue os logins e senhas acessados sdo 0s mesmos para todos, quem possui acesso
aos bancos séo: o diretor financeiro, que faz acesso diariamente, o controller que faz
acesso apenas para verificacbes e recolhimentos de informacdes para a
contabilidade e o assistente administrativo, que realiza os pagamentos. Ou seja,
essas senhas impostas, garantem que apenas 0s autorizados tenham acesso as
informacdes bancarias.

Percebe-se que as funcdes ligadas ao setor de contas a pagar exigem
processos de verificacdo e aprovacdo bem definidos, a fim de evitar erros como
pagamentos em duplicidade ou uso indevido de recursos. Nesse contexto, é
essencial manter um controle rigoroso, pois as operacfes realizadas implicam na
movimentac&o de valores financeiros que saem da empresa. E importante ressaltar
conforme a questdo numero 2 do quadro 3, que 0s pagamentos realizados
representam as obrigacdes do grupo empresarial, sendo reais, visto que, conforme
a explicacao do processo, nenhum pagamento é realizado sem antes a conferéncia
da veracidade e aprovacao feita pelo diretor financeiro.
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Diante da necessidade de um controle rigoroso, a entrevista contemplou
guestdes em que as respostas exigem uma abordagem descritiva, permitindo uma
compreensao mais abrangente do processo. Essas questdes, estdo detalhadas no
Quadro 4, a seqguir:

Quadro 4: Questiondrio de controles internos-perguntas descritivas

NO

Questionario sobre controles internos

1

E comum ocorrer recebimento de notas fiscais com prazo de pagamento vencido?

Resposta: Sim, ja ocorreu e € uma situacéo reincidente. No fluxo do setor, as notas fiscais
passam pelo setor de compras antes de chegarem ao financeiro, portanto as notas sao
repassadas com prazo habil para pagamento. Porém, em questdo das filiais, por vezes,
surge a necessidade da contratagc&o de servicos ou compra de produtos que posteriormente
irdo ser passados ao setor de compras. Com isso, pode haver atraso do envio da nota fiscal
para o setor responsavel, envio de notas sem boleto bancéario ou dados bancarios para
pagamento e o vencimento do prazo de pagamento, resultando no pagamento de multas e
juros.

Como é feita a revisdo de ordem de compra antes de sua efetivagéo?

Resposta: A revisdo da ordem de compra é feita apenas pelo contas a pagar no momento
do lancamento da nota fiscal, pois pode conter uma ordem de compra para mais de uma
nota assim como apenas uma nota pode conter varias ordens de compra.

Como ocorre a revisdo e autorizacdo dos pagamentos?

Resposta: No processo do contas a pagar, a revisdo ndo estd como uma das atividades
obrigatérias do setor. A autorizacdo de pagamento é feita pelo diretor financeiro via sistema,
0 gque pode inibir a possibilidade de alguns pagamentos erréneos.

Como acontece o controle de pagamentos para evitar atrasos?

Resposta: O controle ocorre por meio de uma planilha em Excel onde constam todos os
pagamentos fixos mensais, a planilha possui informagcdes como nome dos fornecedores,
data de pagamento, valor fixo, e contas financeiras e contabeis. Todos os dias a planilha é
acessada pelo auxiliar administrativo e o controller, para fazer um checklist das notas ja
recebidas e controlar demais pagamentos que precisam ser feitos durante o més.

Ha politicas para duplicatas a pagar vencidas e ndo pagas? Como funciona a organiza¢éo
quanto a isso?

Resposta: Nao existem politicas, pois sd0 poucos 0s casos em que 0s pagamentos nao
sdo feitos rigorosamente em dia. Quando ocorre o atraso de alguma duplicata, apenas é
feito contato com o fornecedor para uma possivel negociacdo de pagamento.

Ha possibilidade de inclusdo de compromissos no contas a pagar sem autorizagao?

Resposta: Ndo ha essa possibilidade, ja que todos os pagamentos sao feitos apenas com
autorizacao do diretor financeiro.

De que forma ocorre as assinaturas e autorizagdes para a realiza¢do dos pagamentos?

Resposta: As notas fiscais apdés serem validadas e checadas conforme a planilha de
fornecedores, sdo passadas para o diretor financeiro assinar e em seguida volta ao setor
para langamento. Apos o langamento, elas ficam disponiveis para liberagdo no sistema,
apenas o diretor financeiro pode autorizar o pagamento das notas. Sem a autoriza¢éo dele
no sistema, ndo é possivel a realizacdo desses pagamentos, a autorizacao € feita todas as
manhas.

(continua)
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(continuacéo)

N° Questionario sobre controles internos

8 Existe a possibilidade de um pagamento ser feito em duplicidade? Como e por qual motivo
iSSo ocorreria?

Resposta: Sim, existe a possibilidade. Como o lancamento das notas séo feitos
manualmente, ao incluir o nimero da nota, série da nota ou o nimero do fornecedor, é
possivel ocorrer erro de digitacdo, onde podera ocasionar um duplo lancamento e
consequentemente um duplo pagamento de um mesmo fornecedor. Caso os dados
estiverem corretos, e ja houver um langamento com os mesmos dados digitados o sistema
emite um aviso de duplicidade.

9 Quais sdo os tipos de pagamentos utilizados pelas empresas do grupo?

Resposta: O grupo trabalha com Pix e boleto bancario, podendo utilizar o fisico ou o gerado
pelo DDA.

10 As tarefas desenvolvidas por um colaborador do setor de compras sdo supervisionadas?
Em caso afirmado, por outro colaborador do setor ou de outro?

Resposta: Sim as tarefas sé8o supervisionadas por outro setor, a dire¢éo financeira, pois
tudo que o departamento de compras solicita para comprar, € necessaria a autorizagéo do
gerente do compras e do diretor financeiro, para que assim gere a ordem de compra e seja

possivel lancar a nota fiscal com a ordem de compra.

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Conforme o quadro 3 e 4 e no processo citado do contas a pagar, € possivel
notar um principio importante dos controles internos presente no grupo empresarial, a
segregacao de funcbes em parte do processo do setor de contas a pagar. A
segregacao de funcdes dentro do setor financeiro, ao dividir as responsabilidades
entre os colaboradores conforme explicado anteriormente, reduz o risco de erros,
fraudes e irregularidades, pois garante que nenhuma pessoa tenha controle total
sobre todas as etapas de um processo financeiro, sendo uma medida essencial de
controle interno garantindo confiabilidade nas operacdes.

E assim como aborda a questdo 7 do quadro 4, as notas sdo aprovadas
duplamente, quando ocorre a assinatura fisica do diretor e a aprovacdo dele no
sistema ERP utilizado. Essa pratica de controle assegura que nenhuma operacao
financeira seja efetuada sem a participacéo e aprovacao do diretor financeiro que € o
responsavel principal, 0 que aumenta a seguranca da informacédo e assim como citado
anteriormente por Perez Junior (2010) e Lins (2011), é preciso autorizar as operacdes
desde a etapa de requisicdo de compra, para que a empresa tenha garantia das suas
disponibilidades e organizacdo de seu fluxo de caixa, contribuindo para
sustentabilidade econémica da empresa.

Os pagamentos sdo feitos em grande parte por boletos impressos ou
conferidos no DDA, assim como a resposta da questdo 9 do quadro 4, o que traz
seguranca para 0 processo, ja que ao pagar uma conta caso o boleto ndo estiver
registrado por qualquer motivo, surge 0 questionamento e o pagamento nao é
efetuado sem que se esclareca a davida. Além disso, os pagamentos em Pix
geralmente séo feitos para fornecedores fixos que ja possuem contrato por um certo
tempo, porém h& excecbes. A conferéncia pelo DDA, diz respeito a citagdo
anteriormente feita por Vieira (2023), que enxerga 0s sistemas automatizados como
uma forma de assegurar a precisao das atividades e informacoes.

Ap0s a confirmacédo do pagamento feito pelo assistente administrativo, ele faz
a baixa dos titulos no sistema e o auxiliar administrativo faz a primeira parte de
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conciliagdo bancéria, que envolve os langamentos feitos no sistema e o0s extratos
bancarios. Os lancamentos que ndo sao possiveis de conciliar por baixas ou outros
langamentos incorretos por exemplo, o controller verifica no fechamento do més esses
casos complexos e esporadicos.

Esse procedimento, evidencia também o principio de segregacao de fungoes,
assegurando maior precisdo das informacdes geradas por meio das atividades.
Concluida a conciliacdo bancéria, que ocorre diariamente, assim que o periodo
contabil é encerrado, sdo impedidos novos langamentos de qualquer documento para
o periodo. Nesse ponto, os dados sdo coletados pela contabilidade que realiza a
conciliagdo contébil, revisando e registrando todas as informag¢fes disponiveis.
Demais informacdes referentes ao periodo de fechamento, sdo apresentadas ao
diretor financeiro para analises e verificagdes.

Apesar dos beneficios evidentes, o controle interno apresenta algumas
limitacGes e desafios que requerem aten¢édo, como na questao de nimero 1 do quadro
3, que é possivel identificar que o grupo empresarial ndo possui manuais de controles
internos no setor de contas a pagar. A inexisténcia de um documento que estabeleca
normas e procedimentos pode ocasionar a execucao incorreta das atividades, o que
aumenta o risco de falhas e prejuizos financeiros. A falta de padronizagdo por um
manual, pode gerar conflitos, tanto da empresa com fornecedores e prestadores de
servico, quanto dos préprios colaboradores do setor.

Algumas compras de produtos e contratacfes de servi¢gos, ndo passam pelo
setor de compras em primeiro momento, especialmente o que tange as filiais do grupo
empresarial, ja que pode ocorrer de forma urgente a contratacdo de um servigo, como
por exemplo a realizacdo de um ASO admissional de um funcionario que esta
realizando sua contratacdo. Nessa situacdo, o documento fiscal necessita ser enviado
para o setor de compras, para realizacdo do processo de pagamento. A forma de
execucao dessa atividade pode ocasionar atrasos e falta de pagamentos, gerando
multas, juros e até possiveis protestos, comprometendo o cumprimento dos prazos
previamente definidos.

Nas filiais da empresa, € reincidente esse acontecimento, e como
consequéncia, teve-se pagamento de multas e juros devido ao prazo de pagamento
vencido, como € respondido na questdo numero 1 do quadro 4. Além disso, ainda
conforme a resposta da questdo 1 do quadro 4, vale ressaltar que ha situacdes que o
setor de contas a pagar recebe o documento fiscal, porém, ndo é recebido o boleto
bancério ou dados bancérios para pagamento. Nesse caso, sao solicitados os dados
ou documento de pagamento para o0 setor que repassou a nota, contudo, a resposta
muitas vezes ndo é imediata, 0 que acarreta atraso no processo. Esses casos, nao
evidenciam apenas falhas operacionais, mas também a inexisténcia de politicas
formais que orientam como lidar com excec¢des, como no caso de pagamentos de
juros e multas decorrentes de duplicatas vencidas, ocasionando assim uma falta de
padronizacdo nas decisfes, comprometendo o planejamento financeiro antecipado da
organizacgao.

Os langcamentos de notas manuais, sao realizados pelo auxiliar administrativo
e 0 apoio administrativo e assim como explica-se na resposta da questao 8 do quadro
4, ha possibilidades de os lancamentos serem duplicados. Isso ocorre por falha
humana, na digitacdo das informacdes iniciais da nota e as mais importantes: nimero
do fornecedor, nimero da nota ou série da nota. Quando inseridos de forma incorreta,
esses dados dificultam identificacdo do sistema de registros semelhantes ja
existentes, o que abre margem para uma nota ser lancada mais de uma vez no
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sistema. Por mais que o sistema emita um aviso em caso de duplicidade, essa
atividade depende do langamento correto de dados. Alteragdes minimas, como troca
de um digito ou omissdo de um caractere contribuem para que o erro aconteca.

Essa fragilidade revela uma grande precisdo manual, dificultando o controle,
e deteccao de irregularidades pois essas falhas apenas serdo perceptiveis por parte
do fornecedor ao sinalizar um recebimento em duplicidade, ou caso o fato tenha
ocorrido no mesmo més, no fechamento mensal do contas a pagar se faz possivel
essa percepcao.

A auséncia de politicas formais que orientem o tratamento de excec¢fes no
processo de contas a pagar no que diz respeito aos juros por duplicatas vencidas
também é um aspecto relevante abordado na questdo 5 do quadro 4. Nessas
situacdes, as faltas de politicas e diretrizes fazem com que as decisfes sejam
tomadas variando de acordo com o entendimento no momento da situagdo. Assim,
por ndo possuirem processos documentados, implica em questionamentos quanto a
coeréncia das acbes tomadas, podendo isentar a responsabilizacdo em casos de
falhas, resultando em um processo sem transparéncia. Tal situacdo gera decisdes
inconsistentes, ndo havendo como avaliar se as escolhas tomadas estéao corretas com
auséncia de documentacao padronizada. Pode afetar o planejamento financeiro, pois
0S pagamentos extras nao sao previstos, e o relacionamento com os fornecedores,
deixando transparecer uma imagem de desorganizacao.

Por mais que o processo do setor de contas a pagar possua uma segregacao
de func¢des adequada em alguns aspectos, durante a analise do processo, observou-
se que o assistente administrativo € responsavel por duas atividades fundamentais:
realizar os pagamentos e efetuar a baixa dos titulos liquidados no sistema. A
concentracdo dessas duas atividades em um unico colaborador pode-se considerar
como uma fragilidade da eficacia dos controles. Essas atividades podem ser
justificadas por equipe reduzida ou confianca no colaborador, porém pode
comprometer a seguranca do processo financeiro. A auséncia de divisdes corretas
das atividades resulta em erros ndo detectados, retrabalho ou até fraudes.

4.4 PROPOSTAS DE MELHORIA PARA CONTROLES INTERNOS

Embora evidenciado os beneficios, o controle interno também enfrenta
algumas limitacdes e desafios que demandam cuidados. Com o objetivo de contribuir
para a melhoria da gestdo do setor de contas a pagar e fortalecer seus controles
internos, o quadro 5, traz a seguir, as fragilidades apontadas, juntamente com suas
propostas de melhorias e os objetivos das melhorias:

Quadro 5: Fragilidades do controle interno, propostas de melhoria e seus objetivos
FRAGILIDADES PROPOSTA DE MELHORIA OBJETIVO
Inexisténcia de Manual In!bir EXecugao incqr.reta de
Controles Internos auwdades~ e auxiliar na
organizacao do setor.

de | Elaboragdo de um Manual de

Controle Interno.

Atraso no envio de notas

fiscais e vencimento do prazo
de pagamento

Elaboracdo de politica interna
que defina prazos e
responsabilidades.

Reduzir atrasos, mitigar riscos
de juros, multas e protestos.

Inexisténcia de politica para
tratamento de multas e juros

Elaboracdo de politica interna
registrando um procedimento
de registro, negociacdo e
responsabilizacdo de encargos.

Promover transparéncia nas
atividades, evitando conflitos
internos.

(continua)
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(continuacéo)

FRAGILIDADES

PROPOSTA DE MELHORIA

OBJETIVO

Lancamento de notas fiscais
manualmente, resultando em
duplicidade de pagamento

Adocdo de mecanismo de
leitura automética de notas
fiscais.

Reduzir margem de erros nos
langcamentos, resultando em
confiabilidade no processo.

Segregacdo de fungdes
inadequada: duas funcdes
criticas feitas por um

colaborador apenas

Resignar as duas atividades a
dois colaboradores diferentes.

Promover  responsabilidades
claras, processo transparente e
reduz riscos de fraudes e erros.

Controle de obrigac¢fes fixas
mensais em planilha de Excel

Implantacdo de sistema mais
robusto ou utilizagdo do Google

Workspace.

Controle de obrigacdes mais
seguro sem ser suscetivel a
erros manuais ou fraudes.

Fontes: dados da pesquisa (2025).

Conforme a andlise das fraguezas dos controles internos do quadro 5 no
grupo empresarial, o setor ndo possui um manual de controles internos que é a base
para padronizagcdo de atividades e mitigagdo de erros operacionais, com isso, €
recomendavel a criacdo e implementacdo de um manual de controle interno que
contenha diretrizes claras sobre as rotinas do setor, segregacdo de funcoes,
responsabilidades de cada colaborador, prazos, dentre outras informacdes. Esse
documento, necessita ser revisado periodicamente e atualizado conforme a
necessidade de mudancas da rotina e processos do setor. O manual facilitara também
a integracdo de novos colaboradores ao abordar os processos corretos do setor,
podendo ser utilizado em treinamentos e capacitacdes.

Em questéo das situacfes excepcionais, como as compras ou contratacdes
de servicos feitas pelas filiais, devem possuir fluxos previamente definidos e
formalizados. Sugere-se a elaboracdo de uma politica interna especifica para tratar
desses casos, estabelecendo os passos para posterior regularizacdo e envio de
documentos ao setor de compras, com prazos definidos e 0s responsaveis por cada
etapa, além de exigir cadastro do e-mail do setor de compras no fornecedor para envio
da nota fiscal. Isso contribuira para reduzir atrasos nos pagamentos e mitigar risco de
multas e protestos.

A duplicidade no lancamento de notas fiscais, causada por falhas humanas,
reforca a necessidade de investimento em automacdo de sistemas. Sugere-se a
adocao de mecanismos de leitura automatica de notas fiscais eletrénicas (via XML)
integradas ao sistema ERP, com validacdo cruzada de dados como numero de
fornecedor, niUmero e série da nota. O ERP utilizado pelo grupo, ja possui essa funcao,
porém é utilizada apenas com determinados tipos de notas fiscais. Isso reduzira a
margem de erro e permitira o bloqueio imediato de lancamentos suspeitos,
aumentando a confiabilidade dos lancamentos do sistema.

A inexisténcia de diretrizes para o tratamento de juros e multas por duplicatas
vencidas resulta em decisdes inconsistentes. E fundamental estabelecer uma politica
formal que determine critérios para aceitacdo, registro, negociacdo e
responsabilizacdo desses encargos. Essa padronizacdo podera ser por meio do
desenvolvimento de um documento, que de forma clara explique procedimentos
abordando diversas possibilidades de casos que ja ocorreram de forma exemplar,
assim, trara mais transparéncia, evitard conflitos internos e contribuira para o
planejamento financeiro da organizacao.

Embora o setor demonstre algumas segregacoes de funcdes adequadas no
inicio do processo de contas a pagar, foi analisado que o assistente administrativo
acumula a responsabilidade de realizar pagamentos e efetuar a baixa de titulos. A
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concentracao de tarefas criticas em um Unico colaborador é um ponto vulneravel. Para
moderar riscos de erros ou fraudes, sugere-se a divisdo das duas fungbes, um
colaborador responsavel para a execucao dos pagamentos, e outro colaborador que
realize a baixa dos titulos pagos. A revisao da estruturacdo de pessoal e redistribuicdo
das tarefas, também é recomendada para que haja uma divisdo evidente entre quem
executa e quem confere as transagoes.

Analisado o processo de pagamento, constatou-se que a rotina de
programacao o setor de contas a pagar € extremamente manual para controle da
planilha em Excel. Como proposta de melhoria, recomenda-se a substituicdo da
planilha por um controle em um sistema de gestéo financeira (ERP) que permita o
cadastramento e o acompanhamento automatizado das obrigacdes fixas. O sistema
utilizado hoje ndo possui essa funcdo, apenas € possivel langcamento de provisées de
titulos e ndo de notas fiscais. Caso a implementacdo de um sistema mais robusto ndo
seja viavel no momento, sugere-se a migracao da planilha atual para uma plataforma
em nuvem com maior controle, como o Google Workspace que oferece as planilhas,
gue permitem configurar niveis de permissao, historico de alteracdes e identificacéo
do usuério responsavel por cada modificacdo. E fundamental que a empresa
estabeleca controles de acesso ao arquivo, restringindo a edicdo apenas aos
responsaveis diretos, como o auxiliar administrativo e o controller. O acesso de leitura
podera ser concedido a outros membros da equipe, desde que justificado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo evidenciar a contribuicdo do controle
interno na gestao do setor de contas a pagar de um grupo empresarial multissetorial
do sul de Santa Catarina. Os objetivos especificos basearam-se em descrever 0s
processos e rotinas do setor estudado, identificar os pontos fortes e fracos nos
controles internos no setor de contas a pagar do grupo empresarial e elaborar
sugestbes de melhorias para os pontos fracos identificados nos processos.

Por meio de uma abordagem qualitativa, desenvolveu-se um estudo de caso
e uma entrevista semiestruturada com profissionais diretamente envolvidos no
processo, foi possivel analisar de forma aprofundada as rotinas, pontos fortes e fracos
de controle interno na pratica organizacional.

Os resultados demonstraram que 0s controles internos exercem papel
fundamental na garantia da integridade das operacdes, na mitigacao de riscos, na
prevencao de erros e na melhoria da tomada de decisGes gerenciais. Verificou-se que
0 grupo empresarial ja adotava praticas relevantes, como a segregacao parcial de
funcdes, o uso de sistema ERP para registro e controle das obrigacdes financeiras, a
autorizacao formal de pagamentos pelo diretor financeiro, entre outros aspectos. No
entanto, foram identificadas fragilidades importantes, tal como uso de planilha néo
protegida e sem histérico de alteracbes, a inexisténcia de manuais de controles
internos padronizados, lancamentos manuais de notas fiscais, a duplicidade de
funcdes criticas por um Unico colaborador e a auséncia de politicas para tratamento
de situacBes excepcionais, como pagamento de juros e multas por atraso de
obrigacoes.

Essas vulnerabilidades demonstram que, mesmo em organiza¢gées com
grande porte e estrutura consolidada, é necessario revisar e atualizar continuamente
seus controles internos. A elaboracdo de um manual formal, o reforco nos controles
de acesso, a automacdo do langcamento de notas fiscais e a implementagédo de
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politicas especificas foram propostas para fortalecer o sistema de controle da
organizagao. Tais melhorias, permitirdo ndo apenas maior seguranca operacional,
mas também o alinhamento com boas praticas da governanga corporativa,
transparéncia e conformidade da auditoria.

Portanto, conclui-se que o objetivo principal da pesquisa, assim como 0s
objetivos especificos, foram alcancados, uma vez que foi possivel analisar a gestéo e
pratica dos controles internos no setor de contas a pagar. Os controles internos,
guando bem estruturados, representam um diferencial estratégico para a organizagao,
pois promovem a eficiéncia operacional, garantem fidedignidade das informacdes
contabeis e fortalecem a imagem institucional da empresa perante o mercado. Assim,
€ indispensavel que as empresas invistam continuamente na avaliacdo e
aprimoramento de seus sistemas de controle, adaptando-os as particularidades de
seus processos e as transformacdes do ambiente corporativo.

N&ao foram identificadas limitacbes, uma vez que a escolha de realizar a
pesquisa em apenas um grupo empresarial foi de forma intencional e planejada. Como
proposta para estudos futuros, seria avaliar os controles internos do departamento
apos a introducdo de melhorias e ajustes no sistema de informacgéo utilizado. Essa
abordagem possibilitaria uma comparacdo entre a situacdo anterior e a atual,
permitindo analisar os efeitos das mudancas implementadas nos controles internos e
identificar os beneficios adicionais resultantes dessas modificacfes. Além disso, seria
relevante expandir a amostra para incluir diferentes empresas ou grupos empresariais,
0 que permitiria uma comparacdo mais ampla das praticas de controle interno em
contextos diversos.
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