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Resumo: O estudo se refere a criacdo de uma nova embalagem para o
creme dental, de modo a fazer da embalagem secundaria desnecessaria.
Partindo do pressuposto, que se vive em época de visdo sustentavel, deve-
se levar em consideracdo o acumulo de lixo. Percebe-se que a embalagem
secundaria é utilizada apenas para fins de empilhamento no estoque.
Assim, pensando em atitudes ecologicamente corretas, sugere-se uma
nova embalagem primaria que descarte a embalagem secundaria do creme
dental. No projeto foi realizado diversas etapas, iniciando pela analise
diacrénica até chegar no conceito final. Com o conceito finalizado, o
projeto seguiu para o desenvolvimento do produto, depois de uma
alternativa escolhida foi necessario desenvolver em escala real dois
modelos, com materiais diferentes e em seguida modelo 3D com arte
grafica para expor melhor como a embalagem ficara no local de venda.

Palavras-chave: Embalagem, sustentabilidade, creme dental, Design.

Abstract: The study concerns the creation of a new packaging for
toothpaste, so as to make secondary packaging unnecessary. Based on the
assumption, that one lives in a time of sustainable vision, one must take
into account the accumulation of garbage. It will be appreciated that the
secondary packaging is only used for stockpiling purposes. Thus, thinking of
ecologically correct attitudes, it is suggested a new primary packaging that
discards the secondary packaging of the toothpaste. In the project was
carried out several stages, starting with the diachronic analysis until
arriving at the final concept. With the concept finalized, the project
followed for the development of the product, after a chosen alternative it
was necessary to develop in real scale two models, with different materials
and then 3D model with graphic art to better expose how the packaging
will be in the place of sale .

Keywords: packing, sustainability, Toothpaste, Design.
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1. INTRODUCAO

Para garantir uma boa higiene bucal é importante manter os dentes e gengiva
sempre em ordem. Dentes saudaveis mantém a boa aparéncia e permite que as
pessoas possam falar bem e mastigar os alimentos sem dificuldades.

Desde seus primdrdios, a humanidade necessitou conter, proteger e
transportar seus alimentos para a propria sobrevivéncia. Naquele momento surgiu a
necessidade de um invento e entdo nasceu a embalagem. Com a Era da Industria e o
desenvolvimento tecnoldgico no inicio do século XIX, a embalagem foi se tornando
cada vez mais importante e possuindo outras funcGes. Além de conter e proteger o
produto, ela passou a ser uma grande ferramenta de comunica¢do (venda), tornando-
se um objeto de desejo na sociedade consumista (MIRANDA, 2013).

A embalagem é imprescindivel para a propaganda, pois seu design informa, de
forma comunicativa e eficiente, o valor da marca/empresa para o consumidor. A
embalagem, por ser uma ferramenta de venda, cada vez mais se modifica,
despertando o desejo do publico-alvo.

A caixa de papel que é utilizada como embalagem secundaria do creme dental
traz um grande impacto ambiental, visto que apods a retirada do produto, a caixa vai
para o lixo. E importante ressaltar que economizar o material e facilitar a logistica sdo
aspectos essenciais para uma embalagem ser considerada sustentavel (ECOD,2012)

Justificativa

Segundo Revista Senado (2014) a ONU afirmou que sete bilhdes de seres
humanos produzem anualmente 1,4 bilhdo de toneladas de residuos sdlidos urbanos,
uma média de 1,2 kg por dia per capita. Quase a metade desse total é gerada por
menos de 30 paises, os mais desenvolvidos do mundo. Se o nimero parece alto, o
cendrio vem crescendo muito e é tracado por estudos da Organizagao das Nagdes
Unidas (ONU) e do Banco Mundial: daqui a dez anos, serdo 2,2 bilhdes de toneladas
anuais. Na metade deste século, se o ritmo atual for mantido, teremos 9 bilhdes de
habitantes e 4 bilhdes de toneladas de lixo urbano por ano.

O projeto vem falar da importancia em diminuir a produgdo de lixo gerado, a
ideia é criar uma nova embalagem para o creme dental, a qual ndo vai mais ser
necessdria a utilizacdo da embalagem secunddria, no caso a caixa de papel. A caixa de
papel tem pouca serventia para o consumidor, servindo apenas para empilhar em
estoque e no mercado, virando em seguida lixo. Assim, a utilizagdo apenas do tubo do
creme dental, logo a caixa gera um custo a mais para a produ¢ao da empresa.

O estudo teve como objetivo geral propor uma embalagem primaria para o
creme dental, descartando a necessidade do uso da embalagem secundaria, a caixa de
papel e junto os objetivos especificos, nos quais, estudar embalagens primarias que
condicionam produtos cremosos; analisar materiais para o desenvolvimento do
produto; entender o sistema logistico do produto creme dental e; projetar uma
embalagem primaria que descarte o uso de embalagens secundarias.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA



2.1 Método de Design aplicado

Para Tim Brown (2010) o design thinking e uma forma de aprendizado e adaptacdo
ao longo do tempo em que os designer tem criando novas habilidades entre a
necessidade e recursos técnicos, dessa forma a utilizacido de metodologia com a
aplicacdo de ferramentas na aplicacdao no projeto, exemplo diamante duplo , sendo ele
dividido em quatro partes. Conforme o Diagrama a seguir:

0O diagrama do duplo diamante

m

Descobrir Definir
Ideias iniciais ou Interpretagio e
inspiragdes e alinhamento dos
estabelecimento das achados para 0s
necessidades do objetivos do projeto.
usurio

Desenvolver Entregar
Definigdo dos Protatipagio das ideas

principios de design e para validagdo e

propostas de sugestio de backlog
nteragao.

Figura 1 — Diamante duplo
Fonte: imagem retirada da internet

Foi desenvolvido um método de pesquisa para esse projeto iniciado pela etapa
descobrir, dentro dessa primeira etapa foi necessario realizar: Estudo das embalagens;
Analise diacrbnica e sincronica; Problema/Oportunidade;Pesquisa de mercado; Matriz
Swot; Publico alvo.

A partir das pesquisas realizadas seguiu a ordem para a segunda etapa:
definir,com a constru¢dao do Painel Semantico e Conceito. Com as duas primeiras
etapas concluidas pode-se seguir para o desenvolvimento: Com a Lista de Requisitos
para criacdo das geragOes de alternativas e escolha da melhor alternativa. Assim,
partindo para quarta etapa que é a entrega, no qual segue o sketch escolhido, projeto
em 3D, e seu mockup em escala real.

2.2 Embalagem

As embalagens vém crescendo e evoluindo muito no mercado mundial. Pelo
fato dos produtos serem expostos e ndo possuirem um vendedor direto nos pontos de
venda foi necessdrio para os empresarios investir em inovagdes. As embalagens nao
tém apenas a fungao de proteger o produto, mas também impulsionar produto para o
cliente (MOURA, BANZATO, 1997).

Atualmente, as embalagens primarias de creme dental ndo possuem um
modelo diferenciado, muitas delas sdao bisnagas, falhando no design que substitua a
embalagem secunddria. Segundo Pimpao (2013) uma embalagem é um recipiente que
conserva o produto temporariamente e serve principalmente para unir unidades de
um produto, com objetivo de criar maiores condi¢des para distribuicdo, transporte e
armazenagem. A embalagem também possui outras fungdes: proteger o conteldo,



indicar as formas de manipulacdo, exibir os requisitos legais como composicdo,
ingredientes, etc.

Conter, proteger e viabilizar o transporte dos produtos eram as
fungGes iniciais das embalagens antigas. Com a evolugdo da humanidade e
de suas atividades econOmicas, a embalagem foi incorporando novas
fungBes e passou a conservar, expor, vender os produtos e finalmente
conquistar o consumidor por meio de seu visual atraente e
comunicativo.(MESTRINER. 2002).

A embalagem é uma das partes principais para a venda do produto, pois é nela
gue o usudrio acessa as informacdes do conteudo, dessa forma as embalagens sdo
fundamentais para todo tipo de produto oferecido no mercado (MOURA, BANZATO,
1997).

Atualmente as embalagens se tornaram tdo importantes e indispensaveis que
muitas empresas tem mais gasto com a embalagem do que com o prdprio produto
principal oferecido. Pois, o produto a ser vendido, precisa ter uma embalagem que
muitas vezes precisa ser resistente, que ndo influencie na mudang¢a quimica da
composi¢cdao e varios outros fatores importantes que protegem o produto do meio.
Segundo Mestriner (2002) “para as industrias embaladoras, a embalagem é um
componente importante do custo de produgdo, pois muitas vezes representa o
principal item na composicdo do custo final do produto, como acontece com a agua
mineral e alguns perfumes, por exemplo”.

Se tornou muito importante agradar o consumidor esteticamente, fazé-lo
compreender o produto através de uma embalagem. Hoje a embalagem se tornou um
dos principais itens de competitividade no mercado. Além de que existem embalagens
com varias classificagbes, e muitas empresas trazem mais de um tipo de embalagem
para um sé produto.

2.2.1 Classifica¢do das embalagens

As embalagens sdo classificadas conforme a necessidade de armazenamento de
um produto especifico; entre elas utilizamos a embalagem primaria que é classificada
para o armazenamento do produto (vidro, lata, plastico, etc.), sendo a medida de
producdo e de consumo e também pode ser a unidade de venda no varejo (MOURA,
BANZATO, 1997).

Embalagem secunddria é o condicionamento que protege a embalagem
primdria; como por exemplo, a caixa que armazena o tubo de creme dental (MOURA,
BANZATO, 1997).

Embalagem tercidria sdo caixas de madeira papeldo, polimero ou outros
materiais. A juncdo da embalagem primdria e secundaria acaba sendo a medida de
venda ao atacadista (MOURA, BANZATO, 1997).

Embalagem quaterndria envolve o contenedor, que facilita a movimentagdo e a
armazenagem e a embalagem quitendria e a unidade em grandes escala em contéiner
ou embalagens especiais para longas distancias (MOURA, BANZATO, 1997).

A embalagem serve para quatro fung¢des sobre o produto sendo elas
Contengao, protecdao, comunicacdo, utilidade. Na conteng¢ao a embalagem é utilizada
também como receptaculo, se ocorrer vazamento do produto, essa funcao nao foi
cumprida (MOURA, BANZATO, 1997).



2.2.2 Desenvolvimento de uma embalagem

O desenvolvimento de uma embalagem é um processo sistemdtico e
disciplinado, para um maior sucesso e satisfacdo da embalagem final.

Considerado que ndo ha uma embalagem perfeita, pois todas sdo suscetiveis a
estragos. A embalagem precisa muitas vezes ser material de sacrificio chegando
deteriorada ao seu destino com seu produto intacto, sendo a embalagem ideal aquela
gue encontra um ponto de equilibrio entre o percentual de perdas e seu custo, desta
forma, deve ser desenvolvida e experimentalmente obedecendo e se ajustando aos
testes exigidos (MOURA, BANZATO, 1997).

Para um melhor desenvolvimento, os projetos das embalagens devem
providenciar protecdo aos danos, para isso é necessarios conhecer as possiveis causas
de danos na distribuicdo fisica se torna as forcas mecéanicas e condicdes ambientais
que lhe possa provocar (MOURA, BANZATO, 1997).

Com um aumento da demanda e competitividade a embalagem podendo
muitas vezes ganhar até mais importancia que o préprio produto, com consumidores
mais informados e inseridos no mundo moderno. Novas embalagens que facilitam o
cotidiano do consumidor e proporcionam mais beneficios funcionais especificos, ela
deve evoluir e se adaptam a necessidade imposta pelo mercado consumidor (MOURA,
BANZATO, 1997). Para projetar uma embalagem é importante analisar desde o inicio
da fabricacdo até o descarte, sem esquecer-se de nenhuma etapa nesse processo
(MOURA, BANZATO, 1997).

Conforme Pellegrino (2015), o conceito de embalagem progrediu e se
transformou junto com a histéria da humanidade e suas caréncias, apontando toda a
cultura e o estagio de desenvolvimento econdmico e social de uma nacao.

E necessério o desenvolvimento de produto, para se desenvolver
uma boa embalagem. Deve - se considerar critérios como o método a ser
projetada a embalagem, o design, a gestdo, a durabilidade, seu ciclo de vida,
selecdo de materiais e processos a serem utilizados, e diversos outros
critérios. (MESTRINER, 2007).

Com a embalagem do creme dental, além do cuidado estético ela também
preserva o material, visto que o design dos tubos ndo foi pensado para a venda sem a
embalagem externa.

2.3 Embalagem no sistema de distribuicao

A embalagem é manuseada desde sua fabricacdo até o consumidor final, sendo
ela feita e projetada para proteger e conter o produto.

Possiveis sdo os danos de deterioragdo que possam danificar o produto para
qual a embalagem é projetada, podendo ser classificadas em: mecanica, ambiental e
outras causas (MOURA, BANZATO, 1997).

Sendo os fatores mecanicos, choque, quedas, impactos, compressao, vibracao,
abrasdo e erosdo. Ja nos fatores ambientais se inclui a dgua (condensacgdo, chuva,
mar), temperatura, alteracbes de pressao, corrosdo, luz e radiacdo solar (MOURA,
BANZATO, 1997).

E importante destacar as caracteristicas essenciais da embalagem de venda de
cada produto relacionadas ao conteudo (resisténcia, mecanica e quimica, conservagao



do produto no tempo, impenetrabilidade a luz e a possiveis odores) (MOURA,
BANZATO, 1997).

Ao comprador destaca-se o design da embalagem contando com o desenho,
grafico, cores e etc. Ao consumidor facilidade de abertura, fechamento, facilidade de
uso, contagem, fracionabilidade do conteldo. S3o aspectos que estdo na teoria da
embalagem se apoiando em outros instrumentos do mercado, sendo modificado
frequentemente (MOURA, BANZATO, 1997).

2.3.1 A distribuigdo

A embalagem é tdo importante quanto o produto, segundo Moura e Banzato
(1997) a embalagem possui dois elementos importantes, sendo o primeiro: centra-se
nas preocupacdes de marketing na promocdao do produto ao consumidor. E serve
também para a protecdo do produto, que é uma preocupacdo da engenharia. Sendo os
dois ligados em um esforco de cooperacdo entre marketing, engenharia e logistica,
presente em um projeto da embalagem em si.

A logistica deve ser um ponto essencial na producdo da embalagem, por ela
estar tdo ligada a distribuicdo, considerando que a qualidade da embalagem é a
mesma do produto.

Todo varejista deve conhecer bem seu cliente, o que ele quer e o que faz o
cliente tomar a decisdo da compra, esses dados sdo importantes e devem ser bem
analisados. Qutros fatores também influenciam na compra, que sdo: influéncias
psicoldgicas, pessoais, sociais e culturais (SOLOMON, 2002).

Segundo Kotler (1998) esses fatores sdo divididos conforme abaixo:

Fatores culturais: cultura, subcultura e classes sociais;

Fatores sociais: grupos de referéncia, familia, papéis e posicdes sociais;

Fatores pessoais: idade e estagio do ciclo de vida, ocupacdo, condicOes
econdmicas, estilo de vida e personalidade;

Fatores psicolégicos: motivagao, percepc¢ao, aprendizagem, crengas e atitudes.

A embalagem é tdo importante para atrair a compra ao consumidor, quanto para
gue o produto chegue a casa do consumidor em excelente estado de conservacgao.

2.4 Sustentabilidade e embalagens

Com uma proposta de uma nova embalagem de creme dental, que nao
necessitard do uso da caixa de papel, ira diminuir o custo e lixo produzido, pois ela
poderd ser coletada apds a utilizacdo e separada como plastico para descarte, ou
coletada e devolvida o fabricante para que se possa passar em um processo de
montagem, lavagem e secagem, podendo ser matéria prima para producdo de
produtos de plasticos como baldes, conduites, acessérios para automdéveis, cabides e
outros produtos de plastico.

Conforme Landim Et. al (2016) a embalagem foi muito significativa para o
desenvolvimento do economia, alavancando muitos produtos para o sucesso.
Contudo, ao longo do tempo as embalagens sdao fontes de desrespeito ao meio
ambiente quando sdo descartadas de forma equivocadas. Portanto, repensar a forma
gue os produtos estao chegando ao mercado e como podem ser sustentdveis.



O mercado ainda se preocupa apenas com a parte estética e marketing,
aumentando o volume de materiais que auxilia na multiplicagdao do lixo mundial,
consequentemente cresce a quantidade de residuo sélido referentes as embalagens.

As empresas utilizam cada vez mais estratégias para conquistar o
consumidor, devido ao crescente consumo na sociedade capitalista. As
indUstrias de embalagens estdo adequando sua produgdo a medida que a
preocupagdo com o meio ambiente aumenta, buscando processos e
produtos sustentdveis. As embalagens sustentdveis surgem como uma
ferramenta estratégica de marketing para divulgagdo da marca e produto,
se tornando um dos fatores que podem contribuir para decisdo da compra.
(LANDIM ET. AL, 2016, p 03).

Cabem a nds designers de produto, nos conscientizar com essa causa, através
da criacdo de solugdes e inovagdes tanto para produtos e embalagens, para que num
futuro préximo, o design seja exemplo de sustentabilidade, e ajude a diminuir o
impacto ambiental do mundo.

2.5 Creme dental

Segundo Silva (2015) o creme dental como conhecemos foi criado pelo dentista
americano Washington Wentworth Sheffield, em 1850 criando um pd que utilizavam
popularmente para limpar os dentes de seus pacientes (figura 2), Lucius filho de
Sheffield dentsta tambem , ajudou na modificacdo da férmula criando assim o creme
dental , sendo Dentifricio Dr. heffield, primeiro creme dental que se tem registro, sé
tendo sucesso quando armazenado em tubos de folhas de flandres.

Figura 2 — P6 de limpeza dos dentes, 1850.
Fonte: Imagem retirada da internet.

2.6 Evolugdao das embalagens para creme dental

As embalagens de creme dental ndo servem apenas para armazenar o produto,
mas também para ser utilizada como uma ferramenta de venda direta para o usuario,
onde contem todas as informagdes necessarias para o consumidor. Por ser um
produto que todas as pessoas utilizam com excecdo de bebés, torna a venda facil.



Por isso necessitou um estudo aprofundado das embalagens de creme dental

(quadro 1), para analisar sua evolucdo desde seus primdrdios, com uma analise
diacrbnica, que segundo o Diciondrio Infopédia da Lingua Portuguesa trata do ponto
de vista dindmico da sucessdo no tempo, com intuito de observar as transformacgdes
caracteristicas como cor, forma, e outros pontos.

Quadro 1 — Analise Diacronica dos cremes dentais.

Ano Produto Imagem Caracteristicas
ﬂ Pote comum, de plastico ou
1873 Pote para creme dental vidro, com uma embalagem
' simples.
1892 Primeiro tubo para Forma retangular, material
creme indefinido.
dental
Surgimento da embalagem
1896 Langamento Colgate secunddria, e inicio das
cores, e propagandas.
1920 Produto Odol !r-u»'\w:?ei Forma retangular, e novas
cores e propagandas.
1981 Tubo de aluminio com
1989 Kolynos tampa de PP, forma
retangular.
Tubo flexivel de PEAD com
1986 Signal tampa de PP, forma
retangular, melhoramento
da propaganda
Close-up Embalagem Pump, nova
1991 Unilever forma, e diferentes cores.
Novo formato de
1996 CloseUp LiquiFresh embalagem, e frasco
, transparente.
] Embalagem primaria e
2013 Colgate total 12 secundaria inovagao da

F—

tampa, e design grafico.

Fonte: Elaborado pélo autor, ancriraptado de Silva (2015).

A analise diacronica foi importante para analisar a histdria da evolugdo, como a

mesma foi crescendo dentro do mercado, mostrando as marcas que criaram produtos
de higiene bocal, e mostrou que a caixa de papel vem sendo utilizada com embalagem
secundaria a muitos anos. A evolugdo se da principalmente na comunicagao visual, que
se sobressaem diante do formato retangular que permanece em quase todas as
embalagens.




2.7 Problema e oportunidades

No mercado, o creme dental possui uma embalagem que serve para proteger a
bisnaga, pois sozinha ndo possui uma resisténcia necessaria. Essa segunda embalagem
serve para ajudar no transporte do produto, facilitando o empilhamento nas
prateleiras dos pontos de venda.

De acordo com Brasil (2005) as embalagens secunddrias além de gerar um
custo a mais para a empresa fabricante e perda de tempo para producdo, gera um
desperdicio afetando de forma negativa o meio ambiente. Com o passar do tempo, as
formulas dos cremes dentais foram evoluindo e trazendo mais solugdes para os
problemas bucais, porém, houve um esquecimento em relacdo as embalagens desses
produtos.

A inovacdo das embalagens é necessdria para a competitividade do mercado
atual. Para a evolucdo de uma nova embalagem de creme dental, é necessario resolver
os problemas que as produzidas atualmente possuem. A fim de combater os
problemas bucais e também os problemas causados pelo acumulo das caixas de papel.

2.8 Pesquisa de mercado

Analisar o preco médio que os usudrios pagam pelo creme dental, podendo
comparar os precos de cada marca para se ter um previa de quantos o fabricante
gasta. Com esse preco médio, mostra que a nova embalagem tem que ter o preco
abaixo disso, para ter sucesso de venda.

Entendendo melhor o custo médio de cada marca, nos mostra que uma nova
embalagem primaria ndo vai poder ter o custo mais alto que os existentes ja no
mercado, caso contrario pode dificultar a venda.

Para conseguir o preco médio do creme dental no mercado, foi feita uma
pesquisa em cinco mercados em Criciima (quadro 2), com quatro marcas que fabricam
creme dental.

Quadro 2 — Valor do creme dental.

Marcas Angeloni Lisandra | Martins R$ | Giassi R$ | Bistek R$
R$ R$

Colgate 2,59 3,25 3,45 2,65 2,45

Sorriso 2,49 2,99 2,79 2,45 2,59

CloseUp 2,39 2,55 1,89 2,25 2,40

Oral - B 2,65 2,40 2,80 2,69 2,49

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para o creme dental da Colgate o custo médio é de RS 2,39; Sorriso RS 2,21;
Close UP RS 1,91; Oral-B RS 2,17. Essa tabela proporcionou para o projeto, os valores
gue o usuario ja estd acostumado a pagar nesses produtos.

2.9 Analise Sincronica

A andlise serve para reconhecer o universo dos produtos concorrentes e em
guestdo para evitar reinvencdes (Jandreh, 2015). A comparac¢do e a critica dos
produtos, para apontar os pontos positivos e negativos, a fim de trazer melhorias para
o produto proposto (Quadro 3).
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Quadro 3 — Analise da concorréncia.

Embalagem (Marcas) Caracteristicas

Colgate: Embalagens retangulares, forte
apelo visual, e utilizacdo da caixa de
papel, como embalagem secundaria.
Utilizagao de diferentes tampas em uma
mesma marca.

CloseUp: Forte apelo visual, diferentes
formas de embalagem.

;\ ppms:m BIOATA

Oral- B: Embalagem retangular, e uso da
embalagem secundaria, apelo visual
mais discreto, e utilizacdo de tampas
diferentes.

PROSAUDE

. Sorriso: Forte apelo visual, embalagem
SRRSO RO oo
T Y s retangular, e utilizacido de tampas

diferentes.

Sonmso
ICTEY

_ Egd 4D% e,

e = Sensodyne: embalagem retangular, e
q ‘S&’“ SENSODYNE 3 utilizacdo de tampas diferentes.

q Exua Whitenin ng.

RS S

Fonte: Elaborado pelo autor.

Através desta analise, pode-se observar a falta de inovagdao das embalagens
concorrentes, tanto na primdria quanto a secunddria, praticamente todas as marcas
possuem a mesma forma e tamanho das embalagens, o que as diferenciam é seu apelo
visual diferente. Cabe entdo a inser¢dao de um designer de produto que traga novas
solu¢des em embalagens, para resolver o problema proposto e a falta de inovagao das
marcas existentes.

2.10 Matriz Swot

A matriz Swot foi criada por Kenneth Andrews e Roland Cristensen, com o
propodsito de analisar as condicOes estratégicas dentro das empresas no ambiente em
gue atua (MCCREADIE, 2008).

Daychoum (2007) define essa ferramenta como algo necessario para entdo achar a
posicdo estratégia da empresa. Por isso, a matriz Swot tem tanta importancia dentro
da organizacdo, podendo visualizar os pontos fortes e fracos (apontando os pontos
gue devem ser melhorados e corrigidos) e quais as oportunidades e ameacgas que o
mercado no qual atua estd para oferecer.

No Quadro 4 pode ser observada a matriz Swot do produto.
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Quadro 4 — Analise Swot.

Forgas Fraquezas Oportunidades Ameacgas
Sustentabilidade Mercado com Design diferenciado Concorréncia
em alta muita variedades
Menor produgdo Embalagem Aproveitamento Costumes
de lixo desconhecida maior do produto
Otimizagao de Menor custo de
tempo de producao producdo
Inovador
Pratico

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme a matriz Swot apontada acima, pode perceber que uma grande forca
gue pode impactar o usudrio é a menor producdo de lixo que ird ser produzida, mas
em seguida vem com uma fraqueza na qual a nova embalagem ndo é conhecida no
mercado, com isso trazendo dificuldade para as vendas. Uma grande oportunidade
para o novo produto é por ser inovador, pratico e de facil manuseio.

Uma das ameacas é o costume, como a imagem da caixa de papel é bem vistas
pelos consumidores de creme dental, para isso é necessario focar no marketing da
nova embalagem primaria, para mostrar que se pode utilizar um produto que possui
praticidade, e que ndo é necessaria uma embalagem secundaria.

2.11 Publico alvo

Conforme Brites (2000) com o passar dos anos as pessoas passaram a se
interessar mais por sua salde e higiene, surgindo diversos produtos para auxiliar na
limpeza do corpo. Uma das partes do corpo que mais precisam de higiene é a boca,
com isso foi surgindo varios tipos de creme dental para combater as doencas bucais. O
creme dental é utilizado pela maioria da populagdo mundial, estando presente em
todos os lares, e sendo usado diariamente desde criancas até idosos. As pessoas
buscam uma boa aparéncia, pois isso ajuda na sua vida pessoal e profissional. Desde
pequenos as pessoas sdao ensinadas a escovar os dentes apods as refeicdes, se tornando
uma rotina para todos os cidadaos.

Conforme pesquisa realizada por Brites (2000) o publico alvo feminino é quem
realiza a compra na maioria das vezes, sendo a pessoa responsavel pela escolha do
creme dental.

Conforme a pesquisa realizada em anexo, o publico tem como segmento-alvo
as mulheres acima de 30 anos, que normalmente sdo maes e donas de casa. A
pesquisa também apresenta os critérios que o usuario utiliza para compra do creme
dental, onde é guardada a embalagem e entre outras perguntas que foram de grande
importancia para a realiza¢do do projeto.

Nos quais os critérios como:

e A marca que costuma usar;

e Se utilizava outro produto alem do creme dental;
e Onde costuma guardar o creme dental;

e C(Critério de decisdao de compra;

e Influencia do tipo da embalagem;
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e Custo (promocgdes);

3 CONCEITUACAO

3.1 Painel semantico

Para a criacdo da nova embalagem de creme dental, foi desenvolvido um painel
semantico para identificar quais formas e sistema de praticidade deve seguir por isso o
painel é imprescindivel para a elaboracdo do conceito do projeto (figura 3).

\, m‘“\\‘ ‘

|
NN
o L

Figura 3 — Painel semantico.
Fonte: Elaborado pelo autor.

3.2 Conceito

“Embalagem de creme dental sustentavel”, a sustentabilidade estd em alta,
com uma embalagem com um design diferenciado, que elimine a embalagem
secundaria trara, uma diminui¢ao na producgao de lixo, e um menor custo de produgao
para as empresas. Uma embalagem que atraia o consumidor, por seu design inovador
e pratico.

4 DESENVOLVIMENTO

4.1 Lista de requisitos
Com o publico alvo apontado, problema apresentado, conceito definido, com a
ajuda da pesquisa com o consumidor realizada, os requisitos para o projeto sao:

e Funcional

e Ergondmico

® Resistente

e Custo médio

o Material reciclavel

® Leve

e Facil transporte

® Praticidade para o usuario

e Volume da embalagem maior (em relacdo a existente)
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Listar os requisitos, e segui-los, é uma forma de organizacdio no
desenvolvimento do projeto, sdo os pontos mais importantes que devem ser levados
até o final, para que o projeto seja executado com sucesso.

4.1.1 Analise ergonémica

Os critérios ergondmicos possibilitam nos revelar o que deve ser analisado e
levado em consideracdo no projeto de produto. S3o norteadores, na concepgao,
desenvolvimento, implementacdo e avaliacdo da qualidade dos produtos. (ROSA,
SILVEIRA, 2012). Nos quais alguns dos critérios sdo: Segurancga, eficdcia, utilidade,
primeiro contato, conforto e prazer.

Para esse projeto, cabe destacar a seguranca que a embalagem deve conter,
pois ao descartar a embalagem secundaria a ocorréncia a danos pode aumentar, por
isso é necessario um material que traga uma seguranga maior, que ndo vaze, fure, ou
possa amassar.

Outro fator é uma “pegua” ergondmica que deve possuir a embalagem, para
melhor acesso ao consumidor nas prateleiras e pela praticidade de uso em casa na
hora que for escovar os dentes.

4.2 Matriz morfoldgica

Segundo Pricken (2009), é uma a técnica que amplia as possibilidades de
arranjos possiveis exigidas pelo o trabalho de um designer. Propde o cruzamento dos
componentes de um dado problema com suas possiveis solugdes. A juncdo desses
elementos servira de inspiracdo para novas solucoes.

4.2.1 Matriz Morfoldgica das tampas

A matriz morfoldgica ajudou para identificar qual tampa oferece maior
praticidade para o usudrio e o material que é utilizado para a fabricagao. Observando a
matriz (quadro 5) a tampa que se enquadra nos requisitos para o projeto final é a do
tipo Flip Top com o material PP.

Quadro 5 — matriz morfoldgica das tampas.

- 22
=
v | 3 @ B[ 8] &

Material | Polipropileno | Polipropileno | Polipropileno | Polipropileno | Polipropileno

(PP) (PP) (PP) (PP) (PP)
Tipo Rosca 3 Sem rebaixo Rosca Flip top Flip top
entradas PC028 oval
Dimens3o 88mm 95mm 24mm

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com a empresa Monte Sido Plasticos, uma fabricante das tampas flip
top, é uma tampa segura, pratica e atual, que oferece ao consumidor uma experiéncia
mais eficiente do produto. Proporciona maior protecao, mantém o produto livre de
contaminacgdo e ainda proporciona vantagens como:
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° Protecdao a vazamentos: Evita que o produto vaze durante o transporte do
produto e cause transtornos e prejuizos a empresa.
° Economia: Auxilia na hora de dosar o produto a ser consumido, ndo deixando

gue este saia em quantidades muito grandes, ajudando na economia e melhor
utilizagao.

° Praticidade: Como a tampa ndo precisa ser totalmente desencaixada do
produto, isso evita que a mesma se perca e para utilizar o produto basta apenas abrir e
usar.

4.3 Geragao de alternativas

Apés definidas as prioridades para desenvolver o produto, foi posto em pratica
o desenvolvimento em sketchs da embalagem, abaixo as imagens explicando melhor
gual a alternativa que melhor se adapta ao produto final (figuras 4 e 5).

Figura 4 — sketchs 01.

Fonte: elaborado pelo autor.

Figura 5 — sketchs 02.

Fonte: elaborado pelo autor.
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4.3.1 Escolha da alternativa

A escolha da alternativa se deu através da alternativa 10 (figura 6), pela sua
funcdo de a base ser dobravel, e facilitar o aproveitamento maior do produto da
embalagem. A partir da alternativa 10, houve algumas modificacdes, até chegar ao
modelo escolhido.

g 3
gor¥ %
\ ~
X %
| &
e -
o7 JJUL o
X | £ N
y )

Figura 6 — alternativa em construgdo.

Fonte: elaborada pelo autor.

5 ESPECIFICACOES

5.1 Sketch escolhido

A alternativa escolhida como mostra as figuras 7 e 8, possui uma o corpo
ergondmico, que possui uma forma que induz o usuario a pegar entre o corpo e o
pescoco do frasco.

Figura 7 — alternativa escolhida.
Fonte: elaborada pelo autor.
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Figura 8 — alternativa escolhida( detalhes).
Fonte: elaborada pelo autor.

5.2 Modelo 3D
Para uma melhor visualizagdo da embalagem foi realizado o modelo 3D, pelo
Photoshop, ( figura 9), salientando os detalhes da embalagem.

Figura 9 — embalagem em perspectiva.
Eduardo Constante (Photoshop).

Em seguida nas figuras 10, 11,12 e 13, destacam-se as vistas ortogonais, para
melhor percepcao das vistas frontal, lateral, superior e inferior.
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Figura 10 — Vista frontal.
Fonte: Eduardo Constante (Photoshop).

Figura 11 - vista lateral.
Fonte: Eduardo Constante (Photoshop).

Figura 12 — vista superior.
Fonte: Eduardo Constante (Photoshop).
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Figura 13 — vista inferior.
Fonte: Eduardo Constante (Photoshop).
5.2.1 dimensaées técnicas

Para que o projeto seja executado com éxito, é necessario que o designer
realize algumas ferramentas para a producdo do projeto, as dimensdes (figura 14) e a
vista explodida (figura 15) sdo elementos fundamentais para que ndo ocorram erros de
especificacdo de projeto. As dimensdes corretas sdo necessarias na hora da producao.

/

0 dcm, — ] Tem / \
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N T \
|‘ |
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1 13cm — s lguat
\
| |
|
. : X
| |
{
| | \

| ﬂl I‘| Sem

NS

VISTA FRONTAL

VISTA EHFE;IIOR
Figura 14 — Dimensoes.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 15 — Vista explodida.
Fonte: Elaborada pelo autor.
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5.3 Sele¢ao de materiais

Ao escolher o material para fabricacdo da embalagem primaria de creme dental
foi selecionado seis critérios importantes para o produto, que sdo: Material reciclavel,
baixa densidade, resistente a impactos, maleabilidade e custo baixo. Com dados em
pesquisas seguindo essa lista de critérios, o material selecionado esta dentro da familia
de polimeros que é o polietileno (figura 16 e 17), que possui a abreviacdo PE
(COUTINHO, MELLO, SANTA MARIA, 2003).

MATLRIAIS RECICLAVEL | BAIXA DENSIDADE | RISTENTE A IMPACTOS JMALEABILIDADE JCUSTO BAIXO
Abs

ACRILICO

BAQUELITE

- ::- - ::F,r ik Polictileno

EVA elileng alictilenag

PET P MC Polipropileno m:;‘;:l‘:'no _—
POLICARBONATO | Polipropilens | Polipropilens P e Polietileno
POLIESTER Poliestireno | Poliestireno Rer PET

POLIESTIREND Policarbonato | Policarbonato Policarbonato

POLIETILEND Paliuretans Paliuretana

POLIPROPILENO

POLIURETANO

ms

SILICONE

TEFLON

Figura 16 — tabela de Selegao de materiais
Fonte: elaborada pelo autor.
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Figura 17 — Embalagens em PE.
Fonte: imagem retirada da internet.

Segundo Coutinho, Mello, Santa Maria (2003) o PE pode ser produzidos em
cinco tipos diferentes, tais como:

e Polietileno de baixa densidade;

e Polietileno de alta densidade;

e Polietileno linear de baixa densidade;

e Polietileno de ultra alto peso molecular;
e Polietileno de ultra baixa densidade;

O polietileno de baixa densidade possui um arranjo Unico com varias
propriedades, tais quais tenacidade, alta resisténcia ao impacto, alta flexibilidade, boa
processabilidade, estabilidade e propriedades elétricas notdveis (COUTINHO, MELLO,
SANTA MARIA, 2003).

O polietileno de baixa densidade pode ser processado de diversas
formas: por extrusdao, moldagem por sopro e moldagem por injecdo. Sendo
aplicado em embalagens para industrias, agricolas, para alimentos liquidos e
sélidos, plastificados para alimentos, produtos farmacéuticos, hospitalares,
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brinquedos, utilidades domésticas, revestimento de fios e cabos, tubos e
mangueiras (COUTINHO, MELLO, SANTA MARIA, 2003, p 3).

Segundo (Coutinho, Mello, Santa Maria, 2003) entre os tipos de PE o material
gue podera ser utilizado é o PEBD (Polietileno de baixa densidade), mas para ter
certeza dessa utilizacdo é necessario saber a espessura da embalagem primaria.
Quando o consumidor for utilizar a embalagem, vai ser necessario apertar o produto,
com isso pode haver uma ruptura na embalagem se o material ndo for adequado para
esse tipo de uso, ocasionando um vazamento do creme dental.

5.3.1 Analise de custo da embalagem

O custo da embalagem afeta todas as atividades de gestdo desde o controle de
estoque até a forma de como sdo conduzidas para que cheguem ao seu destino, que
seria o consumidor final (REDUCAO DE CUSTO, 2011).

Para chegar ao valor mais préximo por unidade da nova embalagem primaria
para o creme dental, foi necessdrio descobrir o preco médio por Kg do material
polietileno de baixa densidade e em seguida o peso da embalagem (SILVA, 2016).
Abaixo segue tabela (figura 18) do custo para a producdo de uma embalagem.

Gramas Peso/pega(gramas)  N° pgs/Kg Prego Kg Preco Unidade Tampa Total
1000 5 200 RS 6,00 R$S0,03 RS$0,50 RS$0,08

Fabricagdo Més Custo Més
10000 RS 800,00

Figura 18 — Tabela do custo de material por unidade.
Fonte: Elaborado elo autor.

Apos calcular o pregco médio de material por unidade, constatou que o custo
aproximado é de RS 0,08 centavos para cada embalagem produzida. Sendo necessario
a compra de 1kg de PEBD (polietileno de baixa densidade) que custa RS 6 reais. Para o
fabricante produzir 10000 embalagens, vai ter um custo de RS 800,00 reais de material
aproximadamente. Conforme a necessidade de sua producdo podera aumentar a
guantidade produzida, devido a grande demanda de mercado.

5.4 Modelo real

Para uma visualizacdo de proporc¢do e dimensionamento, foram realizados dois
mockups em tamanho real, um de PU e outro de polimero (figura 19 e 20). E analisar
as possiveis consideragdes realizadas.
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Figura 19 — Mockup 1 (PU).
Fonte: elaborado pelo autor.

Figura 20 — Mockup 2 ( Polimero).
Fonte: Elaborado elo autor.

5.5 Comunicagao visual

A nova embalagem proporciona uma visualizagdo mais ampla do apelo visual e
da marca do creme dental, proporcionando ao consumidor, um detalhamento maior
das instrugdes de uso do produto (figura 21).
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Figura 21 — Comunicagao visual.
Fonte: elaborada pelo autor.

A figura 22 mostra a reconfiguracdo de como ird ficar a nova embalagem
exposta nas prateleiras dos supermercados.

Figura 22 — exposi¢ao das embalagens.
Fonte: elaborado pelo autor, Photoshop.

6. CONCLUSAO

O projeto da nova embalagem primaria atendeu o objetivo de descartar a caixa
de papel, o novo produto possui uma base quadrada podendo ficar em pé enquanto
estiver com o produto armazenado. Entretanto para ser aceito no mercado, é
necessario investir em marketing e comunicacdo visual na embalagem, ja que a caixa
de papel possui um grande marco nesse mercado. Concluiu-se que o projeto através
de pesquisas de mercado e consumidor, ofereceu praticidade para o usudrio, menor
impacto ambiente devido exclusdo da caixa de papel, redugcdo de tempo para a
producdo. Para chegar ao material foi necessario fazer uma sele¢do, no qual foi
descartando os materiais que ndo correspondiam com os critérios selecionados para o
desenvolvimento. Apds encontrar o material ideal para a embalagem, precisou calcular
o custo unitario da embalagem, nesse custo possui apenas o valor do material por
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embalagem, como o processo de fabricacdo conta com varios fatores ndo foi possivel
chegar ao valor exato, mas mostrou um valor proximo para a producdo das
embalagens de creme dental. Cada etapa foi importante para o desenvolvimento do
projeto, agregando para a construcdo do resultado final e assim levando para a
construcdao de um modelo em escala real, foram realizados dois modelos em escala
real, o primeiro com o material de PU e o segundo com filme termoencolhivel de PET.
Para exibir melhor a embalagem depois de usada pelo usuario, o segundo modelo foi
de muita importancia, conseguindo visualizar que apds o uso a base da embalagem vai
ficar dobrada.
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Anexo

Resultados da pesquisa de publico alvo:

@ Femininc
@ Masculino




Quantas vezes vocé utiliza o creme dental? (11 respostas)

@
®:
®3
[ ¥
@ Cutros
Qual sua idade? (11 r==postas)

49

29

24

25

62

0

22

ar

31

23

19anos

Qual creme dental vocé costuma comprar? (11 respostas)

@ Colgate
@ CloseUp
@ OralB
@ Sorriso

@ Outros
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Além do creme dental, vocé utiliza outro produto de higienizagéo bocal?

(11 respc

@ Fluor

@ Fio Dental

@ Limpador de Lingua
@ Outros

Onde vocé guarda o creme dental? (11 respostas)

® Gaveta

@ Porta Escova/Creme dental
@ Caveta

@ Mecessarie

@ Cutros

Qual critério vocé considera para comprar um creme dental? (11 respostas)

A

@ Sabor do Creme

@ Volume(tamanho)

@ Custo

@ Design da embalagem
@ Outros
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A embalgem é um fator decisivo para compra do produto? (11 respes

@ Sim
@ Néo

Vocé compraria um creme dental com uma embalagem diferente da atual
(conforme imagem)

(11 respostas)

@ Sim
® Nio

Muito

Dependendo a marca sim, acaba economizando.
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Quem compra ¢ creme dental da sua casa? Qual a idade? (11 =

Eu (49)ou meu marido(62)
Meu Pai & minha Ma=

Meus Pais, raramente eu.
Eu(25)

Eu (62) e minha esposa (49)
Mie 47

Mie, 50

Eu(37)

Eu (31)

Mae, 59

Minha mae, 43 ancs
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