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CONTABILIDADE INTERNA E EXTERNA: UM ESTUDO
COMPARATIVO COM DUAS EMPRESAS DO RAMO
SUPERMERCADISTA DO SUL DE SANTA CATARINA

Natalia Ramos Magnus?

Leonel Luiz Pereira?

RESUMO: A contabilidade gerencial é considerada como uma ferramenta relevante
gue subsidia os gestores na tomada de decisdo. Por esta razdo, 0S servicos
contabeis sdo essenciais, podendo estes ser terceirizados ou realizados na propria
empresa. O objetivo geral deste trabalho consiste em identificar as vantagens dos
servicos contdbeis proprios. Quanto a metodologia, a pesquisa possui natureza
descritiva, com abordagem qualitativa e os procedimentos caracteriza-se como um
estudo de caso. Na coleta de dados, foi aplicado um questionario fechado com
dezoito questdes direcionado para duas empresas do ramo supermercadista, das
quais uma faz uso da contabilidade interna e outra terceiriza esse servigo, para obter
a opinido dos gestores em relacéo a diversas variaveis como, mudancas, tomada de
decisédo, informagOes gerenciais, vantagens e desvantagens, importancia da
contabilidade e gastos na desterceirizacdo do setor contabil. Entre os principais
resultados obtidos, o auxilio na tomada de deciséo, confiabilidade e rapidez nos
lancamentos contdbeis foram as principais vantagens destacadas pelas empresas.
Pode-se constatar também como a principal desvantagem, o aumento dos gastos.
Porém, a desterceirizacdo, que é o sentido inverso de terceirizar, pode ter um custo
alto, mas a medida que a empresa utiliza as informacdes confiaveis em tempo habil,
auxiliando na tomada de deciséo, torna-se um investimento.

PALAVRAS - CHAVE: Servicos Contdbeis. Desterceirizagdo. Vantagens.
Informacdes. Tomada de Decisao.

AREA TEMATICA: Contabilidade Gerencial

1 INTRODUCAO

A contabilidade gerencial é o processo de verificar, analisar, definir e relatar
as informacdes sobre determinado evento econdémico, no qual sédo utilizadas para o
processo de planejamento, controle e execucdo pelos gestores da organizacao.
Surgiu com a necessidade do gerenciamento contabil interno, alterando o foco
principal da contabilidade, onde as analises sao Uteis para gerar informacgdes a seus
usuarios (PADOVEZE, 2013).

1 Académica do curso de Ciéncias Contabeis da UNESC, Cricilima, Santa Catarina, Brasil.
2 Mestre em Desenvolvimento Socioecondmico, UNESC, Cricilima, Santa Catarina, Brasil.
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A contabilidade tem por objetivo registrar, interpretar por meio das analises
financeiras e econbmicas que influenciam de maneira indireta ou direta na situacao
patrimonial. Fornece informagbes que faciltam a tomada de decisbes nha
organizacdo (MARION, 2004).

As empresas estdo em constante competitividade, eficiéncia, para que
tenham decisbes ageis, visando destacar-se das concorréncias, trazendo o melhor
para seus clientes. Diante disso, 0 servico contabil € visto como uma ferramenta de
grande importancia, pois as informacdes fornecidas, podem indicar o caminho a ser
seguido para alcancar objetivos.

Percebe-se que a contabilidade propria geralmente estd nas grandes
empresas, pois fornecem acesso rapido e facil as informagfes, acompanhando os
problemas ocorridos, tornando-se eficaz nas decisbes. As pequenas empresas,
normalmente optam por contabilidade terceirizada, pelo fato de terem poucas
movimentacdes, ndo necessitando de um setor préprio, reduzindo assim o0s gastos,
porém nem sempre estdo disponiveis as informacfes necessarias para tomar
decisao.

Para aderir aos servigos de terceiros dentro de uma empresa, deve-se iniciar
pelo planejamento, para obter uma visdo estratégica, avaliando seus beneficios. Se
for contratar apenas com intuito de reduzir gastos e ndo atingir esse obijetivo,
prejudica todo o processo (MARTINS, 2001).

E de suma importancia destacar que a terceirizacdo traz muitos beneficios
para empresa, desde que, antes da contratacdo, seja muito bem estudada, pois a
empresa devera compreender as formas de terceirizagdo, identificar sua atividade
principal e verificar suas necessidades, para aplicar o processo de forma correta
(MARTINS, 2012).

Geralmente, os motivos pela qual acontece a desterceirizacdo sdo a falta de
qualidade no servigo prestado, falta de motivacdo e pouca produtividade (COSTA,
2009). Desterceirizar ndo é tdo simples quanto parece, deve ser levado em
consideracdo o custo-beneficio. Surge entdo o seguinte problema: Quais as
vantagens e desvantagens da empresa ao optar por servicos proprios de
contabilidade?

O objetivo geral deste trabalho consiste em identificar as vantagens dos
servicos contdbeis préprios. Para atingir o objetivo geral tém-se como objetivos
especificos 0s seguintes: Identificar as vantagens e desvantagens da
desterceirizacdo; reconhecer os gastos da desterceirizacao.

A contabilidade é de grande importancia para o gestor, pois a medida que
gera a informagdao, reflete na tomada de decisdo e, consequentemente, afeta no
crescimento e altera o resultado da operacdo. Com o crescimento das empresas,
entende-se 0 quanto € necessario ter a informacdo em tempo real, é preciso ter
conhecimento contébil para obter vantagens sobre seus concorrentes.

Em estudo realizado pela Revista Exame, houve um crescimento na taxa de
insucesso nas companhias que terceirizam seus servi¢os, portanto, 0 risco € mais
alto quando o trabalho terceirizado for mais especializado (CARVALHO, 2010).

Partindo do pressuposto de que os gastos ndo podem ser maiores que 0S
beneficios e os gastos do setor contabil mudam conforme o porte da empresa, 0
gestor deve avaliar o custo beneficio da desterceirizacdo, levando em consideracéo
0 cenario atual competitivo.

Com este trabalho, procura-se apresentar a importancia da contabilidade
interna, desenvolvendo suas vantagens e sua finalidade para pequenas empresas.
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A realizagdo desse trabalho se justifica com a necessidade de evidenciard
importancia da contabilidade e principalmente o quanto é relevante ter um setor
contabil préprio, que auxilia de forma rapida e eficaz, comparado a terceirizada.

A relevancia social deste estudo baseia-se nas empresas que estdo
passando pela mesma situacéo e consideram a contabilidade como uma ferramenta
gue auxilia na tomada de decis6es. Desse modo, considera-se um enriqguecimento
de conhecimento aos gestores, académicos e contadores.

O trabalho em questdo estrutura-se em cinco secdes. Iniciando com esta
introducdo. Na secdo seguinte apresenta-se a fundamentacéo tedrica responsavel
pela sustentacdo do estudo. Em seguida, sdo demonstrados os procedimentos
metodoldgicos, seguindo, posteriormente, da quarta secdo que exple a
apresentacao e analise dos resultados alcancados. Por fim, a secdo cinco contempla
as consideracdes finais, as limitacbes do trabalho e possiveis sugestbes para
pesquisas futuras.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 TERCEIRIZACAO

O método de terceirizacdo surgiu nos Estados Unidos, antes da Segunda
Guerra Mundial. Segundo Leiria e Saratt (1995) tornou-se um método de
administracdo empresarial desde a década de 50 com o desenvolvimento
instantaneo das industrias.

No Brasil, a terceirizacdo foi sendo implantada aos poucos, com a chegada
das primeiras empresas de grande porte, sendo a principal, a industria
automobilistica (QUEIROZ, 1998). O autor ainda relata que, de inicio, o intuito era
reduzir gastos e o objetivo era gerar ganho com a produtividade e eficiéncia.

Tornou-se conhecida ha poucos anos, mas sua origem é remota, desde a
Grécia Antiga jA se alugavam escravos para o trabalho (VIANA, 2015). A
terceirizacdo surgiu com a necessidade de mudanca dos meios produtivos da
empresa, com intuito de expandir a competitividade. Atualmente, é cada vez mais
procurada pelas empresas brasileiras, deve ser reconhecida ndo somente pelo fato
de prestar servicos, mas também como uma ferramenta gerencial (IMHOFF;
MORTARI, 2005).

A terceirizagdo possibilita ao estabelecimento a transferéncia, a terceiros,
das atividades acessoérias, permitindo a estes focar no seu objetivo final (QUEIROZ,
1996).

Nesse contexto, Girardi (1999) ressalta que € um modelo administrativo com
objetivos de repassar a terceiros, 0s servicos que nao fazem parte da atividade fim
da empresa concentrando seus esforcos somente no negaocio principal.

Interpreta-se como um processo de gestdo, onde a empresa fica
responsavel somente na atividade fim e repassa para terceiros algumas atividades
relacionadas a ela (GIOSA, 2003).

A terceirizagcdo também significa praticidade para a empresa, pois ndo €
necessario a contratacao por via comum, admitindo a intermediacdo de méo de obra
(RUSSO, 2007). Conceitua-se também, como uma estratégia na forma de
administrar, contratando terceiros para realizar os servi¢os, que ndo constituem a
atividade fim da empresa, apenas agregam as atividades fins (MARTINS, 2012).

Atualmente, acontece por meio de um contrato entre a fornecedora dos
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servicos e a empresa contratante (CONCEICAO, 2002). O contrato caracteriza-se
por ndo possuir vinculo empregaticio com nenhuma pessoa que presta o servigo, 0s
mesmos séo registrados perante a fornecedora de servicos (NASCIMENTO, 2000).

As areas terceirizadas séo classificadas como atividades acessoérias, como
exemplo a limpeza, segurancga, alimentagdo. Atividade-meio, que seriam a
contabilidade, manutencdo de maquinas e a atividade-fim que sdo as vendas,
transportes de produtos. Considera-se a mais comum a terceirizagdo dos servigcos
contdbeis e juridicos (MARTINS, 2001). Nesse mesmo sentido, conceitua-se a
atividade-meio como atividades de apoio, ndo essencial, secundaria. E atividade-fim
como essencial, direta, atividade central (DELGADO, 2015).

O processo de terceirizagdo sofreu uma substancial alteracdo, a Lei n°
13.429/17 flexibilizou a terceirizacdo da atividade fim da empresa, algo que nao
estava expressamente claro na Lei n® 6.019/74, sendo esta a principal alteracao
legal. Outra alteracdo diz respeito ao empregado demitido, este ndo podera ser
admitido na prestadora de servigcos por no minimo 18 meses, a contar da data de
demisséo, entre outras alteracfes (BRASIL, 2017b). Muitas empresas, em meio a
crise, acreditam que a terceirizagdo veio como um alivio nas suas contas. E sua
alteracdo na legislacdo fez com que pudessem manter 0S Seus Servicos
terceirizados, inclusive as atividades fins (E-AUDITORIA, 2018).

Um dos objetivos da terceirizacdo é a agilidade, competitividade, flexibilidade
e reducdo de gastos (MARTINS, 2001). O autor relata ainda que o processo de
terceirizacdo deve iniciar ap0s ter um bom planejamento da area que pretende
terceirizar, pois muitas empresas que prestam servicos terceirizados ndo séo
confiaveis, tornando-se um risco, outro risco é contratar os servicos com a finalidade
de reduzir gastos e ndo analisar suas vantagens e desvantagens.

A qualidade é a parte mais significativa do processo, portanto deve-se
estabelecer quais objetivos deverdo ser atingidos pela contratada, afim de obter
resultados vantajosos (RAMOS, 2002).

As praticas de terceirizacdo trouxeram, de certo modo, alguns cuidados
guanto aos aspectos juridicos e trabalhistas. Nesse contexto, Martins (2001) relata
que a terceirizacao é valida, desde que ndo haja controle de horéario, subordinacéo,
prevalecendo a autonomia e independéncia em relacdo aos demais funcionarios. A
aprovacao da Reforma Trabalhista, Lei n° 13.467/17, gerou impactos ao trabalho
terceirizado. Isto porque, ao dar nova redacdo a dispositivos inseridos a Lei n°
6.019/1974, pela Lei n° 13.429/17, admite que a terceirizacdo € licita desde que nao
haja pessoalidade e subordinacéo direta dos empregados terceirizados para com 0s
representantes legais da contratante (BRASIL, 2017b).

Assim como qualquer outro modelo de gestdo, devem ser avaliados os
gastos e os beneficios da terceirizagcdo. Girardi (1999), Conceicdo (2002) e Lacombe
e Heilborn (2008) apresentam algumas vantagens e desvantagens da terceirizagao,
demonstradas no Quadro 1.
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Quadro 1 — Vantagens e desvantagens da terceirizacéo

(continua)
Vantagens Desvantagens
Foco na atividade principal da empresa. Profissionais ndo qualificados.
Reducéo de desperdicios. Desconhecimento sobre determinado assunto.
Especializacdo por setor. Possivel perda de controle de fatores importantes.
Reducdo de funcionérios, encargos e gastos | Falta de planejamento, conservadorismo.
fixos.
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(concluséo)

Reducédo de problemas administrativos. Falta de parceiros competentes.

Liberacdo de espaco. Problemas com legislacéo e processos legais.

Desburocratizagao. Possivel ameaca a confidencialidade da
empresa.

Agilidade nas decisdes. Aumento da dependéncia de terceiros.

Fonte: Adaptado de Girardi (1999), Conceicao (2002) e Lacombe; Heilborn (2008).

As principais vantagens destacadas s&o: foco na atividade principal da
empresa, reducdo de gastos fixos e desburocratizacdo. Em contrapartida, suas
desvantagens com maior relevancia sao a falta de planejamento, de profissionais
qualificados, ameaca a confidencialidade da empresa e aumento da dependéncia de
terceiros. As desvantagens citadas sédo problemas que atingem com frequéncia as
pequenas empresas pela falta de planejamento.

2.2 PEQUENAS EMPRESAS

As pequenas empresas sdo enquadradas dentro das normas e critérios
definidos pela legislacdo atual, por isso usufruem de alguns beneficios contabeis,
administrativos e fiscais (SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS, 2013).

O conceito de pequenas empresas nao esta claramente definido. De acordo
com o SEBRAE (2013) é definido o porte da empresa pela quantidade de
funcionarios, no setor industrial aguelas com até 19 funcionérios classifica-se como
micro, com até 99 funcionarios sdo as pequenas empresas e com até 499
funcionarios sdo as médias. No setor de comércio e servicos, classifica-se como
micro as empresas com até 9 funcionarios, até 49 funcionarios sdo as pequenas e
até 99 sdo as médias. Existem outros meios de classificar a empresa em relacéo a
seu porte, como patriménio liquido, faturamento, entre outros.

As pequenas empresas sao fundamentais, pois representam a maioria das
empresas, contribuindo significativamente com a geracdo de emprego e de renda
para o pais (SEBRAE, 2013).

Além de um numero menor de funcionérios, no qual, deve-se levar como
uma vantagem, por atingir todo o seu grupo em menor tempo, destaca-se as
principais caracteristicas das pequenas empresas: estrutura organizacional simples,
espacgo definido, flexibilidade locacional, entre outros (SCHELL, 1995). Segundo
Goncalves e Koprowski (1995) corroborando ressaltam: uso do trabalho préprio ou
de membros familiares; ndo possuem administracdo qualificada e producdo em
escala; possuem relacdo pessoal do proprietario com os empregados, clientes e
fornecedores; dificuldades em obter créditos; e baixa relagdo de investimento
empregada. Rodrigues (2000) ressalta que possuem administracdo de forma
independente, area de ocupacéo limitada e em relacdo ao mercado e ndo tem uma
posicéo de destaque.

Apesar da importancia das pequenas empresas, devido aos desafios
enfrentados, como a falta de experiéncia, de planejamento e de uma gestéao,
acarretam em uma baixa expectativa de vida, normalmente ndo conseguem alcancar
0 segundo ano de atividade, principalmente por se tratar de um cenario competitivo.
De acordo com um estudo realizado pelo SEBRAE (2013) visualiza-se que 24,4%
delas fecham as portas com menos de dois anos de existéncia. E esse percentual

5



d. UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

unesc £
pode chegar a 50% nos estabelecimentos com menos de quatro anos. A pesquis\L
analisa que para iniciar o seu empreendimento, 88% dos gestores contaram
basicamente com recursos préprios ou da familia e ao abrir a empresa, nado
levantaram informacfes sobre o0 mercado como concorrentes, clientes e
fornecedores e também mais da metade ndo realizaram o planejamento estratégico
antes do inicio das atividades, o que pode ser prejudicial ao negocio.

Acredita-se que os motivos que levam por vezes uma empresa fechar as
portas, seja eles internos e externos. Internos por se tratar de uma ma gestéo e 0s
externos referem-se aqueles que fogem a seu controle, como por exemplo, questbes
econdmicas. Os motivos contribuem para o tempo de vida diminuir (MATTAR, 1988).
Sob a mesma perspectiva, Santos, Ferreira e Faria (2009) destacam que o0s
problemas sédo especificos das mesmas, e muitas vezes, sdo forcadas a trabalhar
com um risco de liquidez que por meio das deficiéncias na gestdo, as deixam
vulneraveis.

Chiavenato (2008) aponta alguma das possiveis causas de mortalidade nas
pequenas empresas, que sdo apresentadas no Quadro 2.

| |

Quadro 2 — Causas mais comuns de mortalidade nas pequenas empresas
Incompeténcia do empreendedor
Inexperiéncia - 72 % Falta de experiéncia de campo
Falta de experiéncia profissional
Juros elevados

Fatores Econdmicos — 20% Perda de mercado

Lucros insuficientes

Mercado consumidor restrito
Fraca competitividade

Vendas Insuficientes — 11% Dificuldade de estoques
Recessédo econbmica

Despesas excessivas — 8% Despesas operacionais
Dividas e cargas excessivas
Fraudes

Outras causas — 3% Negligéncias

Capital insuficiente

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2008, p. 15).

Como citado por Chiavenato (2008), a mortalidade é elevadissima nos novos
empreendimentos, pois sdo inUmeros riscos e 0s perigos ndo faltam. Outro problema
qgue prejudica as pequenas empresas € o fato de terem cargos cedidos a membros
familiares (GODOY, 2009). Segundo o autor, a empresa sera beneficiada se o cargo
for ocupado por uma pessoa eficiente e habilitada, desvinculada do grupo familiar.

Ainda neste contexto, diante de todos os problemas enfrentados pelas
pequenas empresas, a alta carga tributaria também € uma das dificuldades
apresentadas. Deste modo, a maneira de fugir dos excessos de tributos e de fechar
as portas, acaba sendo a informalidade (MAROLLI, 2011).

Diante dos problemas, algumas empresas mesmo assim, tem facilidade para
lidar com desafios e inovam a cada dia, atendendo as exigéncias do mercado,
gerando oportunidades e se adaptando a tecnologia (SILVA, 2004). O autor acredita
gue essas empresas se beneficiam com a eficiéncia na tomada de decisdes.
Contudo, para uma empresa ter uma boa estrutura, superar desafios, tomar
decisdes, € preciso ter uma gestdo de qualidade e para isso, necessita de servicos
contadbeis completos, livre de erros, que retrate a realidade, onde subsidiara
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mediante relatorios, livros, demonstrativos contabeis ou quaisquer outros meios
utilizados previstos em legislacao.
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2.3 EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS CONTABEIS

Estas organizacGes tém como objetivo atender o processo de terceirizacao
dos servicos contabeis, podendo ser assessoria, consultoria e execucdo da
contabilidade, pericia, auditoria, analise econbmico-financeira, entre outros
(FIGUEIREDO; FABRI, 2000).

A contabilidade gera informacdes e a atividade principal de uma empresa
que presta servigos contabeis é fornecer essas informagBes patrimoniais a seu
cliente. E comum as organizacdes ndo se especializarem em um ramo especifico,
atendendo diversos tipos de empresas (FIGUEIREDO; FABRI, 2000).

A razdo pela qual as empresas contratam 0Ss servicos contabeis
normalmente estd relacionada a questdo financeira. Reduzir seus gastos € o
principal objetivo, e o salario de um funcionario para tal funcédo é maior. As empresas
que possuem um setor préprio de contabilidade geralmente sdo de médio e grande
porte (THOME, 2001). Justifica-se também que a contratacdo terceirizada dos
servigos contébeis esta relacionada com falta de recursos para investimentos iniciais
de um setor proprio, além de reduzir gastos, ter uma melhor administracdo do tempo
e flexibilidade organizacional (NUNES, 2009).

Além dos gastos com salario, outros problemas seriam 0s treinamentos,
consultoria, espago, equipamento, encargos. Terceirizando os servicos contébeis, a
empresa destina seu tempo e recurso para sua area produtiva (SANTOS;
ANTONELLI, 2013).

O servico contabil é considerado importante, por trazer informacoes
confidveis em seus relatdrios, se apresentado no prazo para a empresa, pode
transformar essas informacdes em apoio aos gestores, na tomada de decisédo
(SHIGUNOV, 2003).

O suporte fornecido pelas prestadoras de servicos contabeis atende a
demanda das empresas em geral. A terceirizacdo dos servi¢cos contabeis destacam-
se por auxiliar na administracdo, trazer informacfes tempestivas e orientagdes,
podendo também, fazer a prestacdo dos seguintes servigos: consultoria, auditoria,
assessoria e pericia (THOME, 2001).

Muitas empresas atribuem o servico contdbil apenas para atender as
exigéncias do governo, desconhecendo o papel fundamental que este servico pode
apresentar, como a avaliagdo da situacdo econdmica, fornecendo informacdes
mediante a relatorios contdbeis, auxiliando em decisdes para o melhor desempenho
da empresa (FARBER, et al. 2014).

A contabilidade terceirizada presta o atendimento das exigéncias fiscais,
contabeis, entre outras, ndo fornecendo total suporte sobre aspectos gerenciais
(RODRIGUES, 2001). Cabe ao gestor, ter conhecimento e entender os relatorios
contabeis, solicitando os mesmos em dia, para um acompanhamento da situacéo da
empresa.

As empresas prestadoras de servicos contabeis devem possuir acesso a
qualquer mutagcdo da empresa e ter conhecimento das mudancas da economia,
legislacdo, entre outros. Cabendo ao gestor optar pela qualificacdo da informacéo,
garantido sossego e seu grau de incertezas quanto ao servigo prestado (ALVES,
2000).
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Atualmente, com a demanda de empresas que prestam o0s servigos’
contabeis, exige-se uma melhoria no processo de prestacdo de servicos, nao
apenas com intuito de reduzir gastos, mas sim, para satisfazer a necessidade do
cliente, com informacées precisas e oportunas (PINHO, et al. 2008). E visivel a
necessidade que as empresas tém de receber informacéo de forma rdpida e precisa,
auxiliando em todo processo de gestdo. Essas necessidades precisam ser
consideradas no momento em que a contratante escolhe aquele que Ihe prestara os
servicos.

A contabilidade talvez tenha sido o setor que mais sofre com a terceirizagéo.
(BELO, 2009). Quanto menor a empresa, maior o grau de terceirizacdo, sendo esta
a tendéncia relacionada a terceirizacdo dos servigcos contabeis (GARCIA, 1997).

Uma informacéo intempestiva perde sua validade e ndo sera mais util para
tomar decisbes (PADOVEZE, 2010). Consequentemente, deve-se fazer uma
analise, afinal, trata-se de informacfes confidenciais, exigindo do profissional,
responsabilidade, ética e comprometimento com a empresa, uma vez que a
contabilidade retrata o seu patriménio. A partir do momento que a prestacdo de
servigos de terceiros nao oferecer vantagens, a empresa pode optar por um setor
contabil préprio.

2.4 SETOR CONTABIL INTERNO

Geralmente, as empresas de médio e grande porte ndo terceirizam o0s
servigos contébeis, por possuirem um setor proprio, devido ao rapido acesso de
informacdes, auxilio na tomada de decisdo e fornecimento de suporte contabil, fiscal,
gerencial, entre outros.

A contabilidade gerencial pode ser definida em duas palavras, informacéao e
gestdo. Caracteriza-se por analisar, organizar e repassar as informacdes, utilizadas
pelos gestores para controlar, analisar e planejar dentro da empresa (IUDICIBUS,
1998). A mesma, tem como seu principal foco, segmentos especificos, como
funcdes, atividades, produtos e departamentos (PIZZOLATTO, 2000).

O crescimento das empresas gerou a necessidade de desterceirizar o setor
contébil, e a contabilidade tornou-se uma ferramenta essencial para o desempenho
gerencial. Sendo o principal objetivo da contabilidade interna fornecer informagdes
relacionada a situacdo econdmica, financeira e patrimonial, para tomada de
decisdes (SZUSTER, et al. 2013).

As empresas tém se preocupado com a satisfacdo do cliente e a sua
qualidade, portanto, comecaram a investir no método reverso, conhecido como
desterceirizacdo. A definicdo de desterceirizacdo é o sentido oposto, tem como
objetivo retirar de terceiros as atividades complementares (GIOSA, 2003).
Conhecida também como primarizacdo, € definida como internalizacdo dos
empregados ou servicos por uma organizacdo (MAGALHAES; SOUZA; ANDRADE,
2011).

Para que em uma empresa haja prosperidade, faz-se necessario a presenca
de um contador participando ativamente, onde este deve assumir uma postura de
acordo com a sociedade que se regra pelo conhecimento, atualidade, tecnologia e
competitividade. Empregando seus conhecimentos trara um melhor desempenho a
empresa, como consequéncia a valorizacao de seus servigos (SILVA, 2006).

A contabilidade deve demonstrar a realidade da empresa. Caso contrario, 0s
sécios, administradores e até mesmo o0 contador deverdo responder em

8



d. UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

unesc L2
questionamentos civis, penais, criminais, tributarios, entre outros, com seus ben
pessoais, provando que nao agiram com abuso de poder ou de forma enganosa
(SILVA, 2006). Nesse mesmo contexto, o autor afirma que se a documentacao é
correta e as transacdes sdo negociadas dentro do objeto da empresa, refletira em
uma contabilidade transparente (SILVA, 2006).

Para o sucesso da empresa, 0s responsaveis necessitam tomar decisdes
importantes, estas demandam muito cuidado e analises aprofundadas, para ter
certeza das informacdes obtidas (MARION, 2012).

Desse modo, é indispensavel a presenca de profissionais habilitados, com
responsabilidade e uma visdo ampla para tomada de decisdo. Sdo confiadas a este
profissional a gestdo da empresa, onde fornece as informacdes necesséarias para
tomada de decisdo (SILVA, 2006). Considera-se que o contador tem grandes
desafios, por trabalhar com contratos, tributos, indices, legislacdo, valores e o
principal que é a responsabilidade de traduzir seu conhecimento em uma informacéao
atil a empresa (BEHLAU, 2014).

A funcao deste profissional é gerenciar as informacdes contabeis, na qual €
responsavel pelo preparo e divulgacdo de relatérios contabeis, oS mesmos devem
ser acessiveis aos interessados na informacéo (PIZZOLATO, 2012).

Com as constantes mudancas na legislacao, o profissional contabil entende
a necessidade da atualizacdo de seus conhecimentos. Observa-se a relevancia do
modelo internacional de lei societaria apdés a Lei n° 11.638/07, onde h& um
reposicionamento das praticas tradicionais deste profissional. Portanto, o contador
tem grande responsabilidade na empresa, uma vez que planeja, controla, indica
acOes e fornece sugestbes, tudo para melhor acompanhamento e obter resultados
na empresa (MARION, 2009).

O contador possui outro desafio que € propiciar informacdes relevantes e
fundamentais para o momento determinado, devendo assegurar-se que 0s gestores
executaram as melhores decisbes estratégicas dentro da empresa, que refletira a
longo prazo (CREPALDI, 2008).

A informacdo gerada em momento oportuno sera relevante e atendera a
necessidade de seu usuario no processo decisorio. Algumas das principais
caracteristicas da informacéo, podem ser destacadas no Quadro 3.

| |

Quadro 3 — Caracteristicas da informacao

Precisa N&o possui erros.

Flexivel Utilizada para diversas finalidades.

Oportuna Gerada no momento em que 0 Usuério a necessita.
Relevante Importante para tomada de deciséo.

Econbmica Valor € maior que o custo de sua producao.

Verificavel Passivel de verificacdo, que pode ser conferida.

Preditiva De caréter futurista.

Completa Contém todos os fatos importantes que o usuario necessita.

Fonte: Adaptado de Stair (1998, p. 13).

Frequentemente, a contabilidade interna tem sido um 6timo instrumento que
subsidia os gestores, por levar informagdes no momento certo, trazendo beneficios
as organizagbes. Destaca-se algumas vantagens, como exclusividade do
profissional, auxilio na gestdo da empresa, rapidez nos langcamentos contabeis e
algumas desvantagens, como maiores encargos e gastos mensais, aumento de
responsabilidade e gastos com a infraestrutura (NUNES, 2009).



d. UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC

- CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS
unesc <
A desterceirizagdo traz como principal vantagem, o controle total sobre
determinada atividade, devido a supervisdo constante, no qual permite o controle de
qualidade. Dessa forma, € possivel afirmar que, dentre suas vantagens, esta a
confiabilidade, contato direto com o cliente e funcionarios acessiveis e flexiveis
(MAGALHAES; SOUZA; ANDRADE, 2011).

| |

2.5RAMO SUPERMERCADISTA

Os supermercados sao definidos como um varejo generalista que revende
no sistema de autosservico ao consumidor, uma grande diversidade de produtos
(SILVEIRA; LEPSCH, 1997).

As lojas possuem divisdo em tradicionais e autosservigos. As lojas
tradicionais fazem necessaria a presenca de um vendedor. As de autosservicos
caracterizam-se por dispor de carrinhos e cestas e comercializarem os produtos para
0s proprios clientes servirem-se (ROJO, 1998).

No Brasil, o varejo era dependente de Portugal, no qual controlava todas as
operacbes. O comércio brasileiro foi estabelecido no impulso da producao agricola,
mineragcdo, pecuaria (BADIN, 1997). A chegada do sistema completo de
autosservico no Brasil foi em 1953, onde foi instalada a primeira loja, na cidade de
Sao José dos Campos, em Sdo Paulo, no qual o consumidor escolhia o produto sem
a ajuda. No mesmo ano, outras duas lojas foram inauguradas na cidade (BRASIL,
2019).

Na década de 90, foi permitido as empresas comercializarem produtos
importados, devido a abertura da economia e a entrada de grupos varejistas
internacionais no mercado brasileiro (CAVALCANTI, 2004). As redes de
supermercados estédo tornando-se mais relevantes, ndo apenas no Brasil, mas em
diversos outros paises (CARVALHO; GHISI; MARTINELLI, 2004).

O autosservico brasileiro voltou a crescer em 2018, como revelam os
nameros do estudo, demonstrado no Quadro 4.

Quadro 4 — Autosservico alimentar brasileiro

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2017 x

2018
%

N° de lojas 83.572 83.914 | 83,581 | 85.564 | 89.009 | 89.368 | 89.673 0,3

Faturamento 2429 272,2 2949 316,2 338,7 353,2 355,7 0,7

anual (em R$

bilhdes

nominais)

Part. % do 51 52 53 53 54 54 52 (0,2)

faturamento p.p.

sobre o PIB

N° de 1.664.80 | 1.753.2 | 1.836.7 | 1.801.7 | 1.802.3 | 1.822. | 1.853. 1,7

empregos 6 70 89 37 19 368 122

diretos

Area de 21 21,1 21,3 21,6 21,7 21,9 22,2 1,2

vendas (em

milhdes de

m2)

Fonte: Adaptado por BRASIL, 2019.
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Em 2018, o setor obteve uma receita de R$ 355,7 bilhdes, jA em 2017
registrou R$ 353,2 bilhdes. Atingindo um aumento de R$ 2,5 bilhdes e 0,7% sobre o
periodo anterior. O resultado registrado em 2018, o setor representa 5,2% do
Produto Interno Bruto (PIB), em relacdo a 2017 e a participacdo do faturamento
sobre o PIB recuou 0,2 ponto percentual.

Em relacio a geracdo de empregos, 0s supermercados sao,
reconhecidamente, um dos maiores empregadores e, em 2018, o setor manteve
1.853.122 funcionarios, alta de 1,7% sobre o ano anterior. Resultado é o maior
desde 2016.

A regido Sul do pais obteve um crescimento no ranking, como revelam os
nameros do estudo, demonstrado no Quadro 5.

Quadro 5 — Participacéo por regido geografica (%)

Regides Faturamento bruto 2017 2018 2017 2018 N° de lojas
em 2018 (R$) 2018
Sudeste 130.669.789.541 50,2 48,4 48,4 47,8 3.994
Sul 83.562.273.552 27,5 31 27,1 29,3 2.449
Centro- 14.119.806.028 51 52 6,2 6,7 559
Oeste
Nordeste 32.955.907.314 14,4 12,2 15,5 13 1.081
Norte 8.476.720.789 29 3,1 2,8 3,2 264
Total 269.784.497.223 100 100 100 100 8.347

Fonte: Adaptado por BRASIL, 2019.

A regido Sul ampliou seu peso no ranking, obteve aumento na participagao
de 3,5% e com faturamento de R$ 83,6 bilhdes. O Sudeste e o Nordeste registraram
recuo em sua representatividade. E a regido Norte responde por 5,2% do valor
movimentado pelas e empresas o Centro-Oeste de 3,1%.

2.6 ESTUDOS CORRELATOS

Com o objetivo de verificar os estudos correlatos ao tema proposto, efetuou-
se uma pesquisa em periddicos. Dentre esses trabalhos, optou-se por apresentar
quatro que foram publicados nos anos de 2013 a 2017, as sinteses serao
apresentadas no Quadro 6.
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Quadro 6 — Estudos correlatos

< —_—

||
o]

(continua)

Autores

Objetivo

Resultado

FACCO (2015)

Evidenciar 0s fatores
determinantes na adocdo da
terceirizacdo  dos  servicos
contabeis pelos empresarios,
bem como suas vantagens e
desvantagens apontadas pelos
mesmos.

Os principais fatores elencados,
para fazer a opc¢do pela
terceirizagdo  dos  servigos
contabeis foram os seguintes:
suprimento da atualizacdo dos
sistemas contabeis,
especializacdo dos servigos e
custo da contratacao.

Em relacdo as vantagens e
desvantagens listadas, tem-se
como vantagens: qualidade das
informacdes geradas, reducao
de despesas e qualidade dos
servi¢cos. E como desvantagens:

exclusividade para com a
empresa, retirada de
documentos da empresa,

deslocamento e dispéndio de
tempo na busca de informacdes
contdbeis.

ESIQUIEL; CARMANHAN;
LOPES (2017)

Verificar quais 0s principais
impactos do servico contabil
terceirizado em comparacao
com o mesmo tipo de servigco
desenvolvido internamente em
uma empresa do ramo de
bombas submersas.

O estudo permitiu verificar que
0s principais impactos
decorrentes da utlizagdo de
mao de obra interna resultam
em aspectos positivos, como
facilidade ao acesso de dados,
monitoramento e méo de obra
incorporada a “cultura da
empresa”. Dentre 0s negativos,
percebe-se que a adocdo da
mao de obra interna acarreta
em sobrecarga dos funcionarios
e posterior atraso na entrega de
resultados. No que diz respeito
a terceirizagdo, o aspecto custo

representa a principal
vantagem. Em contrapartida, os
aspectos negativos sdo 0s

lancamentos contébeis que néo
séo realizados em tempo real.

MENDES (2014)

Avaliar os principais fatores que
levaram uma concessionaria de
veiculos a desterceirizar sua
contabilidade.

Por meio da andlise das
informacgdes, conclui-se que a
desterceirizacdo pode ter um
custo elevado no inicio, mas,
torna-se um investimento, pois é
possivel ter um controle eficaz
das informagdes contabeis,
podendo utilizd-las de forma
estratégica na gestdo da
organizacdo para tomada de
deciséo.

12
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(concluséo)
Com base no estudo realizado,
os resultados indicam que a
principal vantagem a
contabilidade interna, €é a
Identificar as vantagens e | facilidade das informacdes,
desvantagens de fazer a | auxilio na tomada de deciséo,
SORANZO (2013) contabilidade dentro da propria | agilidade e o aproveitamento do
empresa em relacdo  a | profissional contabil na é&rea
contabilidade realizada em | gerencial. Tratando-se das
escritérios contébeis. desvantagens, alto custo com o
profissional contabil, alto custo
com a implantacdo do setor
contdbil e a sobrecarga do
profissional.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Como se pode observar no Quadro 6, os estudos correlatos destacaram as
vantagens e desvantagens da terceirizacdo dos servicos contabeis, bem como da
contabilidade interna. Sendo assim, evidenciaram a importancia das informacodes
contébeis e sua utilidade na gestdo da empresa.

Com o diferencial deste estudo, tém-se como objetivo da pesquisa identificar
as vantagens dos servi¢os contabeis proprios.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Na sequéncia deste trabalho serdo descritos o enquadramento metodoldgico
e 0s procedimentos adotados e por fim, as analises de dados para elaboracéo do
estudo.

3.1ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Com o intuito de alcancar os objetivos propostos, os procedimentos
metodoldgicos foram definidos. Para o desenvolvimento do trabalho, no que se
refere aos objetivos, sera utilizada a pesquisa descritiva, sendo Util para apontar as
propriedades e caracteristicas de forma exata. Gil (2002) destaca que esse tipo de
pesquisa tem o objetivo principal de descrever as caracteristicas de certa populagéo
ou fendbmeno. A pesquisa descritiva observa, analisa as circunstancias e variaveis,
mas ndo manipula (BERVIAN; CERVO, 2002). O estudo descritivo permite constatar
as diferentes formas de fenbmenos, classificacdo e disposicdo (OLIVEIRA, 1999). A
pesquisa tem esse enquadramento, pois detalha e analisa as vantagens e
desvantagens dos servi¢os proprios de contabilidade.

A presente pesquisa possui uma abordagem qualitativa, em razdo que 0s
dados adquiridos seréo interpretados e analisados. Para Creswell (2007), a pesquisa
qualitativa possibilita a utilizacdo de variadas técnicas de conhecimento, estratégias
e métodos de coleta e andlise de dados. A abordagem qualitativa facilita no
entendimento de uma hipotese ou problema, contribuindo para formacgéo de opiniéo,
nao utilizando dados estatisticos na andlise (OLIVEIRA, 1999). Destaca-se ainda
que, diferente da quantitativa, utiliza-se coleta de dados, porém sem avaliacéo
numeérica, com intuito de aprimorar perguntas de pesquisas (SAMPIERI; COLLADO;
LUCIO, 2013). A pesquisa possui essa abordagem qualitativa, pois tem como
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objetivo esclarecer a questao problema mediante questionamento com um numer
pequeno de entrevistados.

Quanto aos procedimentos, caracteriza-se como um estudo de caso, pois
deseja-se dedicar seus conhecimentos acerca de determinado caso especifico. Para
Gil (2002), estudo de caso é um tipo de pesquisa que se baseia no estudo profundo
de um objetivo, no qual visa o conhecimento amplo e detalhado. O estudo de caso
também é definido como uma investigacdo pratica que busca um fendmeno em
contexto real, ndo evidenciando barreiras entre o fenbmeno e o contexto (YIN,
2010). Segundo Martins (2008) é sustentado por um referencial tedrico, onde retne
informacdes por meio de levantamento de dados e orienta as propostas de estudo. A
pesquisa enquadra-se nesse procedimento, pois dedica seus conhecimentos acerca
de identificar as vantagens e desvantagens da desterceirizacdo dos servicos
contabeis, ndo possuindo controle sobre o resultado do tema abordado.

—

Y
X2
0

3.2PROCEDIMENTOS PARA COLETA E ANALISES DE DADOS

Com a finalidade de diagnosticar a questdo de pesquisa deste artigo, foi
realizada uma andlise das vantagens e desvantagens dos servigos proprios de
contabilidade em relacdo aos servicos terceirizados, em busca de identificar a
necessidade atual da empresa. O estudo busca caracterizar as empresas
participantes da pesquisa, identificar as informacdes continuas sobre o tema e
estruturar as vantagens, desvantagens e 0s gastos que 0S servicos internos
oferecem.

Direcionado para duas empresas do ramo supermercadista, das quais uma
faz uso da contabilidade interna e outra terceiriza esse servico. Sendo assim, a
pesquisadora entrou em contato por meio de telefone e e-mail com onze empresas
da regido, somente trés empresas possuiam contabilidade interna. A escolha se deu
por faturamento aproximado da empresa comparada, onde 0s servicos contabeis
séo terceirizados.

A coleta de dados foi realizada mediante a aplicacdo de um questionario
fechado, em relacdo a diversas varidveis como, mudancas, tomada de decisdo,
informacdes gerenciais, vantagens e desvantagens, importancia da contabilidade e
gastos na desterceirizagcdo do setor contabil. O questionario elaborado pela
pesquisadora foi enviado por e-mail no dia 14 de outubro, aplicado com os gestores
das organizacdes. O retorno dos questionarios respondidos também foi por e-mail
no dia 23 de outubro, de ambas as empresas.

O questionario foi composto por 18 (dezoito) perguntas fechadas,
estruturado em duas secdes: (1) Caracteristicas da empresa; (2) Uso das
informacdes contabeis foi elaborado uma escala de cinco niveis: (1) Sem
importancia, (2) Pouco importante, (3) Opinido neutra, (4) Importante e (5) Muito
importante, as quais possibilitou a pesquisadora responder sua questao problema.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A apresentagdo e analise dos resultados tém como objetivo demonstrar os
dados obtidos por meio do questionario aplicado aos proprietarios/responsaveis
atuais das empresas em estudo, em relacdo aos servigos de contabilidade propria
ou terceirizada: caracteristicas, motivos para a mudancga, vantagens, desvantagens,
tomada de deciséo, informacdes e gestao.
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Neste estudo, foram analisadas duas empresas do segmento
supermercadista, sendo elas dois supermercados Alfa e Beta (nome ficticio). Foi
aplicado para as empresas o questionario do anexo A. A empresa Alfa utilizava o
servico de contabilidade terceirizado e, desde 2012, passou pelo processo de
implantacdo da contabilidade propria. A empresa Beta possui contabilidade
terceirizada desde sua fundacéao.

De acordo com as informacgfes obtidas da empresa Alfa, ela é classificada
como um supermercado, com caracteristicas familiares, que iniciou suas atividades
nos anos 90. A partir da década de 90, ampliou sua loja, iniciando uma nova fase de
crescimento. Aos longos dos anos a marca foi se solidificando, tornando-se
referéncia.

A sede da empresa estd localizada no Extremo Sul Catarinense e
atualmente conta com 7 lojas e um centro de distribuicdo e desde 2012 possui
contabilidade interna. Atualmente a empresa é optante pelo Lucro Real, possui um
faturamento anual acima de R$ 50.000.000,00 e conta com mais de 100
colaboradores.

A empresa Beta também é classificada como um supermercado, com
caracteristicas familiares. Iniciou suas atividades em 2007 e desde entdo obteve um
crescimento continuo, tornando-se referéncia no Extremo Sul Catarinense, onde
esta localizada. Atualmente ndo possui filial, possui contabilidade terceirizada, por
entender que possui baixa demanda de atividades, faz pouco uso das informacdes
contabeis na gestdo e pela confianca no prestador de servicos. Conta com menos
de 50 funcionarios, é optante pelo Lucro Real e possui um faturamento anual de até
R$ 20.000.000,00.

4.2 DESCRICAO DOS RESULTADOS DA EMPRESA ALFA

De acordo com o questionario aplicado na empresa Alfa, o gestor relata que
considera muito importante a contabilidade para as empresas e que utiliza as
praticas da contabilidade gerencial. Quando questionado sobre a contabilidade
gerencial, ressaltou que acredita ser importante para a gestdo e considera uma
grande aliada no processo de tomada de decisdo. Quanto ao questionamento sobre
o fornecimento de informacdes aos gestores e a relevancia do acesso ao
departamento contabil, respondeu como muito importante, acreditando que além de
possuir total acesso, deverdo ser fornecidas a empresa todas as informacfes para
gue possa tomar a melhor deciséo.

Quanto sua opinido referente as demonstracdes contabeis e a relevancia
dos gestores compreenderem os relatorios e demonstracdes, afirmou como muito
importante. Em relagdo as vantagens dos servicos internos de contabilidade, o
gestor destacou o auxilio na tomada de decisdo como a principal vantagem. Ja visto
como desvantagens sdo os aumentos dos gastos do setor. Por fim, foi relatado que
o principal custo existente na implantacdo da contabilidade interna foi com a
estrutura.

4.3DESCRICAO DOS RESULTADOS DA EMPRESA BETA
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De acordo com o questionario aplicado na empresa Beta, percebe-se que’
estdo dispostos a ter um custo com o profissional da contabilidade de R$ 5.700,00
aproximadamente até R$ 6.500,00. Este valor estd associado a planilha de
despesas do anexo B, equivale a um salario de R$ 3.500,00 a R$ 4.000,00. O gestor
respondeu que considera muito importante a contabilidade para as empresas.
Porém, ndo utiliza as praticas da contabilidade gerencial, apesar de considera-las
importante. Quando questionado sobre as préticas da contabilidade gerencial,
ressaltou que tem interesse em aplica-las, mas nao recebe as informacbes
necessarias em tempo real.

Quanto ao questionamento sobre o fornecimento de informacbes aos
gestores, respondeu que considera importante. No que se refere a relevancia do
acesso ao departamento contabil acredita ser muito importante. Sua opiniao
referente as demonstracBes contabeis elaboradas pelo contador é neutra, por
possuir pouco acesso e nao obté-las em tempo real. O gestor respondeu importante
para a relevancia de compreender os relatorios e demonstracdes contabeis.

Em relacdo as vantagens dos servicos proprios de contabilidade, o gestor
considera a confiabilidade, rapidez nos lancamentos e auxilio na tomada de deciséo.
Ja as desvantagens, se destacam 0s encargos elevados e aumentos dos gastos.
Por fim, o mesmo considera como gastos existentes na implantacdo da
contabilidade interna o0s treinamentos, equipamentos, pessoal (contratacdo),
software/sistema e consultoria tributaria e contabil.

4.4 ANALISE COMPARATIVA DOS RESULTADOS

O questionario em questdo permitiu analisar os principais impactos
decorrentes do servico contabil, seja do ponto de vista de realizacdo interna ou
mediante a terceirizacdo deste servico. De um modo geral, no que se refere a
importancia da contabilidade, os entrevistados expdem a mesma opinido,
acreditando ser muito importante para as empresas. Marion (2004) menciona que a
contabilidade também é importante, corroborando com essas informacdes, o estudo
de Esiquiel; Carmanhan e Lopes (2017), na qual destacam os beneficios da
contabilidade, sendo o principal, o fornecimento de informacdes para tomada de
decisao.

No que tange a utilizacdo das praticas da contabilidade gerencial, a empresa
Alfa respondeu que utiliza e considera importante para a gestdo da empresa. Ja a
empresa Beta, apesar de considerar importante e ter interesse, néo utiliza, pois nédo
recebe as informacfes necessarias no momento certo. De acordo com Padoveze
(2010) uma informacéo intempestiva perde sua validade e ndo sera mais Gtil tomar
decisdes. Em relagdo ao fornecimento de informagdes aos gestores, a empresa Alfa
acredita ser muito importante e a empresa Beta considera importante. Visto que é
visivel a necessidade que as empresas tém em receber informacgdes de forma rapida
e precisa, auxiliando em todo processo de gestao (PINHO, et al. 2008).

Ambos entrevistados declaram ser importante a relevancia do acesso ao
departamento contabil. Nesse mesmo contexto, Marion (2012) relata que, para a
empresa ter sucesso, 0S responsaveis necessitam tomar decisdées importantes,
demandando muito cuidado para ter certeza das informacdes obtidas. A
contabilidade deve demonstrar a realidade, caso contrario, 0s responsaveis e até
mesmo o contador deverdo responder em questionamentos civis, penais, criminais,
tributarios (SILVA, 2006).
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A empresa Alfa considera muito importante as demonstracdes contabeis
elaboradas pelo contador. Ja a empresa Beta respondeu com uma opinido neutra,
pois ndo recebe em tempo real. De acordo com Farber et al. (2014) muitas
empresas atribuem o servico contabil apenas para atender as exigéncias do
governo, desconhecendo seu papel fundamental, como a avaliacdo da situacao
econbmica, fornecendo informacdes mediante a relatérios e demonstracbes
contabeis. A fungcdo do contador € gerenciar as informacdes, na qual é responsavel
pelo preparo e divulgacdo de relatérios contabeis, 0s mesmos devem ser acessiveis
aos interessados no momento oportuno (PIZZOLATO, 2012).

Quanto ao questionamento sobre a relevancia dos gestores compreenderem
os relatorios e demonstracdes, a empresa Alfa acredita ser muito importante e a
empresa Beta considera importante. E um dos desafios do contador, propiciar
informacgdes relevantes e fundamentais para o0 momento determinado, mediante os
relatorios e demonstrativos, devendo assegurar-se que 0s gestores compreenderam
e executaram as melhores decisdes na empresa, que refletira a longo prazo
(CREPALDI, 2008).

No que tange aos gastos existentes na implantacdo da contabilidade interna,
a empresa Alfa relatou a estrutura. JA& a empresa Beta respondeu treinamentos,
equipamentos, contratacdo, software/sistema e consultoria tributaria e contébil. Além
dos gastos com salario, outros problemas seriam os treinamentos, consultoria,
espaco, equipamento, encargos (SANTOS; ANTONELLI, 2013). Nesse mesmo
sentido, Mendes (2014) conclui que a desterceirizacdo pode ter um custo elevado,
mas posteriormente, torna-se um investimento, pois € possivel ter um controle eficaz
das informacfes contabeis, podendo utiliza-las de forma estratégica na gestao.

Para aderir aos servigos de terceiros dentro de uma empresa, deve-se iniciar
pelo planejamento, para obter uma visdo estratégica, avaliando seus beneficios. Se
for contratar apenas com intuito de reduzir gastos e ndo atingir esse obijetivo,
prejudica todo o processo (MARTINS, 2001). Partindo do pressuposto de que 0s
gastos ndo podem ser maiores que os beneficios, o gestor deve avaliar o custo
beneficio da desterceirizacdo, levando em considerac¢do o cendrio atual competitivo.

Por fim, foi questionado sobre as principais vantagens e desvantagens dos
servicos internos de contabilidade. As empresas Alfa e Beta responderam de acordo
com seu ponto de vista, que sdo demonstradas no Quadro 7.

Quadro 7 — Comparativo das vantagens e desvantagens dos servi¢os internos de
contabilidade

Item ALFA BETA
Auxilio na tomada de decisdo Confiabilidade
Vantagens Rapidez nos langamentos contabeis
Auxilio na tomada de deciséo
Desvantagens Aumentos dos gastos Encargos elevados
Aumentos dos gastos

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Esses resultados vao ao encontro dos estudos de Nunes (2009) e Soranzo
(2013), onde afirmam que as principais desvantagens da desterceirizacdo dos
servicos contabeis sdo maiores encargos e gastos mensais, aumento de
responsabilidade, gastos com a infraestrutura, com a implantacdo do setor e a
sobrecarga do profissional.

Destaca-se algumas vantagens, como exclusividade do profissional, auxilio
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na gestao da empresa, rapidez nos langamentos contdbeis (NUNES, 2009). !
Magalhdes; Souza; Andrade (2011) também destacam suas principais
vantagens, como a confiabilidade e contato direto com o cliente.
Nesse mesmo contexto, Esiquiel; Carmanhan e Lopes (2017) relatam como
principal vantagem a facilidade ao acesso de dados. De acordo com Soranzo (2013),
as principais vantagens sdo a facilidade das informacdes, auxilio na tomada de
decisao, agilidade e o aproveitamento do profissional contébil na area gerencial.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que o tema abordado é muito importante, tendo em vista que
auxilia na tomada de decisdo das empresas, por fornecer informacdes em tempo
real que serédo interpretadas e Uteis para uma boa gestdo. Por meio do questionério
aplicado, foi possivel identificar os levantamentos sugeridos na fundamentacao.

Apbs a pesquisa e andlise de dados, péde-se constatar que o objetivo geral
deste estudo foi alcancado, depois de identificar as vantagens da contabilidade
interna em relacdo a terceirizada. Os objetivos especificos destinam-se a identificar
as vantagens e desvantagens da desterceirizacdo e reconhecer seus gastos. Sendo
assim, o estudo alcancou os objetivos especificos por meio da aplicagdo do
guestionario a duas empresas distintas e por meio de pesquisas em livros e artigos,
para atingir o objetivo geral e responder a questéo problema do trabalho.

Com base no estudo realizado, verificou-se que 0s principais impactos
decorrentes da utilizacdo do setor contdbil proprio, resultam em vantagens e
desvantagens, dentre as vantagens, destaca-se: a confiabilidade, rapidez nos
lancamentos contébeis, auxilio na tomada de decisdo, exclusividade do profissional,
supervisdo constante e contato direto com o cliente. Em relacdo as desvantagens,
percebe-se 0 aumento dos gastos, encargos elevados, aumento de
responsabilidade, deslocamento, retirada dos documentos da empresa e alto custo
com a implantacéo do setor.

A literatura mostrou que 0s gastos ndo sao problemas para a implantacédo do
setor contabil interno. Visto que a medida que a empresa utiliza as informagfes no
momento oportuno, transforma-se em investimento. Os servicos terceirizados
possuem um custo menor, porém nem sempre fornecem total suporte sobre
aspectos gerenciais. E perceptivel a necessidade das empresas utilizarem as
praticas da contabilidade gerencial, para subsidiar a sua gestdo, por meio de
informacdes precisas e oportunas relacionadas a situacdo econémica, financeira e
patrimonial. Se a informacéo for gerada e repassada no momento certo, atendera a
necessidade de seu usuario e sera (til para tomar decisoes.

Um dos grandes problemas enfrentados pelas empresas é ter uma
contabilidade bem estruturada, receber informacfes fidedignas e em tempo habil.
Por isso, a contabilidade é considerada uma ferramenta importante de apoio a
gestdo. Muitas vezes, a falta de servicos contdbeis qualificados, de receber
informagdes tempestivas com confiabilidade, enfraquece a sobrevivéncia da
empresa, podendo leva-la a mortalidade.

Este estudo trouxe uma Unica limitacdo, que esta relacionada a amostra
reduzida de empresas entrevistadas. Isso explica-se pela dificuldade em encontrar
empresas do ramo supermercadista que passaram pelo processo de transicdo de
contabilidade terceirizada para contabilidade interna.
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Para trabalhos futuros, sugere-se que seja comparado um nimero maior de
empresas que passaram ou estdo passando pelo processo de desterceirizacdo dos
servicos contébeis.
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ANEXO A - QUESTIONARIO

Prezado Colaborador:

O presente questionario tem o intuito de obter a sua opinido sobre o uso da
informacéo contabil, as principais vantagens do departamento contabil interno e a
importancia da contabilidade gerencial. Todas as informac¢des aqui registradas sao
confidenciais e sO seréo utilizadas para fins de pesquisa e melhorias, ou seja, sua
opinido serd computada de forma anénima e utilizada para sugestdes de mudanca e
melhoria. Responda de acordo com o que vocé observa em relacdo as situacdes
vivenciadas. Sua opinido verdadeira é essencial para a melhoria do uso da
contabilidade gerencial e das informacdes fornecidas por ela. Muito obrigada por
participar desta pesquisa!

Académica: Natalia Ramos Magnus
Professor orientador: Leonel Luiz Pereira

CARACTERISTICAS DA EMPRESA

1 - Qual o tempo de atuacdo da empresa:
() Até 5 anos

() Acima de 5 e até 10 anos

() Acima de 10 e até 15 anos

() Acima de 15 e até 20 anos

() Acima de 20 anos

2 - Regime de tributacdo da empresa:
() Simples

() Lucro Presumido

() Lucro Real

() Lucro Arbitrado

3 — Faturamento Anual:
() Até R$ 10.000.000,00

() Até R$ 20.000.000,00
() Até R$ 30.000.000,00
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() Até R$ 40.000.000,00 '

() Acima de R$ 50.000.000,00

4 — NUmero de funcionérios:

() Até 49 pessoas
() Até 99 pessoas

() Acima de 100 pessoas

5 - O contador da empresa € um profissional externo ou interno:

() Extero

() Interno

6 — Caso a resposta anterior tenha sido externo, quais os motivos que o

levaram a esta opgao?
() Alto custo com pessoal

() Baixa demanda de atividades

() Confianca nos servicos terceirizados

() Baixo uso das informacfes contabeis na gestao
() Evitar as demandas trabalhistas

() Outros: Quais?

USO DAS INFORMACOES CONTABEIS

Se sua resposta da questéo 5 foi Externo (responda a questéo 7).
Se sua resposta da questao 5 foi Interno (continue na questéo 8).

7 — Dentre as opcdes, quais as despesas com salarios e encargos estaria
disposto a pagar, para ter informacgfes contabeis em tempo real, como
fonte de informacdes para subsidiar as tomadas de decisdes ?

() R$ 4.055,25

()R$5.677,35

() R$ 6.488,40

() R$8.110,50

8 — Como vocé visualiza a importancia da Contabilidade para a empresa?
() Muito importante

() Importante

() Opiniao neutra
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() Pouco importante
() Sem importancia

9 — Vocé utiliza as praticas da Contabilidade Gerencial na sua empresa?
() Sim
() Nao

Se sua resposta foi Nao (responda a questao 9).

Se sua resposta foi Sim (continue na questdo 10).

10 — Dentre as opgdes, qual o motivo para néo utilizar a Contabilidade
Gerencial para subsidiar a gestado da sua empresa?

() Nao tenho conhecimento.

() Nao me interesso.

() O contador da empresa ja me falou sobre os beneficios da Contabilidade

Gerencial mas, por minha escolha, recusei utilizar.

() Ja tentei aplicar na organizacdo mas o contador ndo repassa as informacdes

necessarias.

11- Dentre as opgdes, como vocé considera a Contabilidade Gerencial para
gestdo da empresa?
() Muito importante

() Importante

() Opinido neutra

() Pouco importante

() Sem importancia

12- Das opcoOes abaixo, como vocé visualiza o fornecimento de informagdes

aos gestores ?
() Muito importante

() Importante

() Opiniao neutra

() Pouco importante

() Sem importancia

13- Das opcOes abaixo, como a empresa vé a relevancia do acesso ao

departamento contabil?
() Muito importante

() Importante
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() Opiniao neutra

() Pouco importante

() Sem importancia

14— Dentre as op¢des, qual a opinidao da empresa referente as

demonstra¢cdes contébeis elaborada pelo contador?
() Muito importante

() Importante

() Opiniao neutra

() Pouco importante

() Sem importancia

15— Das opc¢Oes abaixo, qual a relevancia dos gestores compreenderem os

relatorios e as demonstracdes?
() Muito importante

() Importante

() Opinido neutra

() Pouco importante

() Sem importancia

16 — Das opcdes abaixo, quais vocé considera como vantagens dos servicos
internos de contabilidade? (NUNES, 2009; MAGALHAES; SOUZA;

ANDRADE, 2011; SORANZO, 2013).
() Exclusividade do profissional

() Confiabilidade

() Rapidez nos lancamentos contabeis

() Auxilio na tomada de decisao

() Controle total sobre determinada atividade
() Contato direto

17 - Dentre as opc¢des quais vocé considera como desvantagens dos
servicos internos de contabilidade? (NUNES, 2009; SORANZO, 2013).

() Encargos elevados

() Aumentos dos gastos

() Problemas trabalhistas

() Aumento da responsabilidade
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18 — Das opcdes abaixo quais vocé considera como gastos existentes
implantacédo da contabilidade interna?

() Treinamentos

() Estrutura

() Equipamentos

() Pessoal (contratacéo)

() Software/sistema

() Consultoria tributaria e contabil
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ANEXO B - PLANILHA DE DESPESAS
ALTERNATIVAS QUESTIONARIO
Salario R$ 2.500,00 R$ 3.500,00( R$ 4.000,00| R$ 5.000,00
Encargos 62,21% 62,21% 62,21% 62,21%
Total R$ 4.055,25| R$5.677,35|R$ 6.488,40( R$ 8.110,50
Software/Sistema R$ 350,00 R$ 350,00 R$ 350,00 R$ 350,00
Material de expediente R$ 100,00 R$ 100,00 R$ 100,00 R$ 100,00
Consultoria R$ 252,00 R$ 252,00 R$ 252,00 R$ 252,00
Total Geral R$ 4.757,25| R$6.379,35(R$ 7.190,40( R$ 8.812,50
PLANILHA DE DESPESAS - ENCARGOS SOCIAIS

Saléario Base (exemplo) R$ 2.500,00
ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
GRUPO A - Encargos Sociais Diretos (%)
01 - INSS 20,0% R$ 500,00
02 - Terceiros 5,80% R$ 145,00
03 - FGTS 8,0% R$ 200,00
04 - FAP 0,50% R$ 12,50
05 - RAT 2,0% R$ 50,00

TOTAL A 36,30% R$ 907,50
GRUPO B - Encargos Sociais Diretos (%)
06 - Férias + 1/3 de férias 11,11% R$ 277,75
07 - 13° salario 8,33% R$ 208,25

TOTAL B 19,44% R$ 486,00
GRUPO C - Incidéncias Acumulativas (%)
08 - FGTS s/13° saléario 0,67% R$ 16,75
09 - FGTS s/férias + 1/3 de férias 0,89% R$ 22,25
09 - INSS s/13° saléario 2,36% R$ 59,00
09 - INSS s/férias + 1/3 de férias 2,55% R$ 63,75

TOTAL C 6,47% R$ 161,75
Valor total dos encargos 62,21% R$ 1.555,25

30



