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RESUMO

O mercado de desenvolvimento de software cresce rapidamente a cada dia e com
esse aumento observa-se uma exigéncia de qualidade cada vez maior. As empresas
sabem que para garantir a qualidade dos softwares é necessario ter presente na
equipe de desenvolvimento uma equipe de testes para assegurar a qualidade da
solucdo implementada. Para certificar a qualidade as atividades de teste tém o papel
fundamental de encontrar defeitos no software, diminuindo assim o trabalho do
desenvolvedor em corrigi-los posteriormente com a solucdo ja rodando em clientes.
Neste contexto a execucdo manual de um teste é rapida e efetiva, porém a mesma
realizacdo em um conjunto de testes e a repeticdo deste € uma tarefa ardua e
demorada. No sentido em questdo a automacao de testes aumenta a produtividade e
atinge em um tempo menor e com a mesma eficacia os casos de testes mais
macantes e repetitivos. Para facilitar a comunicacdo entre estas duas equipes, ja
existem ferramentas especificas, os gerenciadores de bugs que visam facilitar o
processo de desenvolvimento de um software. Neste contexto o presente trabalho
propde através do estudo da ferramenta Open Source Mantis Bug Tracker criar um
protétipo para unir-se a ferramenta de automacdo de testes Selenium para que de
forma automatica os bugs encontrados através dos scripts de testes sejam reportados

a equipe de desenvolvimento.

Palavras-chave: Qualidade de software.Teste de Software. Automacao de testes.
Gerenciadores de bugs. Ferramenta Mantis.



ABSTRACT

The software development market is growing rapidly and with this expansion it can be
noticed an increasing demand for quality. The companies know that to ensure the
software quality is necessary to have a testing team in the development unit to assure
the quality regarding the implemented solution. In order to certify the quality the test
activities have the crucial role of finding software defects and thereby decreasing the
developer's job to correct them later with the solution already running in customer's
environment. In this context the test manual execution is fast and effective, but the
same implementation in a set of tests and its repetition is an arduous and time
consuming task. In this way the testing automation increases the productivity and
reaches in a shorter time and with the same effectiveness the cases concerning
the repetitious and tiresome tests. To make it easier the communication between these
two teams there are specific tools. These are the bug managers, that try to ease the
software development process. In this scenario the present essay proposes, by using
the Open Source Mantis Bug Tracker tool, to create a prototype to join up with the
Selenium testing automation tool in order to automatically report the bugs found by the

testing scripts.

Keywords: Software Quality. Software testing. Automation testing. Bug managers.

Mantis tool.
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1 INTRODUCAO

Atualmente o mercado tecnolégico apresenta uma grande demanda de
desenvolvimento de softwares, juntamente com esta exigéncia computacional a busca
pela qualidade de software aumenta, em contrapartida 0s prazos curtos e escopos
complexos acabam gerando uma baixa qualidade computacional dos sistemas
desenvolvidos. A alta solicitacdo e necessidade de entregas em curto tempo, gera
para as entidades desenvolvedoras a necessidade de buscar um meio para que a
entrega seja feita no prazo e com a qualidade desejavel pelo cliente final.

As entidades desenvolvedoras junto dos avancos tecnologicos buscam
melhores métodos para desenvolver produtos e servigos, diminuindo o tempo, esforgo
e custos aplicados. Por outro lado, a tecnologia também acrescenta desafios mais
complexos ao requerer uma integracdo do software a sistemas e componentes de
terceiros (CHRISSIS; KONRAD; SHRUM, 2007, tradugao nossa).

Conforme Pressman (2006), o software possui uma linha evolutiva e
apresentara defeitos durante a existéncia, alguns devido a evolugdo, pois quanto
maior a complexidade, aliada a manutencdes constantes, maiores serdo as falhas e a
gueda na qualidade de software.

Segundo Prikladnicki (2006) o desenvolvimento de sistemas de software
parece estar relacionado a uma técnica ortodoxia, sendo vista apenas como um
processo totalmente técnico a ser executado especificamente por especialistas. O
esforco necessario para a producdo de sistemas deste tipo apresenta problemas e
desafios de complexidade muito além da técnica. Ou seja, necessitam de
conhecimentos avancados provenientes de aspectos multidisciplinares, oriundos de
outras areas do conhecimento.

Algumas organizacdes defendem que a implantacao de testes de software
serve apenas para reducédo de custos de problemas. Lideres de equipes, gerentes de
testes, arquitetos de software e analistas de testes defendem que investir em
gualidade de software é importante para que a aplicagdo seja conforme as
necessidades e expectativa criada sobre o produto desenvolvido. Dessa forma
garante-se que o software desenvolvido estard de acordo com o0s requisito e
especificacdbes minimas exigidas. Como consequéncia, a reducdo de custos de

manutencdo, satisfagdo do usuario e reducédo de incertezas que cercam o software



12

sao garantidas.

Automatizar testes significa reproduzir os passos da interacdo de um
software de forma automatica através de outra aplicacdo tal como um usuério
estivesse reproduzindo os passos. A necessidade de realizar verificacdes em menor
tempo e com a mesma qualidade justifica a disseminacéo da automacéao de testes de
software, conforme as aplica¢des ficam mais complexas ao mesmo tempo se passou
a exigir maior qualidade de produtos entregues (MOLINARI, 2010).

Visando minimizar os custos e tempo de producédo e com a garantia de
gualidade final do produto entregue, o uso da automacdo de testes requer um
gerenciamento de testes de software, tendo em vista que € um investimento de longo
prazo, que engloba reestruturacdo e reorganizacdo de equipes e processos, € em
alguns casos a aquisicdo de ferramentas, a producdo de alguns impactos também
precisa ser avaliada de forma aproximada, como 0 aumento de tempo para reportar
defeitos encontrados e manutencdes de scripts e preparacdes dos testes (RIOS;
MOREIRA, 2006).

Diante dos pontos apresentados o presente trabalho tem por objetivo criar
um prototipo para automatizar testes de software e reportar automaticamente as
falhas encontradas através da unido de ferramentas de geréncia de testes e
automacao de testes, o protétipo devera garantir que os erros encontrados sejam
reportados de forma automética sem a necessidade de interacdo do analista de testes,
garantindo assim a qualidade minima exigida pelos requisitos e a reducéo de tempo

e custo associados ao desenvolvimento do projeto.

1.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver um protétipo, focado no processo automacdo e
gerenciamento de testes de software para reportar automaticamente os defeitos
encontrados ao desenvolvedor, garantindo a cobertura funcional e a qualidade
durante o processo de validacéo registrando os defeitos na ferramenta de geréncia de

testes.
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1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos deste Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) séao:
a) estudar a area de qualidade de software;

b) analisar ferramentas de automacao de testes;

c) analisar ferramentas de gerencia de testes;

d) definir ferramenta de automacao e gerencia de testes;

e) desenvolver um protétipo para validar as metodologias abordadas.

1.3 JUSTIFICATIVA

As falhas no processo de desenvolvimento de um software sdo causadas
por ma implementacéo ou por falha na especificacdo de uma funcionalidade, todo o
tipo de sistema instavel causa prejuizos como, atrasos em atividades, retrabalho,
perda de informacdes dentre outros.

Segundo Avizieniset al (2004), um defeito ou uma falha é um
acontecimento que ocorre quando o software desenvolvido ndo fornece as suas
funcdes conforme a especificacao do cliente.

Para Yourdon (1990), nenhum sistema computacional esta livre de falhas.
Os erros ou falhas podem permanecer em um software por toda sua vida, devido a
gquantidade de funcionalidades pouco ou nunca utilizadas.

Levando em questdo a complexidade de tamanho dos softwares
desenvolvidos a cobertura de testes funcional e a automatica faz com que uma
quantidade maior de defeitos seja identificada ainda na fase de desenvolvimento,
ficando claro que é muito dificil atingir 100% da cobertura de todos os requisitos do
software. Com isso, as técnicas de testes podem ser aplicadas por meio de
ferramentas que permitem a realizacéo dos testes de forma néo assistida, aumentado
a capacidade de cobertura de testes funcionais em um menor periodo de
desenvolvimento (CAETANO, 2008).

Na atualidade existem diversas ferramentas para aplicacdo de automacao de
testes de software. Sendo por meio de repeticdo de acdo de usuarios (Capture-
Replay) ou por meio de desenvolvimento de scripts de testes (data-driven), estas

ferramentas permitem a execucgéo e a validagao dos resultados esperados.
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Juntamente com a execucao dos scripts de testes automatizados surgem erros
de desenvolvimento ou de regra de negdcio e com estes surge a necessidade de
reportar os mesmos. Essa € suprida pelo meio de integracdo de ferramentas de
execucao de scripts de testes automatizados e ferramentas de geréncia de testes,
onde as ferramentas de geréncia de testes fornecem diferentes meios para se
reportarem os defeitos como relatérios, banco de dados, e-mail entre outros. A unido
dos testes automatizados com as ferramentas de geréncia de testes torna o
desenvolvimento de um software mais agil e rapido, sendo assim o testador nao
precisar executar os testes automatizados de forma assistida, onde essa a¢éao pode
gerar diminuicdo de custos e tempo habil a empresa fornecedora de software
(KELLING, 2008 apud SAMPAIO, 2012).

A metodologia proposta neste trabalho visa explorar as ferramentas de
geréncia de testes como o Mantis BugTracker para a organizacao do projeto de testes,
e juntamente com esta analisar as ferramentas de testes automatizados do tipo data-
driven como a Selenium Driver para apoiar a execucdo de testes funcionais
automatizados na producédo de softwares, deste modo o desenvolvimento do prototipo
com enfoque na unido das ferramentas Mantis BugTracker e Selenium Driver para
gue possa-se criar testes automatizados ndo assistidos e um meio para que sejam
reportados automaticamente os defeitos encontrados no processo de
desenvolvimento a partir da execugéo de scripts de testes.

O principal motivo que se teve em consideracdo a realizacdo da pesquisa
e desenvolvimento do prototipo foi o estabelecimento de padrbes de gerencia de
testes e criagcdo de scripts de testes automatizados reportando os erros de forma
automética, propiciando assim a otimiza¢do de tempo no processo de testes e uma
maior cobertura funcional de um software reduzindo os defeitos causados por falhas

NO processo dos mesmos.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho divide-se em uma estrutura de seis capitulos.
O primeiro trata da introducdo referente ao projeto expondo os objetivos
gerais e especificos e finalizando com a justificativa para realizacdo do trabalho.

No segundo é contextualizado sobre a engenharia de software fomenta
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sobre os padrbdes para o processo de desenvolvimento de um software focando na
area de qualidade.

No terceiro capitulo apresenta-se 0s processos e detalhamentos que
envolvem os testes de software, abortando os tipos, métodos e ferramentas para
gerenciar 0S mesmos.

Apresentando a parte do estudo automatizacao de testes o quarto capitulo
traz juntamente com os métodos de automacao de testes as ferramentas para que a
mesma aconteca, apresentando as ferramentas TestComplete e Selenium.

O brainstorm para criacdo desse trabalho foi possivel através das
pesquisas de trabalhos correlatos que se encontram apresentados no capitulo cinco.

Finalmente apresentado pelo capitulo seis a metodologia e a criagédo do

protétipo proposto.
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2 ENGENHARIA DE SOFTWARE

A Engenharia de Software trata-se de uma area do conhecimento da
informatica voltada para a especificacdo, desenvolvimento e manutencdo dos
sistemas de software aplicando tecnologias e praticas de geréncia de projetos,
objetivando organizacao, produtividade e qualidade (PRESSMAN, 2006).

A engenharia de software abrange um conjunto de trés elementos
principais, sendo eles: métodos, ferramentas e procedimentos. A unido desses
elementos € o que da possibilidade ao gerente de software o controle do processo de
desenvolvimento oferecendo assim aos profissionais envolvidos uma base para a
construcdo de um software de alta qualidade e produtividade (PRESSMAN, 1995).

Segundo Prikladnicki (2006) o desenvolvimento de sistemas de software
esta relacionado a uma técnica ortodoxia, sendo visto apenas como um processo
totalmente técnico a ser executado especificamente por especialistas. O esfor¢o
necessario para a producdo de sistemas deste tipo apresenta problemas e desafios
de complexidade muito além da técnica. Ou seja, necessitam de conhecimentos
avancados provenientes de aspectos multidisciplinares, oriundos de outras areas do
conhecimento.

Essas visdes e caracteristicas convergem para a definicdo de que o
software é um produto imaterial e flexivel, elaborado em um critico processo produtivo,
gue une a visdo e conhecimento técnico do desenvolvimento as necessidades
funcionais objetivadas pelo cliente final. Segundo Burnstein (2010, traduc&o nossa) e
Sommerville (2003), no ambito da qualidade. O software ainda precisa comportar
guatro atributos basicos, que sdo a manutenabilidade, confiabilidade, eficiéncia e
praticidade.

A construcdo de softwares deve obedecer estes aspectos deste modo
seguir as caracteristicas de qualidade usabilidade, modularizacdo, robustez e
confiabilidade. Devido as constantes alteragdes nos projetos de desenvolvimento de
software tais caracteristicas tornam-se dificeis de serem mantidas.

Partindo dessa oOtica, a abordagem de engenharia aplicada a producéo de
software, tem a importante missdo de agregar qualidade, produtividade e reducéo de
custos (PETERS; PEDRYCZ, 2000, tradu¢do nossa; SOMMERVILLE, 2003).

A figura 1 ilustra um dos ciclos de vida mais comum utilizado no processo
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de desenvolvimento de software, conhecido como modelo cascata, este demonstra

uma forma sequencial do ciclo de desenvolvimento de um software.

Figura 1 - Ciclo de vida classico da engenharia de software (modelo cascata).

Engenharia
de Sistema

7y Analise de |
Requisitos l
— Projeto

—

Codificagido

-

Teste

Fonte: Adaptado de Pressman (1995).

Além do modelo cascata, existem outros modelos de desenvolvimento,
onde para cada ambiente deve ser utilizado o modelo que melhor se encaixa.

No ciclo de vida cascata as fases do projeto sdo executadas em uma
sequéncia ordenada, onde a préxima so6 poderd ser iniciada quando houver o termino
da etapa anterior.

No ciclo de vida espiral o projeto é separado em pequenos pedacos,
tornando o projeto inicial constituido em pequenos projetos, deste modo é possivel
eliminar os problemas de grandes propor¢cdes por meio de projetos gerenciados e de
um planejamento estruturado.

Além dos modelos cascata e espiral, existem outros modelos de
desenvolvimento, onde para cada ambiente deve ser utilizado o modelo que melhor
se encaixa. Exemplos:

a) desenvolvimento interativo;
b) prototipacao;
c) modelo Queda d'Agua, entre outros.
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Em cada ciclo de vida estdo implicitas as validacdes de funcionalidades
implementadas que de maneira obrigatdria devem ser executadas, para assim que 0
sistema desenvolvido obtenha o nivel satisfatorio de qualidade. A obtencao de tal nivel
de qualidade torna-se uma tarefa ardua e complexa, onde possui uma forte
dependéncia do conhecimento dos componentes envolvidos no projeto de
desenvolvimento.

Hoje a qualidade é fundamental nos softwares desenvolvidos, por tanto as
empresas de desenvolvimento estédo se dedicando a desenvolver produtos com maior

gualidade e menor tempo seguindo padrdes e conceitos de qualidade.

2.1 QUALIDADE DE SOFTWARE

A definicdo de qualidade para Pezzé e Young (2008) é um conceito
abrangente que se realiza por intermédio de um conjunto de atividades
interdependentes. Existe uma série de atributos associados que refletem na qualidade
de software, ndo sendo somente associados diretamente com o que o software faz,
mas sim com o seu comportamento em geral. Tais como: funcionamento, estrutura e
organizacao do programa, tempo de resposta, documentacéo associada, entre outros
(SOMMERVILLE, 2003).

Resumidamente a qualidade vai depender das particularidades do
elemento avaliado contra os anseios de quem esta avaliando o produto com base em
determinadas caracteristicas. Conforme Pressman (2006) aponta, a qualidade de
projeto e a de conformidade, que sdo os dois tipos de qualidades de software
existentes. A primeira remete as propriedades projetadas para determinado item,
enguanto que a segunda foca em que nivel a equipe de desenvolvedores segue as
especificacdes para o item. Essa distincdo também exprime o quanto as equipes de
projeto e desenvolvimento podem impactar positivamente ou negativamente no
processo de software.

Sommerville (2007) diz que o processo de garantia de qualidade esta
relacionado a definicdo e escolha dos padrbes aplicados ao desenvolvimento ou ao
produto de software, e ainda se a escolha dos métodos a serem utilizados no processo
de producéo ligados a qualidade é gerencial. Além disso, é importante ressaltar que a

producdo de software é um processo que envolve, principalmente, seres humanos.
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Assim, mesmo com tecnologias de producdo de alta qualidade, se a equipe né&o
apresentar qualidade equivalente, de nada adianta.

E comum as empresas de software buscarem a qualidade dos produtos por
meio da ampliacdo de funcionalidades disponiveis a clientes, eliminacdo de
deficiéncias, cumprimento ou antecipacao de prazos, entre outras formas. Porém é
necessario ir um pouco além, introduzindo a qualidade no préprio processo produtivo.
Para esse anseio algumas etapas precisam ser cumpridas, entre as quais merecem
destaque:

a) garantia e padronizacdo de qualidade: a qual define padrées para o
processo de software direcionais a qualidade desejada
(SOMMERVILLE, 2003);

b) planejamento de qualidade: em que ocorre a selecdo das qualidades
a considerar no processo de software e a forma como ocorrerd a
avaliacao dos quesitos de qualidade escolhidos (SOMMERVILLE, 2003);

c) controle de qualidade: que visa garantir a execucdo dos padrdes e
procedimentos que regem a qualidade no processo de software
(SOMMERVILLE, 2003);

d) custo de qualidade: na qual se quantifica o custo para obtencéo da

gualidade desejada (PRESSMAN, 2006).

Algumas instituicdes nacionais e internacionais desenvolvem padrbes de
gualidade cumprindo 0s requisitos necessarios para a qualidade do software
desenvolvido, o objetivo é a evolucdo constante da equipe e o comprometimento das
pessoas com o projeto, para assim, garantir a qualidade.

O Software Engineering Institute (SEI) do Carnegie Mellon University -
Estados Unidos, International Organization for Standardization and the International
Electrotechnical Commision (ISO/EIC) desenvolvem diversas normas e modelos de
gualidade de processo de software e dentre elas foram propostas: 1ISO9001, CMMI,
ISO/IEC 15504, entre outros. Dentre os objetivos de tais normas estao apresentar e
apontar caracteristicas que um processo de software deixando a organizacao livre
para sistematiza-la segundo sua propria necessidade.

Segundo o CMMI, existem trés tipos de analises sobre 0s processos
organizacionais:

a) capacidade: essa analise descreve a gama de resultados que podem
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ser atingidos com 0 uso dos processos;

b) desempenho: analisa até o atual estagio dos processos e 0s
resultados obtidos pelo seu uso;

c) maturidade: verifica até que ponto um processo especifico esta
definido, gerenciado, mensurado, controlado e € efetivado. Maturidade
implica ter potencial para um crescimento consistente aplicando os

processos de software em projetos da organizacao.

Para se conseguir o que este modelo propde, a organizacéo devera evoluir
progressivamente, considerando uma sucessao de diferentes niveis. Cada um indica,
por sua vez, o grau de maturidade dos processos num determinado instante:

a) nivel 1: nivel onde os processos normalmente estdo envoltos num

caos decorrentes da ndo obediéncia ou ainda, inexisténcia de padrdes;

b) Nivel 2: nivel onde os projetos tém seus requisitos gerenciados neste
ponto. Além disso, hd um planejamento, a medicao e o controle dos

diferentes processos;

c) Nivel 3: nivel onde os processos ja estdo claramente definidos e sédo
compreendidos dentro da organizacdo. Os procedimentos se encontram
padronizados, além de ser preciso prever sua aplicacdo em diferentes projetos;

d) Nivel 4: nivel onde ocorre o aumento da previsibilidade do desempenho
de diferentes processos, uma vez que 0S mesmos ja sao controlados
guantitativamente e estatisticamente;

e) Nivel 5: nivel que tem como objetivo a melhoria continua dos processos,
séo baseados na compreensao do retorno previsto pela organizagéao e pelo impacto
gue a mudanca ocasionara.

Outra definicdo importante do CMMI é que &reas de processo também
estdo subdivididas em categorias, as quais estao distribuidas por varios niveis de
maturidade. Assim como outros modelos de processo de software que visam
gualidade, o CMMI usa, entre outras rotinas, processos de testes para minimizar ou
eliminar possiveis erros do produto. Os testes estdo inseridos na area de processo
denominada de verificacdo, que tem como finalidade principal garantir que o produto
de trabalho originado em outras praticas especiais como a preparacao de testes,
verificagdo do produto final e dos produtos de trabalho intermediarios, além de

checagens de servigo e sistemas, entre outras praticas (SEl, 2015, tradu¢@o nossa).
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Considerando que o CMMI comporta também a area de processo de
validagcdo, convém destacar que apesar de semelhantes validagéo e verificacdo tém
objetivos distintos, o primeiro verifica se "vocé construiu a coisa certa" e o segundo
valida se "vocé construiu direito” (SOMMERVILLE, 2003).

2.2 GARANTIA DA QUALIDADE DE SOFTWARE

Segundo Softex (2009) e Donegan et al (2005), grandes esforcos vém
sendo empenhados a fim de melhorar as atividades para garantir a qualidade de um
software. De acordo com Sommerville (2007), alguns aspectos devem ser
considerados para determinar o nivel de qualidade de um produto de software:

a) proposito do software: o grau de confiabilidade oferecido no
desenvolvimento devera seguir de acordo quanto o sistema é critico
para organizacao;

b) expectativas do usuério: é medida por meio dos resultados do uso do
software em ambientes e ndo pelas propriedades do software, em
muitas situacfes, 0s usuarios nao ficam surpresos quando ocorre uma
falha em um sistema, o que demonstra baixa expectativa em relacdo a
gualidade do produto utilizado (VILLAS BOAS, 2007);

c) ambiente de mercado: para sistemas comercializaveis, deve ser feita
uma analise pela organizacéo responsavel pelo sistema desenvolvido
para analisar estratégias da concorréncia, 0S precos 0s quais os clientes
dispdem a pagar pela solucédo implementada e o cronograma de entrega
deste.

Qualidade de software é considerada um fator estratégico, o conjunto das
atividades ligadas a area de garantia da qualidade de software é referenciado como
Verificacdo e Validacdo e, de acordo com Pressman (2006), contempla: revisdes
técnicas formais, auditoria de qualidade e configuracdo, monitoramento de
desempenho, simulacao, estudo de viabilidade, revisdo da documentacao, revisdo da
base de dados, analise de algoritmos e diversos tipos de teste de desenvolvimento,
teste de qualificacéo, teste de instalacédo entre outros.

O Modelo de Referéncia MR-MPS do programa de Melhoria do Processo

de Software Brasileiro — MPS.BR é dividido em 7 niveis de maturidade apresentados
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em uma escala que varia de A (maior maturidade) até G (menor maturidade), e,
segundo Softex (2015), cada nivel representa um estagio de melhoria dos processos
de software de uma organizagdo. O nivel D (Largamente Definido) do Modelo de
Referéncia recomenda a definicdo e implementacao dos processos Verificacdo (VER)
e Validacdo (VAL), considerando a qualidade de software como diferencial de
mercado que permitira as empresas construirem produtos cada vez melhores, a fim
de aumentar o nivel de satisfagcdo do cliente.

Quando as atividades de garantia de qualidade estdo voltadas para
manutencdo de produtos de software estas costumam ser trabalhosas e dificeis de
serem devidamente executadas. Sistemas computacionais evoluem ao longo de seu
ciclo de vida. Conforme Pressman (2006), as modificagdes as quais um sistema &
submetido acompanham esse ciclo e ocorrem quando h& correcdo de defeitos, de
novas caracteristicas ou funcionalidades séo introduzidas por solicitacdo do cliente

e/ou para atender normas e legislacdes aplicaveis.

2.3 MODELO DE QUALIDADE MPS.BR

Criado em dezembro de 2003 o MPS.BR é um programa estimulador,
coordenado pela Associacado para Promocgao de Exceléncia do Software Brasileiro
(SOFTEX).

Desenvolvido e mantido pela SOFTEX, o MPS.BR é composto pelo Modelo
de Referéncia (MR-MPS), Método de Avaliacao (MA-MPS) e Modelo de Negocio (MN-
MPS), recursos com 0s quais apoia as empresas interessadas em introduzir uma
melhoria no processo de software (SOFTEX, 2015).

Destacado como um modelo de qualidade do software o MPS.BR nesse
contexto aplicada a validacéo e verificacdo que podem ser consideradas um elemento
importante para a garantia da qualidade e, portanto, devem ser planejadas e
executadas.

A validacéo de software visa avaliar a qualidade dos componentes ou de
um produto completo, sendo a confirmacéo por meio de evidencia objetiva, onde os
requisitos especificos, para um determinado uso pretendido, serdo atendidos
(ISSOI/EIC, 2008).

Fortemente associada a verificacdo do software a validagcdo pode ser
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executado em conjunto com esta, pois muitas vezes torna-se dificil determinar onde
comeca e onde termina cada uma. De maneira geral pode-se dizer que a validagéo
preocupa-se em assegurar que o produto esta sendo desenvolvido de maneira correta
como a especificagcdo necessita, ou seja, o produto desejado pelo cliente, ja a
verificacdo se preocupa em avaliar se o produto esta sendo desenvolvido
corretamente conforme os padrdes aplicados.

O processo de verificagao trata de como avaliar parte ou um produto
completo garantindo que atenda a necessidade a seus requisitos, por meio de
identificacdo dos itens a serem verificados, a partir do planejamento da averiguagao
de cada um desses itens e da execugédo da validagcado conforme planejado ao longo
do desenvolvimento do software (SOFTEX, 2015).

A partir da validacéo e verificagao de software uma das metas do programa
€ aprimorar os modelos de melhoria e avaliagcdo do processo de desenvolvimento de
software, tendo em vista as micros, pequenas e médias empresas, de forma a atender
as necessidades de negocio e ser aprovado nacional e internacionalmente como um

modelo de qualidade aplicavel a industria de software.

Figura 2 — Componentes MPS.BR

Programa
MPS.BR
ISONEC CMMIDEV | | ISOMEC
12207 ‘ 15504
I L ] |
A4 4 AR A A 4 . Y
| Modelo de Reterdncia Método de Avaliacho Modelo de Negdcw
(MR- MPS) (IMA-MPS) (MN-MPS)
T ‘ | fa ]
-~ . h 4 ) Y
Guia Geral Guia de Aqusicao Guia de Avaliacao | Documentos do Programa ]

Guila do implementacio
—

Fonte: adaptado SOFTEX (2009)

O MR-MPS define niveis de maturidade que sdo uma combinacdo entre
processos e sua capacidade. A definicdo dos processos segue 0S requisitos para uma
modelo de referéncia de processo na ISO/IEC 15504-2, e o alcance de um

determinado nivel de maturidade se obtém quando sdo atendidos os resultados
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esperados dos processos e de seus atributos estabelecidos para aquele nivel. Os
Atributos de Processos (AP) sdo uma caracteristica mensuravel da capacidade do
processo. O atendimento aos atributos do processo (AP), pelo atendimento aos
resultados esperados Atributos do Processo (RAP), é requerido para todos os
processos no nivel correspondente ao nivel de maturidade. Embora eles ndo sejam
detalhados dentro do processo (SOFTEX, 2015).

O MR-MPS possui sete niveis de maturidade, sendo eles:

a) A - Em Otimizacao;

b) B - Gerenciado Quantitativamente;

c¢) C - Definido;

d) D - Largamente Definido;

e) E - Parcialmente Definido;

f) F - Gerenciado;

g) G - Parcialmente Gerenciado.

Cada nivel de maturidade possui suas areas de processos, has quais 0s
processos e atributos da norma ISO/IEC 12207 sao analisados e indicam onde os
esforcos de melhoria da organizacdo devem ser focados para que atinjam os objetivos
do negocio e do modelo de referencia (SOFTEX, 2015).

Os atributos de processos estao divididos em:

a) AP 1.1 - o processo é realizado;

b) AP 2.1 - o processo € gerenciado;

c) AP 2.2 - os produtos de trabalho do processo sao gerenciados;

d) AP 3.1 - o processo é definido;

e) AP 3.2 - o processo estd implementado;

f) AP 4.1 - o processo € medido;

g) AP 4.2 - 0 processo é controlado;

h) AP 5.1 - o processo € objeto de melhorias incrementais e inovacgoes;

i) AP 5.2 - 0 processo é otimizado continuamente.
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3 TESTE DE SOFTWARE

O objetivo do processo de teste de software tem como objetivo garantir a
gualidade das funcionalidades desenvolvidas, e garantir que cada uma delas
corresponda ao que foi solicitado.

A atividade de teste de software € um elemento critico da garantia de
gualidade de software e representa a Ultima revisdo de especificagfes, projeto e
codificacdo de um software (PRESSMAN, 1995).

A implantacdo do processo de testes exige investimento em equipes,
equipamentos e instalagcbes que geram incertezas de que havera algum ganho.
Contudo o impacto positivo gerado pela adocdo do processo de testes é
incomensuravel, posto que reduz o tempo de producdo, diminui custos e amplia a
gualidade. As consequéncias diretas sdo uma maior produtividade, ampliacdo na
lucratividade, além da melhora na relagcdo com o cliente final pela confianca que o
produto e a equipe de producao transmitem (BASTOS et al, 2007).

Myers estabelece uma série de regras que podem servir como objetivo da
etapa de teste de um software, tais como:

a) a atividade de teste € um processo de executar um programa como o

objetivo de descobrir um erro;

b) um bom caso de teste € aquele que tem uma elevada probabilidade de

revelar um erro ainda n&o descoberto;

c) um teste bem sucedido € aquele que revela um erro ainda nao

descoberto.

Se uma atividade de teste for conduzida com sucesso, ela tendera a
descobrir erro no software. Como um resultado secundario ao descobrimento de erros,
ela também ira demonstrar que as fun¢des para as quais o software foi desenvolvido
estdo de acordo com as suas especificagcdes funcionais, e estdo funcionando
corretamente. Porém a atividade de teste ndo pode mostrar a auséncia de erros, ela
s6 pode mostrar que os defeitos estdo presentes (PRESSMAN, 1995).

Apesar de eficaz na obtencdo da qualidade, as tarefas de teste precisam
ser realizadas por equipes especializadas, que conhecam estratégias e técnicas de
testes (RIOS; MOREIRA, 2006), além de terem nocdes sobre regras de negocios que

serdo convertidas em requisitos funcionais do software. Essas consideragdes sao
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importantes porque o nivel critico das rotinas em que o software € empregado

determinara a quantidade de testes a realizar (BASTOS et al, 2007).

O teste de software emprega algumas técnicas podendo ser citado entre

elas a técnica de caixa-branca, também chamada de estrutural e a técnica de caixa-

preta, conhecida como funcional (PRESSMAN, 2006). A realizacdo do processo de

teste esta dividida em fases ou etapas, que correspondem ao teste de unidade, teste

de integracéo e teste de sistema, Cada uma das etapas possui finalidades especificas,

como por exemplo, a etapa dos testes de unidade, que explora as menores

particularidades do software ou a de testes de sistemas, na qual o produto € executado

na busca de confirmar a exatiddo das caracteristicas do software (DELAMARO;
MALDONADO; JINO, 2007; PRESSMAN, 2006; ROCHA; MALDONADO; WEBER,

2001).

Figura 3 — Etapas do processo de teste

Planejamento

Fonte: Rios e Moreira (2006)

A funcdo da fase de teste, segundo Braude (2005), é disponibilizar a

entrada ao programa e verificar se a saida € correspondida ao que foi determinado

pelos requisitos do software.

Os atributos de qualidade citados por Pressman (2006) séo definidos da

seguinte maneira:

a) funcionalidade:

€ avaliada pela observacdo do conjunto de

caracteristicas e capacidades do programa, generalidade das funcfes

entregues e seguranca do sistema global;
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b) usabilidade: € avaliada considerando fatores humanos, estética,
consisténcia e documentacdes globais;

c) confiabilidade: é avaliada medindo-se a frequéncia e a severidade das
falhas, a preciséo dos resultados de saida, o tempo médio entre falhas,
a capacidade de recuperacao de falhas e a previsibilidade do programa;

d) desempenho: é medido pela velocidade de processamento, tempo de
resposta, consumo de recursos, vazao e eficiéncia;

e) suportabilidade: combina a capacidade de estender o programa
(extensibilidade), adaptabilidade, reparabilidade - esse trés atributos
representam em termo mais comum, manutenabilidade — além de
testabilidade, compatibilidade, configurabilidade, facilidade com a qual
0 sistema pode ser instalado e facilidade com a qual os problemas
podem ser localizados.

O resultado sera a correcdo de varios defeitos ainda nas documentacdes
ou na modelagem dos sistemas, 0 que € mais barato, pois evita impactos posteriores
no tempo e custo de trabalho, restringindo ocorréncias futuras para as seguintes
equipes (BASTOS et al, 2007):

a) projetista: evita que novos pedidos de correcdo tenham que ser

estudados e projetados;

b) desenvolvedores: reduz o redesenvolvimento de falhas no projeto em
curso ou simplesmente o desenvolvimento do projeto de novos pedidos
de correcoes;

c) equipe de testes: elimina o reteste de falhas do projeto em curso ou
simplesmente o teste do projeto de novos pedidos de correcoes.

Delamaro, Maldonado e Jino (2007) dividem as atividades de teste em
fases com objetivos distintos:

a) teste de unidade: aponta erros de programacédo. Verifica as menores
unidades de um programa, podendo ser aplicada a cada nova
implementacéo;

b) teste de integracdo: verifica a estrutura do sistema, validando as
interacdes efetuadas entre as partes do sistema e se as mesmas estao
funcionando corretamente;

c) teste de sistemas: verifica o0 sistema em um todo apds seu termino e se
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suas funcionalidades estédo de acordo com o que foi documentado.

3.1 MODELO “V” DE TESTE DE SOFTWARE

O modelo “V” de testes tem o principal objetivo de prevenir e detectar
defeitos e minimizar riscos do projeto enfatizando as atividades de validacdo e
verificagdo. O ciclo de vida de teste propde que sejam realizados testes ao longo do
desenvolvimento do software, mesmo podendo se dizer que 0s mesmos Ssao
totalmente interdependentes, o clico de testes é dependente da conclusdo do software
no ciclo de desenvolvimento (BASTOS EI AL, 2007).

Os procedimentos de implementar o sistema e executar 0os procedimentos
de testes devem percorrer juntos até a finalizacao do desenvolvimento do projeto, com
isso podem-se existir dois grupos distintos trabalhando ao mesmo tempo, onde o
objetivo de um é implementar o sistema, e 0 outro tem por objetivo de executar os
procedimentos de testes (BASTOS et al, 2007).

A figura 4 mostra os processos de implementacdo e teste iniciando do

mesmo ponto de partida com as mesmas entradas de informacdes.
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Figura 4 — Processo de teste de software
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Fonte: Bastos et al (2012)

3.2 TECNICAS DE TESTE DE SOFTWARE

Para garantir a qualidade de um software e para que se possa avaliar os
niveis de satisfacdo perante a analise de requisitos € necessario a utilizacdo de
técnicas de teste de software. Conforme Delamaro, Maldonado e Jino (2007) podem
ser eficientes na descoberta de defeitos e na garantia de qualidade de software. Varias
técnicas podem ser utilizadas para se administrar e avaliar a qualidade.

Levando em questdo a complexidade de tamanhos dos softwares
desenvolvidos atualmente, fica claro que é muito dificil de atingir 100% de cobertura
de todos os requisitos e linhas de cédigos existentes. Com isso, as técnicas de testes
tém como principal objetivo, auxiliar os analistas a identificar os casos de teste mais
importantes, garantindo a maior cobertura possivel dentro de um prazo determinado
(CAETANO, 2008).

Pezzé e Young (2008) completam dizendo que a escolha das técnicas que
serdo utilizadas no teste depende dos recursos no desenvolvimento do produto, das

restricbes de qualidade, custo e prazo de entrega.
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Paula Filho (2001) e Pressman (2006) classificam os testes em dois grupos

principais: teste de caixa preta e teste de caixa branca.

Figura 5 - Niveis, tipos, técnicas e critérios para definicdo de estratégias de teste

Teste de Funcionalidade
Teste de Interface
O que testar  1este de Desempenho
Tipo de Teste Teste de Carga (Stress)
2a: Teste de Usabilidade
Teste de Volume
Teste de Seguranca | Particion. de Equivalencia

!'| Analise de Valores Limites
| | Baseado em Casos de Uso
Como testar | l
3a. f
Técnica de Teste | 1este Funcional Critérios
Quando testar Tests Estrutura)
Fase do ) Niveis de Teste ".
Desenvolvimento  Teste de Unidade \ e
de Software Teste de Integragéo Teste de Comandos

Teste de Sistema Teste de Ramos

Teste de Aceitacao Teste de Condigoes

Teste de Regressao Teste de Cond. Multiplas

Fonte: (CRESPO et al, 2004, p.4)

3.2.1 Teste caixa branca

O teste caixa-branca, também chamado de teste estrutural, consiste na
técnica em que os casos de testes sdo criados considerando apenas 0S recursos
l6gicos internos do software (MYERS, 2004, traduc&o nossa).

Bartié (2002) explica que os testes de caixa branca se fundamentam na
arquitetura interna do software onde sado aplicadas técnicas de teste para localizar
defeitos e verificar todas as estruturas utilizadas na codificacéo.

Através dessa técnica o engenheiro de software consegue derivar casos
de teste que garantem os seguintes testes (PRESSMAN, 1995):

a) testar todos os caminhos de cédigos, garantindo que cada caminho

possivel tenha sido exercitado pelo menos uma vez;



31

b) exercitar todas as decisdes logicas para valores booleanos (falso ou

verdadeiro);

c) executar todos os lagcos em suas fronteiras, dentro de seus limites
operacionais;

d) executar estruturas de dados internas garantindo suas validades.
Conforme afirma Pressman (2006) essa técnica possui quatro

beneficios:

a) assegurar que dentro de um maodulo todos os caminhos tenham sido

executados ao menos uma vez;

b) todos os valores falsos ou verdadeiros, decisdes légicas, sejam
executados;

) todos os lacos sejam executados;

d) garantem a validade das estruturas de dados internas, as executando.

E importante também destacar que os testes estruturais podem ser

afetados por algumas limitagdes, como por exemplo, os problemas de (DELAMARO;
MALDONADO; JINO, 2007):
a) resultados para caminhos distintos: ndo é possivel provar que dois
caminhos distintos para fluxo de dados ou de controle podem computar
a mesma funcao;

b) garantia da execucgdo: é indefinivel que existam entradas de dados que
asseguram a execucao de um determinado caminho no fluxo de
controle ou de dados do software;

c) caminhos ausentes: é impossivel garantir que caminhos ausentes, por
falha no projeto ou no desenvolvimento, sejam detectados nos testes;

d) correcédo coincidente: ndo ha garantias de que uma entrada de dado

gue gere resultado valido produzird o mesmo resultado se outro lado
for imputado como entrada. Tal problema também pode estar presente

em outras técnicas e em diversos tipos de testes

3.2.2 Teste caixa preta

O teste de caixa preta desconsidera a estrutura interna do software,

também conhecido como teste funcional, através das entradas fornecidas o teste é
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executado assim gerando resultados onde 0s mesmos sdo comparados a um
resultado esperado definido previamente.

Os métodos de caixa preta tém por principal objetivo ter os requisitos
funcionais do software (PRESSMAN, 1995). A estrutura de casos de teste planejada
explora, por meio de entradas validas, as respostas validas ou invélidas, que
demonstram a aderéncia do software aos requisitos funcionais e ao dominio
necessario dos dados. Os objetivos é isolar erros ligados a omissdo ou incorrecéo de
funcdes, mau comportamento de interface, falhas na estrutura ou acesso a dados,
problemas de desempenho, bem como erros de iniciagdo e término (PRESSMAN,
2006).

Bartié (2002) afirma que os grandes beneficios deste método € néo
necessitar ter conhecimento sobre os codigos fontes utilizados para o
desenvolvimento do software ou entender sobre a tecnologia aplicada sobre o mesmo.
Para a execucdo dos testes € necessario apenas conhecer os requisitos basicos e
verificar se a especificacdo esta sendo atendida pelo software, o que torna mais facil
a busca por profissionais.

O principal problema para os responsaveis pelos testes € selecionar as
principais entradas com maiores probabilidades de encontrar. Muitas vezes essas
escolhas séo feitas com base na experiéncia dos engenheiros de software, contudo
existem algumas técnicas que podem auxiliar nessas escolhas, tais como
(SOMMERVILLE, 2003):

a) particionamento de Equivaléncia: as entradas validas ou invalidas que

serdo submetidas a testes sao agrupadas em classes de equivaléncias.
Cada classe passa a representar um grupo possuir um determinado
comportamento valido ou invalido, os demais sdo considerados
equivalentes a ele. Em suma o numero de variacbes em roteiros ou
casos de testes tende a diminuir posto que o teste de um elemento
década grupo correspondera a submeter todo o grupo ao mesmo teste
(DELAMARO: MALDONADO; JINO, 2007; PRESSMAN, 2006);
b) analise de Valor Limite: € um critério complementar ao particionamento
de equivaléncia, porém trabalha com areas limitrofes de dominio para
as entradas e saidas. A aplicacao do critério de analise do valor limite

ocorre sobre as particbes de equivaléncia, produzindo roteiros ou
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casos de testes que exploraréo os limites de dominio por classes
(DELAMARO; MALDONADO; JINO, 2007);

c) grafo causa-efeito: os critérios ja apontados apresentam limitacdes na
producdo de roteiros ou casos de testes que cubram as reacdes e
comportamentos do software diante de entradas de dados combinadas.
Em suma o grafo causa-efeito elimina referéncias ambiguas e
incompletas nas definicbes dos requisitos funcionais. O uso desse
critério requer que o software seja dividido em partes para facilitar a
criacdo do grafo. Posteriormente ocorre a identificacdo das causas, que
seriam entradas validas ou invélidas, bem como séo isolados os efeitos,
gue correspondem as saidas ou transi¢cdes de estado, recebendo cada
um destes um numero correspondente. Apés isso ocorre a geracado do
grafo que define a fluéncia dos comportamentos do software e nesse
momento sdo documentadas as causas e efeitos com teste
impossibilitado. Por dltimo devera ocorrer a geracdo de uma tabela de
decisao e a partir desta, os casos de testes serao estruturados (MYERS,
2004, traducéo nossa);

d) teste de matriz ortogonal: € um critério que preferencialmente deve ser
aplicado diante de dominios de entrada que inviabilizam testes
exaustivos. A principal vantagem deste critério € permitir a detec¢éo de
defeitos oriundos de légica defeituosa no software (PRESSMAN, 2006);

e) teste de transicao de estado: € um critério que testa a I6gica do programa
e ndo seus dados. Para modelar esta légica sdo usadas maquina de
estado, que descrevem o comportamento de um sistema em resposta a
estimulos internos ou externos. Para que possam ser usadas nos testes
essas maquinas devem modelas a especificagdo corretamente, ser
consistentes e representar de forma precisa 0s requisitos do sistema que
seré testado.

Conforme Delamaro, Maldonado e Jino (2007) nos anos 70, métodos para
descrever os requisitos e apoiar a especificacdo de sistemas foram incorporados a
técnica de teste funcional. Pressman (2006) e Molinari (2003) dizem que testes
funcionais procuram encontrar basicamente os seguintes erros:

a) de interface;
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b) no acesso a banco de dados e nas estruturas de dados;

c) de desempenho;

d) de inicializagéo;

e) funcbes ausentes ou incorretas.

Completa Pflegger (2004) que o teste funcional deve ter algumas
caracteristicas, tais como:

a) deteccao grande de erros;

b) conhecimento das acfes e saidas esperadas;

c) uma equipe de teste independente dos projetistas e programadores;

d) testes de entradas validas e invalidas

€) possuir um critério de encerramento.

3.2.3 Teste unitario

Como objetivo principal desta técnica a validacao de objetos na fase de
desenvolvimento, nas linguagens orientadas a objetos este podem ser as classes
desenvolvidas para abranger uma solucédo (PAULA FILHO, 2001).

Vinculada diretamente a etapa de codificacdo, o0 teste unitario é
considerado uma associacdo da mesma, depois que a implementacédo do cddigo é
feita, revisada e verificada, inicia-se o0 projeto de casos de testes unitarios
(PRESSMAN, 1995).

3.2.4 Teste funcional

Considerado um teste de caixa preta o teste funcional é uma técnica onde
o software € avaliado pelo ponto de vista do usuario, onde séo fornecidas as entradas
e avaliadas as saidas geradas, verificando assim se estédo de acordo com 0s requisitos
funcionais do projeto (DELAMARO; MALDONADO; JINO, 2007).

Os testes funcionais possuem diretrizes que podem ser seguidas para a
criacao dos casos de testes, tais como (PFLEEGER, 2004):

a) ter grande probabilidade de detectar defeitos;

b) utilizar uma equipe de testes independente dos projetistas ou

programadores;
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c) ter um critério de encerramento;
d) testar entradas validas e também as invalidas;
e) nao modificar o sistema para facilitar os testes;

f) compreender todas acdes e saidas esperadas do sistema;

3.3 GERENCIA DE TESTES

Quando um projeto é mal definido ou mal gerenciado torna-se um problema
para todos envolvidos com o mesmo, resultando em um desastre financeiro e
prejudicando todos envolvidos, mas quando o projeto é bem estruturado seus prazos
e desafios podem ser estimulantes e prazerosos (KELLING, 2008 apud SAMPAIO,
2012).

Para que o projeto de testes seja bem sucedido € necessario ter um bom
planejamento utilizando de documentacao padronizada e que seja guiado por normas
internacionais, o principal documento utilizado para guiar os testes é conhecido como
plano de testes, e é nele que ficam definidos os niveis de cobertura e abordagens dos
testes.

Segundo Bastos et al (2012) a normal IEEE 829:2008 relaciona os

seguintes elementos que deveréo constar no plano de testes:
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Figura 6 — Definicéo da Norma IEEE 829:2008 para o plano de trabalho.
Introducao: _ldentificador do plano de teste

_Escopo

_Referéncias

_Nivel na sequéncia de teste

_classe de teste e visdo das condigbes
de teste.

Detalhes para este nivel do Plano de | _ltens de teste e seus identificadores
teste: _matriz de rastreabilidade do teste
_funcionalidades a serem testadas
_abordagem dos testes

_critérios de liberagao/falha dos itens
_requisitos de suspenséo e retomada
_entregas do teste

Gerencia de teste _tarefas do teste

_necessidades de ambientes
_responsabilidades

_integragdo entre as partes envolvidas
_recursos e sua alocagao
_treinamento

_cronograma, estimativas e custos.

_riscos e contingencias.

Geral _Procedimentos de garantia de qualidade
_Métricas

Fonte: Bastos et al (2013).

As ferramentas de gerenciamento normalmente sdo utilizadas para fazer a
gestdo de testes e defeitos. Por exemplo, uma ferramenta que permite que sejam
cadastrados os defeitos encontrados no software durante os testes. Essas
ferramentas auxiliam a gerenciar quais médulos devem ser testados e a escolher a
data de execucdo, entre outras atividades. Elas sdo responsaveis por fornecer uma
interface entre as ferramentas de execucao, por realizar o gerenciamento de defeitos
e de requisitos, gerar os resultados e os relatorios de progresso de testes (CUNHA,
2010).

A gestéo de defeitos é uma das atividades primordiais de um processo de

teste de software. Por meio de uma gestéo, € possivel acompanhar a qualidade do



37

software em teste com base nos defeitos cadastrados pelos testadores ao longo de
um ciclo de testes. Com base nesses dados é possivel identificar &reas probleméticas
da aplicacdo onde os riscos sao maiores e planejar atividades preventivas
(CAETANO, 2007).

A gestdo de defeitos pode ser realizada por meio de ferramentas
automatizadas chamadas de bug tracking system. Estas ferramentas oferecem um
repositério onde os membros da equipe podem cadastrar os defeitos, acompanhar o
ciclo de vida destes defeitos e emitir um relatério de gestéo.

A gerencia de testes € a parte principal de um processo de testes de
software automatizado. Esta atividade é parte importante para o planejamento e
controle das atividades de um projeto de testes. A gerencia de testes pode ser feita
através de ferramentas de gerenciamento de teste (test management system). Estas
ferramentas oferecem uma base dados onde os analistas de testes poderdo criar
casos de testes e atribuir estes a testadores, acompanhar seu status e a execugéo do
caso.

Em decorréncia destas necessidades foram desenvolvidas ferramentas de
geréncia de projetos de software que dao suporte aos usuarios, desta forma tentando
reduzir o numero de falhas que podem ser encontradas durante e apos o
desenvolvimento de um projeto. Baseado em uma previa pesquisa foram escolhidas
duas ferramentas j& existentes no mercado, Bugzila, Mantins bugtracker e TestLink.
Estes sistemas podem ser essenciais para o desenvolvimento de um projeto de

software.
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3.3.1 Bugzilla

Figura 7 — Bugzilla

Bugzilla

Fonte: Do autor

Desenvolvido a partir de scripts Common Gateway Interface (CGI) Perl o
Bugzilla € uma ferramenta construida com base na interface WEB que auxilia no
rastreamento de bugs. Sendo distribuido sob licenca Mozilla Public License e mantido
pela Mozila Foundation é uma ferramenta multi-plataforma. O Bugzilla se diferencial
das demais ferramentas por seu alto potencial de interagir com sistemas de controle
de versado, esta funcionalidade permite que a partir de uma lista de mudancas
ocorridas no repositério acessar o bug.

Dentre as funcionalidades do Bugzilla podem ser citadas:

a) registro de bugs;

b) escalonamento;

c) discussao;

d) relatérios;

e) consultas;

Essas funcionalidades sao suportadas por recursos como gerenciador de
anexos, integracdo com e-mail e identificacdo de conta de usuarios. Desenvolvendo
um ciclo de vida completo para os bugs sendo que este inicia onde o bug é reportado
e passa por interagcfes de discussao e desenvolvimento até chegar ao ponto final que

é “fechado”.
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Uma grande desvantagem do Bugzilla é a falta de suporte a documentacéao
colaborativa, onde que para o desenvolvimento de grandes projetos € necessario a

interagdo de uma grande equipe, sendo que este recurso se torna bastante Uutil.

3.3.2 Mantis bug tracker

Fﬁura 8 — Mantis Bug_j Tracker

anfi

TRACKER

Fonte: Do autor

Desenvolvido em PHP com suporte a varios bancos de dados como
MYSQL e PostgreSQL, e sendo uma ferramenta Open Source o Mantis Bug Tracker
€ repleto de recursos completos para suportar o processo de gestao na correcéo de
defeitos encontrados durante o processo de desenvolvimento de software. (ELIAS,
2010).

O usuario pode assumir papeis diferentes dependo do projeto ao qual esta
vinculado na ferramenta, sendo que em um ele poderé ser o "relator" de defeitos e
outro podera ser o "desenvolvedor" que gerou ou corrigira o defeito encontrado.

Dentre as funcionalidades do Mantis podem ser citadas:

a) Informacdes da solicitacdo: Relator (criador da solicitacdo), categoria
(correcgao, evolucéo, extracao, apoio.), resumo (Informacao resumida da
solicitagdo), situacdo (Status: nova, admitida, atribuida, confirmada,
resolvida, fechada), descricdo detalhada (Informac¢des da solicitacéo),
prioridades, anexos, etc.;

b) Relacionamentos: Marcagcdo de hierarquia ou duplicidade entre as
solicitagdes, agregacao entre solicitagdes;

c) Anotacdes: Comentarios, acdes realizadas, contribui¢cdes, duvidas;

d) Historico: Registro de movimentacéo, atualizacdo ou acao executada em
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uma solicitagéo.

Segundo a MantisBT Team com o decorrer do tempo o Mantis bug tracker
amadureceu e tornou-se popular por ser uma ferramenta simples de gerenciamento
de bugs e sendo Opensource permite aos usuarios uma grande variedade de
customizacgbes, que inclusive sédo incentivadas pela empresa do gerenciador no
arquivo principal do sistema.

O Mantis possui seis niveis de usuarios sendo que cada um deles tem
niveis de permissdes diferentes que permitem desde apenas a visualizacdes dos bugs
cadastrados até o registro dos bugs.

Os bugs registrados sao assimilados a um usuério do Mantis que
automaticamente envia e-mails de notificacdo informando que esse registro esta sobre
sua responsabilidade. Para exemplificar o fluxo de erro a figura 9 mostra na visdo do

analista de testes e do desenvolvedor.

F‘ic.Jura 9 — Fluxo de erro
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Fonte: Do autor

O Mantis possui uma interface grafica bem amigavel, ele disponibiliza
visBes para acompanhar a evolucédo e os histéricos das mudancas dos bugs. Também
€ disponibilizada uma visdo que permite o usuario visualizar as ISSUES atribuidas a
ele.

A possibilidade de integragdo do Mantis com outras aplicacdes € um
atrativo da ferramenta, onde ele pode ser integrado com ferramentas de controle de
versdo, gerenciamento de bugs e reportar erros atraves de outras aplicagdes através

da importacéo da biblioteca MantisConnect no projeto, sendo necessario implementar
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0s métodos de conexao, sessao, atributos e criacdo de ISSUES para que haja esta

integracao.

3.3.3 TestLink

Figura 10 — Fluxo de erro

Fonte: Do autor

Mantido pela Open Comunity Testers o Testlink e uma ferramenta
Opensource que tem como objetivo principal auxiliar os processos da fase de
producao de um sistema, dependendo da metodologia utilizada. Este é mais utilizado
para gerenciamento de casos de uso e organizacdo de planos de testes. A partir
desses planos o0s responsaveis poderdo executar casos de teste e consultar
resultados de testes dinamicamente, gerar relatérios, rastreamento de requisitos,
priorizar e atribuir tarefas (TESTLINK, 2010).

O Testlink pode facilmente integra-se com outras ferramentas que auxiliam
no rastreamento de bugs e ainda possibilita que os usuarios possam adapta-lo de
acordo com suas necessidades podendo ser adicionado, excluido ou alterado as

funcionalidades do mesmo.
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3.3.4 Anédlise da aderéncia das ferramentas no contexto da criacdo do prototipo

Comparando as ferramentas de gestdo de bugs, pode-se ser notado que
cada uma delas possui particularidades, como a documentacao de problemas e ndo
conformidades as ferramentas Bugzilla e Mantis comportam-se de modo equivalente,
ambas permitem identificar um defeito e seja feita a documentagdo do mesmo, ja o
Testlink ndo possui médulos que permitam a implementacéo desse resultado.

Entre o processo de gestdo dos bugs e acompanhamento as a¢gdes até a
conclusao das mesmas as ferramentas Bugzilla e Mantis permitem atribuir status para
0s bugs e direciona-los para os responsaveis pela correcdo do mesmo. Sobressaindo
as outras ferramentas o Mantis permite documentar todo o fluxo de status percorrido
pelo bug.

Em conformidade com o elencado para a criacdo do prototipo, assegura-se
que a ferramenta Mantis € a mais indicada para auxiliar na implementagdo do mesmo
sendo pela facilidade de uso e maior conhecimento do analista de teste sobre esta e
considerando que a mesma permite a documentacao detalhado do fluxo de testes e
contem a API de webservice SOAP para cadastramento de erros através de outras
aplicacoes, onde as outras duas ferramentas apenas o Testlink possui a integracéo

para envio dos resultados de execucao de scripts de teste.
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4 TESTES AUTOMATIZADOS

Antes de decidir automatizar um conjunto de testes, € preciso analisar o
software e quais testes serdo construidos. O principal motivo para se automatizar um
teste € a necessidade de executa-lo diversas vezes. Em um caso tipico, existe a
necessidade de se executar testes varias vezes. Isso normalmente € suficiente para
justificar a automacgé&o dos testes (SANTOS, PEDRO, 2009).

De acordo com Donegam et al (2005), testar um produto de software é uma
atividade complexa. Fantinato el al (2004) citam fatores que impedem que o teste
manual seja executado de forma sistematica, como limitacao de tempo e de recursos
e 0 baixo nivel de preparo técnico dos profissionais envolvidos, além do nivel de
complexidade dos sistemas desenvolvidos que vem aumentado ao longo do tempo.

O emprego da automacao de teste ganha importancia a medida que cresce
a busca pela qualidade nos produtos de software ou pela necessidade de se reduzir
prazos e custos produtivos. Contudo o uso da automacao deve ocorrer somente em
empresas de software que possuam uma estrutura madura, contendo uma experiente
equipe de testes manuais, conhecedora do produto e de técnicas ou ferramentas
adequadas de testes (MOLINARI, 2010; RIOS; MOREIRA, 2006).

Porem a automacao de teste de software ndo pode ser considerado a
solugéo para todos os problemas dos testes de software (MOLINARI, 2010), visto que
devera ocorrer partindo do delicado estudo e andlise sobre o0 que se pretende
automatizar, focando em casos de testes reutilizaveis e rotinas e pontos criticos do
software que necessitam de validacdo constante (FEWATER; GRAHAM, 1999,
traduc&o nossa).

Resumidamente pode-se apontar casos de testes mais recomendados para
a automacao (MOLINARI, 2010):

a) reutilizacdo: compreende todos os casos de testes que podem ser

reutilizados, considerando a validade do mesmo em um teste anterior
onde o resultado de sua execucédo tenha resultados validos;

b) otimizac&o de tempo de teste: abrange todos os casos de testes que

exigirdo menor tempo para automatizar, considerando estimativas que
validem o ganho de tempo que a automacao tende a conceder;

C) otimizagdo no uso de recurso: envolve todos os casos de testes que
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executados consumirdo muitos recursos fisicos e pessoais, considerando que este
tipo de testes envolve resultados de performance uma atencdo especial devera ser

direcionada para o trabalho de automacao com o objetivo de viabilizar a agéo.

4.1 FERRAMENTAS DE TESTE

Neste contexto é indispensavel a utilizacdo de ferramentas de automagéo
de execucdao de testes. Segundo Molinari (2010) os testes automatizados utilizam uma
ferramenta que copia a interacdo com a aplicacéo tal qual um humano faria, porém
com algumas limitagdes.

Com diversos focos a automacdo de testes pode ser aplicada desde
controle gerencial a andlise de defeitos recorrentes. Cada tipo de automacao pode
requisitar softwares especificos, entre os quais merecem destaque de ferramentas de
(MOLINARI, 2010):

a) plano de testes: compreende softwares com a finalidade de facilitar a
projecdo e criagdo de roteiros e casos de testes, alinhados aos
requisitos funcionais ou necessidades especificas de teste;

b) automacdo dos casos de testes: comporta softwares com 0s quais a
equipe de automacdo grava a execucdo dos casos de testes. Os
softwares com essa finalidade estdo divididos em duas categorias, -
Graphical User Interface (GUI) Test Drivers com Command Script: onde
através de criacao de scripts podem ser inseridos comandos de decisdo
no caso de teste que for gravado,- Graphical User Interface (GUI) Test
Drivers com Visual Script: comportam a criacdo de scripts a partir da
interagdo grafica do usuaria com sistema sem a possibilidade de criacdo
através de programacao;

c) automacao de testes de carga e performance: compreende softwares
gue podem simular a utilizagcdo maxima do nivel de processamento do
software, que exija muitos usuarios ou ampla manipulagdo ou
alimentacéo de dados no sistema;

d) geréncia da automacéao: ferramenta que da suporte ao gerenciamento
dos casos e resultados de testes desenvolvidos;

e) cobertura de codigo: ferramenta utilizada para avaliar o coédigo
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implementado pelo analista de testes, tentando assim verificar toda a
cobertura do teste criado e refinar a qualidade do testes desenvolvido;
analise de base de conhecimento: a partir das bases de defeitos ja
existentes proporciona o estudo dos mesmos para criagdo de novos
casos de testes;

testes unitérios: abrange softwares empregados na automacdo dos
testes unitérios, podendo existir um projeto a parte ou a solugdo estar

incorporada no produto.

A aplicacéo das ferramentas citadas esta diretamente relacionada ao foco

automatica.

principal da automagé&o necessitada, como no trabalho atual, que visa demonstrar a
unido das ferramentas de cobertura de testes funcional e geréncia de testes de forma

Dentre as ferramentas dedicadas a gravacdo e execucdo de testes

a)

b)

automatizados disponiveis no mercado, podem ser destacadas as seguintes:

Selenium: ferramenta Open Source que é destinada a automacéo de
testes funcionais de softwares web (MOLINARI, 2010). Através de
gravacao e execucdo de scripts a ferramenta permite comandar um
navegador web nativo localmente ou remotamente em uma ferramenta
gque executa os testes em diversos servidores simultaneamente
(SELENIUM, 2015);

Testcomplete: ferramenta comercial para testes funcionais de software
em plataforma desktop e web. Através de gravacdo e execucdo de
scripts cria testes automatizados, possui ferramenta para permitir
execucdo de testes em maquinas que ndo dispde do TesComplete
instalado e permite a leitura dos objetos de um browser para facilitar a
automacdo. (SMARTBEAR, 2012, traducdo nossa);

4.2 METODOS DE AUTOMACAO DE TESTES

De acordo com Molinari (2003) as técnicas de testes funcionais podem

estar divididas em dois extremos dentro dos paradigmas do processo de automacao:

a) baseados em interface grafica: Os scripts gerados tém a funcédo de

interagir diretamente com a aplicac&o na interface gréfica, simulando os
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passos de um usuario executando as funcdes de rotina do sistema;

b) baseados na regra de negdcio: Neste método os scripts de testes
automatizados simulam as funcionalidades da aplicagdo de um modo
onde néo haja interacao grafica do teste com a aplicacao.

A automacao de testes de software como em outros projetos apresenta
caracteristicas comuns como planejamento, andlise, implementacao e testes (RIOS,
MOREIRA, 2006).

Segundo Molinari (2003) existem alguns tipos de automacdo de testes

mais conhecidos:

a) Capture-Playback: este método € baseado na interface grafica da
aplicacéo, sendo considerada mais simples. Através da captura e
gravacdes dos passos executados pelo usuario sdo gerados scripts
contendo os dados de entrada que posteriormente poderdo ser
reproduzidos quando solicitado;

b) Data-Driven: por possuir um alto grau de reutilizagdo este método e
considerado mais evoluido. O processo de execucgdo de testes é de
forma repetida executando uma mesma ac¢éo, porém utilizando dados e
entradas diferentes que sao retirados e isolados do script e armazenados
em uma base de dados externa;

c) Keyword-Driven: criada para dar suporte aos testes de aceitacdo, esta é
uma técnica mais avancada com alto investimento de implementacéo.
Os testes sdo baseados em palavras chaves, a ferramenta de
automacao gera um conjunto delas sendo que cada uma € considerada
um comando de alto nivel que representa uma acéo a ser executada;

d) CLI: baseados em linha de comando essa técnica permite que o usuério
possa por meio de um interpretador de comandos do sistema
operacional interagir com a aplicacéo a ser testada.

Para que o processo de automacao de testes possa ser iniciado e concluida

de maneira eficaz Donegan et al (2005) afirma que documentos basicos como
especificacao de testes e casos de testes estejam disponiveis, servindo como ponto

de partida para que possam ser iniciadas as atividades de testes de software.
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5 TRABALHOS CORRELATOS

Alguns trabalhos correlatos foram analisados, sendo que apresentam
métodos, técnicas, padrbes e assuntos importantes que formam uma base de
conhecimento sobre ferramentas de automatizacdo e apoio do processo de testes

para o presente trabalho.

51 DESENVOLVIMENTO DE UMA METODOLOGIA APLICADA AO
GERENCIAMENTO E AOMPANHAMENTO DE TESTES DE SOFTWARE VIA WEB

Trabalho proposto por Fernando Bettiol Lopes para a concluséo de
graduacdo em Ciéncia da Computacédo pela Universidade do Extremo Sul Catarinense
—UNESC em 20009.

Como principal objetivo o desenvolvimento de uma ferramenta de geréncia
de testes de software pela técnica funcional, denominado de I&T Manager(Issue and
Test Manager). Através do estudo das técnicas de testes funcionais, aplicacdo dos
conceitos de engenharia de teste de software e acompanhamento do ciclo de vida dos
testes de software, todo conhecimento absorvido resultou no rastreamento de falhas
e aplicacdo da ferramenta automética para gerenciamento de testes.

Desenvolvido com o uso da linguagem de programacdo Java, o I&T
facilmente podera ser executado em qualquer sistema operacional ou até diretamente
na web. Sendo possivel mais de um usuario manipular o sistema, cada usuario podera
ter seu perfil armazenado, o I&T comporta as seguintes rotinas:

a) planejamento de testes: através do cadastro e ou manutencao de toda

rotina de testes como casos, falhas, ciclos e procedimentos;

b) execucdo dos testes: através dos cadastro e ou manutencdo dos
cronogramas, ou selecdo do programa a ser testado, a selecdo de
casos de testes, ferramentas de testes a serem utilizadas e resultados;

c) andlise dos resultados dos testes: Gerada através de relatorios dos
resultados da execucdo dos testes, nimero das métricas de testes,
assim como a visualizacdo da fluéncia nas etapas dos testes;

d) recursos de depuracdo: o I&T apresenta a possibilidade de cadastro

de erros conhecidos para a integragao com ferramenta de depuracéo.
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Os recursos implementados no I&T por parte de todo o gerenciamento de
teste como a contagem de horas de testes, listagem de erros detectados por usuérios,
aliados a cadastros e parametrizagcdes permitem que este atenda quase que
completamente todas as necessidades de um ambiente de testes, trazendo a melhora
direta do desempenho do desenvolvimento da equipe ao qual este foi aplicado
(LOPES, 2009).

52 PROCESSO DE AUTOMACAO DE TESTES DE SOFTWARE COM
FERRAMENTA OPEN SOURCE: UM ESTUDO DE CASO COM INTEGRACAO
CONTINUA

Trabalho proposto por Cristiana Yukie Masuda para a conclusao de
graduacdo em Sistemas de Informacéo pela Universidade do Sul de Santa Catarina —
UNISUL em 2009.

Com o principal objetivo de garantir a qualidade de software gerando uma
padronizacao nas atividades do processo de testes.

Através da utilizacdo de um ambiente automatizado com apoio de
ferramentas open source, houve um maior controle de qualidade sob o software
aplicado, onde a definicdo dos processos de testes, planejamentos dos artefatos e
documentos de testes incidiram diretamente neste resultado. Sendo assim o0s
requisitos dos softwares, integracao dos testes e identificacdo das falhas trouxeram
conforto a equipe de desenvolvimento perante a qualidade desejada.

O software utilizado para pesquisa um produto de uma empresa de
desenvolvimento de softwares de médio porte, juntamente com o desenvolvimento
continuo do produto foi criado um projeto de testes ao qual comportaria toda base de
conhecimento para criagdo dos projetos futuros.

Através de indicadores e numeros a tomada de decisdo pode gerar
resultados satisfatérios de modo que priorizada a reducéo de falhas no software e

permitindo ser criado um produto da melhor qualidade.
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5.3 FRAMEWORK FUNCTEST: APLICANDO PADROES DE SOFTWARE NA
AUTOMACAO DE TESTES FUNCIONAIS

Essa dissertacao foi desenvolvida por Rafael Braga de Oliveira no ano de
2007, como requisito parcial para obtencdo do Titulo de Mestre em Informatica
Aplicada, na Universidade de Fortaleza, demonstrando um framework para ampliagcéo
da reusabilidade e manutenebilidade de suites de testes automatizados.

O trabalho desenvolvido pelo autor propor um framework para ampliar a
reusabilidade e a manutenabilidade de suites de teste automatizado. A solucéo foi
desenvolvida no Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO) e utilizada
em projetos reais. O framework, denominado FuncTest, utiliza padrdes de software e
aplica as técnicas Data-driven e Keyword-driven na estruturagdo de suites de teste
automatizadas (OLIVEIRA, 2007).

Segundo o autor, um dos principais beneficios observados com o uso de
testes automatizados foi a ampliacédo da cobertura dos testes durante a execucdo dos
testes de regressdo, que antes de se desenvolver o framework possuiam escopo

bastante restrito e tempo de execucao significativamente superior.

5.4 DEF-PRO: APOIO AUTOMATIZADO PARA A DEFINICAO DE PROCESSOS DE
SOFTWARE

Este artigo foi desenvolvido por Luis Filipe D. Cavalcanti Machado, Gleison
Santos, Kathia Marcal de Oliveira, Ana Regina Cavalcanti da Rocha, sendo
apresentado na Universidade Federal do Rio de Janeiro, como objetivo do artigo
apoiar a definicdo do processo de software padrédo e uma organizacao iniciando-se
pela definicdo do processo padréo.

Segundo Machado, Santos, Oliveira e Rocha, a ferramenta Def-Pro tem
como objetivo a definicdo de um processo de software padréo para uma organizagao
com base na Norma ISO/IEC 12207, nos modelos de maturidade, em niveis de
capacitacao, nas caracteristicas do desenvolvimento de software da organizagéo e no
tipo de ADS para o qual se esta definindo o processo. Esta ferramenta de facil
manuseio € de grande utilidade no apoio a definicdo de processos padrdoes adequados

as organizacgdes e aos padrdes internacionais.
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5.5 DESENVOLVIMENTO DE UMA METODOLOGIA BASEADA NA AUTOMACAO O
PROCESSO DE TESTES DE SOFTWARE COMO ESTRATEGIA PARA A
GARANTIA DA COBERTURA FUNCIONAL

Trabalho proposto por Camilla Damiani para a conclusao de graduacao em
Ciéncia da Computacao pela Universidade do Extremo Sul Catarinense —-UNESC em
2012.

Como principal objetivo o desenvolvimento de uma metodologia baseada
na automacdo do processo de teste de software como estratégia para cobertura
funcional, onde a metodologia foi formada principalmente pela criagdo do ciclo de vida
de teste, juntamente com o planejamento da matriz de cobertura e a criacéo dos testes
automatizados. Foram criadas baterias de testes utilizando casos de testes
especificados com o conhecimento do especialista. Para a automatizacdo dos testes
foi utilizada a técnica de capture-replay na ferramenta TestComplete, que permite a

criacdo e execucado de testes de forma rapida e vantajosa.
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6 DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO PARA AUTOMATIZAR TESTES E
REPORTAR DEFEITOS AUTOMATICAMENTE

Com toda pesquisa e levantamento bibliografico gerado em torno do
trabalho desenvolvido o conhecimento adquirido resultou no propdsito de desenvolver
um prototipo, baseado na unido das ferramentas de automacéao de testes e geréncias
de testes.

Sendo que por meio de forma automatica ndo haja necessidade de
interacdo humana para reportar as falhas encontradas através dos scripts de testes
executados.

O principal objetivo é aumentar a produtividade do analista de testes em
relacdo ao tempo de trabalho, sendo que de forma rapida e eficaz os testes de
regressao com scripts ja prontos poderéo ser executados sem a supervisdo humana,
e de modo automatico onde os erros encontrados serdo gravados e poderdo ser
visualizados pelos responséaveis para corre¢do. Sendo assim realizada a metodologia

do presente trabalho.

6.1 METODOLOGIA

Com inicio no segundo semestre de 2014 onde a proposta do Trabalho de
Conclusao de Curso submetido na Universidade do Extremo Sul Catarinense para
obtencdo do grau de Bacharel em Ciéncias da Computacdo foi aprovada pra
prosseguir em seu desenvolvimento.

Apés aprovacdo da proposta foi iniciado o projeto de pesquisa que foi
constituido do levantamento bibliografico e elaboracdo do referencial tedrico,
utilizando os recursos disponibilizados pela instituicdo de ensino onde a mesma foi
realizada.

Com o levantamento bibliografico inicial pode-se aprimorar o tema proposto
com seus principais aspectos enfatizados, entre estes sao possiveis citar as técnicas
de testes caixa branca, caixa preta e os meios de gerencia de testes através de
ferramentas como Mantis bug tracker e Bugzilla.

Para conclusdo do trabalho proposto sera implementado um protétipo,

onde serd automatizado o meio de reportar 0s erros entre os testes automatizados e
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as ferramentas de geréncia de teste, de forma que ndo haja necessidade de interacéo

humana.

6.2 SOLUCAO A SER TESTADA

O sistema utilizado para a execucdo dos testes automatizados
desenvolvidos foi 0 RaissTrans produto desenvolvido pela empresa Raiss Sistemas,
o sistema esta em fase de desenvolvimento onde os testes automatizados irdo auxiliar
no ciclo de desenvolvimento da aplicacdo, onde as rotinas macantes de alguns testes
poderdo ser cobertas de forma automatica.

7z

O software RaissTrans é uma solugdo online para gerenciamento de
transportadoras, este é aplicado na transportadora automatizando processos,
facilitando rotinas e auxiliando os funcionarios da transportadora a executar de melhor
maneira suas tarefas.

Optou-se pela escolha desse sistema porque o protétipo que sera fruto
desse trabalho pertence a um integrante da equipe de desenvolvimento da empresa
Raiss Sistemas e sera continuado ao decorrer do projeto do software.

Abaixo apresenta-se uma imagem da tela inicial do sistema que foi
desenvolvido sobre as mais novas tecnologias do mercado tais como AngularJS,

Twitter Bootstrap, Java 8, Spring, Rest entre outras.

Figura 11 — Tela inicial do RaissTrans

Charl ]
B Pagina inicial 164
ﬁ Administragdo VIAGENS
E Administrativo
e Evolugdo viagens cadastrad
Compras
Q e £
60
Financeiro 50
n 40
Frota 4
2= 20
“=* Recursos Humanos
10
R Ssistema 0
julho agosto setembro outubro
ot

Fonte: Do autor
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A ferramenta de geréncia de testes selecionada para o desenvolvimento

desse trabalho foi o Mantis bug tracker, por ser gratuita e possuir uma API de

integrac&o com outros sistemas e plug-ins que serve para customiza-lo e possuir um

gerenciamento de bugs, abaixo uma imagem da tela inicial da ferramenta.

Figura 12 — Tela inicial do Mantis bug tracker
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Fonte: Do autor

Para o desenvolvimento do prot6tipo proposto foram utilizados recursos da

ferramenta como o recurso de armazenamento de erros que consiste em que possam

ser reportados erros na aplicacdo sendo separados por prioridade, situacdo atual, a

guem esta assimilado, como segue abaixo a tela de cadastro de erro
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Figura 13 — Tela de cadastro de erros do Mantis bug tracker

Fonte: Do autor

Para a integragao dos scripts de testes automatizados com a ferramenta foi
utilizado o recurso de integracédo através de APl onde séo utilizados servicos SOAP
para que possa haver a integracdo onde o nome do servico € denominado como
mantisconnect, através da comunicagao por este servico € possivel criar uma sesséo
entre os scripts e a ferramenta para que dentro desta possam ser reportados 0s erros,

abaixo segue uma imagem do servico:

Figura 14 — servico mantisconnect

View the WSDL for the service. Click on an operation
name to view it's details.

me version
mc_login
mc enum_status

mc_enum _priorities

mc enum_severities

mc enum etas

mc_enum _resolutions
mc_enum _access levels
mc_enum project status

mc enum project view states
mc enum view states

mc _enum_custom field types
mc_enum_get

me issue exists

mc _issue get

Fonte: Do autor

6.5 DEFINICAO DO CICLO DE VIDA DO PROTOTIPO

Para organizar as atividades basicas geradas a partir do prototipo,
estabelecendo uma precedéncia e dependéncia entre as mesmas € necessario a

criacdo de um ciclo de vida dos testes como representa a figura 15 e outro ciclo para
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reportar os erros encontrados pelos testes representado pela figura 16.

Figura 15 — Ciclo de vida dos testes

Build da aplicagio

Execucdo dos

testes

/

Reportar erros
encontrados

Finalizar
testes

Fonte: Do autor

Figura 16 — Ciclo de vida do prototipo

Encontrar
erros

Execugdo dos

testes

Reportar
erros

erros encontrados

MNatificar ao desenvoldor

Receher erros
no Mantis

Fonte: Do autor

A criagdo do ciclo de vida para as duas rotinas dar-se

estruturar as atividades e suas ordens e dependéncias.

6.6 BASE DE TESTES

necessario para

Para que possa ser feita a entrega dos erros ao desenvolvedor é

necessario que exista uma base de teste que tenha uma cobertura funcional do

requisito levantado na alteracao pedida pelo cliente.
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Tendo em vista levantar os casos de teste mais adequados para cobrir as
funcionalidades que foram afetadas pelo requisito, levando em conta para isso a
frequéncia de manutencao recebidas, bem como o uso constante da rotina.

Para Delamaro, Maldonado e Jino (2007) abranger todos os caminhos de
um software ou testar todos os valores de entradas é fundamental, mas como o curto
tempo e a necessidade de testes rapido se torna impraticavel. Para isto se torna
essencial selecionar os requisitos mais importantes e apropriados para criacdo dos
testes.

Com esse intuito foram delimitadas funcionalidades visando a eficiéncia
dos casos de testes e consequentemente o ganho de qualidade. Com a intensao de
gerar casos de testes para uma automacéo funcional regressiva que garanta o
funcionamento do software, houve a necessidade de registrar pelo menos um caso de

teste para cada funcionalidade conforme figura 17.

Figura 17 — Base de testes

BASE DE TESTES
Requisito
Alteracdo de tipo de dados do cadastro de tanque de combustiveis

Caso de teste »

ID 'Regra de negdcio | Sucesso?
CADASTRO DE TANQUES DE COMBUSTIVEIS ‘

TC 001 Cadastrar um novo tanque de combustivel SIM
TC 002 Exibir o tanque de combustivel na listagem de tanques SIM
CADASTRO DE BOMBA DE COMBUSTIVEL '

TC 003 Vincular um tanque de combustivel a uma bomba de combutivel SIM
VIAGEM ACERTO DE CONTAS

TC 004 Exibir na lista de Bombas de combustivel uma bomba que foi vinculada a um novo tanque SIM
CADASTRO DE DESPESAS '

TC 005 Vincular um tanque de combustivel a uma despesa NAO

Fonte: Do autor

A técnica utilizada para composicdo da base de teste foi a de gerar
conforme conhecimento do especialista. Utilizando a técnica de derivacao funcional,
0s casos de testes foram conduzidos pela ferramenta de automatizagédo Selenium
WebDriver. A organizacao da base de teste foi projetada envolvendo as derivacoes
das possibilidades das funcionalidades do software a partir da regra de negécio, onde

torna-se necessario elaboras casos de testes para cada componente dependendo do
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requisito principal, para que cada um fosse testado individualmente.

Considerando todas caracteristicas da base de teste observa-se que pode-
se ter uma maior cobertura dos testes, aumentando a precisdo nos resultados,
favorecendo o emprego dos testes funcionais de regressao.

Estruturada a base de testes, o trabalho pode evoluir para a proxima etapa,

com a geracao dos testes automatizados e reportar os defeitos automaticamente.

6.7 TESTES AUTOMATIZADOS

Para automacéo dos testes foram empregadas as ferramentas Selenium
IDE e Selenium Webdriver que séo solugéo para aplicagdo em software WEB, onde
para a gravacao dos scripts de testes foram realizados testes manuais utilizando
manuais utilizando o Selenium IDE em modo de captura, assim fornecendo um script
inicial para posterior programacao dos scripts de testes desenvolvidos na linguagem
Java.

O processo de automacao serd executado conforme a descri¢cdo dos casos
de testes gerados a partir do requisito elencado ao qual foi convertido na base de
testes. O primeiro passo para a implementacao foi a criacdo de uma suite de testes
na ferramenta Selenium IDE e posteriormente a criagdo dos casos de testes
individuais. Para a gravacdo dos casos o navegador Mozilla Firefox que é compativel
com a extensdo da ferramenta € aberto e entdo é feito o login para que possa ter

acesso as funcionalidades elencadas na base de testes conforme figura 18.
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Figura 18 — Script gravados no Selenium IDE

B RA I s s 2 @ TesteAutomatizados (TesteSuite) - Selenium IDE 2.9.0*

TRANS

Arquivo () Editar Acdes Opgdes Ajuda
a1 1 URL Base | http://raiss.com.br/ ¥
Pagina inicial Lo [ty 2 - T
Test Case Tabela Cédigo-Fonte
TesteAutomatizados *
Charlan Bettiol Comando Alvo Valor
open /#/login
type id=usemname charlan_bettoil
dick I/button| @type='submit'
R Pagina inicial 14 click id=usemame
e type id=usemame charlan_bettiol
Administragdo USUARIOS dick //buton{@type="submit]
B Administrativo (-
Comando v
&  Compras Evolugéo viagens cadastradas T | Ao Select P
o . Runs: 0 Valor
Q  Eol 0 Failures: 0
60 v i)
g Einancaits 50 Mensagens Reference Expert Ul-Element Rollup
= ") type(locator, value) i
Frota Py Arguments:
5 @ ocator - an element locator
" Recursos Humanos 2 e R s v
10
Q Sistema 0
julho agosto setembro outubro
Quantidade viagens cadastradas

Fonte: Do autor

Apés a gravacao dos casos de testes, a ferramenta cria um script na
linguagem HTML, mas € possivel exportar o script criado para a linguagem Java com
j& com os passos da execucdo aplicados para a ferramenta Selenium Webdriver e

Junit conforme pode ser visto na figura 19.

Figura 19 — Exportar scripts para Java

@& Selenium IDE 2.9.0 — O >
Arquivo (F) Editar Acgdes Opgdes Ajuda
Novo Teste Ctri+N | ]
Abrir (Q)... Ctrl+O | @ ® - O
Salvar Teste Ctrl+S Tabela cCédigo-Fonte
Salvar Teste Como... I
Val

Exportar Teste Como... > Ruby / RSpec / WebDriver e
Recent Test Cases > Ruby / Test::Unit / WebDriver
Add Test Case... Ctrl+D Ruby / RSpec / Remote Control
Properties... Ruby / Test::Unit / Remote Control

~ Python 2 / unittest / WebDriver
New Test Suite

2 Pytheon 2 / unittest / Remote Control

Open Test Suite...

S Java / JUnit 4 / WebDriver
Save Test Suite

B Java / JUnit 4 / WebDriver Backed o
Save Test Suite As... 5

5 Java / JUnit 4 / Remote Control ~
Export Test Suite As... > 7
3 Java / JUnit 3 / Remote Control ~ Select Procurar
Recent Test Suites >
Java / TestNG / Remote Control
Fechar (X) chbaW C# / NUnit / WebDriver
C# / NUnit / Remote Control
Mensagens Reference Expert ~Ul-Element Rollup Informacgdes- Limpar

Fonte: Do autor
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Apbs exportado o script € gerado um arquivo .java que pode ser aberto com
qgualquer editor de textos, como para o desenvolvimento do protétipo foi utilizado a
linguagem Java o arquivo gerado pelo Selenium IDE foi aberto com o editor de texto
e toda parte relacionado a execuc¢ao dos passos gravados foi copiada para uma IDE
desenvolvimento para que o script gerado pudesse ser customizado e utilizado no
desenvolvimento dos casos de testes com a utilizagdo dos recursos da linguagem
Java, conforme figuras 20 e 21 mostram foi adicionado o recurso asserTrue onde
nesse simples caso de testes é feita a validacdo da presenca de um texto e
comparando esse ao objeto que foi implementado para a verificacdo da existéncia do

mesmo.

Figura 20 — Script exportado para extenséo .java

1mport Org.junit.lest;
import static org.junit.Assert.*;

import java.util.regex.Pattern:

import static org.apache.commons.lang3.StringUtils.join;

[Clpublic class assert tanque cadsatrado com sucesso {
private Selenium selenium;

@Before
= public void setUp() throws Exception {

WebDriver driver = new FirefoxDriver():

String baseUrl = "http://localhost:8080/";

selenium = new WebDriverBackedSelenium(driver, baseUrl):
}

@Test
| =] public void testAssert tanque cadsatrado com sucesso() throws Exception {
selenium.click("//11[9]/ul/1i(5S ) :
selenium.type("//input[Etype , viagem.getSituacaoViagem() .getName()) ;
to 21"
&

selenium.click(
seler .click("
selenium.click("11
selenium.click("doc

nol11™) 7

selenium.click("//div
selenium.click("//div
selenium.type ("xpa

selenium.click("css=div.ng-binding

61", bombaCombustivel.getDescricao()):

}

@nfrer
public void tearDown() throws Exception {
selenium.stop() ;
- }
}

Fonte: Do autor
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Figura 21 — Script importado na IDE de desenvolvimento

Fonte: Do autor

Com os scripts importados na IDE de desenvolvimento € possivel
customizar o codigo para o melhor aproveitamento da automacéo dos testes utilizando
0s recursos da linguagem Java, tendo manutenabilidade do cédigo e sendo facil a
adicdo de novos scripts de testes para complementar a suite de testes ou criar novos
casos de testes, como a imagem 21 mostra a criacao do objeto bombaDeCombustivel
gue contém todos os atributos necessario de uma bomba de combustivel foi feita
através da linguagem Java sendo que este objeto ja estando preenchido podera ser
utilizado em qualquer parte dos scripts ou suites de testes ao contrario da ferramenta
Selenium IDE que seria necessario a cada script informar o mesmo dado .

Utilizando dos recursos do Java € possivel usar todas as validacdes e
recursos que a linguagem oferece e que o Selenium IDE n&do pode oferecer como ifs,
Asserts entre outros tipos, além disso seguindo o foco do protétipo esta linguagem
oferece a possibilidade de reportar erros de forma automéatica fazendo a conexao da
ferramenta de geréncia de testes com o0s scripts gerados pelo Selenium e ja
importados e customizados na IDE de desenvolvimento como mostra a abordagem

no subcapitulo seguinte.
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6.8 REPORTAR ERROS

Com os scripts gravados no Selenium IDE importados na IDE de
desenvolvimento e os mesmos ja customizados para a automacao requisitada pela
base de testes tornou-se necessario um meio para reportar 0s erros encontrados.

Para poder reportar os erros a uma ferramenta de geréncia de testes é
necessario a criagcdo de um meio de conexao que foi implementado através de uma
classe Java onde para cada ferramenta que possua uma API ou meio de conexdo e
este deve ser desenvolvido de forma diferente e conforme a documentagéo da propria
ferramenta, como neste projeto foi utilizado a ferramenta Mantis Bug Tracker foi
desenvolvido uma classe Java que se comunica através de uma API de
WEBSERVICE SOAP conforme exibido na imagem

Figura 22 — Classe de conexao com Mantis

Fonte: Do autor

Como a classe de conexdo cria uma sessao para reportar 0S erros
encontrados no sistema torna-se necessario ter os dados da conexdo como URL,
usuario e senha, para isto foi criada uma classe com variaveis constantes que
armazenam estes dados para posterior uso na classe de conexao conforme mostra

figura 23.
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Figura 23 — Classe das constantes de conexao

Fonte: Do autor

Apds a conexdo estabelecida e os erros encontrados aguardando para
serem reportados torna-se necessario a classe para reportar os defeitos, esta utiliza
0s recursos da linguagem Java e importando a biblioteca de conexdo com o Mantis
gue tem todos o0s recursos para se reportar uma ISSUE e todos os seus atributos
necessarios, com a biblioteca importada para criar uma nova ISSUE é necessério
instanciar a classe ISSUE, apds isto basta apenas adicionar os atributos da classe
compondo uma ISSUE como se fosse cadastrada via navegador no Mantis como

mostra a figura 24.

Figura 24 — atributos da ISSUE
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Fonte: Do autor
Como a sessdo esta ativa no momento da criagdo da ISSUE ao ir

adicionando os atributos a classe vai enviando esses atributos para o Mantis
montando-a, também é possivel anexar capturar de tela feitas pelo Selenium como

exibi a figura 25.

Figura 25 — Anexar captura de tela

Fonte: Do autor

Recebendo essas informagdes o Mantis monta uma nova ISSUE, e exibi
ela na sua pagina inicial as ISSUES cadastradas e selecionando uma delas é possivel

ver os atributos adicionados pelo Selenium através dos testes automatizados.

Figura 26 — ISSUE cadastrada no Mantis

rint ]

View Issue Details [ Jump to Notes ] [ Send a reminder ]

[ Issue History ][
iD Project Category View Status Date Last Update

Submitted

[All Projects] - 2015-10-30 S 5
0000098 Integracao i public 15:26 2015-10-30 15:26
Reporter administrator
Assigned To
Priority high Severity crash Reproducibility always
Status new Resolution open
Platform amdée4 os Windows 8.1 OS Version 6.3
Summary 0000098: testes.TesteBombaCombustivel
Description  TCO00S5 Vincular tanque a despesa
Tags No tags attached.
Attach Tags  (separate by ") Existing tags v || Attach |
Atltached ScreenShot do Erro.jpg [~] (86,713 bytes) 2015-10-30 15:26 [Delete]
Files e % o

Fonte: Do autor
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6.9 NOTIFICANDO O DESENVOLVEDOR

Com os testes automatizados concluidos e toda a base de testes executado
e 0s erros encontrados reportados no Mantis, vem a necessidade de notificar o
desenvolvedor dos erros encontrados, a ferramenta de geréncia de testes possui uma
central de envio de e-mails, mas a mesma deve ser configurada para que o envio seja
habilitado, apés habilitar o envio deve-se configura-lo internamente no Mantis para
gue os envolvidos no projeto em que a ISSUE foi cadastrada sejam notificados.

Para habilitar o envio de e-mails no Mantis deve-se alterar o seu arquivo de
configuracdo config_defaults_inc e alterar propriedades como o tipo de envio do e-
mail, o servidor SMTP, a porta, o tipo de conexao entre outras configuragdes, como o
desenvolvimento do protétipo deve-se por conta do autor foram usadas as
configuracbes de sua prépria conta de e-mail para os envios, abaixo a figura 27

demonstra as configuracoes.

Figura 27 — Configurac¢des do arquivo no Mantis

$g_allow blank email = ON:;

$g_limit email domain = QFF:;

$g_show user email threshold = NOBODY:
$g_show _user realname threshold = NOBODY;
$g_mail priority = 3;

$g_phpMailer method

PHPMATLER METHOD SMTP;
$g_smtp host = T iy

£g smtp username = ‘'charlanb

SO SMtpoPasawopds=""RAAXEAXNNAAA o
$g_smtp connection mode = 'tls’';
$g_smtp port = & =
$g_email send using cronjob = OFF;
Sg_email set category =lOEES

Fonte: Do autor

Habilitando o envio de e-mails o Mantis apto a enviar notificagdes para 0s
envolvidos no projeto, mas € necessario por dentro da aplicacdo configurar o envio,
para isto precisa-se acessar o menu de configuracdes do Mantis que segue o seguinte
caminho MANAGE > MANAGE CONFIGURATION > E-MAIL NOTIFICATIONS,



65

acessado esse menu é possivel definir que receberd os e-mail e quais e-mails

receberd, para que o sentido do protétipo seja validado é necessério que o

desenvolvedor ap0s a execucgdo dos testes automatizados seja notificado caso haja

um erro na execucdo dos mesmo, para que esta notificacdo ocorra ele precisa ser
marcado na coluna DEVELOPER com a opcdo STATUS CHANGES TO ‘NEW’, como

mostra a imagem 28.

Figura 28 — Configuracdes de e-mails no Mantis

In the table below, the following color code applies:
Project setting overrides others.
All Project settings override default configuration.

E-MAIL NOTIFICATION

User who  User who is Users

Users

who added

Message reported handling the monitoring
issue issue this issue

Issue

Notes

E-mail on Change of Handler
E-mail on Reopened

E-mail on Deleted

E-mail on Note Added

E-mail on Relationship changed
Status changes to 'new’

Status changes to 'feedback’
Status changes to "acknowledged'
Status changes to ‘confirmed'
Status changes to 'assigned"

Status changes to ‘resolved'

M NG SRS oG TGS ST S
I ORI IS G SRS SR

I RGNS SRS CO G SRR S

Status changes to 'closed"

v

GO CSHNCSI 3OS S O I R 3T Y

Access Levels

viewer reporter updater develop
| v v v
v ) v v
v v v v
v v v v
v v v v
v vl v v
v v v v
) v v v
v v v v
v v v v
v vl v v
v | v v

glalglalalalalaslalalala

glalalalalalalalalalala

Fonte: Do autor

Com as configuragdes de e-mails feitas no arquivo e habilitadas no Mantis,

todas as ISSUES cadastradas pelo protétipo notificaram os envolvidos, assim

cumprindo o seu papel proposto por esse trabalho, abaixo as imagens 29 e 30

exemplificam as notificagdes de e-mail.

Figura 29 — E-mail recebido na caixa de entrada

1 —

& Principal 24 Social ® Promogtes
eu [Integracao 0000099]: testes. Test. TesteBombaCombustivel 2015-10-30
eu [Integracao 0000078]: mantis. TesteBombaCombustivel - The fol
eu [Integracao 0000077]: mantis. TesteBombaCombustivel - The follow

eu [Integracao 0000076]: mantis. TesteBombaCombustivelThu Oct 29 16:45:42 BRST 2015 - T
eu [Integracao 0000075]: mantis. TesteBombaCombustivelThu Oct 29 16:14:23 BRST 2015 - Tt
eu [Integracao 0000074]: mantis. TesteBombaCombustivelThu Oct 29 14:40:34 BRST 2015 - Ti
eu [Integracao 0000073]: mantis. TesteBombaCombustivelThu Oct 29 14:32:07 BRST 2015 - Tt

eu [Integracao 0000072]: mantis. TesteBombaCombustivelThu Oct 29 14:28:01 BRST 2015 - The fc

en SUBMITTED

30 de out
29 de out
29 de out
29 de out
29 de out
29 de out
29 de out
29 de out

Fonte: Do autor




Figura 30 — E-mail aberto com todas informacdes
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[Integracao 0000099]: testes.Test. TesteBombaCombustivel 2015-10-30

Mantis Bug Tracker <charlanbettiol@gmail.com>

para mim (v

The following issue has been SUBMITTED.

http://localhost:8089/mantis/view.php?id=99

Reported By: administrator

Assigned To:

Project: Integracao

Issue ID: 99

Category: Automacao
Reproducibility: always

Severity: crash

Priority: high

Status: new

Date Submitted: 2015-10-30 20:55 UTC
Last Modified: 2015-10-30 20:55 UTC
Summary: testes. Test. TesteBombaCombustivel 2015-10-30
Description:

TCO005 Vincular tanque a despesa

Issue History
Date Modified Usemame  Field Change

2015-10-30 20:55 administrator New Issue

Fonte: Do autor
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7 CONCLUSAO

Dentro da area de qualidade de software, pode-se afirmar que os
segmentos de testes sendo bem estruturado e seguindo estratégias e metodologias
corretas podem agregar muito valor a um produto.

Embora a automacéo de testes seja vista como um item de aumento de
produtividade no ambiente de testes, as atividades que séo aplicadas a esta ainda
sdo aquelas que envolvem a execucéo de tarefas repetitivas e exaustas facilmente
sucessiveis a erros humanos ou dificeis de serem realizadas manualmente. Através
de ferramentas especializadas, a automatizagéo surge como um beneficio.

Casos de testes de maior complexidade ainda requerem uma execucao
manual e acompanhamento do profissional de testes, porém existem casos que
podem e devem ser automatizados onde apresentam um ganho consideravel de
produtividades principalmente na relacdo com o tempo do escopo do projeto, e
juntamente com esta automacao a integracdo com a ferramenta de geréncia de testes
poupando ainda mais o profissional da area de testes, onde 0 mesmo néo precisa ficar
assistindo a execucao dos testes para reportar os bugs encontrados.

Ndo se tem duvida que a unido da ferramenta de gerencia de testes
juntamente com a ferramenta de testes e 0 meio para reportar defeitos
automaticamente € uma solucdo que alcanca agilidade necessaria e primordial no
ambiente de desenvolvimento. Através do desenvolvimento do prototipo buscou-se
diminuir o tempo da fase de testes no escopo de desenvolvimento de um produto e
uma maior abrangéncia nos testes funcionais.

A partir do trabalho apresentado, surgem recomendacdes para os trabalhos
futuros como unir as classes desenvolvidas juntamente com a biblioteca
MantisConnect para criacdo de uma unica biblioteca, implementar a leitura dinamica
de scripts e configuragcbes do projeto, aplicar o trabalho em uma organizagéo e
melhorar a interagcdo dos métodos para reportar erros com os testes e criar uma matriz

de rastreabilidade de testes para melhor cobertura funcional.
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Por este ato, e na melhor forma de direito, eu, Alan Leite de Rezende , portador(a)
de cédula de Identidade R.G. n.° 9073469-5 e inscrito(a) no CPF/MF sob o
namero 04450587901 , representante legal da empresa Raiss Sistemas , inscrita
sob o CNPJ. 23.251.117/0001-43 AUTORIZO EXPRESSAMENTE a veiculagao,
gratuita logomarca/imagem da empresa supramencionada, pelo funcionario
Charlan Bettiol, residente na rua Lauro Cirino de Oleira 140, Cricidma, Santa
Catarina, inscrita sob o CPF: 083.560.359-88,portador(a) de cédula de identidade
5947478, em quaisquer veiculos de comunicacdo a serem produzidos
exclusivamente para a finalidade de conclusédo de curso de graduagdo na
Universidade de Extremo Sul Catarinense, em territério nacional e internacional.

Para tanto, a imagem objeto da presente autorizagado podera ser veiculada por
todos os meios de divulgagao, inclusive, mas nao limitadamente, pela midia
impressa ou por transmissdo eletronica de dados (online), em folders de
apresentacao da entidade, folhetos, malas diretas, bem como no website, através
dos quais todo e qualquer terceiro, cliente e/ou visitante, podera ter acesso as
mencionadas informagdes e imagem, cuja divulgagao publica ora se autoriza.

Por ser esta expressdo da minha vontade, livre de qualquer constrangimento ou
coagao, declaro que autorizo o uso acima descrito sem que nada haja a ser
reclamado a titulo de direitos conexos a minha imagem, assinando a presente
autorizagao em duas vias de igual teor e forma.

Criciima, 09 de Novembro de 2015.

(AlaR Leite de Rezende)
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APENDICE A — ARTIGO CIENTIFICO
Desenvolvimento de um protétipo para unido das ferramentas de automacao e

geréncia de testes de software

Charlan Bettiol?, Gilberto Vieira da Silva?

LAcadémico do Curso Ciéncia da Computacdo — Universidade do Extremo
Sul Catarinense (UNESC) — Criciima - Brasil

2Esp. Professor do Curso de Ciéncia da Computacdo — Universidade do Extremo Sul
Catarinense (UNESC) — Criciima - Brasil

charlanbettiol@gmail.com, gilbertovieirasilva@hotmail.com

Abstract. The software development market is growing rapidly and with this
expansion it can be noticed an increasing demand for quality. The companies
know that to ensure the software quality is necessary to have a testing team in
the development unit to assure the quality regarding the implemented solution. In
order to certify the quality the test activities have the crucial role of finding
software defects and thereby decreasing the developer's job to correct them later
with the solution already running in customer's environment. In this context the
test manual execution is fast and effective, but the same implementation in a set
of tests and its repetition is an arduous and time consuming task. In this way the
testing automation increases the productivity and reaches in a shorter time and
with the same effectiveness the cases concerning the repetitious and tiresome
tests. To make it easier the communication between these two teams there are
specific tools. These are the bug managers, that try to ease the software

development process.

Resumo. O mercado de desenvolvimento de software cresce rapidamente a
cada dia e com esse aumento observa-se uma exigéncia de qualidade cada vez
maior. As empresas sabem que para garantir a qualidade dos softwares é
necessario ter presente na equipe de desenvolvimento uma equipe de testes
para assegurar a qualidade da solucao implementada. Para certificar a qualidade
as atividades de teste tém o papel fundamental de encontrar defeitos no

software, diminuindo assim o trabalho do desenvolvedor em corrigi-los
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posteriormente com a solucdo ja rodando em clientes. Neste contexto a
execucdo manual de um teste é rapida e efetiva, porém a mesma realizacao em
um conjunto de testes e a repeticdo deste é uma tarefa ardua e demorada. No
sentido em questéo a automacéao de testes aumenta a produtividade e atinge em
um tempo menor e com a mesma eficacia os casos de testes mais macantes e
repetitivos. Para facilitar a comunicacdo entre estas duas equipes, ja existem
ferramentas especificas, os gerenciadores de bugs que visam facilitar o processo

de desenvolvimento de um software.

1. Introducéo

Atualmente o mercado tecnoldgico apresenta uma grande demanda de
desenvolvimento de softwares, juntamente com esta exigéncia computacional a busca
pela qualidade de software aumenta, em contrapartida 0s prazos curtos e escopos
complexos acabam gerando uma baixa qualidade computacional dos sistemas
desenvolvidos. A alta solicitacdo e necessidade de entregas em curto tempo, gera
para as entidades desenvolvedoras a necessidade de buscar um meio para que a
entrega seja feita no prazo e com a qualidade desejavel pelo cliente final.

As entidades desenvolvedoras junto dos avancos tecnoldgicos buscam
melhores métodos para desenvolver produtos e servicos, diminuindo o tempo, esforco
e custos aplicados. Por outro lado, a tecnologia também acrescenta desafios mais
complexos ao requerer uma integracdo do software a sistemas e componentes de
terceiros (CHRISSIS; KONRAD; SHRUM, 2007, tradugao nossa).

Conforme Pressman (2006), o software possui uma linha evolutiva e
apresentara defeitos durante a existéncia, alguns devido a evolucdo, pois quanto
maior a complexidade, aliada a manutencdes constantes, maiores serdo as falhas e a
gueda na qualidade de software.

Visando minimizar os custos e tempo de producao e com a garantia de
gualidade final do produto entregue, o uso da automacdo de testes requer um
gerenciamento de testes de software, tendo em vista que € um investimento de longo
prazo, que engloba reestruturacéo e reorganizacdo de equipes e processos, e em

alguns casos a aquisicdo de ferramentas, a producéo de alguns impactos também
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precisa ser avaliada de forma aproximada, como 0 aumento de tempo para reportar
defeitos encontrados e manutengdes de scripts e preparacdes dos testes (RIOS;
MOREIRA, 2006).

Diante dos pontos apresentados o presente trabalho tem por objetivo
criar um prototipo para automatizar testes de software e reportar automaticamente as
falhas encontradas através da unido de ferramentas de geréncia de testes e
automacao de testes, o protétipo devera garantir que os erros encontrados sejam
reportados de forma automatica sem a necessidade de interacdo do analista de testes,
garantindo assim a qualidade minima exigida pelos requisitos e a reducédo de tempo

e custo associados ao desenvolvimento do projeto.

2. Teste de Software

O objetivo do processo de teste de software tem como objetivo garantir
a qualidade das funcionalidades desenvolvidas, e garantir que cada uma delas
corresponda ao que foi solicitado.

A atividade de teste de software € um elemento critico da garantia de
gualidade de software e representa a Ultima revisdo de especificacbes, projeto e
codificagdo de um software (PRESSMAN, 1995).

A implantacdo do processo de testes exige investimento em equipes,
equipamentos e instalacbes que geram incertezas de que havera algum ganho.
Contudo o impacto positivo gerado pela adocdo do processo de testes é
incomensuravel, posto que reduz o tempo de producédo, diminui custos e amplia a
gualidade. As consequéncias diretas sdo uma maior produtividade, ampliagdo na
lucratividade, além da melhora na relagdo com o cliente final pela confianca que o
produto e a equipe de producao transmitem (BASTOS et al, 2007).

O teste de software emprega algumas técnicas podendo ser citado entre
elas a técnica de caixa-branca, também chamada de estrutural e a técnica de caixa-
preta, conhecida como funcional (PRESSMAN, 2006). A realizacdo do processo de
teste esta dividida em fases ou etapas, que correspondem ao teste de unidade, teste
de integracéo e teste de sistema, Cada uma das etapas possui finalidades especificas,
como por exemplo, a etapa dos testes de unidade, que explora as menores

particularidades do software ou a de testes de sistemas, na qual o produto é executado
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na busca de confirmar a exatiddo das caracteristicas do software (DELAMARO;
MALDONADO; JINO, 2007; PRESSMAN, 2006; ROCHA; MALDONADO; WEBER,

2001).

Figura 1 — Etapas do processo de teste

Planejamento

Fonte: Rios e Moreira (2006)

A funcdo da fase de teste, segundo Braude (2005), é disponibilizar a

entrada ao programa e verificar se a saida € correspondida ao que foi determinado

pelos requisitos do software.

3. Geréncia de Testes

Quando um projeto é mal definido ou mal gerenciado torna-se um problema

para todos envolvidos com o mesmo, resultando em um desastre financeiro e

prejudicando todos envolvidos, mas quando o projeto é bem estruturado seus prazos

e desafios podem ser estimulantes e prazerosos (KELLING, 2008 apud SAMPAIO,

2012).

Para que o projeto de testes seja bem sucedido é necessario ter um bom

planejamento utilizando de documentacao padronizada e que seja guiado por normas

internacionais, o principal documento utilizado para guiar os testes é conhecido como

plano de testes, e é nele que ficam definidos os niveis de cobertura e abordagens dos

testes.
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As ferramentas de gerenciamento normalmente sdo utilizadas para fazer a
gestdo de testes e defeitos. Por exemplo, uma ferramenta que permite que sejam
cadastrados os defeitos encontrados no software durante os testes. Essas
ferramentas auxiliam a gerenciar quais médulos devem ser testados e a escolher a
data de execucéao, entre outras atividades. Elas sdo responsaveis por fornecer uma
interface entre as ferramentas de execucao, por realizar o gerenciamento de defeitos
e de requisitos, gerar os resultados e os relatorios de progresso de testes (CUNHA,
2010).

A gestdo de defeitos pode ser realizada por meio de ferramentas
automatizadas chamadas de bug tracking system. Estas ferramentas oferecem um
repositério onde os membros da equipe podem cadastrar os defeitos, acompanhar o

ciclo de vida destes defeitos e emitir um relatério de gestéo.

3.1 Bugzilla

Figura 2— Buc.;zilla

Bugzilla

Fonte: Do autor

Desenvolvido a partir de scripts Common Gateway Interface (CGI) Perl o
Bugzilla € uma ferramenta construida com base na interface WEB que auxilia no
rastreamento de bugs. Sendo distribuido sob licenca Mozilla Public License e mantido
pela Mozila Foundation é uma ferramenta multi-plataforma. O Bugzilla se diferencial

das demais ferramentas por seu alto potencial de interagir com sistemas de controle
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de versado, esta funcionalidade permite que a partir de uma lista de mudancas
ocorridas no repositorio acessar o bug.

Dentre as funcionalidades do Bugzilla podem ser citadas:

f) registro de bugs;

g) escalonamento;

h) discusséao;

i) relatérios;

j) consultas;

Essas funcionalidades sao suportadas por recursos como gerenciador de
anexos, integracao com e-mail e identificacdo de conta de usuarios. Desenvolvendo
um ciclo de vida completo para os bugs sendo que este inicia onde o bug € reportado
e passa por interacdes de discussao e desenvolvimento até chegar ao ponto final que
é “fechado”.

Uma grande desvantagem do Bugzilla é a falta de suporte a documentacao
colaborativa, onde que para o desenvolvimento de grandes projetos € necessario a

interagdo de uma grande equipe, sendo que este recurso se torna bastante Uutil.

3.2 Mantis bug tracker

F‘ic.yura 3 — Mantis Bug Tracker

ant

TRACKER

Fonte: Do autor

Desenvolvido em PHP com suporte a varios bancos de dados como
MYSQL e PostgreSQL, e sendo uma ferramenta Open Source o Mantis Bug Tracker
€ repleto de recursos completos para suportar o processo de gestao na correcéo de
defeitos encontrados durante o processo de desenvolvimento de software. (ELIAS,
2010).
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O usuario pode assumir papeis diferentes dependo do projeto ao qual esta
vinculado na ferramenta, sendo que em um ele poderé ser o "relator" de defeitos e
outro podera ser o "desenvolvedor" que gerou ou corrigira o defeito encontrado.

Dentre as funcionalidades do Mantis podem ser citadas:

a) Informacdes da solicitacdo: Relator (criador da solicitacdo), categoria
(correcgao, evolucao, extracao, apoio.), resumo (Informacao resumida da
solicitagdo), situacdo (Status: nova, admitida, atribuida, confirmada,
resolvida, fechada), descricdo detalhada (Informa¢des da solicitac&o),
prioridades, anexos, etc.;

b) Relacionamentos: Marcacdo de hierarquia ou duplicidade entre as
solicitagdes, agregacao entre solicitacoes;

c) Anotacdes: Comentarios, acdes realizadas, contribui¢cdes, duvidas;

d) Historico: Registro de movimentacéo, atualizacdo ou acao executada em

uma solicitagéo.

Segundo a MantisBT Team com o decorrer do tempo o Mantis bug tracker
amadureceu e tornou-se popular por ser uma ferramenta simples de gerenciamento
de bugs e sendo Opensource permite aos usuarios uma grande variedade de
customizacdes, que inclusive sédo incentivadas pela empresa do gerenciador no
arquivo principal do sistema.

O Mantis possui seis niveis de usuarios sendo que cada um deles tem
niveis de permissdes diferentes que permitem desde apenas a visualizacdes dos bugs
cadastrados até o registro dos bugs.

Os bugs registrados sdo assimilados a um usuério do Mantis que
automaticamente envia e-mails de notificagdo informando que esse registro esta sobre
sua responsabilidade. Para exemplificar o fluxo de erro a figura 9 mostra na visdo do

analista de testes e do desenvolvedor.
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Figura 4 — Fluxo de erro
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O Mantis possui uma interface grafica bem amigavel, ele disponibiliza
visdes para acompanhar a evolucéo e os histéricos das mudancas dos bugs. Também
€ disponibilizada uma visdo que permite o usuario visualizar as ISSUES atribuidas a
ele.

A possibilidade de integracdo do Mantis com outras aplicacbes é um
atrativo da ferramenta, onde ele pode ser integrado com ferramentas de controle de
versao, gerenciamento de bugs e reportar erros através de outras aplicacdes atraves
da importagdo da biblioteca MantisConnect no projeto, sendo necessério implementar
0s métodos de conexdo, sessdo, atributos e criacdo de ISSUES para que haja esta

integracao.

3.3 TestLink

Figura 5 — Fluxo de erro

Test
Link

Fonte: Do autor
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Mantido pela Open Comunity Testers o Testlink e uma ferramenta
Opensource que tem como objetivo principal auxiliar os processos da fase de
producao de um sistema, dependendo da metodologia utilizada. Este é mais utilizado
para gerenciamento de casos de uso e organizacdo de planos de testes. A partir
desses planos o0s responsaveis poderdo executar casos de teste e consultar
resultados de testes dinamicamente, gerar relatérios, rastreamento de requisitos,
priorizar e atribuir tarefas (TESTLINK, 2010).

O Testlink pode facilmente integra-se com outras ferramentas que auxiliam
no rastreamento de bugs e ainda possibilita que os usuarios possam adapta-lo de
acordo com suas necessidades podendo ser adicionado, excluido ou alterado as

funcionalidades do mesmo.

4. Testes Automatizados

Antes de decidir automatizar um conjunto de testes, € preciso analisar o
software e quais testes serdo construidos. O principal motivo para se automatizar um
teste € a necessidade de executa-lo diversas vezes. Em um caso tipico, existe a
necessidade de se executar testes varias vezes. Isso normalmente é suficiente para
justificar a automacgé&o dos testes (SANTOS, PEDRO, 2009).

De acordo com Donegam et al (2005), testar um produto de software é uma
atividade complexa. Fantinato el al (2004) citam fatores que impedem que o teste
manual seja executado de forma sistematica, como limitacao de tempo e de recursos
e 0 baixo nivel de preparo técnico dos profissionais envolvidos, além do nivel de
complexidade dos sistemas desenvolvidos que vem aumentado ao longo do tempo.

O emprego da automacao de teste ganha importancia a medida que cresce
a busca pela qualidade nos produtos de software ou pela necessidade de se reduzir
prazos e custos produtivos. Contudo o uso da automacao deve ocorrer somente em
empresas de software que possuam uma estrutura madura, contendo uma experiente
equipe de testes manuais, conhecedora do produto e de técnicas ou ferramentas
adequadas de testes (MOLINARI, 2010; RIOS; MOREIRA, 2006).

4.1. Ferramentas de testes
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Neste contexto € indispensavel a utilizacdo de ferramentas de automacao

de execucao de testes. Segundo Molinari (2010) os testes automatizados utilizam uma

ferramenta que copia a interagdo com a aplicacdo tal qual um humano faria, porém

com algumas limitagdes.

Com diversos focos a automacdo de testes pode ser aplicada desde

controle gerencial a andlise de defeitos recorrentes. Cada tipo de automacao pode

requisitar softwares especificos, entre os quais merecem destaque de ferramentas de
(MOLINARI, 2010):

h)

)

K)

n)

plano de testes: compreende softwares com a finalidade de facilitar a
projecdo e criagcdo de roteiros e casos de testes, alinhados aos
requisitos funcionais ou necessidades especificas de teste;

automacao dos casos de testes: comporta softwares com os quais a
equipe de automacdo grava a execucdo dos casos de testes. Os
softwares com essa finalidade estéo divididos em duas categorias, -
Graphical User Interface (GUI) Test Drivers com Command Script: onde
através de criagdo de scripts podem ser inseridos comandos de deciséo
no caso de teste que for gravado,- Graphical User Interface (GUI) Test
Drivers com Visual Script: comportam a criacdo de scripts a partir da
interacao gréafica do usuaria com sistema sem a possibilidade de criagédo
através de programacao;

automacao de testes de carga e performance: compreende softwares
gue podem simular a utilizagcdo maxima do nivel de processamento do
software, que exija muitos usudarios ou ampla manipulacdo ou
alimentacéo de dados no sistema;

geréncia da automacéo: ferramenta que d& suporte ao gerenciamento
dos casos e resultados de testes desenvolvidos;

cobertura de codigo: ferramenta utilizada para avaliar o cédigo
implementado pelo analista de testes, tentando assim verificar toda a
cobertura do teste criado e refinar a qualidade do testes desenvolvido;
analise de base de conhecimento: a partir das bases de defeitos ja
existentes proporciona o estudo dos mesmos para criacdo de novos
casos de testes;

testes unitérios: abrange softwares empregados na automacdo dos
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testes unitarios, podendo existir um projeto a parte ou a solucéo estar

incorporada no produto.

4.2 Métodos de automacdao de testes

De acordo com Molinari (2003) as técnicas de testes funcionais podem
estar divididas em dois extremos dentro dos paradigmas do processo de automacao:
a) baseados em interface grafica: Os scripts gerados tém a funcédo de
interagir diretamente com a aplicacéo na interface grafica, simulando os
passos de um usuario executando as funcdes de rotina do sistema;

b) baseados na regra de negdcio: Neste método os scripts de testes
automatizados simulam as funcionalidades da aplicacdo de um modo
onde néo haja interacao grafica do teste com a aplicacao.

Para que o processo de automacao de testes possa ser iniciado e concluida
de maneira eficaz Donegan et al (2005) afirma que documentos basicos
como especificagdo de testes e casos de testes estejam disponiveis,
servindo como ponto de partida para que possam ser iniciadas as

atividades de testes de software.

5. Desenvolvimento da Metodologia

O sistema utilizado para a execucdo dos testes automatizados
desenvolvidos foi 0 RaissTrans produto desenvolvido pela empresa Raiss Sistemas,
o sistema esta em fase de desenvolvimento onde os testes automatizados irdo auxiliar
no ciclo de desenvolvimento da aplicacdo, onde as rotinas macantes de alguns testes
poderdo ser cobertas de forma automatica.

O software RaissTrans € uma solucao online para gerenciamento de
transportadoras, este é aplicado na transportadora automatizando processos,
facilitando rotinas e auxiliando os funcionarios da transportadora a executar de melhor
maneira suas tarefas.

Optou-se pela escolha desse sistema porque o protétipo que sera fruto
desse trabalho pertence a um integrante da equipe de desenvolvimento da empresa

Raiss Sistemas e sera continuado ao decorrer do projeto do software.
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Abaixo apresenta-se uma imagem da tela inicial do sistema que foi
desenvolvido sobre as mais novas tecnologias do mercado tais como AngularJS,
Twitter Bootstrap, Java 8, Spring, Rest entre outras.

Figura 6 — Tela inicial do RaissTrans
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Fonte: Do autor

5.1 Ferramenta de geréncia de testes utilizada

A ferramenta de geréncia de testes selecionada para o desenvolvimento
desse trabalho foi o Mantis bug tracker, por ser gratuita e possuir uma API de
integracdo com outros sistemas e plug-ins que server para customiza-lo e possuir um

otimo gerenciamento de bugs, abaixo uma imagem da tela inicial da ferramenta.
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Figura 7 — Tela inicial do Mantis bug tracker
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5.2 Base de testes

Para que possa ser feita a entrega dos erros ao desenvolvedor é
necessario que exista uma base de teste que tenha uma cobertura funcional do
requisito levantado na alteracao pedida pelo cliente.

Tendo em vista levantar os casos de teste mais adequados para cobrir as
funcionalidades que foram afetadas pelo requisito, levando em conta para isso a
frequéncia de manutencao recebidas, bem como o uso constante da rotina.

Para Delamaro, Maldonado e Jino (2007) abranger todos os caminhos de
um software ou testar todos os valores de entradas € fundamental, mas como o curto
tempo e a necessidade de testes rapido se torna impraticavel. Para isto se torna
essencial selecionar os requisitos mais importantes e apropriados para criacdo dos

testes.

5.3 Testes de automatizados

Para automacéo dos testes foram empregadas as ferramentas Selenium
IDE e Selenium Webdriver que séo solugcéao para aplicagdo em software WEB, onde
para a gravacdo dos scripts de testes foram realizados testes manuais utilizando

manuais utilizando o Selenium IDE em modo de captura, assim fornecendo um script
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inicial para posterior programacao dos scripts de testes desenvolvidos na linguagem

Java.

O processo de automacao sera executado conforme a descricdo dos casos
de testes gerados a partir do requisito elencado ao qual foi convertido na base de
testes. O primeiro passo para a implementacdo foi a criacdo de uma suite de testes
na ferramenta Selenium IDE e posteriormente a criagdo dos casos de testes
individuais.

Apés a gravacdo dos casos de testes, a ferramenta cria um script na
linguagem HTML, mas € possivel exportar o script criado para a linguagem Java com
ja com os passos da execucdo aplicados para a ferramenta Selenium Webdriver e

Junit.

ApGs exportado o script é gerado um arquivo .java que pode ser aberto com
gualquer editor de textos, como para o desenvolvimento do protétipo foi utilizado a
linguagem Java o arquivo gerado pelo Selenium IDE foi aberto com o editor de texto
e toda parte relacionado a execuc¢éo dos passos gravados foi copiada para uma IDE
desenvolvimento para que o script gerado pudesse ser customizado e utilizado no
desenvolvimento dos casos de testes com a utilizagdo dos recursos da linguagem

Java.

Com os scripts importados na IDE de desenvolvimento € possivel
customizar o cédigo para o melhor aproveitamento da automacao dos testes utilizando
0s recursos da linguagem Java, tendo manutenabilidade do codigo e sendo facil a
adicdo de novos scripts de testes para complementar a suite de testes ou criar novos
casos de testes.

Utilizando dos recursos do Java € possivel usar todas as validagdes e
recursos que a linguagem oferece e que o Selenium IDE nédo pode oferecer como ifs,
Asserts entre outros tipos, além disso seguindo o foco do protétipo esta linguagem
oferece a possibilidade de reportar erros de forma automética fazendo a conexao da
ferramenta de geréncia de testes com o0s scripts gerados pelo Selenium e ja

importados e customizados na IDE de desenvolvimento.
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5.4 Reportar erros

Com os scripts gravados no Selenium IDE importados na IDE de
desenvolvimento e 0s mesmos ja customizados para a automacao requisitada pela
base de testes tornou-se necessario um meio para reportar os erros encontrados.

Para poder reportar os erros a uma ferramenta de geréncia de testes é
necessario a criacdo de um meio de conexao que foi implementado através de uma
classe Java onde para cada ferramenta que possua uma API ou meio de conexdo e
este deve ser desenvolvido de forma diferente e conforme a documentacao da propria
ferramenta, como neste projeto foi utilizado a ferramenta Mantis Bug Tracker foi
desenvolvido uma classe Java que se comunica através de uma API de
WEBSERVICE SOAP.

5.5 Notificando o desenvolvedor

Com os testes automatizados concluidos e toda a base de testes executado
e 0s erros encontrados reportados no Mantis, vem a necessidade de notificar o
desenvolvedor dos erros encontrados, a ferramenta de geréncia de testes possui uma
central de envio de e-mails, mas a mesma deve ser configurada para que o envio seja
habilitado, apds habilitar o envio deve-se configura-lo internamente no Mantis para
que os envolvidos no projeto em que a ISSUE foi cadastrada sejam notificados.

Para habilitar o envio de e-mails no Mantis deve-se alterar o seu arquivo de
configuracdo config_defaults_inc e alterar propriedades como o tipo de envio do e-

mail, o servidor SMTP, a porta, o tipo de conexao entre outras configuracgoes.

6 Concluséao

Dentro da area de qualidade de software, pode-se afirmar que os
segmentos de testes sendo bem estruturado e seguindo estratégias e metodologias
corretas podem agregar muito valor a um produto.

Embora a automacao de testes seja vista como um item de aumento de
produtividade no ambiente de testes, as atividades que sédo aplicadas a esta ainda

sdo aquelas que envolvem a execucéo de tarefas repetitivas e exaustas facilmente
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sucessiveis a erros humanos ou dificeis de serem realizadas manualmente. Através
de ferramentas especializadas, a automatiza¢éo surge como um beneficio.

Casos de testes de maior complexidade ainda requerem uma execugao
manual e acompanhamento do profissional de testes, porém existem casos que
podem e devem ser automatizados onde apresentam um ganho consideravel de
produtividades principalmente na relagdo com o tempo do escopo do projeto, e
juntamente com esta automac&o a integracao com a ferramenta de geréncia de testes
poupando ainda mais o profissional da area de testes, onde o mesmo néo precisa ficar
assistindo a execucao dos testes para reportar os bugs encontrados.

Ndo se tem duvida que a unido da ferramenta de gerencia de testes
juntamente com a ferramenta de testes e 0 meio para reportar defeitos
automaticamente € uma solucdo que alcanca agilidade necesséria e primordial no
ambiente de desenvolvimento. Através do desenvolvimento do prototipo buscou-se
diminuir o tempo da fase de testes no escopo de desenvolvimento de um produto e
uma maior abrangéncia nos testes funcionais.

A partir do trabalho apresentado, surgem recomendacdes para os trabalhos
futuros como unir as classes desenvolvidas juntamente com a biblioteca
MantisConnect para criacdo de uma unica biblioteca, implementar a leitura dinamica
de scripts e configuragbes do projeto, aplicar o trabalho em uma organizagéo e
melhorar a interagdo dos métodos para reportar erros com os testes e criar uma matriz

de rastreabilidade de testes para melhor cobertura funcional.
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