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RESUMO

PEREIRA, Yana Paula.Mobilidade académica:um estudo comparativo no
contexto de instituicdes universitarias . 2016. 83 paginas. Monografia do Curso de
Administragcdo — Linha de Formacdo Especifica em Comeércio Exterior, da
Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC.

Este trabalho teve como objetivo identificar quais as convergéncias encontradas nas
acOes de mobilidade académica em duas instituicdes de educacdo superior de
diferentes paises. Em relacdo a metodologia utilizada, para fins de investigacédo a
pesquisa caracterizou-se como descritiva, e quanto aos meios de investigacao,
caracterizou-se como pesquisa bibliografica e pesquisa de campo. A populagéo-alvo
do trabalho foram os gestores das instituicbes de ensino e os académicos que
realizaram mobilidade académica de 2006 a 2015. Para esta pesquisa, os dados
foram oriundos de dados primarios e secundarios, e a técnica de coleta de dados foi
quantitativa e qualitativa, havendo dois instrumentos de coleta de dados: um
questionario aplicado via Google Docs enviado via e-mail para os académicos da
populacdo-alvo e uma entrevista semi-estruturada com os gestores dos setores de
Relagbes Internacionais das instituicdes com questionario semiestruturado. Foi
realizado andlise do discurso quanto a abordagem qualitativa, e analise estatistica
para a abordagem quantitativa. A pesquisa permitiu com que 0s académicos
sugerissem melhorias para suas Instituicdes de ensino a partir de suas percepcoes
das politicas de mobilidade da instituicdo. Averiguou-se que as convergéncias
encontradas nas acdes de mobilidade académica em duas instituicbes de educacéo
de diferentes paises séo principalmente os acordos bilaterais que ambas possuem
com instituicbes estrangeiras, além de ambas conseguirem contemplar alguns
académicos com bolsas de programas de mobilidade e possuirem o mesmo perfil de
académicos que realizam programas de mobilidade.

Palavras-chave: Mobilidade Académica. Internacionalizag&o. Universidade.
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1 INTRODUCAO

O processo de internacionalizacdo do ensino superior esta se tornando
cada vez mais importante para a sociedade em geral. Este processo € realizado ha
décadas, desde que as universidades comecaram a ser formadas por professores
de diferentes paises, permitindo que compartilhassem seus conhecimentos e
adquirissem mais do pais em que estavam lecionando. Atualmente, a mobilidade
académica é de extrema importancia, visto que a globalizacdo estreitou os lacos
entre os paises e quebrou barreiras, fazendo com que o conhecimento de cada
regido ou pais seja levado para outras partes do mundo (DUARTE; DE LIMA
JUNIOR; BATISTA, 2008).

A competitividade entre os profissionais esta aumentando cada vez mais,
assim como 0 avanco tecnolégico e a globalizacdo da economia, o que gera a
necessidade das pessoas possuirem uma 6tima formacdo profissional para se
destacarem e se tornarem Otimos profissionais, e as instituicdes de ensino superior
estdo encarregadas de oferecer isso (RABOCH; DOMINGUES, 2008).

Além de a globalizacdo exigir mais qualidade na formac&o do profissional
e dificultado de certa forma seu sucesso na carreira profissional, por conta dos
inmeros avancos e dificuldades encontradas na economia atualmente, ela fez com
gque os paises se ligassem de alguma forma no quesito educacional, fazendo com
que a internacionalizacdo do ensino ocorra mais facilmente (VILALTA, 2012).

A internacionalizagédo do ensino pode ser alcancada de diversas formas,
como por exemplo pela mobilidade académica, pela contratacdo de professores de
diferentes paises, pela investigacdo cientifica e tecnolégica formada por
cooperacdes entre paises, entre outros. Ha inUmeros acordos entre instituicbes de
diferentes paises, acordos entre governos, bolsas oferecidas pelos paises,
organizacbes e cooperagdes internacionais que possuem O objetivo de
internacionalizar o ensino, permitindo o compartiihamento e transferéncia de
conhecimentos e experiéncias entre diferentes paises (STALLIVIERI, 2002).

Por ser um tema tdo importante atualmente e por abranger um nivel
mundial, pressupbe-se que este trabalho sera de grande importancia para a
Instituicdo A, visto que serdo identificadas as convergéncias encontradas entre as
acOes de mobilidade académica da mesma e da Instituicdo B, localizada em

Portugal, analisando o processo de internacionalizagao entre as duas universidades.
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1.1 SITUACAO PROBLEMA

As instituicoes de ensino superior, atualmente, se deparam com a
responsabilidade de se adequar as transformacdes provenientes da globalizagcéo e
oferecer uma capacitacdo profissional a altura do que é solicitado no mercado de
trabalho, visto que “sdo locais de criacdo e transmissao do saber, do conhecimento
e dainovacao, sendo as propulsoras do desenvolvimento social, econémico e
cultural de umasociedade” (CABRAL; SILVA; SAITO, 2011, p. 02).Assim sendo,
nota-se a importancia da internacionalizacdo do ensino na formacdo de novos
profissionais.

As Universidades ao redor do mundo, por estarem atuando em diferentes
paises, estdo sob diferentes legislagbes, culturas e estruturas de ensino, e
consequentemente essas diferencas afetam suas politicas de internacionalizacéo do
ensino. Esta situacdo representa uma questdo de pesquisa para os governos dos
paises, 6rgdos e instituicbes engajados em promover programas e acordos
internacionais com instituicbes de outros paises, para ambas as universidades, seus
respectivos departamentos de relagdes internacionais e todos os interessados na
internacionalizacdo do ensino superior, sejam eles alunos, professores ou
apreciadores do tema.

A Instituicdo A, localizada no Brasil, € uma instituicdo de ensino que
também se preocupa em preparar seus alunos para o mercado globalizado, assim
capacitando os mesmos da melhor forma possivel, tem como uma das formas de
investimento a internacionalizacéo de seu ensino, com a mobilidade académica, por
meio de bolsas de estudo ou acordos com instituicdes de ensino de outros paises. A
Instituicdo B, localizada em Portugal, € uma destas instituicbes com a quais a
Instituicdo A possui acordo e séo realizadas algumas mobilidades académicas.

Por fim, o projeto tera como situacao problema: "Quais as convergéncias
encontradas nas acdes de mobilidade académica em duas instituicbes de educacéo
superior de diferentes paises?", com o0 propdsito de estudar os processos de
internacionalizacao do ensino entre as duas universidades localizadas em diferentes

paises.
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1.1 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar quais as convergéncias encontradas nas a¢cdes de mobilidade
académica em duas instituicbes de educacédo superior de diferentes paises.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Caracterizar as universidades que sao os objetos do estudo e suas
politicas de mobilidade estudantil;

b) Analisar o perfil dos estudantes que estdo em processo de mobilidade
académica;

c) Apresentar a politica de internacionalizacao das instituices em estudo;

d) Conhecer a percepcao dos estudantes em mobilidade sobre as politicas
institucionais desenvolvidas pelas institui¢cdes;

e) Comparar as politicas de mobilidade a partir da percepcdo dos estudantes

envolvidos.

1.2 JUSTIFICATIVA

Com o objetivo de identificar quais as convergéncias encontradas nas
acOes de mobilidade académica em duas instituicdes de educacdo superior de
diferentes paises, a realizacdo do trabalho € importante para as instituicbes de
ensino superior, sendo relevante principalmente para a Instituicdo A, que sera
estudada durante o trabalho e esta fazendo esta captacdo de alunos de outros
paises e enviando seus alunos para universidades estrangeiras.

E interessante para a pesquisadora que ja vivenciou um periodo de
mobilidade académica e pode contribuir com experiéncias para a pesquisa. E
oportuno também do ponto de vista econdémico, pois no cenario de crise em que o
pais se encontra, a vinda de estudantes ajuda a movimentar a economia, assim
como o fato de os estudantes brasileiros terem a oportunidade de vivenciarem uma

cultura estrangeira que pode beneficiar o Brasil nas relacdes com outros paises
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futuramente, além de terem uma formacgéo diferenciada, trazendo novas técnicas e
conhecimentos para o pais.

O estudo apresentou-se viavel visto que atualmente as instituicbes de
ensino superior estdo passando cada vez mais pelo processo de internacionalizacéo
do ensino.Este fenbmeno, por ser tdo relevante no cenario mundial, € um importante

tema para ser estudado.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Segundo Pinheiro (2010), a fundamentacao tedrica apresenta as ideias de
obras estudadas, oferecendo suporte tedrico para analise e estudo das informacdes
relacionadas ao tema pesquisado que foram coletadas.

Assim sendo, com base em outros autores, no presente capitulo procura-

se apresentar e contextualizar o tema que norteia a pesquisa.

2.1 O CONTEXTO ATUAL DA EDUCACAO SUPERIOR

2.1.1 Histéria da Universidade

A universidade possui um importante papel social, gerando e transmitindo
0 conhecimento humano pelo mundo. As primeiras instituicbes surgiram ainda
durante a ldade Média, na Europa Ocidental, e aos poucos disseminaram-sepelos
demais paises do mundo (BOHRER et al,2008).

Tomando como base o que autores como Santos e Almeida Filho (2012),
Rossato (2011) e Bohrer et al(2008), que escrevem sobre a universidade e suas
origens, as primeiras universidades surgiram durante o século Xl, sendo a de
Bolonha a mais antiga, fundada em 1088, e a Universidade de Paris, criada no
século XIllI, no ano de 1090 ou 1170 (data incerta). De acordo com Santos e Almeida
Filho (2012, p. 30):

A universidade foi reinventada na Europa Ocidental ha quase mil anos.
Constituiu-se no contexto do renascimento comercial e urbano do inicio
do segundo milénio, em consequéncia do qual se havia assistido a um
aumento extraordinario do nimero de escolas secundéarias catedralicias
gue se espalharam por todo o continente, e ao surgimento de estruturas
de ensino de tipo corporativo, incorporando a representacdo de
interesses comuns de estudantes e professores, formalmente
reconhecidas através de bulas papais ou de cartas de outorga de
imperadores e de reis.

Segundo Rossato (2011), pelo fato de a universidade ter surgido no
regime de cristandade, a visdo e concepcao catolicista prevaleceu e influenciou a
estrutura social da época, inclusive a universidade, que surgiu como corporacao
(como era chamada a organizacdo social tipica deste periodo). Esta corporacao

nasceu dependente da igreja catdlica, que determinava seus modelos e objetivos.
A Universidade de Paris, considerada a mais importante, foi usada como
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exemplo para as outras instituicbes, e foi desenvolvida diante dos regulamentos
religiosos. Conhecida por receber alunos de todas as nacgbes, possuia o
reconhecimento do Papa, através da bula papal, e devido a sua localizacao
geografica e a presenca da administracdo real, se tornou cada vez maior e mais
importante (ROSSATO, 2011).

Na Espanha a primeira Universidade fundada foi a de Salamanca (1218),
pelo Rei Afonso IX de Ledo. Ja em Portugal, a Universidade de Coimbra é a mais
antiga, fundada em 1290 por Dom Diniz, e na Inglaterra, € a Universidade de Oxford,
gue iniciou suas aulas em 1096. Aos poucos, as universidades foram se espalhando
pela Europa, contabilizando 50 instituicbes no ano de 1500 (SANTOS; ALMEIDA
FILHO, 2012).

As instituicdes universitarias sdo tdo importantes que influenciaram alguns
fatos historicos. Pode-se citar como exemplo a contribuicdo das universidades
alemas para a Reforma Protestante no século XVI e a unido de membros e alunos
da Universidade de Paris, que juntos formaram a Companhia de Jesus no periodo
de Contra-Reforma.

Alguns autores dividem a origem e histéria das instituicbes universitarias
em periodos, como é o caso de Trindade (2000), que a dividiu em quatro partes:i) Do
século Xl até o Renascimento, onde nasceu o modelo da universidade tradicional
seguindo os exemplos de Paris e Bolonha, e se expandiu sob protecdo da igreja em
toda a Europa; ii) A partir do século XV, quando a universidade renascentista sente
efeitos da Reforma e Contra-Reforma; iii) Compreende a partir do século XVII, no
gual houve descobertas cientificas em varias areas do conhecimento, e se estende
até o iluminismo do século XVIII, no qual a universidade iniciou a institucionalizacao
da ciéncia; iv) Tem inicio no século XIX, com a implantacdo da universidade estatal
moderna, introduz uma relagdo Estado — Universidade que n&o havia anteriormente,
e gue se mantém até os dias atuais.

Quando surgiu 0 ensino superior, s6 tinham acesso ao mesmo 0s grupos
de elite. Porém esta condicdo mudou depois da Revolucao Industrial, visto que o
conhecimento se tornou importante no processo produtivo e a educagao passou a
ser incentivada para que assim os trabalhadores, depois que adquirissem o
conhecimento, produzissem mais (LAUS, 2012).

Na América Latina as universidades surgiram no inicio do século XVI em

paises como Peru, México, Cuba, Chile e outros paises, e funcionavam de acordo
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com o sistema universitario espanhol. A primeira delas foi fundada no Caribe, e
segundo Trindade (2000, p. 123), "a primeira universidade (Santo Domingo, 1538)
inspirada no modelo de Salamanca e até fins do século XVII se constituiu uma rede
de mais de uma dezena de instituicdes ‘publicas e catolicas™.

Dezenove universidades foram criadas na América Latina até o final do

século XVIII, e outras trinta e uma no século XIX (ROSSATO, 2005).

2.1.2 Educacéao Superior no Brasil

No Brasil, houve uma resisténcia a implantacao de instituicoes de ensino
superior. Como era colonia de Portugal desde a descoberta em 1500, viveu sob o
regime imperial até 1922, quando houve a Proclamacao da Republica. Inicialmente,
durante este periodo, os Unicos ensinamentos na Col6nia eram relacionados a
expansao da fé catélica na mesma. Santos e Almeida Filho (2012, p. 117) comentam

sobre a proibicao de instituicbes de ensino superior no Brasil, dizendo que:
Somente a educacdo superior religiosa era parcialmente permitida,
circunscrita aos Estudos Gerais dos colégios dos Jesuitas, primeiro em
Salvador e depois em Minas, Rio e S&o Paulo. Os filhos de aristocratas e
funcionarios de alta-hierarquia em busca de educagdo superior, por
obrigacdo ou opgdo, normalmente eram enviados a Universidade de
Coimbra, em Portugal, para completar os estudos e colar grau de Doutor em
Leis ou em Teologia.
A Companhia de Jesus foi responsavel pela educacédo religiosa da
Colbnia de 1549 a 1759, ano em que os padres jesuitas, que ndo admitiam o
controle do governo portugués, foram expulsos do Brasil. Somente a partir de 1808,
no inicio do Periodo Monarquico, com a chegada da Coroa Portuguesa a Colbnia,
houve mudancas significativas na educacdo superior. Porém, ao invés da
implantacdo de universidades, o Brasil optou pela implantacdo do ensino superior
profissional, em que estavam inclusas algumas faculdades e escolas estatais, como
a de Direito em Olinda e Sao Paulo, Medicina em Salvador e no Rio de Janeiro
(SANTOS; ALMEIDA FILHO, 2012).
Em 1810 foi fundada a Academia Real Militar, que mais tarde se tornou a
Escola Nacional de Engenharia da Universidade Federal do Rio de Janeiro.
Claramente nota-se o0 interesse em formar apenas médicos, advogados e
engenheiros, voltados para a elite da época (SANTOS;CERQUEIRA, 2009).

Em 1822 ocorreu a Independéncia do Brasil, e sua Constituicdo foi
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outorgada em 1824, na qual continha topicos especificos sobre educacgéo. Depois da
Proclamacdo da Republica em 1889, sua Constituicdo permitiu a descentralizacéo
do ensino superior, 0 que resultou no surgimento de novas instituicdes, tanto
privadas quanto estaduais e municipais (SANTOS;CERQUEIRA, 2009).

De acordo com Santos e Almeida Filho (2012), foram criadas algumas
instituicbes de ensino superior a partir de 1908, como a Universidade do Amazonas,
criada neste ano pelos bardes da borracha, que foi desativada com o fim do ciclo da
mesma; a Universidade do Parana (1912), que se originou da unido de faculdades
isoladas e a Universidade do Brasil, fundada em 1921. Porém, nenhuma foi
consolidada, e acabaram extintas. A partir do ano da Proclamacéao, foram criadas 56
instituicdes de ensino superior no Brasil até o ano de 1918, sendo maioria de carater
privado. Neste periodo as universidades se dividiam entre catdlicas e privadas.

Foi a partir de 1930, depois que ocorreram algumas modificagbes no
ensino superior, que as Universidades realmente foram fundadas no Brasil.
Podemos citar a Universidade de Sao Paulo, em 1934, e a Universidade do Distrito

Federal, no Rio de Janeiro. Ainda segundo Santos e Cerqueira (2009, p.04),
Nesse periodo todo o setor privado, especialmente o confessional, ja era
bem forte. As primeiras estatisticas educacionais, em 1933, mostravam que
as instituicdes privadas respondiam por cerca 44% das matriculas e por
60% dos estabelecimentos de ensino superior. Embora a clientela para essa
estrutura fosse muito pequena, o nimero de alunos era de apenas 33.723.

Outros acontecimentos politicos também influenciaram as instituicdes de
ensino superior. Na reforma Vargas, por exemplo, o governo definiu regras legais
para as quais as universidades deveriam obedecer, ja durante os governos militares,
de acordo com Trindade (2000), a expansdo das universidades privadas se
acentuou, indo de 40% para 75% das matriculas em trinta anos.

Durante a Segunda Republica, as Universidades Federais foram
fundadas, assim como a primeira Pontificia Universidade Catdlica. Depois da década
de 1950, houve um movimento estudantil que lutava pela reforma de todo o sistema
educacional, porém o regime militar acabou com o movimento dos estudantes e
promoveu uma reforma no ensino superior, mesmo tendo ido contra o movimento

(SANTOS; CERQUEIRA, 20009).

Segundo Santos e Cerqueira (2009, p.5), a reforma propds as seguintes

mudancas:
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a extincdo da catedra; fim da autonomia das faculdades; criacdo de
institutos, faculdades e/ou escolas; introdugdo do sistema de créditos; ciclo
basico antes da formacéao profissional; garantia da representacao discente e
docente; ingresso continuo por carreiras e curriculos minimos fixados pelo
MEC (ndo a flexibilizacao).

Na década de 1970 houve uma repressao politica que beneficiou o
sistema de ensino superior, e na década de 1980, devido a crise econdmica, 0
ensino superior foi atingido, principalmente as instituicées privadas de ensino. Nesta
época houve a criacdo de cursos noturnos nas instituicdes privadas, visto que boa
parcela da populacdo nao tinha disponibilidade para estudar durante o periodo
matutino ou vespertino, por serem periodos de trabalho, o que acarretou no
aumentodo numero de matriculas. Das matriculas do ensino superior, 76,5% eram
no setor privado em 1986, e em cinco anos, até a década de 1990, foram criadas 19
instituicées de ensino superior privadas (SANTOS; CERQUEIRA, 2009).

Com o governo de Fernando Henrique Cardoso, a partir de 1994, grandes
mudancas foram percebidas no ensino superior. SO eram consideradas
universidades aquelas instituicbes que articulassem ensino e pesquisa; e as
mesmas teriam que passar por recredenciamento e realizar avaliacbes para o
reconhecimento de seus cursos; houve a criacdo do Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM), que atualmente concede bolsas em instituicbes privadas a
determinada camada social; entre outras mudancas, que perduram até hoje
(SANTOS; CERQUEIRA, 2009).

Atualmente o0 acesso ao ensino superior no Brasil esta facilitado se
comparado a décadas atras, visto que s6 quem tinha maior poder aquisitivo
ingressava nos cursos superiores. As Universidades Federais, apesar de gratuitas,
sdo de mais dificil acesso quando comparadas a maioria das universidades
privadas, visto que o aluno precisa ter um 6timo desempenho no vestibular/Enem
para o ingresso na mesma. Porém, isso nem sempre acontece com quem estudou a
vida inteira em instituicdes publicas, pois ao contrario da boa qualidade da maioria
das instituicbes de ensino superior publicas, os ensinos primario, secundario e
médio tém deficiéncia de ensino (SAMPAIO;GUIMARAES, 2009).

O sistema de Ensino Superior no Brasil é classificado em duas categorias:
0 publico e o privado. O Sistema de Ensino Superior publico é gratuito para os
alunos e é financiado pelo poder publico do pais (nivel municipal, estadual ou
federal) (STALLIVIERI, 2007).
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Ja o sistema de Ensino Superior privado é financiado pelos préprios
alunos através do pagamento de mensalidades, e podem ser comunitarias,
confessionais, filantrépicas ou particulares. As instituicbes comunitarias,
confessionais e filantropicas ndo possuem fins lucrativos, ao contrario das
instituicées particulares(STALLIVIERI, 2007).

Além das Universidades Federais espalhadas por todo o pais, sem custo
ao aluno, ha as universidades privadas, que contam com alguns programas que
visam ajudar os académicos com menor poder aquisitivo a se manter no ensino
superior. Pode-se citar como exemplos o Fundo de Financiamento Estudantil (FIES)
e o Programa Universidade para Todos (Prouni) (BRASIL, 2009).

O FIES, criado no governo Lula, como o proprio nome ja diz, consiste em
um financiamento do valor parcial ou total do curso superior, onde a taxa a partir do
segundo semestre de 2015 passou a ser de 6,5% ao ano, e o académico so precisa
dar inicio ao pagamento do financiamento depois de um ano e meio de formado
(BRASIL, 2015Db).

Ja o Prouni é um programa que beneficia aqueles que néo tém condi¢des
de arcar com 0s custos universitarios e tiveram bom desempenho no Enem com
bolsas de estudo nas instituicbes superiores que aderiram ao programa. O Enem
tem como objetivo medir os conhecimentos que o aluno obteve ao terminar o0 ensino
meédio, e além de ser usado para o Prouni, substitui vestibulares em varias
instituicées de ensino superior(BRASIL, 2015c).

Na Figura 1, pode-seobservar a evolugdo do numero de ingressantes na
educacdo superior de graduacdo, entre o ano de 2003 e 2013, em instituicdes
publicas e privadas, onde nota-se que as instituicbes privadas possuem um numero

superior de ingressos comparados aos ingressos das instituicées publicas.
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Figura 1 - Evolucdo do NUumero de Ingressantes na Educacéo Superior de
Graduacao, por Categoria Administrativa — Brasil 2003-2013.
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Fonte: BRASIL(2013).

No ano de 2013, segundo BRASIL (2013), o total de matriculas no pais no
ensino superior foi de 7.305.977, sendo 5.373.450 matriculas na rede privada de
ensino e 1.932.527 na rede publica. O namero total de concluintes no mesmo ano foi
de 991.010 pessoas, 761.732 na rede privada e 229.278 na rede publica, que inclui
universidades federais, estaduais e municipais.

De acordo com Trindade (2000), a educacéo superior do setor publico no
Brasil é responsavel por 90% da pesquisa cientifica e tecnologica do pais, com alta

qualidade académica, acima da média do setor privado inclusive.

2.1.3 Educagao Superior em Portugal

Antes mesmo da criacdo das Universidades em Portugal, os membros de
instituicdes religiosas frequentavam Universidades em outros paises da Europa, com
0 objetivo de melhorar o ensino em suas escolas. A Universidade de Coimbra,
fundada em 1290, na cidade de Lisboa, foi a primeira do pais, e posteriormente foi
transferida inUmeras vezes de Lisboa para Coimbra e vice-versa, ficando
definitivamente localizada em Coimbra a partir do ano de 1537 (JACA; FREITAS,
2008).

Durante estes séculos ocorreram alguns problemas relacionados a

instalacdo da Universidade em Coimbra, como por exemplo, a época em que a
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populacdo de Coimbra mostrou hostilidade com os estudantes, fazendo o Rei
assinar uma carta declarando protecdo aos académicos no ano de 1309. Pode-se
citar como problema também a caréncia de professores em 1371, que fez o Rei
convidar professores estrangeiros para lecionar em Portugal. A falta de instalacdes
para 0s professores e académicos, assim como 0 relacionamento ruim entre
autoridades e estudantes foram também um dos motivos para que a Universidade
de Coimbra fosse transferida tantas vezes (JACA; FREITAS, 2008).

No século XVI acontecem as reformas mais importantes, inclusive na
estrutura da Universidade. Houve também a criagdo de Colégios e uma escola
preparatéria, que tinha como um de seus objetivos a preparacao para 0 ingresso na
Universidade posteriormente. Até o século XVII, os Jesuitas (Companhia de Jesus)
criaram varios colégios espalhados por Portugal, com ensino gratuito, porém no
século XVIII, foram expulsos do pais e substituidos pela Ordem de Sao Filipe Néri e
os Clérigos de Sao Caetano. A partir deste momento o Estado passa a controlar a
educacao, financiando a mesma (PORTUGAL, 2003).

Marqués de Pombal, Ministro do Rei Dom José |, foi uma importante
figura na histéria da educacgéo portuguesa. Em 1772 realizou uma reforma geral no
ensino, abrindo Escolas Menores por todo o pais, e criando um imposto com a
finalidade de financiar as despesas educacionais, o subsidio literario. Organizou a
reforma do ensino superior, modernizando o0 mesmo e impulsionando o ensino
cientifico através da criacdo da Faculdade de Matematica e da Faculdade de
Medicina. Posteriormente o ensino volta a ser controlado por religiosos e em 1815
passa a ser criado um ensino médio exclusivo para meninas. A Universidade de
Coimbra ainda era a unica do pais quando foram criadas as Escolas de Ensino
Superior em Lisboa e Porto (PORTUGAL, 2003).

Apds a Republica ser proclamada em Portugal, em 1910, notou-se uma
forte decadéncia no sistema de ensino portugués, com uma taxa de cerca de 70%
de analfabetismo, e a partir de entdo ocorreram reformas em todos os niveis de
ensino. Foram criadas as Universidades de Lisboa e Porto no ano de 1911, e estas
ganharam autonomia e recursos para desenvolvimento (PORTUGAL, 2003).

Em 1950 o Governo Portugués langou campanhas e programas contra o
analfabetismo e investiu na educacédo feminina, que possuia menor porcentagem, e
a partir de 1974, o ensino superior de Portugal sofreu uma expansao rapida e

forgcada,que acabou comprometendo a qualidade do ensino. Trinta anos depois a
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situacdo do ensino superior estava bastante debilitada, com inimeras instituicoes
em crise financeira, sem regulamentacdo necessdaria, com muitos cursos de baixa
procura, forma de avaliacdo de qualidade ineficiente, entre outros problemas
(AMARAL, 2007).

O Governo entédo decidiu agir, solicitando avaliagdes do seu sistema de
ensino superior e de suas politicas educacionais por 6rgaos internacionais, como a
Organizacdo para a Cooperacdo Economica e Desenvolvimento (OCDE), a
Associacdo Europeia para a Garantia da Qualidade no Ensino Superior (ENQA), e
também auditorias com a Associacdo das Universidades Europeias (EUA), visando
uma melhora na qualidade e organizacdo de seu sistema de educacgdo superior
(AMARAL, 2007).

Foram realizados relatérios com todas as criticas, avaliagcbes e mudancas
qgue precisam ser feitas, porém para a reforma do sistema de ensino, o Governo
necessita da aprovacao da legislagao (AMARAL, 2007).

Portugal aprovou, em 2011, um Plano Nacional de Reforma Portugués,
que estabeleceu duas metas: "a reducdo para 10% da taxa de saida precoce do
sistema de ensino (meta intermédia de 15% em 2014) — e o aumento para 40% de
diplomados entre os 30 e os 34 anos em 2020 (30% em 2014)" (PORTUGAL, 2011,
p. 02).

Essas metas foram definidas apds uma analise nos dados da educacéao
superior, onde em 2000 apenas 11% da populacéo portuguesa entre 30 e 34 anos
era diplomada, e a taxa de abandono precoce do sistema de ensino era de 46,3%
(PORDATA, 2015).

Na Tabela labaixo podemos ver a evolugdo do niumero de matriculas no

ensino superior em Portugal, no periodo entre 2003 e 2014:
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Tabela 1 - Alunos matriculados no ensino superior: total e por subsistema de ensino.

Subsistema de Ensino

Anos Total Publico Privado
2003 400.831 290.532 110.299
2004 395.063 288.309 106.754
2005 380.937 282.273 98.664
2006 367.312 275.521 91.791
2007 366.729 275.321 91.408
2008 376.917 284.333 92.584
2009 373.002 282.438 90.564
2010 383.627 293.828 89.799
2011 396.268 307.978 88.290
2012 390.273 311.574 78.699
2013 371.000 303.710 67.290
2014 362.200 301.654 60.546

Fonte: PORDATA (2015).

Em porcentagens, o total de matriculas no ensino superior privado de
Portugal no ano de 2003 foi de 27,5%, contra 72,5% no setor publico. Ja no ano de
2014 foi de 16,7% no setor privado, e de 83,3% no setor publico, caracterizando
assim o predominio de estudo no sistema publico de ensino superior no pais. Em
2011 havia 121 Instituicdes de Ensino Superior em Portugal, a maioria publica, que

representam o ponto mais forte do sistema.

2.2 A INTERNACIONALIZACAO DA EDUCACAO SUPERIOR

Alguns autores possuem diferentes pontos de vista sobre a universidade
e suas funcdes e objetivos. Severino (2007 p. 22), afirma que o papel da
universidade é “contribuir para o aprimoramento da vida humana em sociedade”, e
considera que o ensino superior possui trés objetivos. O primeiro € a formacao de
profissionais de diferentes areas através do ensino/aprendizagem de habilidades e
competéncias técnicas. O segundo objetivo € a formacdo de pesquisadores atraves
da disponibilizacdo e orientacdo de conteudo e métodos adequados, e o terceiro e
ualtimo objetivo, € a formacéo do cidadéo, tragcando o caminho para que ele conheca
seu papel na sociedade.

Castro e Cabral Neto (2012, p.71) acreditam que a educacdo em nivel
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superior, com a globalizacédo, é vital para o crescimento de paises desenvolvidos ou
em processo de desenvolvimento, pois cumpre a funcdo de produzir e propagar
conhecimentos.

A globalizacdo tem inUmeras caracteristicas, mas pode ser caracterizada
principalmente pelo desenvolvimento econdmico, politico e tecnolégico através da
propagacdo do conhecimento e investigacdo cientifica, e também pelo crescimento
do comércio internacional. Este crescimento gerou a abertura dos mercados,
diminuindo as barreiras entre os paises e permitindo um fluxo de conhecimento
entre as nagdes nunca visto anteriormente. Este fen6meno (globalizacao), fez com
gue o conhecimento se tornasse internacional, fazendo com que as instituicbes de
ensino superior, responsaveis pela formacao dos cidadaos, precisassem se adequar
as mudancas proporcionadas pelo mesmo (FRANKLIN, 2014).

A UNESCO (2009, n.p.) mostra bem esta realidade através da seguinte
fala:

InstituicBes de educacdo superior ao redor do mundo tém uma
responsabilidade social de ajudar no desenvolvimento, por meio da
crescente transferéncia de conhecimentos cruzando fronteiras,
especialmente nos paises subdesenvolvidos, e trabalhando para encontrar
solu¢cdes comuns para promover a circulacdo do saber e aliviar o impacto
negativo da fuga de cérebros.

Ja Souza (2008, p.20) explica a relacdo entre a globalizacdo e a educacéo

superior e explica que a internacionalizagéo é o resultado desta relacéo:

Globalizagdo ¢é tratada como um fendmeno abrangente que afeta
relevantemente a educacao superior sendo que a internacionalizagdo € uma
forma de responder aos desafios e oportunidades deste contexto, uma vez
gue se caracteriza como um conjunto de processos relativos as grades
curriculares, ensino/aprendizagem, pesquisa, acordos institucionais,
mobilidade de estudantes e entre outros aspectos.

De acordo com Altbach e Knight (2007), a internacionalizacdo € formada
por politicas e préticas empreendidas por sistemas, instituicbes e individuos
académicos, que visam lidar com o ambiente académico global, este por sua vez,
gerado pela globalizacdo, que se relaciona com tendéncias académicas e
econdmicas do século XXI. Laus (2012, p. 28) define melhor o conceito e exemplifica

a internacionalizacéo do ensino:

a internacionalizacdo de uma universidade corresponde ao processo de
dialogo (trabalhos conjuntos, cooperagdo, intercambio, adequacdo das
estruturas institucionais, conflitos e problemas surgidos) com outras
universidades ou organizacfes variadas (empresas, governos, agéncias
internacionais, ONGs) do mundo exterior a fronteira nacional na concepcao,
desenvolvimento ou implementacdo de suas fun¢des de ensino, pesquisa e
extenséo.
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Toda instituicdo de ensino deve ter uma politica de internacionalizagédo
institucional para seu desenvolvimento estratégico, a qual deve ter a colaboracéo de
uma equipe, e ndo so de lideres. Isso faz toda a instituicdo entender e lutar por esta
politica, visto que internacionalizacdo se caracteriza pelos esfor¢os das instituicdes
de ensino que objetivam adaptarem-se a globalizacdo (FRANKLIN, 2014).

De acordo com Knight (2003), alguns dos fatores que comprovam que a
internacionalizagdo do ensino superior € uma consequéncia positiva da globalizagéo
sao: i)O incremento dos padrdoes de qualidade académicos;ii)O aprimoramento dos
curriculos; iii)A diversificagdo das fontes de geracdo de renda dos paises; iv)O
elevado indice de recrutamento de estudantes internacionais nos paises que 0s
acolhem;v)A interculturalidade e a colaboracéo internacional na area da pesquisa;vi)
A permissao da maior troca cultural através da maior mobilidade de estudantes e
professores.

A internacionalizacdo do ensino superior pode ser obtida através de vérias
formas, Van Damme (2001) aponta algumas possibilidades: mobilidade estudantil,
mobilidade de docentes, internacionalizacdo de curriculos, abertura de filiais,
cooperacao institucional e de rede, acordo de reconhecimento muatuo, redes
transnacionais de universidades e educacgao superior virtual transnacional.

Segundo Altbach e Knight (2007), existem varios tipos de
internacionalizacdo educacional. Os autores citam a internacionalizacdo dos paises
em desenvolvimento, que visam o0 prestigio e o melhoramento de qualidade e perfil
do corpo discente; a internacionalizagdo europeia, que ocorre dentro dos paises da
Unidao Europeia; a internacionalizagdo tradicional, proveniente de universidades
centenarias e por fim a internacionalizacdo individual, onde os académicos realizam
o intercambio particularmente, movimentando a maior parte da renda da educacéo
internacional.

Como a principal forma de internacionalizacdo, a mobilidade académica
traz inUmeros beneficios para o académico em mobilidade. De acordo com Teichler
(2004), o fato de aprender e pesquisar em um pais diferente faz com que o aluno
adquira o conhecimento mais eficientemente, gerando um avango na aprendizagem
do mesmo, expandindo sua visdo e fazendo-o refletir melhor sobre o contetdo
estudado.

A mobilidade académica é caracterizada por um periodo de estudo em
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outro pais, realizada por estudantes que queiram estudar determinadas disciplinas
em um semestre ou mais; se tornar fluentes em outra lingua; realizar um estagio em
algum local de pesquisa ou 6rgdo importante; participar de um periodo de trabalho
com foco na aprendizagem (LIMA; RIEGEL, 2014).

Apesar de nem sempre facil de realizar, devido a altos custos financeiros,
a mobilidade académica é almejada por todos, pois segundo Lima e Riegel (2014),
ela proporciona superioridade académica e contribui para: extrair beneficios
econdmicos; ter mais controle sobre a imigracdo ndo controlada; ter beneficios da
mao de obra qualificada; atrair os melhores estudantes de outros paises, entre

outros.

2.2.1 Internacionalizacdo no Espaco Europeu

Teichler (2004) afirma que o processo de internacionalizacdo do ensino
superior esta relacionado com a globalizacdo, porém também com a europeizacao,
visto que a internacionalizacdo no espaco europeu ocorre intensamente entre 0s
paises da Unido através da cooperacgdo, integracdo, mobilidade e estrutura do
espaco europeu.

A Unido Européia, bloco politico e econémico criado para fortalecer a
economia dos paises membros, sempre se preocupou em manter 0S mesmos com
caracteristicas parecidas, seja nho ambito politico, econdmico ou educacional. A
exemplo disso pode-se citar a adesao da moeda Euro por boa parte de seus paises
membros, algo que nenhum outro bloco econémico conseguiu fazer (SIEBIGER,
2010).

Desejando estabelecer um processo de europeizacdo do sistema de
educacao superior, em 1999 foi assinada a Declaracado de Bolonha, que visava, em
um prazo de 10 anos, estabelecer um Espaco Europeu de Ensino Superior (EEES).
O EEES tinha como objetivos: o aumento de estudantes provenientes de outros
paises para suas universidades; o incentivoda mobilidade de seus estudantes entre
0S paises europeus; conseguir uma estrutura equivalente nos seus cursos
superiores, com graus académicos compativeis e comparaveis; o estabelecimento
de um sistema internacional de créditos académicos, os European Credit Transfer
System (ECTS) e consequentemente um fortalecimento no bloco(SIEBIGER, 2010).

De acordo com Siebiger (2010), o Processo de Bolonha foi a resposta da
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Unido Européia para as mudancgas provenientes da globalizacdo, como a maior
competitividade. Atualmente o Processo de Bolonha se faz presente ndo s6 na
Unido Européia, mas também em outros paises, contabilizando 47 paises ao total.

Na Uniao, foi consolidado o programa ErasmusMundus, onde os alunos
do ensino superior europeu podem realizar um periodo de seus estudos em outra
instituicdo de ensino dentro da Unido. Seus objetivos sdo a consolidagao de uma
dimenséo europeia de educacéo, melhorar os procedimentos relativos a validacéo e
reconhecimento académicos dos diplomas e fortalecer a cooperacdo entre 0s
estabelecimentos de ensino superior no continente (UNIVERSIDADE NOVA DE
LISBOA, 2007).

O bloco politico e econdmico europeu apoia seus paises na organizagcao
de programas de mobilidade em associacdo com instituicbes estrangeiras, visando
fortalecer o ensino superior da Europa e torna-lo cada vez mais atrativo. Este tipo de
estratégia proporciona alguns beneficios, como uma maior competitividade e
visibilidade internacional, e a possibilidade de compartilhar conhecimentos atraves
de projetos de pesquisa e desenvolvimento na area da ciéncia ou tecnologia,
beneficiando os paises envolvidos(UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA, 2007).

Portugal é um dos paises da Europa que possui um ambiente favoravel
para o acolhimento de alunos em mobilidade académica, suas instituicdbes de ensino
superior apostam na internacionalizacdo como estratégia, pois ja perceberam a
importancia que esta abertura pode proporcionar para o pais, tanto politicamente,
economicamente quanto educacionalmente (UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA,
2007).

De acordo com Portugal (2014), o programa Erasmus Mundus permitiu a
inclusdo de Mestrados e Doutorados para o programa, e Portugal se destacou em
sua execucgao entre os anos de 2005 e 2013, conforme mostrado no Quadro 1,
abaixo:

Quadro 1 - Mestrados e Doutorados do Programa Erasmus Mundus (2005 — 2013).

Erasmus Mundus Portugal Europa
(n°s) lideranca participacao total Total
Mestrados 8 29 37 138
Doutorados - 12 12 43
Total 8 41 49 181

Fonte: Portugal (2014, p. 52)a partir dos dados do DGEEC (2014).
Outra estratégia adotada pelo pais foi a instalagcdo de instituicdes de
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ensino superior privado em outros paises, como em alguns paises africanos que tem
como seu idioma a lingua portuguesa.Apesar de origem portuguesa, as instituicdes
ficam sob a legislacdo do pais em que estdo situadas, fazendo com que Portugal
perca a autonomia total da instituicdo (PORTUGAL, 2014).

Um dos beneficios que os estudantes portugueses possuem ao realizar
mobilidade académica em outros paises é a facilidade de reconhecimento e
validacdo de graus e diplomas estrangeiros, 0 que impulsiona a mobilidade dos
cidadaos portugueses (PORTUGAL, 2014).

Na Figura 2, que tem por base o ano letivo de 2012/2013, esta
representado o numero de estudantes estrangeiros nas instituicbes de ensino

superior em Portugal, incluindo o programa Erasmus:

Figura 2- Estudantes Internacionais inscritos nas instituicdes de ensino superior
(2012/2013).
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Fonte: Portugal (2014) a partir dos dados doDGEEC (2014).

Com base na Figura 2, observa-se que a maioria dos alunos estrangeiros

no pais sédo do Brasil, seguidos pela Angola e por Cabo Verde, e nota-se que estes
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trés paises tém algo em comum com Portugal: o idioma. Mas, o pais também investe
em cursos parcialmente ou totalmente lecionados em inglés, o que mostra um
interesse e desempenho do mesmo em receber académicos estrangeiros.

De acordo com Portugal (2014), estes alunos estdo distribuidos em
instituicbes publicas e privadas de ensino superior, sendo 81% em instituicbes
publicas e 19% em instituicbes privadas.

Esses numeros s6 sdo possiveis gracas aos acordos de cooperacao
internacional realizados pelo Governo e instituicdes de ensino superior portuguesas
com universidades estrangeiras. Com o Governo do Brasil, pode-se citar o Programa
Ciéncia sem Fronteiras, que recentemente se restringiu a mestrados e doutorados
no pais; o Programa de Licenciaturas Internacionais, que objetiva a formacédo de
professores; e acordos particulares entre universidades, onde os custos financeiros
ficam por conta do académico (PORTUGAL, 2014).

2.2.2 Internacionalizacdo do Ensino Superior Brasil  eiro

Segundo Lima e Riegel (2014), até o ano de 1990, no Brasil, a mobilidade
internacional sé acontecia pelo fato de ser financiada por agéncias publicas que
incentivavam a pesquisa, porém somente para académicos que estivessem
matriculados na pés-graduacdo. Porém com o passar dos anos, a
internacionalizacdo do ensino se mostrou cada vez mais importante, fazendo com
gue as familias poupassem e arcassem com 0s custos dos estudos dos filhos em um
outro pais.

Observa-se entdo que as elites econdmicas eram privilegiadas neste
aspecto, visto quegeralmente o estudante vai para um pais com moeda mais
valorizada que o real, o que torna os custos para manter um estudante fora do Brasil
elevados.

A partir do momento em que o Brasil emergiu como poténcia mundial,
comecou a ser visto com outros olhos pelos outros paises, e conquistou maior
influéncia no cenario mundial. Com isso, suas universidades, além de receber
académicos estrangeiros, comecaram a se abrir e desenvolver um interesse por
parcerias e acordos de cooperacdo com instituicdes de ensino superior estrangeiras,
consolidando a internacionalizacdo de seu ensino superior (SANTOS; ALMEIDA
FILHO, 2012).



33

No ano de 2001 foi assinado um tratado entre Brasil e Portugal, chamado
de "Tratado de Amizade, Cooperacdo e Consulta, entre a Republica Federativa do
Brasil e a Republica Portuguesa”, que consistia em um documento que estabelecia o
reconhecimento de graus e titulos académicos e de especializacdo. O documento
assegurava que os graus e titulos dos estudantes dos dois paises que fossem
emitidos por instituicbes de ensino habilitadas no Brasil e em Portugal, seriam
reconhecidos em ambos os paises com a condicdo de atender as legislacbes
nacionais (PORTUGAL, 2011).

O Tratado também assegurava a coopera¢do no dominio do ensino e da
pesquisa por ambos o0s paises, com a possibilidade de académicos dos dois paises
serem admitidos por uma universidade do outro pais para a realizagdo de um
periodo do curriculo académico (PORTUGAL, 2011).

Uma das primeiras instituicdbes de ensino superior que firmaram acordos
com o Brasil foi a Universidade de Coimbra, de Portugal. O primeiro programa de
mobilidade académica a entrar em vigor foi o Programa de Licenciaturas
Internacionais, financiado pela Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), e também contou com o apoio do Banco Santander, que
possuia um convénio com a Universidade de Coimbra. O financiamento por parte
destes 6rgdos foi de extrema importancia, permitindo centenas de brasileiros
estudarem em Portugal e terem um primeiro contato com instituicdes internacionais,
enriqguecendo seus curriculos e adquirindo novos conhecimentos que contribuiram
para seus futuros profissionais (BRASIL, 2015a).

Outro programa é o Ciéncia sem Fronteiras (CsF), um programa de
intercambio que também permite aos alunos de graduacdo e pos-graduacdo a
realizacdo de estagio no exterior, visando manter contato com importantes sistemas
educacionais no ambito inovador e tecnoldgico, buscando também estabelecer
parcerias com pesquisadores estrangeiros. Este programa tem a finalidade de
consolidar, expandir e internacionalizar a ciéncia, tecnologia, inovacdo e
competitividade do Brasil através da mobilidade de académicos, e é financiada pelo
Governo Federal (BRASIL, 2015a).

As areas contempladas com esta bolsa s&o principalmente as
engenharias e as areas da ciéncia e tecnologia, e seus objetivos incluem:i)A
formacao de profissionais altamente qualificados; ii)Aumentar o fluxo de estudantes

e pesquisadores em instituicbes de exceléncia nos outros paises;ii)Aumentar a
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insercao internacional das universidades do Brasil;iv)Ampliar o conhecimento de
pessoal pertencente as industrias tecnologicas (BRASIL, 2015a).

O Quadro 2 mostra a quantidade de académicos para 0s quais as bolsas
do Programa foram concedidas e seus respectivos paises de destino, onde pode-se
observar que, depois dos Estados Unidos, que estd em primeiro lugar nos paises de
destino dos contemplados com as bolsas do Programa, Portugal estd em segundo
lugar, com 2853 bolsas concedidas, seguido pela Franca, com 2575 bolsas,

Espanha, com 2356, e Canada, com 2057 bolsistas.

Quadro 2 - Bolsas Concedidas pela CAPES e pelo CNPq por pais no Programa
Ciéncia sem Fronteiras.

Pais de Destino Total Pais de Destino Total Pais de Destino Total
Estados Unidos 4684 Suécia 72 Hong Kong 5
Portugal 2853 Suica 58 Grécia 4
Franca 2575 Finlandia 48 Hungria 4
Espanha 2356 Dinamarca 44 México 4
Canada 2057 Austria 39 Cingapura 3
Reino Unido 1804 Chile 33 Israel 3
Alemanha 1653 Japéo 29 india 2
Australia 825 Irlanda 19 Turquia 2
Italia 633 Noruega 18 Argentina 1
Brasil 597 Nova Zelandia 17 Costa Rica 1
Holanda 596 Africa do Sul 7 Luxemburgo 1
Coréia do Sul 196 China 6 Polénia 1
Bélgica 161 Rep Tcheca 6 Russia 1

Fonte: BRASIL (2013b) a partir dos dados da CAPES (2013).

Atualmente, had também programas de bolsas de estudo financiadas pelo
Santander Universidades, que junto com o Ciéncia sem Fronteiras, Sdo 0s principais
programas de intercambio que oferecem bolsas no Brasil.Os programas do
Santander destacam-se pelo apoio prestado aos universitarios através de projetos,
programas de empreendedorismo, transferéncia tecnoldgica, entre outros. O
Santander contrubui para a internacionalizacdo académica através de bolsas de
estudo dos programas Top China, Top Espanha, Top Brasil-China, Bolsas Ibero-
Americanas, Bolsas Luso-Brasileiras e Bolsas Formula Santander. (SANTANDER,
2016).

As bolsas sdo disponibilizadas para as Universidades que possuem

convénio com o0 Santander, e estas devem fazer uma pré-selecdo dos alunos, que
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geralmente ocorre por meio do desempenho académico e/ou baixas condi¢cdes
financeiras. O Santander possui atualmente 1200 convénios com universidades de
20 paises, fazendo com que mais de 6.000 académicos fossem beneficiados com
intercambio internacional (SANTANDER UNIVERSIDADES, 2016).

2.3 OS DESAFIOS E OPORTUNIDADES DA MOBILIDADE ACADEMICA

2.3.1 Desafios

Um dos problemas mais frequentes nas mobilidades académicas € a
validacdo de créditos cursados nas instituicbes estrangeiras no pais de origem do
estudante. Cada pais possui uma forma de controlar e supervisionar 0s mecanismos
de avaliacéo, certificacdo e aprovagdo quando se trata de educacdo. Segundo
Teichler (2004), os governos e instituicdes de ensino tém a tendéncia de desmerecer
o que foi realizado pelo académico em outros paises caso estes feitos ndo sejam
compativeis com o que a instituicdo do pais de origem realiza.

Outro desafio encontrado € uma barreira para a cooperagéo internacional
entre diferentes paises, proveniente de diferencas estruturais nacionais em relacao
as instituicdes de ensino superior.

Alguns paises, como 0s pertencentes a Ameérica Latina por exemplo,
antes de garantir a qualidade de ensino no ambito internacional, possuem a misséo
de garantir sua qualidade de ensino superior, visto que ha caréncia de recursos para
investimento na educacdo. Arocena e Sutz (2005) explicam que esta falta de
qualidade no ensino é proveniente das ideias do neoliberalismo econdmico na
década de 1990, que incentivaram a privatizacdo e consequentemente auto-
regulamentacao da educacgéo.

Na América Latina ha um problema com os sistemas nacionais de ensino,
onde sdo todos desconectados, e ndo ha um desenvolvimento coletivo. As
mobilidades académicas sdo raras, ha muita burocracia para a validacdo de
créditos, reconhecimento de titulos e prestacdo de servigos por profissionais vindos
de outros paises. Os Governos destes paises ndo trabalham e ndo desenvolvem a
area internacional do ensino superior, mesmo sabendo sua importancia, o que torna
a mesma lenta e precéria, carente de acordos e acdes de cooperacgdo internacional
(AROCENA; SUTZ, 2005).
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Souza Janior (2010) salienta que para os paises da América Latina, estar
em condicdes para criar cadeias de processamento e intercambio de informacéao, de
conhecimento, comunicacao politica, de cooperacdo entre instituicbes de ensino
superior e empresas € o maior desafio para a integracdo dos mesmos.

A internacionalizagdo da educacdo € um assunto muito delicado, pois
envolve sistemas educacionais de diferentes paises, com diferentes legislacdes e
formas de ensino. A diferenca na qualidade educacional entre duas instituicbes de
diferentes paises, assim como a qualidade das politicas e praticas de
internacionalizacdo, caracteriza um desafio para as instituicdes de ensino superior: a
garantia de qualidade de ensino (PORTUGAL, 2014).

Outra dificuldade encontrada para os estudantes que estéo se preparando
para realizar mobilidade académica € a obtencdo do visto. Para Portugal por
exemplo, o aluno precisa se deslocar até um posto consular portugués, e
dependendo do posto consular, as exigéncias sao diferentes e o servico ndo é
padronizado. Os prazos também sao diferentes entre um posto consular e outro,
além da escassez de Consulados em algumas zonas do mundo, o que dificulta
muito a entrada do estudante no pais. Ha algumas incompatibilidades nas politicas
de internacionalizacdo do ensino que precisam ser corrigidas, como o fato de
algumas universidades so realizarem a matricula diante do visto feito, sendo que o
visto s6 € emitido com a carta de aceitacdo da instituicdo. Atrasos na emissao do
visto também séo frequentes (PORTUGAL, 2014).

De acordo com entrevistas realizadas por Lima e Riegel (2014), os
maiores desafios sdo o0s pessoais. Os trés desafios mais apontados pelos
académicos entrevistados foram: i) As dificuldades financeiras para se manter fora
do pais durante um periodo de tempo; ii)O fato de ter que permanecer distante da
familia e viver sozinhosiii) Ter que administrar todas as contas e cuidar da saude.

Com base na pesquisa, pode-se considerar entdo os seguintes desafios
como 0s mais abordados atualmente em relacdo a mobilidade académica:i)
Validacdo de créditos e diplomas;ii) Barreira para a cooperacao internacional entre
alguns paises;iii) Qualidade do ensino superior nacional;iv) Garantia da qualidade de
ensino em instituicbes estrangeiras;v) Burocracias em relacdo aos vistos;vi)

Dificuldades financeiras;vi) Questdes pessoais dos académicos.
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2.3.1 Oportunidades

Apesar de as diferencas estruturais dos sistemas educacionais dos
paises configurarem um desafio, pode-se ver também como uma oportunidade de
incentivo ao intercambio, pois o conhecimento adquirido em um ambiente diferente
do que os alunos estdo acostumados, pode trazer 6timos resultados para sua vida
académica/profissional e para seu pais de origem (ROMEO, 2003).

Segundo Romeo (2003), a integracdo e cooperacdao entre alunos,
professores, cientistas € fundamental para a promoc¢do do progresso cientifico e
tecnologico, e as Universidades, consideradas instituicdes internacionais desde sua
origem, tém o dever de garantir estes progressos e podem contar com a ajuda de
mobilidade e intercambios. Estas formas de internacionalizacdo constituem uma
oportunidade de cooperar com as Universidades, visando o importante papel social
que estas instituicdes possuem, visto que podem colaborar com a modernizagéo das
instituicoes.

O mesmo autor cita que os intercambios académicos na América Latina
podem promover progresso cientifico, integracdo regional e ajudar as Universidades
a exercer seu papel social, em busca da paz.

Alguns paises, conscientes das dificuldades que os estudantes encontram
para realizar um intercambio, tém investido na estratégia de facilitacdo para o
acolhimento de estudantes em mobilidade, em que se inclui a reducéao de obstaculos
legislativos e administrativos em relagcdo aos vistos, promovendo e desenvolvendo
programas que facilitem o intercambio académico (PORTUGAL, 2014).

O fato de haver programas financiados pelos Governos (como o Ciéncia
sem Fronteiras, do Governo Brasileiro), oferecem a oportunidade para estudantes
que nao teriam condi¢cdes de estudar um periodo em outro pais, de capacitacao e
experiéncia internacional, permitindo aos mesmos realizar contatos internacionais
para futuros projetos em parceria por exemplo.

Quando uma instituicho de ensino superior abre as portas para a
internacionalizagéo, ela promove sua visibilidade internacional, fica disponivel para
acordos e projetos internacionais. Por sua vez, estes acordos e projetos podem
trazer enormes beneficios para a Universidade e sua regido/pais e sociedade em
geral, através de linhas de pesquisa cientifica e tecnologica, investimentos

provenientes de 6rgdos e empresas estrangeiras, e até acordos politicos e



38

comerciais (PORTUGAL, 2014).

Uma pesquisa realizada por Lima e Riegel (2015), com a finalidade de
identificar os principais motivos que fundamentam o interesse dos estudantes por
programas de formacdo internacional, e que consequentemente se tornam
oportunidades para 0os mesmaos, revela que entre as principais razdées encontram-se:
i) Aperfeicoar o conhecimento de lingua estrangeira; ii) Vivéncia pessoal; iii)
Conhecer outra cultura; iv) Conhecer outro pais; v) Melhorar o curriculo; vi)
Desenvolver competéncias relacionadas a profissédo;vii) Prospectar alternativa de
estagio internacional e remunerado; viii) Prospectar alternativas de pésgraduacéo.

Alémdas oportunidades mencionadas proporcionadas pelo intercambio
académico, pode-se citar como oportunidades em relagdo ao pais de
origem/instituicao:i) Incentivo ao intercambio;ii) Modernizacdo das Universidades:;iii)
Progresso cientifico e tecnoldgico;iv) Programas governamentais (bolsas);v)
Contatos internacionais;vi) Experiéncia e conhecimento internacional;Investimentos

estrangeiros;vii) Acordos educacionais, politicos e comerciais.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa cientifica tem como uma de suas caracteristicas a atividade
intelectual, que objetiva alcancar respostas para as necessidades humanas,
construindo assim o conhecimento e melhorando as condi¢cdes praticas de
existéncia. De acordo com Santos (2004), a pesquisa cientifica pode ser classificada
em dois niveis: a pesquisa académica e a pesquisa de ponta.

A pesquisa académica é definida por Santos (2004) como uma
preparacao, atividade pedagodgica que possui 0 objetivo de ativar a disposicao de
investigacédo intelectual do académico.

Ja a pesquisa de ponta, segundo Santos (2004, p.25), é caracterizada
como "a atividade tipica do individuo que, tendo dominado as respostas comuns, ja
incorporadas a rotina de uma ciéncia ou profissdo, parte em busca do novo, do
ignorado, com intencdo e método”.

De acordo com Ruiz (2002), método é o conjunto de etapas que precisam
ser feitas em ordem para que a pesquisa seja concluida adequadamente com um
resultado satisfatorio. Marconi e Lakatos (2003) definem método como o grupo de
atividades sisteméticas que enquanto delineiam o roteiro a ser seguido, possibilitam
atingir o objetivo, identificando erros e contribuindo para as decisdes do pesquisador.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Delineamento da pesquisa, de acordo com Gil (2008), € o planejamento
da mesma, e inclui sua diagramacéo, previsao de analise e interpretacédo dos dados,
considerando o ambiente em que estes sdo coletados. Esta é a parte da pesquisa
gue determina os procedimentos necessarios para realiza-la.

Quanto aos fins de investigacdo, o presente trabalho caracteriza-se
comopesquisa descritiva. Segundo Santos (2004), a pesquisa descritiva €
caracterizada por descrever as caracteristicas que fazem parte do processo
estudado. Cervo, Bervian e da Silva (2007) salientam que este tipo de pesquisa tem
como objetivo conhecer as relacdes e situacbes que acontecem na vida politica,
social, econbmica, e outros aspectos da conduta humana, tanto individualmente

guanto em grupos e comunidades.
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Ja Kauark, Manhées e Medeiros (2010) definem pesquisa descritiva como
a descricdo das caracteristicas de um fendbmeno, populacdo ou a determinacdo de
relacBes entre variaveis, com o uso de técnicas de coletas de dados, e assumindo
quase sempre a forma de Levantamento.

Foi utilizado este tipo de pesquisavisto que foram descritas as
caracteristicas das instituicbes que sdo objetos de estudo e suas politicas de
mobilidade estudantil, analisados os perfis dos académicos entrevistados, assim
como comparadas as politicas de mobilidade das duas instituicbes de acordo com a
percepc¢ao dos entrevistados.

Quanto aos meios de investigacdo para a realizagcdo da pesquisa,foram
utilizadas a pesquisa bibliografica epesquisa de campo.

A pesquisa bibliografica consiste no exame do acervo, constituido de
producgdes escritas, sobre um determinado assunto, para andlise do conhecimento ja
construido pela humanidade sobre o tema escolhido (RUIZ, 2002).

Para Marconi e Lakatos (2003), a pesquisa bibliografica tem como
objetivo fazer com que o pesquisador tenha um contato direto com o que ja foi
produzido sobre o assunto, por meio de jornais, livros, revistas, teses, meios de
comunicacao orais e audiovisuais em geral, fazendo com que 0 mesmo examine 0S
materiais com uma nova abordagem e obtenha conclusdes inovadoras sobre o
assunto.

A pesquisa bibliografica foi essencial para a pesquisadora ter contato com
0 que ja foi produzido sobre a internacionalizagdo das instituicbes de ensino
superior, 0 que permitiu o aprofundamento dos seus conhecimentos e a
fundamentacéo do tema abordado na pesquisa.

Apoés o estudo baseado em publicacdes sobre o assunto, foi feita uma
pesquisa de campo com o0s académicos que realizaram mobilidade académica nas
duas instituicbes, que objetivou, através da percepcdo dos estudantes, conhecer as
politicas de mobilidade das instituicbes de ensino superior, e também com o0s
gestores das instituicbes em estudo, procurando caracterizar as politicas de
mobilidade estudantil.

A pesquisa de campo pode ser descrita como a observacdo de como
ocorrem espontaneamente os fendbmenos e fatos, a coleta de dados sobre os
mesmos e 0 apontamento de \variaveis relevantes para posterior
analise(PRODANOV; FREITAS, 2013).
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Segundo Marconi e Lakatos (2003), utiliza-se a pesquisa de campo a fim
de obter conhecimento acerca de um problema, objetivando a descoberta de novos
fendmenos e suas relacdes, ou até mesmo encontrar uma hipétese ou resposta que

se gueira comprovar.

3.2 DEFINICAO DA AREA OU POPULACAO-ALVO

A populagédo-alvo, ou universo, de um estudo nada mais € do que o
conjunto de individuos que apresentam no minimo alguma caracteristica em comum
gue seja de interesse para a pesquisa(PRODANOV; FREITAS, 2013).

Marconi e Lakatos (2003), definem populagcdo como um grupo que possui
alguma caracteristica em comum (sexo, faixa etaria, lugar em que vivem), composto
por seres inanimados ou animados, que serdo pesquisados.

Esta pesquisa tem como populacdo-alvo os gestores das instituicbes de
ensino e os académicos que realizaram mobilidade académica de 2006 a 2015 nas
duas instituicbes de ensino superior analisadas que foram estudadas, tendo como
caracteristica em comum o fato de terem tido contato com as acdes de mobilidade

académica de ambas as instituicoes.

Quadro 3 - Estruturacao da Populagao-Alvo.

Objetivo Periodo Extensdo TR 66 Elemento
Amostragem
Caracterizar as
universidades que
sdo objetos de Instituicio A e Gestores das
estudo e suas Fevereiro 2016 Brasil e Portugal uicac instituicbes
. Instituicdo B
politicas de
mobilidade estudantil
Analisar o perfil dos Instituicdo A e Estudantes em
estudantes Fevereiro 2016 Brasil e Portugal Instituicdo B mobilidade
;ggheggr d?)s Instituicdo A e Estudantes em
P pe Marco 2016 Brasil e Portugal Instituicdo B mobilidade
estudantes

Fonte: Elaborado pelo autor (2015).

3.2.1 Amostragem

A amostra consiste em uma parcela da populacédo-alvo, € um subconjunto

da populacao que é objeto de investigacdo da pesquisa, e é determinada de acordo
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com uma regra ou um plano. A amostra pode ser probabilistica ou n&o-
probabilistica(PRODANOQOV; FREITAS, 2013).

Marconi e Lakatos (2003) definem amostra probabilistica como a selecéo
aleatéria de membros da populacdo, ou seja, todos os membros tém a mesma
probabilidade de ser escolhido para a amostra. Ja a amostra ndo-probabilistica ndo
seleciona seus membros de forma aleatdria, sendo menos utilizada que a amostra
probabilistica.

As amostras probabilisticas podem ser:. simples, na qual todos os
membros da populacdo tém a mesma chance de serem incluidos na amostra;
estratificadas, onde os estratos sdo definidos previamente e estardo inclusos na
amostra; ou por agrupamento, que € caracterizada pela unido de amostras
representativas da populacéo-alvo(KAUARK; MANHAES e MEDEIROS, 2010).

As amostras nao-probabilisticas podem ser acidentais, por guotas ou
intencionais. As acidentais sdo representadas por pessoas que vao aparecendo por
acaso, ja as amostras por quotas sdo compostas pelos “diversos elementos
constantes da populag¢do/universo, na mesma proporcdo” (KAUARK; MANHAES e
MEDEIROS, 2010, p. 61). As amostras intencionais séo escolhidas por julgamento
do pesquisador.

A amostra utilizada nesta pesquisa € composta pelos académicos que
realizaram mobilidade académica entre os anos de 2006 e 2015 e é classificada

como amostra ndo probabilistica por julgamento.

3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS

No plano de coleta de dados, o pesquisador deve definir quais serdo os
instrumentos e técnicas que utilizara para coletar os dados necessarios para a
realizacdo da pesquisa.

Segundo Prodanov e Freitas (2013), os dados primarios sédo de autoria do
proprio pesquisador, e ndo estdo disponiveis em nenhum outro documento. Os
dados secundarios, por sua vez, podem ser encontrados em bibliotecas, ou seja,
estdo disponiveis em outros documentos, ndo foram feitos especialmente para a
pesquisa em questao.

Para esta pesquisa, os dados foram oriundos de dados primarios, visto
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qgue foram aplicados questionarios elaborados pela pesquisadora, e secundarios,
através de documentos provenientes das Universidades, que se fazem necessarios
para a caracterizacdo das duas instituicbes de ensino superior que foram estudadas.

De acordo com Marconi e Lakatos (2003), a coleta de dados pode ser
realizada através de varios procedimentos, que sdo selecionados de acordo com o
tipo de investigacdo da pesquisa. As técnicas de pesquisa mais comuns sdo a coleta
documental, a observacdo, a entrevista, o questionario, o formulario, medidas de
opinides e de atitudes, técnicas mercadolOgicas, testes, sociometris, analise de
conteudo e histéria de vida.

A coleta de dados aconteceu em dois momentos: inicialmente foi
realizado uma entrevista semi-estruturada, presente no Apéndice A, com 0s gestores
do setor de Relagbes Internacionais das instituicbes em estudo. Com o gestor da
instituicdo de Portugal, a entrevista aconteceu por meio eletrénico. J& com o gestor
da instituicdo brasileira a entrevista foi realizada pessoalmente. No segundo
momento foi realizado uma pesquisa com os académicos das duas instituicoes,
através de questionario estruturado e com perguntas fechadas e abertas, presente
no Apéndice B, aplicado via Google Docs, para conhecer a motivacao e expectativas
dos académicos em mobilidade.

De acordo com Pinheiro (2010), a pesquisa pode apresentar abordagem
qualitativa e/ou quantitativa. A abordagem qualitativa é caracterizada pelo autor
como uma forma de compreender detalhadamente as caracteristicas e significados
mostradas pelos entrevistados. Ela é utilizada para o levantamento de hipéteses e
possui métodos de coleta e andlise adequados para a pesquisa exploratéria.

Ja a abordagem quantitativa visa verificar a relacdo entre causa e efeito,
traduzindo em numeros as informacdes para analisa-las posteriormente. Esta
abordagem faz o uso de técnicas e recursos estatisticos como média, porcentagem,
moda, mediana, entre outros, para classificagdo e andlise. quantificando a coleta de
informacgdes (PINHEIRO, 2010).

A abordagem predominante deste estudo € a abordagem qualitativa, por
se tratar de analise de dados e buscar descrever de forma exploratdria as politicas
de mobilidade académicas das universidades em estudo. A técnica de coleta
utiizada para captura de dados foi realizada através de entrevistas semi-
estruturadas como forma de obter um nimero maior de informacdes sobre o assunto

abordado, e o questionario com perguntas fechadas e abertas sobre o assunto em
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guestao.

Os questionarios sdo instrumentos de pesquisa que séo elaborados
cuidadosamente, em que o informante responde por escrito a uma série de
perguntas. Eles devem conter questbes bem articuladas para o bom entendimento
da populagéo-alvo, e também instru¢cdes de como preenché-lo. Pode-se citar como
vantagem desta técnica de coleta o fato de permitir sua aplicagdo a um numero
elevado de informantes ao mesmo tempo(RUIZ, 2002).

As entrevistas semi-estruturadas séo realizadas de acordo com um plano
pré estabelecido com pessoas selecionadas, em que as perguntas sao
predeterminadas, e em sua realizagcdo, o0 entrevistador deve seguir um roteiro
(MARKONI; LAKATOS, 2003).

Na elaboracdo da entrevista semi-estruturada com o0s gestores dos
setores de Relagbes Internacionais de ambas as instituiges, buscou-se abordar
temas que contemplassem 0s objetivos desta pesquisa, como as bolsas oferecidas
pelas instituicbes aos académicos e o0s acordos gque as mesmas possuem com
instituicdes de outros paises.

No questionario para os académicos, buscou-se primeiramente definir seu
perfil através de dados como a idade, periodo de intercambio, e pais de destino. As
guestdes abertas permitiram mostrar o ponto de vista dos académicos sobre as
politicas de sua instituicdo de ensino superior em relacdo a internacionalizacédo do

ensino.

3.4 PLANO DE ANALISE DE DADOS

Apés a realizacdoda coleta dos dados necessarios para a realizagdo da
pesquisa, foi realizada a analise dos dados coletados. A analise de dados consiste
na classificacdo, organizacdo e Iinterpretacdo das informacfes obtidas,
estabelecendo relacdes entre as mesmas, como pontos de convergéncia e
divergéncia, tendéncias, regularidades, entre outras. Em alguns casos, quando ha
necessidade, a andlise de dados inclui o tratamento estatistico dos mesmos
(PADUA, 2006).

A analise foi realizada a partir dos dados coletados nas entrevistas e nos
questionarios, e posteriormente 0s mesmos foram tratados para melhor

compreender e atender os objetivos propostos neste trabalho.



45

Em relagcdo as técnicas de analise utilizadas para o presente estudo,
foram utilizados quadros com os dados obtidos através dos questionarios
respondidos pelosacadémicos e das entrevistas com o0s gestores, considerando a
abordagem qualitativa do trabalho.

A abordagem qualitativa diz que existe um vinculo indissociavel entre o
sujeito e o mundo real, e seu processo de pesquisa inclui a atribuicdo de significados
e a interpretacdo dos fendmenos estudados, com dados descritivos (PRODANOV;
FREITAS, 2013).
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4 ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

Este capitulo apresenta inicialmente a caracterizacdo das instituicdes em
estudo, e em seguida os resultados obtidos em dois momentos. Primeiramente fez-
se uma entrevista com os gestores dos setores de Relac¢des Internacionais das duas
instituicbes em estudo, para conhecer a politica de mobilidade académica destas
instituicbes. Posteriormente, com a intencdo de conhecer a percepcdao dos
académicos que participaram de mobilidade académica, foi aplicado um questionario
com perguntas abertas.

Para fins de entendimento,as instituicbes serdo apresentadas da seguinte
maneira: Letra A intitula a instituicAo Brasileira, letra B intitula da instituicdo

Portuguesa.

4.1 CARACTERIZACAO DAS UNIVERSIDADES

4.1.1 Instituicdo A

A Instituicdo A, localizada no sul do Brasil,surgiu de uma mantenedora, a
qual foi criada em 22 de junho de 1968 a partir de um movimento comunitario
regional, inicialmente com cursos para o Magistério. Devido a expansdo econdémica
da regido, foram criados outros cursos ao longo dos anos para atender a demanda
das empresas (UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE, 2016).

Antes de se situar no atual Campus Universitario, a mantenedora iniciou
suas atividades em um Colégio, passando para uma Escola Técnica em 1971 e
finalmente se estabeleceu no Campus, no ano de 1974 (UNIVERSIDADE DO
EXTREMO SUL CATARINENSE, 2016).

A mantenedora possuia quatro Unidades de Ensino, as quais foram
unificadas em 1991 durante o Processo de Universidade. Apds 7 anos de processo,
em 1997, houve a transformacéo das Faculdades em Universidade, e a instituicdo
passou a ter como missdo “promover o desenvolvimento regional para melhorar a
qualidade do ambiente de vida"(UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL
CATARINENSE, 2016).
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A instituicAo A tem como visdo de futuro"Ser reconhecida como uma
Universidade Comunitaria, de exceléncia na formacdo profissional e ética do
cidaddo, na producdo de conhecimentos cientificos e tecnologicos, com
compromisso  soécio-ambiental"  (UNIVERSIDADE DO EXTREMO  SUL
CATARINENSE, 2016).

Além dos 36 cursos de graduacao e 10 tecnoldgicos, a instituicdo oferece
31 cursos de pos-graduacédo, investe em projetos de pesquisa e extensao e ainda
tem um colégio integrado a Universidade (UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL
CATARINENSE, 2016).

4.1.2 Instituicdo B

A atual Instituicdo B, localizada no sul de Portugal, é resultado da unido
de duas instituicdes: a Universidade, que teve seu primeiro Reitor nomeado no ano
de 1982, e o Instituto Politécnico da cidade em que esta situada. (UNIVERSIDADE
DO ALGARVE, 2016).

Em 1988 o Governo decretou a articulagdo das duas instituicoes, e
posteriormente foram criados Estatutos da Instituicdo em estudo, tendo em vista a
necessidade que a regido possuia de uma instituicho capaz de encarar 0s
problemas de desenvolvimento de Portugal. Apos a aprovacdo dos Estatutos, foi
decretada a extingdo do Instituto Politécnico que compunha a Universidade, para
efeitos de enquadramento legal adequado em termos de patriménio
(UNIVERSIDADE DO ALGARVE, 2016).

De acordo com seu Estatuto, a Instituicdo B tem como alguns de seus fins
fundamentais a investigacdo cientifica de alto nivel e o desenvolvimento
experimental; a promoc¢édo da internacionalizacdo de suas atividades; formacéo
cientifica, técnica, profissional, humanistica e cultural, entre outros objetivos
(UNIVERSIDADE DO ALGARVE, 2016).

Atualmente a Instituicdo B é diferente das demais universidades, visto que
possui 0 Ensino Superior Universitario e o Politécnico, e conta com: 52 cursos de
graduacdo e 5 com mestrados integrados, 23 cursos de poOs graduacdo. 67
mestrados e 25 doutorados, além de 14 cursos técnicos superiores profissionais.
(UNIVERSIDADE DO ALGARVE, 2016).
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4.2 ENTREVISTA COM OS GESTORES

Para melhor visualizacdo e comparacdo das instituicbes em estudo, as
respostas obtidas nas entrevistas com o0s gestores dos setores de Relagbes
Internacionais estao representadas no Quadro 4.

Quadro 4- Entrevista com os gestores dos setores de Relac¢des Internacionais das
Instituicbes em estudo.

Instituicao A Instituicao B

Quanto a promocédo de programas de incentivo

Através do site da Universidade; recepcéo dos Através de Sessodes de esclarecimento;
calouros; folders em pontos de visibilidade da informacao na pagina Web; pedidos aos
instituicdo.Se o edital € direcionado para um Coordenadores de Mobilidade que divulguem a

curso, a Coordenacao dos cursos divulga aos
alunos por e-mail.

Quanto aos tipos de bolsas oferecidas
Santander e Ciéncia sem Fronteiras. | Bolsas Erasmus.
Quanto as parcerias para mobilidade académica
A instituicao possui 29 Universidades parceiras A instituicdo possui cerca de 320 Universidades

informacao da pagina.

atualmente, distribuidas em 15 paises. parceiras em todo o mundo.
Quanto ao numero de académicos que ja realizaram mo  bilidade académica
53 académicos ja realizaram mobilidade. | Cerca de 1200.
Quanto aos paises preferidos pelos académicos para a realizacdo da mobilidade
Portugal e Espanha. | Espanha, Poldnia, Franca e Republica Checa.
Quanto aos académicos que estdo atualmente em mobil  idade académica
Atualmente 84 estudantes estdo em mobilidade
Atualmente 6 estudantes estdo em mobilidade na na Alemanha, Belglc_a, Croacia, Dmamarca,, .
Espanha, Holanda e Inglaterra. Espanha, FrangAa,_Grec[a, Holgnda, Irlan,da_, Italia,
Macau, Poldnia, Reino Unido e Republica
Tcheca.
Quanto aos cursos que oferecem mobilidade académica
Todos os cursos oferecem mobilidade. | Com excecdo do curso de Medicina, todos.
Quanto ao tempo de estadia dos intercambistas no ex  terior
De 6 meses a 1 ano. | De 6 meses a 1 ano.

Quanto ao aproveitamento de disciplinas cursadas no exterior
Por lei, € necessario que o aluno autentique no
consulado da jurisdigcdo em que ele estudou os “A Instituic@o parceira envia um Transcript of
documentos referentes as matérias cursadas. Records — TR (Histdrico) com as classificacdes
Porém o documento s6 é enviado para o aluno e | que depois serdo convertidas para classificacdes
para a Instituicdo A cerca de 2 meses apoés o fim nacionais, com base numa tabela publicada em
do intercambio, o que tem gerado um problema Diario da Republica.”
no aproveitamento das matérias.

Quanto a idade média dos académicos de realizam mobilidade académica

De 21 a 23 anos. | Aproximadamente 20 anos.
Outros tipos de acordos de mobilidade oferecidos
Além do Santander e Ciéncia sem Fronteiras, a “Neste momento existem os Acordos Erasmus+;
Instituicdo A proporciona mobilidade académica | Erasmus Mundus; Protocolos de Cooperacao e ja
com instituicBes parceiras (sem bolsa) para tivemos no passado as Bolsas Santander que
alunos dos cursos de graduacao e pos permitia aos nossos estudantes sairem em
graduacéo. Mobilidade para o Brasil.”

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).
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De acordo com os dados obtidos na entrevista, descritos no Quadro 4,
percebe-se que ambas as instituicbes divulgam a mobilidade académica
praticamente da mesma maneira, através dos sites das Universidades e tambéem
solicitando apoio das coordenagbes dos cursos.Porém a Instituicdo Brealiza
SessOes de Esclarecimento periodicamente sobre os programas de mobilidade,
ocasionando a ampla divulgacdo do tema entre os alunos, enquanto a Instituicdo A
aborda o tema na recepcéo dos calouros.

Quanto as bolsas ofertadas aos académicos das instituicdes, observa-se
gue ambas as instituicdes participam dos principais programas que ofertam bolsas
para os académicos dos dois paises. Alnstituicdo A conta atualmente com duas, a
Bolsa Santander e o Ciéncia sem Fronteiras, 0s principais programas, que conforme
capitulo 2, levam centenas de estudantes para realizar mobilidade em instituicdes
estrangeiras, tornando-se o0s grandes responsaveis pelo maior numero de
mobilidades realizadas pelos académicos brasileiros. Ja a Instituicdo Bconta com o
Erasmus, que como também citado no capitulo 2, permite os alunos europeus a
realizarem intercambio nos paises pertencentes a Unido Europeia, sendo o principal
programa europeu de intercambio.

Em relacdo aos acordos das instituicdes em estudo com instituicdes no
exterior, a Instituigdo Bpossui um maior nimero de acordos, contabilizados em 320,
enquanto a Instituicdo A conta com apenas 29. Outra caracteristica que apresenta
divergéncia entre as duas instituicbes € o niumero de académicos que ja realizaram
mobilidade académica de cada Universidade, visto que a InstituicAo Aenviou 59
alunos para o exterior e possui 6 em processo de mobilidade, enquanto a Instituicdo
Benviou cerca de 1200 e conta com 84 alunos no exterior.

De acordo com a entrevista, nota-se que os alunos brasileiros tém como
um de seus principais destinos de mobilidade Portugal, o que condiz com os dados
da Figura 2 (capitulo 2), que apresenta as principais nacionalidades dos académicos
que realizam mobilidade académica em Portugal. Nesta Figura, o Brasil estd em
primeiro lugar, com o0 maior numero de académicos realizando mobilidade
académica no pais europeu. De acordo com Portugal (2014), tal posicdo deve-se aos
varios acordos de cooperacao e programas de intercambio firmados pelos Governos
e instituicdbes de ensino superior de ambos os paises, e pelo fato de o idioma de

ambos 0s paises serem 0 mesmo.
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Apesar de Portugal receber muitos académicos brasileiros, 0 mesmo néo
acontece com o Brasil, que ndo esta entre os principais destinos dos alunos
portugueses, tendo em vista que a bolsa concedida atualmente para os alunos
portugueses (bolsa Erasmus) sdo para paises pertencentes a Unido Europeia, e nao
h& mais as bolsas Santander que permitiam o intercambio no Brasil.

A Espanha esta entre os principais paises de destino de ambas as
instituicbes, e de acordo com o gestor entrevistado da Instituicdo A, o principal
motivo destes paises serem apontados como principais destinos € o idioma, visto
gue para paises que possuem o inglés como lingua oficial, além de apresentarem
maior dificuldade para comunicacao, requerem teste de proficiéncia, o que pode ser
apresentado como uma barreira para alguns académicos.

De acordo com os gestores, a faixa etaria dos académicos de ambas as
instituicbes que participaram de mobilidade também é a mesma (aproximadamente
20 anos), e o periodo de mobilidade também €& em maioria 1 semestre. Todos 0s
cursos das duas Universidades oferecem mobilidade académica, com excecdo do
curso de Medicina da Instituicao B.

Quanto ao processo de aproveitamento das disciplinas, houve divergéncia
nas respostas. A Instituicdo Aexige que o académico autentique, no consulado da
jurisdicdo em que o0 mesmo estudou, os documentos originais emitidos pela
instituicdo receptora, mesmo com a informacdo de que o documento sé € emitido
cerca de dois meses apoés o fim do intercambio. Ja a Instituicdo B, apds receber o
histérico com as médias da instituicdo do exterior, converte as mesmas para as
classificacbes nacionais baseando-se em uma tabela presente no Diario da

Republica.

4.3QUESTIONARIO ESTRUTURADO, APLICADO EM ACADEMICOS QUE
REALIZARAM MOBILIDADE ACADEMICA

Conforme dados disponibilizados pelos gestores entrevistados, 59
académicos da Instituicdo Arealizaram mobilidade académica, e cerca de 1200
alunos da Instituicdo B também participaram de programas de mobilidade. Para o
envio do link do questionéario para os académicos, obteve-se uma relacdo de nomes
e enderecos eletrbnicos dos alunos da Instituicdo A, por onde foi possivel

encaminha-lo aos mesmos. Quanto aos académicos da Instituicdo B, o setor de
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RelacBes Internacionais da instituicAo se disponibilizou a enviar o link do
guestionario a estes alunos, visto que seria mais provavel que respondessem o
questionario a pedido da Universidade.

Dos questionarios enviados, obteve-se o retorno de 15 académicos da
Instituicdo Ae 26 académicos da Instituicdo B, os quais foram numerados e n&o

identificados a fim de preserva-los.

Inicialmente apresenta-se o perfil dos académicos investigados:

Quadro 5 - Perfil dos académicos da Instituicdo Aque realizaram mobilidade

académica.
Entrevistado Idade Est.a(_jo Curso Ocupacao Pa|§ de_ Perlogo (_1e
Civil Intercdmbio | IntercAmbio
1 25 Casado Psicologia Estudante Espanha 1 semestre
2 19 Solteiro ComeTC'O Coorde_nador Espanha 1 semestre
Exterior de qualidade
3 22 Solteiro ComeTC'O Estudante Portugal 1 semestre
Exterior
4 21 Solteiro Enggir:/ri}arla Engenheiro Italia 1 semestre
5 23 Solteiro Letras Pro;‘gslséc! de Portugal 1 semestre
6 19 Solteiro Psicologia Estudante Espanha 1 semestre
7 26 Solteiro ComeTC'O Auxiliar d~e Espanha 1 semestre
Exterior Exportacdo
8 21 Solteiro Enge_nharla Estudante ESt‘T"dOS 13 meses
Civil Unidos
9 21 Solteiro Direito Autbnomo Portugal 1 semestre
10 20 Solteiro Direito Se}rw_d or Portugal 1 semestre
Puablico
11 22 Solteiro Medicina Estagiario Portugal 1 més
12 22 Solteiro Psicologia Estudante Espanha 1 semestre
13 22 Solteiro Medicina Estudante Inglaterra 1 semestre
14 20 Solteiro Nutricdo Estudante Espanha 1 semestre
15 20 Solteiro ComeTC'O Auxiliar ole Portugal 1 ano
Exterior Importacao

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

De acordo com as respostas descritas no Quadro 5, pode-se tragar o
perfil do académico da Instituicdo Aque participa de programas de mobilidade
académica. Os estudantes realizam mobilidade entre 19 e 22 anos em sua maioria,
sao solteiros, nao trabalham, sdo geralmente académicos dos cursos de Comércio
Exterior e Psicologia, seguido por Direito e Engenharia Civil.

Os alunos ficam um semestre em mobilidade e os paises de destino
predominantes sdo Espanha e Portugal. Percebe-se que o fator do idioma influencia

o destino dos intercambistas, como mostrado na Figura 2 (capitulo 2).
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Quadro 6 - Perfil dos académicos da Instituicdo B que realizaram mobilidade

académica.
Entrevistado Idade Est.a(_jo Curso Ocupacao Pa|§ de_ Perlog 0 c_ie
Civil Intercdmbio | IntercAmbio
1 22 Solteiro Administracdo Estudante Brasil 1 semestre
2 21 Solteiro Economia Estudante Polbnia 1 semestre
Gestio de Presidente
3 23 Solteiro da ESN Polénia 1 semestre
Empresas
Algarve
Mestrado
4 22 Solteiro Integrado em Estudante Turquia 1 semestre
Eng. Eletrénica
5 20 Solteiro Turismo Estudante Leto[na} € 1 semestre
Poldnia em ambos
6 20 Solteiro Turismo Estudante Poldnia 1 semestre
. Linguas e a
7 22 Solteiro o Estudante Poldnia 1 semestre
Comunicagao
8 20 Solteiro Bioquimica Estudante Republica 1 ano
Tcheca
9 21 Solteiro Economia Estudante Poldnia 1 semestre
10 24 Solteiro Llngu.as € Tutor Republica 1 semestre
Comunicacédo Tcheca
11 20 Solteiro Engenhqna Estudante Inglaterra 1 semestre
Informatica
12 21 Solteiro Clengla_s Estagiario Espanha 1 semestre
Farmacéuticas
13 21 Solteiro Economima Estudante Brasil 1 semestre
14 24 Solteiro Biotecnologia Estudante Irlanda 1 semestre
15 21 Solteiro Gestdo de Estudante Republica 1 semestre
Empresas Tcheca
16 21 Solteiro Gestdo de Estudante Espanha 1 semestre
Empresas
17 20 Solteiro Gestdo de Estudante Espanha 1 semestre
Empresas
18 21 Solteiro Psicologia Estudante Espanha 1 semestre
19 23 Solteiro Gestdo de Estudante Espanha 1 semestre
Empresas
20 17 Solteiro Turismo Estudante Espanha 1 semestre
21 22 Solteiro Gestqo Estudante Holanda 1 semestre
Hoteleira
22 - Solteiro Gestéo Supervisor Espanha 1 semestre
23 27 Solteiro Psicologia Estudante Itdlia 1 semestre
24 20 Solteiro DeS|g.n deN Estudante Italia 4 meses
Comunicagao
25 20 Solteiro DeS|g.n deN Estudante Italia 4 meses
Comunicagao
26 20 Solteiro Economia Estudante Dinamarca 1 semestre

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Quanto ao perfil dos académicos da Instituicdo B que realizam mobilidade

académica, observa-se no Quadro 6 que os alunos tém entre 20 e 22 anos, sao

solteiros, ndo trabalham e sdo em maioria estudantes de Gestdo de Empresas e

Economia. Ficam 1 semestre em mobilidade principalmente em paises como
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Polbnia, Espanha e Republica Tcheca.Nota-se que estes paises pertencem a Unido
Europeia, e mostra que os objetivos de consolidacdo de uma dimensao europeia de

educacdo proposto pelo programa

Erasmus estdo sendo executados

(UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA, 2007).

Quadro 7 - Respostas individuais dos académicos da Instituicao A.

1) Quanto a forma do conhecimento da existéncia da

mobilidade académica

Entrevistado 01 - Através da midia da

Universidade.

Entrevistado 02 -
Universidade.

Buscou informacbes na

Entrevistado 03 - Através de e-mail do setor de
Rela¢des Internacionais.

Entrevistado 04 - Através de amigos.

Entrevistado 05 - Através de divulgacdo em sala
de aula por parte do Coordenador do curso.

Entrevistado 06 - Através do site da Instituicdo
A.

Entrevistado 07 - Através de e-mail do setor de
Rela¢des Internacionais.

Entrevistado 08 - Através da internet.

Entrevistado 09 - Através de pesquisa no site da
Instituicdo A, e e-mail do setor de Relacdes
Internacionais.

Entrevistado 10 - Através de divulgacédo em sala
de aula por parte do Coordenador do curso.

Entrevistado 11- Através de colegas.

Entrevistado 12 - Através de e-mail do setor de
Relacdes Internacionais.

Entrevistado 13 - Através da internet e relato de
amigo gue havia feito mobilidade.

Entrevistado 14 -Através de e-mail do setor de
Relacdes Internacionais.

Entrevistado 1 5-Através de e-mail do setor de
Relacdes Internacionais.

2) Quanto a divulgac@o da mobilidade académica na U  niversidade
Entrevistado 01 - Ndo é bem divulgada na | Entrevistado 02 - Ndo é bem divulgada na
Universidade. Universidade.
Entrevistado 03 - Ndo é bem divulgada na | Entrevistado 04 - Ndo é bem divulgada na
Universidade. Universidade.
Entrevistado 05- Somente por e-mail. En?rewsjado 06 - Ndo € bem divulgada na
Universidade.
Entrevistado 07 - Somente por e-mail, mas sem | Entrevistado 08 - Ndo é bem divulgada na
énfase no assunto. Universidade.
Entrevistado 09 - A mobilidade académica é
d!vulga(ja na L{nlve,r5|dade, com postagens no Entrevistado 10- N&o é bem divulgada na
site da instituicdo, videos acerca dos programas . .
P Universidade.
com relatos de alunos que ja tiveram esta
experiéncia.
Entrevistado 11 - A mobilidade académica € | Entrevistado 12 - Ndo é bem divulgada na
divulgada para os alunos. Universidade.
E_ntrewstado 13 - A mobilidade académica é Entrevistado 14- N&o é bem divulgada na
divulgada com banners espalhados pelo . :
Universidade.
campus.

Entrevistado 15 - A mobilidade académica néo é
bem divulgada. Ha divulgacdo via e-mails e
murais na instituicio mas falta informacéao.

3) Quanto aos motivos que levaram os

académicos ar ealizar a mobilidade

Entrevistado 01- Conhecer outras culturas.

Entrevistado 02 - Conhecer outras culturas,
idiomas, e experiéncia de vida pessoal,
académica e profissional.

Entrevistado 03 - Vontade de viajar, ter novas
experiéncias, sair da zona de conforto, conhecer
novos métodos de estudo e aprendizagem.

Entrevistado 04- Ampliar  conhecimentos,
aprender outra lingua e conhecer outras culturas.

Continuagao...
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Entrevistado  05- académica

diferenciada.

Experiéncia

Entrevistado 06 - Conhecer outras culturas e
aperfeicoar o idioma.

Entrevistado 07 - Conhecer outros paises, viajar,
aprender outro idioma e experiéncia de estudar
no exterior.

Entrevistado 08- Aperfeicoamento académico e
pessoal.

Entrevistado 09 - Melhorar

profissional.

formacao

Entrevistado 10 - Viajar e experiéncia de morar
no exterior.

Entrevistado 11- Experiéncia.

Entrevistado 12 - Busca de novas experiéncias,
explorar novas culturas, aprimorar o idioma e
melhorar o curriculo.

Entrevistado 13 - Possibilidade de estudar em
uma instituicdo renomada, conhecer novas
culturas e viajar.

Entrevistado 14- Conhecimento na area e

experiéncia de vida.

Entrevistado 15 - Experiéncia de vida, conhecer
novas culturas, viajar, melhorar o curriculo
académico.

4) Quanto as dificuldades e desafios encontrados du

rante a mobilidade

Entrevistado 01- Falta de informacao do setor
de Relacdes Internacionais.

Entrevistado 02 - Pouco tempo para organizar a
viagem, falta de auxilio da Universidade,
dificuldade para encontrar acomodacéo e validar
as matérias no Brasil.

Entrevistado 03 - Pouca
acompanhamento do
Internacionais.

colaboracdo e
setor de Relacbes

Entrevistado 04 - Ndo ser bem aceito pelos
colegas no exterior (por ser brasileiro ou
intercambista).

Entrevistado 05 - Dificuldade para retirada do
visto e escolha das disciplinas, valor da bolsa
pequeno comparado aos gastos, encontrar
acomodacéo, saudade da familia e namorado.

Entrevistado 06-
das matérias.

Falta de orientagdo, escolha

Entrevistado 07 - Dificuldade para retirada do
visto, falta de suporte antes da ida e idioma.

Entrevistado 08 - Proibicdo de retorno ao Brasil
até o fim do intercambio.

Entrevistado 09 - Adaptacdo, dificuldade para
fazer amizades, idioma, perda familiar durante o
intercAmbio.

Entrevistado 10 - Despreparo/desconhecimento
da equipe de Rela¢des Internacionais, apesar de
ser muito prestativa.

Entrevistado 11- Nenhuma.

Entrevistado  12- Suporte oferecido pela
Instituicdo A ruim, informacbes vagas e
insuficientes. Setor desorganizado e

despreparado, sem esforco.

Entrevistado 13- Processo seletivo demorado.

Entrevistado 14 - Novo idioma e ficar longe de
familia e amigos.

Entrevistado 15- Falta de suporte e despreparo
do setor de Relagdes Internacionais, dificuldade
para obtencao do visto.

5) Quanto ao processo de aproveitamento das discipl

inas

Entrevistado 01 - Em processo de
aproveitamento, considera um desafio. Falta de
orientacdo aos alunos. Voltara ao destino do
intercAmbio para tentar validar.

Entrevistado 02-
disciplinas.

N&o conseguiu aproveitar as

Entrevistado 03- Em

aproveitamento.

processo de

Entrevistado 04 - N&do houve aproveitamento
pelo fato de as matérias cursadas ndo estarem
na grade da Instituicdo A.

Entrevistado 05 - O processo foi bastante
dificultoso, o caso foi até a Secretaria Académica
para solucao.

Entrevistado 06- Sem tentativa de

aproveitamento.
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Entrevistado 07- Nao houve aproveitamento
pela burocracia da Instituicdo A.

Entrevistado 08 - Sem aproveitamento, as
matérias escolhidas eram diferentes das
disciplinas presentes na grade da Instituicdo A.

Entrevistado 09-  Aproveitou apenas uma

Entrevistado 10 - Ndo houve aproveitamento por

s falta de informacdo sobre a validacdo da
matéria. S
disciplinas.
Entrevistado 12 - Em processo de

Entrevistado 11- Nenhuma.

aproveitamento, ndo houve orientagdo ao aluno
e a Instituichio A se recusa a validar as
disciplinas.

Entrevistado 13- Provavelmente nao.

Entrevistado 14- Sem aproveitamento.

Entrevistado 15 - Em processo de
aproveitamento. Falta de informacéo por parte
da Instituicho A, que se recusa a validar as
disciplinas.

6) Quanto ao suporte e apoio da Universidade de ori

gem do académico durante a mobilidade

Entrevistado 01 - Insuficiente, a Instituicdo A ndo
realizou contato no intercambio.

Entrevistado 02 - Houve suporte em partes, nédo
houve suporte para a obtencdo de visto.

Entrevistado 03- Insuficiente, falta
acompanhamento e informacéo da Instituicdo A.

Entrevistado 04 - Pouco suporte, a Instituicdo A
ndo tira ddvidas dos académicos. Porém
solicitou ao académico foto para marketing
durante a mobilidade.

Entrevistado 05 - Sempre que necessario, 0
setor de Relag@es Internacionais respondia os e-
mails.

Entrevistado 06- Recebeu boa orientacdo por
parte da Instituicéo A.

Entrevistado 07 - A InstituicAo A ndo ofereceu
suporte e comunicou ao académico que ele
deveria procurar ajuda com ex intercambistas ou
com a universidade de destino.

Entrevistado 08 - A Instituicdo A facilitou o
intermédio com a instituicdo de destino.

Entrevistado 09 - Sem suporte da Instituicdo A.
Departamento de Relac¢des Internacionais muito
despreparado e desinformado.

Entrevistado 10 - Na ida recebeu apoio, durante
o intercambio, a Universidade estrangeira o
auxiliou com o necessario.

Entrevistado 11- Recebeu apoio.

Entrevistado 12 - Nao recebeu nenhum suporte
antes, durante ou depois do intercambio. A
Universidade receptora orientou e deu todo o
suporte necessario antes, durante e depois da
mobilidade.

Entrevistado 13 - O Unico apoio recebido foi o
dinheiro do Ciéncia sem Fronteiras.

Entrevistado 14 - Houve suporte, a Instituicdo A
estava sempre disposta a ajudar.

Entrevistado 15 - A InstituicAo A ndo ofereceu
suporte e comunicou ao académico que ele
deveria procurar ajuda com ex intercambistas ou
com a universidade de destino.

7) Quanto as melhorias que poderiam ser implantadas

na Universidade de origem

Entrevistado 01 -Acompanhamento do
estudante do comeco ao fim do intercambio.
Compartilhar experiéncias com colegas.

Entrevistado 02- Maior auxilio aos intercambista
em relacdo a documentagdo necessaria.

Entrevistado 03- Abrir mais editais de
mobilidade e receber mais intercambistas.

Entrevistado 04 -Maior divulgacdo nos murais
dos cursos de forma mais atraente; profissionais
mais competentes e relagcdes internacionais e o
departamento académico.

Entrevistado 05 -Oferta de mais bolsas, melhor
politica de aproveitamento das disciplinas,
oferecer contato para acomodacéo.

Entrevistado 06- Uma lista de matérias que
poderiam ser aproveitadas.
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Entrevistado 07- Melhorar a divulgacdo e
informacédo quanto as mobilidades académicas.

Entrevistado 08 -Incentivar atividades
extracurriculares, oferecer aos alunos mais
oportunidades para confraternizagao.

Entrevistado 09 - Melhorar o Departamento de
Relacdes Internacionais, facilitar 0
aproveitamento das matérias

Entrevistado 10 - Sem opinido para a situacdo
atual da Instituicdo A, visto que realizou o
intercambio h& alguns anos.

Entrevistado 11- Sem resposta.

Entrevistado 12 - Melhor preparo  dos
funcionarios do setor de Relag8es Internacionais,
assim como dos professores, que nao estéo
preparados para receber alunos que nao falem
portugués/espanhol.

Entrevistado 13 - Entre as melhorias: gravacao
das aulas para estudo domiciliar, realizacdo de
provas e trabalhos com mais rigidez.

Entrevistado 14- Estimular a falar outras linguas
e conhecer outra metodologia de ensino.

Entrevistado 15 - Profissionais mais qualificados
e dispostos a ajudar no setor de Rela¢Bes
Internacionais; criacdo de um “manual de
intercAmbio” para auxiliar os académicos.

8) Quanto ao tipo de mobilidade realizada

pelo acad émico (bolsas ou acordos)

Entrevistado 01- Bolsa Santander.

Entrevistado 02- Bolsa Santander.

En;rews_tado 03 - Acordo entre as Entrevistado 04- Bolsa Ciéncia sem Fronteiras.

Universidades.

Entrevistado 05- Bolsa Santander. Entrevistado 06- Bolsa Santander.

Entrevistado 07- Bolsa Santander. Entrevistado 08- Bolsa Ciéncia sem Fronteiras.

Entrevistado 09- Bolsa Santander. En'grews_tado 10 - Acordo entre as
Universidades.

Entrevistado 11 - Acordo entre as

Universidades.

Entrevistado 12- Bolsa Santander.

Entrevistado 13 - Bolsa Ciéncia sem Fronteiras.

Entrevistado 14 - Bolsa Santander.

Entrevistado 15 - Acordo entre

Universidades.

as

9) Quanto as bolsas oferecidas pela Universidade de or

conhecimento

igem que o académico tem

Entrevistado 01 - Ciéncia sem Fronteiras e

Bolsa Santander.

Entrevistado 02- Bolsa Santander.

Entrevistado 03- Bolsa Santander.

Entrevistado 04- Bolsa Ciéncia sem Fronteiras.

Entrevistado 05- Bolsa Santander.

Entrevistado 06 - Ciéncia sem Fronteiras e

Bolsa Santander.

Entrevistado 07- Bolsa Santander.

Entrevistado 08- Ciéncia sem Fronteiras.

Entrevistado 09- Bolsa Santander.

Entrevistado 10- Bolsa Santander.

Entrevistado 11- Sem resposta.

Entrevistado 12- Bolsa Santander.

Entrevistado 13- Bolsa Santander.

Entrevistado 14 - Ciéncia sem Fronteiras e
Bolsa Santander.

Entrevistado 15 - Ciéncia sem Fronteiras e

Bolsa Santander.

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

De acordo com os resultados obtidos através do questionario (presente

no Apéndice B) enviado aos académicos da Instituicdo A que ja realizaram
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mobilidade, nota-se que grande parte tomou conhecimento da existéncia da
mobilidade académica através de e-mails enviados pelo setor de Relagbes
Internacionais, ou pelo site da universidade, e que 0s mesmos nao consideram que
os programas de mobilidade sejam bem divulgados pela instituicao.

Entre os principais motivos apontados pelos académicos para a
realizacdo da mobilidade, estdo: i) conhecer novas culturas e idiomas; ii) a busca de
novas experiéncias; iii) vontade de viajar; iv) adquirir conhecimento e melhorar o
curriculo académico, que vem de encontro com os resultados da pesquisa realizada
por Lima e Riegel (2015) sobre os principais motivos que levam os académicos a
realizarem um programa de intercambio.

Em relacdo as principais dificuldades e desafios enfrentados durante a
mobilidade, os entrevistados colocam em primeiro lugar a falta de suporte e auxilio
oferecido pela Instituicdo A. Os académicos também citam a dificuldade para
obtencao do visto, como mencionado por Portugal (2014) como uma das principais
dificuldades encontradas em um intercambio.

A escolha das matérias e validagdo das mesmas também sdo citadas
pelos académicos, dado que corrobora o que Teichler (2004) afirma sobre a
tendéncia que as instituicbes de ensino tém de desmerecer o que foi realizado em
outros paises e que ndo estejam na grade da instituicdo de origem, somado ao fato
de cada pais ter uma diferente forma de controle e supervisdo da avaliacao,
certificacdo e aprovacdo de assuntos relacionados a educacdo. E por fim, a
dificuldade em encontrar acomodacdo e o idioma também estdo incluidas nos
principais desafios mencionados pelos alunos.

Quando perguntados sobre o aproveitamento das disciplinas cursadas na
exterior, mais da metade dos académicos entrevistados responderam que n&o
conseguiram aproveitar as matérias, enquanto 5 alunos estdo em processo de
aproveitamento e apenas 2 académicos conseguiram aproveitar algumas matérias.

Observou-se uma falta de suporte e apoio prestados aos académicos em
mobilidade por parte da Instituicdo A. Dos 15 respondentes, 8 alegaram que nao
receberam suporte da Instituicdo; 5 responderam que a Instituicdo A ofereceu
suporte, respondendo e-mails e orientando os mesmos, ou facilitando o intermédio
com a instituicdo estrangeira, e 2 consideram o suporte oferecido pela instituicdo

insuficiente.
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No que tange as melhorias na Instituicdo A sugeridas pelos académicos
que realizaram mobilidade, a maioria dos respondentes cita a maior qualificacao e
preparacao dos profissionais do setor de Rela¢cdes Internacionais para o auxilio dos
alunos que irdo realizar mobilidade académica. Entre as outras melhorias
mencionadas pelos alunos, estdo: i) a abertura de mais editais de mobilidade, assim
como bolsas; ii) melhor divulgacdo dos programas de intercambio na instituicdo, de
forma mais atraente; ii) melhorar a politica de aproveitamento das disciplinas; iii)
incentivar atividades extracurriculares, oferecendo aos alunos mais oportunidades
para confraternizacéo; iv) gravacao das aulas para estudo domiciliar e realizacdo de
provas e trabalhos com mais rigidez; v) estimular os alunos a aprender um novo
idioma; vi) permitir com que os alunos possam compartilhar suas experiéncias apés
voltar da mobilidade académica; vii) criagdo de um “manual de intercambio” com o
objetivo de auxiliar melhor os académicos.

Verificou-se que em relagdo ao tipo de financiamento da mobilidade
realizada pelos académicos (bolsa ou acordo entre as instituicdes), 11 alunos
receberam bolsa para estudar no exterior, dos quais 3 académicos foram
contemplados com bolsas do programa Ciéncia sem Fronteiras, e 8 com bolsas do
Santander. O restante dos académicos (4), realizaram programas de mobilidade
académica proporcionada por acordos entre as instituicdes, nos quais 0S mesmos
foram totalmente responsaveis pelos custos financeiros.

Quando questionados aos tipos de bolsas que a Instituicdo A oferece aos
alunos que os respondentes tém conhecimento, observa-se que apenas 3
académicos mencionaram que conhecem o0s principais tipos de bolsas oferecidas
pela instituicdo (Ciéncia sem Fronteiras e Bolsa Santander). Oito alunos citaram que
conhecem apenas a Bolsa Santander, enquanto um académico possui
conhecimento somente sobre o Ciéncia sem Fronteiras, e um Unico aluno nao

possui conhecimento sobre as bolsas oferecidas pela Instituicdo A.
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Quadro 8 - Respostas individuais dos académicos da Instituicao B.

1) Quanto a forma do conhecimento da existéncia da

mobilidade académica

Entrevistado 01- Buscou

Universidade.

informacdes na

Entrevistado 02- Através de amigos.

Entrevistado 03 - Trabalha na area ajudando os
académicos de mobilidade e possui contato com
o setor de Rela¢Bes Internacionais.

Entrevistado 04-
ensino secundario.

Através de professores no

Entrevistado 05- Através da internet.

Entrevistado 06 - Através de sessdo de

esclarecimento.

Entrevistado 07- Através de colegas.

Entrevistado 08- Na Universidade.

Entrevistado 09 - Através de académicos que
realizaram mobilidade.

Entrevistado 10- Através de informacbes na
Universidade e amigos.

Entrevistado 11 - Através de professores no
ensino secundario.

Entrevistado 12 - Através da Universidade e
académicos que realizaram mobilidade.

Entrevistado 13- Através de pesquisa prépria
por programas de bolsas.

Entrevistado 14 - Através de e-mail proveniente
do setor de Relagdes Internacionais da
Universidade.

Entrevistado 15- Através da internet.

Entrevistado 16 -
Coordenadora.

Através de palestra da

Entrevistado 17- Através de colegas.

Entrevistado 18- Através da Universidade,

colegas e site.

Entrevistado 19- Através de colegas.

Entrevistado 20- Na Universidade.

Entrevistado 21- Através de colegas.

Entrevistado 22- Na Universidade.

Entrevistado 23 - Através de

professores.

colegas e

Entrevistado 24- Através de colegas.

Entrevistado 25 - Através de académicos que
realizaram mobilidade.

Entrevistado 26 - Através de académicos que
realizaram mobilidade.

2) Quanto a divulgacdo da mobilidade académica na U

niversidade

Entrevistado 01 - Muitos académicos fazem
mobilidade, sabe-se pelo boca-a-boca, € bem
divulgada.

Entrevistado 02- E

Universidade.

bem divulgada na

Entrevistado 03 - “Poderia ser melhor, mas | Entrevistado 04 - E bem divulgada na
também é dever da Erasmus Student Network” Universidade.

Entrevistado 05 - E mais ou menos divulgada na | Entrevistado 06 - E bem divulgada na
Universidade. Universidade.

Entrevistado 07 - Ndo é bem divulgada na | Entrevistado 08 - E bem divulgada na
Universidade. Universidade.

Entrevistado 09 - E bem divulgada na | Entrevistado 10 - Ha muita informacéo,
Universidade. atendimento impecavel

Entrevistado 11 - E bem divulgada na | Entrevistado 12 - E bem divulgada na
Universidade. Universidade.

Entrevistado 13 - E bem divulgada na | Entrevistado 14 - E bem divulgada na
Universidade. Universidade.

Entrevistado 15 - A divulgacdo pode ser melhor | Entrevistado 16 - E bem divulgada na
explorada. Universidade.

Entrevistado 17 - N&o é bem divulgada na | Entrevist ado 18- E bem divulgada na
Universidade. Universidade.

Entrevistado 19 - E bem divulgada na | Entrevistado 20 - E bem divulgada na
Universidade. Universidade.

Entrevistado 21 - E bem divulgada na | Entrevistado 22 - E bem divulgada na
Universidade. Universidade.

Entrevistado 23- E bem divulgada na | Entrevistado 24 - Ndo é bem divulgada na

Universidade.

Universidade.
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Entrevistado 25 - Ndo € bem divulgada na
Universidade.

Entrevistado 26 - E divulgada de modo

satisfatorio.

3) Quanto aos motivos que levaram os

académicos ar ealizar a mobilidade

Entrevistado 01 - Interesse por conhecer o
Brasil.

Entrevistado 02 - Conhecer um novo pais, novas
culturas e linguas.

Entrevistado 03 - Conhecer

linguas, climas .

novas culturas,

Entrevistado 04 - Cansado de estar sempre no
mesmo lugar.

Entrevistado 05 -
linguas.

Conhecer novas culturas e

Entrevistado 06- Conhecer novas culturas.

Entrevistado 07 - Oportunidade de estudar num
pais diferente.

Entrevistado 08 - Conhecer nova cultura e

diferentes métodos de ensino.

Entrevistado 09 - Sair da zona de conforto,

adquirir mais conhecimentos, estar em contato
com outras nacionalidades, lidar com
advertencias que pudessem surgir, testar

capacidade de adaptacao.

Entrevistado 10- Necessidade de
independéncia e nocdo de outras realidades e
culturas.

Entrevistado 11-
experiéncias.

Vontade de mudar, novas

Entrevistado 12 -Crescimento  pessoal e
profissional. Alargar horizontes. Conhecer outras
universidades e outras pessoas e métodos de
trabalho.

Entrevistado 13 - Conhecer novas culturas e
habitos, enriquecer o curriculum vitae, e em
termos profissionais. “(...) demonstra um espirito
de aventura, descoberta, autodeterminacéao,
personalidade da pessoa.”

Entrevistado 14- Vontade de viver/estudar no

exterior.

Entrevis tado 15- Troca de culturas, expandir
horizontes.

Entrevistado 16- Aventura e oportunidade.

Entrevistado 17- Experiéncia internacional.

Entrevistado 18- Novos desafios, nova lingua.

Entrevistado 19 - Interesse em aprender nova
lingua.

Entrevistado 20- Adquirir conhecimento.

Entrevistado 21- Conhecer novas culturas.

Entrevistado 22- Experiéncia.

Entrevistado 23 - Experiéncia de sair de casa e
conhecer outras culturas.

Entrevistado 24 -

profissional.

Experiéncia pessoal e

Entrevistado 25-

profissional.

Experiéncia pessoal e

Entrevistado 26 - Treinar inglés, ter contato com
pessoas de diferentes culturas, conhecer um
novo pais, obter novos conhecimentos.

4) Quanto as dificuldades e desafios

encontrados du rante a mobilidade

Entrevistado 01- Muita burocracia.

Entrevistado 02 - Idioma, e o fato de quase
ninguém falar inglés.

Entrevistado 03- Idioma.

Entrevistado 04- Burocracia e equivaléncias.

Entrevistado 05 - Adaptagdo, idioma, habitos
muito diferentes.

Entrevistado 06
idioma e habitos.

- Adaptacdo a cultura, moeda,

Entrevistado 07- Falta de ajuda no processo.

Entrevistado 08- Equivaléncias.

Entrevistado 09 - Adaptacdo, idioma, habitos
muito diferentes.

Entrevistado 10 - Burocracia, escolha das

disciplinas, equivaléncias.

Entrevistado 11- Receio e saudade. Entrewstgdo 12 - Descentralizagdo  das
informacdes.
Entrevistado 13 - Burocracia, aluguel, integracdo | Entrevistado 14 - Burocracia, demora na

com colegas.

divulgacao dos resultados.

Entrevistado 15- Idioma e ser independente.

Entrevistado 16- Administrar o valor da bolsa.

Entrevistado 17 - Distancia, falta de integracédo e
apoio no destino.

Entrevistado 18- Idioma.
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Entrevistado 19- Idioma.

Entrevistado 20 - Encontrar
aprender a estudar no exterior.

acomodacdo e

Entrevistado 21- Estudar sé em inglés.

Entrevistado 22 - Falta de apoio na universidade
receptora.

Entrevistado 23- Idioma.

Entrevistado 24- Pouco suporte, acomodacao.

Entrevistado 25- Burocracia e equivaléncias.

Entrevistado 26 -Burocracia e bolsas de

Erasmus baixas.

5) Quanto ao processo de aproveitamento das discipl

inas

Entrevistado 01- Houve aproveitamento total.

Entrevistado 02- Houve aproveitamento total.

Entrevistado 03- Houve aproveitamento total.

Entrevistado 04- Houve aproveitamento total.

Entrevistado 05- Houve aproveitamento total.

Entrevistado 06- Houve aproveitamento total.

Entrevistado 07 - N&o houve aproveitamento
total.

Entrevistado 08 - Houve aproveitamento da
maioria das disciplinas.

Entrevistado 09- Houve aproveitamento total.

Entrevistado 10- Houve aproveitamento total.

Entrevistado 11 -Em

aproveitamento.

processo de

Entrevistado 12 - Houve aproveitamento da
maioria das disciplinas (6/7).

Entrevistado 13 - Houve aproveitamento da
maioria das disciplinas.

Entrevistado 14 - Nao se aplica, intercAmbio
realizado para realizacdo de projeto.

Entrevistado 15- Houve aproveitamento total.

Entrevistado 16 - Houve aproveitamento de 90%
das disciplinas.

Entrevistado
total.

17- N&o houve aproveitamento

Entrevistado 18 - Houve aproveitamento da
maioria das disciplinas.

Entrevistado 19 - N&o houve aproveitamento
total.

Entrevistado 20- Houve aproveitamento total.

Entrevistado 21 - Em

aproveitamento.

processo de

Entrevist ado 22- N&o houve aproveitamento
total.

Entrevistado 23 - Nao houve aproveitamento
total (dificuldade no idioma).

Entrevistado 24- Houve aproveitamento total.

Entrevistado 25 - Em
aproveitamento.

processo de

Entrevistado 26 - Em

aproveitamento.

processo de

6) Quanto ao suporte e apoio da Universidade de ori

gem do académico durante a mobilidade

Entrevistado 01 - Tratou de toda a burocracia
sozinho.

Entrevistado 02 - A Universidade sanava as
davidas rapidamente e ofereceu suporte.

Entrevistado 03-
necessario.

Ofereceu todo o suporte

Entrevistado 04 - O setor de Relacdes
Internacionais sempre ajudou, porém o Servigo
Académico ndo facilitou na parte das unidades
curriculares.

Entrevistado 05 - N&o houve suporte, tratou de
toda a burocracia sozinho.

Entrevistado 06 - Houve apoio e suporte durante
todo o processo de mobilidade.

Entrevistado 07 - N&o houve suporte. Falta de
informacao e ajuda.

Entrevistado 08 - Houve apoio e suporte durante
todo o processo de mobilidade.

Entrevistado 09 - Houve suporte porém
informacao incompleta sobre o aproveitamento
de disciplinas.

Entrevistado 10-
informacao.

Houve suporte e muita

Entrevistado 11- Satisfatério.

Entrevistado 12 - Houve apoio e suporte durante
todo o processo de mobilidade.

Entrevistado 13- Houve apoio e suporte durante
todo o processo de mobilidade.

Entrevistado 14 - Houve apoio e suporte durante
todo o processo de mobilidade.

Entrevistado 15- Houve apoio e suporte durante
todo o processo de mobilidade.

Entrevistado 16 - Houve apoio e suporte durante
todo o processo de mobilidade, disponibiliza
também informacdes online.
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Entrevistado 17 - Considerada ruim, chegou ao
destino e ndo sabiam quem o académico era.

Entrevistado 18 - Houve apoio e suporte durante
todo o processo de mobilidade.

Entrevistado 19 - Houve apoio e suporte durante
todo o processo de mobilidade, muita
informacao.

Entrevistado 20 - Houve apoio e suporte durante
todo o processo de mobilidade, sempre muito
atentos.

Entrevistado 21 - Houve apoio e suporte durante
todo o processo de mobilidade, também com
burocracia.

Entrevistado 22-
da Universidade.

N&o houve suporte por parte

Entrevistado 23 - Obteve ajuda na universidade
receptora.

Entrevistado 24 - N&o houve muito apoio e
suporte por parte da Universidade.

Entrevistado 25 - Houve apoio e suporte durante
todo o processo de mobilidade.

Entrevistado 26 - Houve apoio e suporte durante
todo o processo de mobilidade.

7) Quanto as melhorias que poderiam ser implantadas

na Universidade de origem

Entrevistado 01- Facilidade no intercambio de
estudantes e ajuda monetaria.

Entrevistado 02 - Implantacdo do ensino
lecionado em também em inglés, com duas
opcbes de idiomas.

Entrevistado 03 - Todas as aulas em inglés e
professores com mais capacidade.

Entrevistado 04 - Facilitar a alteracdo do plano
de estudos

Entrevistado 05 - Maior interacdo dos alunos
locais com estudantes internacionais, aulas e
informacao em inglés e formacdo em lingua
inglesa para os funcionarios da universidade.

Entrevistado 06- Aumento dos protocolos com
Universidades, expandir para além da Europa.

Entrevistado 07- Maior informacgéo e ajuda na
escolha das disciplinas.

Entrevistado 08 - Proporcionar contato com a
lingua inglesa a nivel académico, preparando os
alunos para situacdes de intercAmbio
(envio/recebimento de académicos); dar mais
informacdes sobre outras universidades.

Entrevistado 09 - Maiores incentivos financeiros;
acordo com companhia aérea para reducao de
custos, antecipar o pagamento da bolsa.

Entrevistado 10-
dinheiro das bolsas.

Maior rapidez no envio do

Entrevistado 11- Maior ajuda financeira.

Entrevistado 12 - Maior interacdo entre as
universidades; aumentar a pratica nas aulas
(laboratorio, saidas de campo) para aliar com a
teoria.

Entrevistado 13- Nada a acrescentar.

Entrevistado 14 - Aumento no valor das bolsas,
diminuicdo da burocracia.

Entrevistado 15- Nada a acrescentar.

Entrevistado 16 - Maior facilidade de contato
com os Coordenadores.

Entrevistado 17 - Universidade receptora deve
melhorar o acolhimento.

Entrevistado 18- Nada a acrescentar.

Entrevistado 19- Nada a acrescentar.

Entrevistado 20- Nada a acrescentar.

Entrevistado 21- Nada a acrescentar.

Entrevistado 22 - Garantir que 0s erasmus
tenham o mesmo padrdo que o restante dos
alunos.

Entrevistado 23- Palestras com relatos de

experiéncias de mobilidade.

Entrevistado 24 - Palestras todos o0s anos
obrigatérias para informar os alunos, com relatos
de experiéncias de mobilidade.

Entrevistado 25- Melhor divulgacéo.

Entrevistado 26 - Modificar o modo de avaliagédo
de modo que os alunos aprendam mais.

8) Quanto ao tipo de mobilidade realizada

pelo acad émico (bolsas ou acordos)

Entrevistado 01 - Acordos entre as

Universidades.

Entrevistado 02- Bolsa de mobilidade.

Entrevistado 03- Erasmus+.

Entrevistado 04- Bolsa de erasmus.
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EnFrews_tado 05 - Acordos entre as Entrevistado 06- Bolsa de erasmus.

Universidades.

Entrevistado 07- Erasmus+. Ent.reV|§tado 08 - Acordos entre as
Universidades.

Entrevistado 09- Bolsa de mobilidade. Entrevistado 10- Bolsa de erasmus.

Entrevistado 11- Bolsa de erasmus. Entrevistado 12- Bolsa de erasmus.

Entrevistado 13- Bolsa Santander. Entrevistado 14- Erasmus+.

Entrevistado 15- Erasmus+. Entrevistado 16- Bolsa de erasmus.

Entrevistado 17- Bolsa de erasmus. Entrevistado 18- Bolsa de erasmus.

Entrevistado 19- Bolsa de erasmus. Entrevistado 20- Bolsa de erasmus.
Entrevistado 22 - Acordos entre as

Entrevistado 21- Bolsa de erasmus.

Universidades.

Entrevistado 23- Bolsa de erasmus.

Entrevistado 24- Bolsa de erasmus.

Entrevistado 25- Bolsa de erasmus.

Entrevistado 26- Bolsa de erasmus.

9) Quanto as bolsas oferecidas
conhecimento

pela Universidade de or

igem que o académico tem

Entrevistado 01- Bolsa de erasmus.

Entrevistado 02-

Bolsa de mobilidade.

Entrevistado 03 - Varias bolsas do Erasmus+,

entre outras de mobilidade.

Entrevistado 04-

Bolsa de erasmus.

Entrevistado 05-

Bolsa de erasmus.

Entrevistado 06-

Bolsa de erasmus.

Entrevistado 07-

Erasmus+.

Entrevistado 08-

Bolsa de mobilidade.

Entrevistado 09-

Bolsa de mobilidade.

Entrevistado 10-

Bolsa de erasmus.

Entrevistado 11-

Bolsa de erasmus.

Entrevistado 12

- Bolsa de erasmus, bolsa de

mobilidade, Fullbright.

Entrevistado 13 - Bolsa de erasmus, Bolsa
Santander (para o Brasil, area da economia).

Entrevistado 14- Erasmus+.

Entrevistado 15- Erasmus+.

Entrevistado 16 -Bolsas de Erasmus, Estagio
Erasmus +, Erasmus Mundus.

Entrevistado 17- Bolsa de erasmus.

Entrevistado 18-

Bolsa de erasmus.

Entrevistado 19- Bolsa de erasmus.

Entrevistado 20-

Bolsa de erasmus.

Entrevistado 21 - Trés bolsas diferentes

dependendo do pais.

Entrevistado 22-

N&o sabe opinar.

Entrevistado 23- Bolsa de erasmus.

Entrevistado 24-

Bolsa de erasmus.

Entrevistado 25- Bolsa de erasmus.

Entrevistado 26

-Bolsas de Erasmus, Estagio

Erasmus +, Erasmus Mundus, Fullbright.

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Em relac&o aos resultados obtidos por meio do questionario enviado aos

alunos da Instituicdo B que realizaram mobilidade académica, nota-se que a grande

maioria soube da existéncia da mobilidade académica através de relatos de amigos

e colegas que ja realizaram a mesma, dado o grande numero de alunos que
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participam de programas de mobilidade.Os alunos também foram informados pela
propria Universidade, através de professores e do proprio site da institui¢ao.

Mais da metade dos respondentes consideram que a divulgacdo dos
programas de mobilidade académica sdo bem divulgados na Instituicdo B, e apenas
4 alunos consideram gue 0s programas nao sao bem divulgados.

Quando questionados sobre os motivos que o0s levaram a realizar
mobilidade académica, as razbes mais mencionadas foram: i) conhecer novas
culturas e idiomas;ii)experiéncia de vida pessoal, académica e profissional;iii)
vontade de viajar;iv) independéncia, sair da zona de conforto.

O principal desafio encontrado pelos académicos durante a mobilidade foi
o idioma, seguido pela burocracia envolvida no processo de intercambio e a
adaptacao no pais receptor. As equivaléncias das disciplinas também foram citadas,
assim como a dificuldade para encontrar acomodacodes e para administrar o valor da
bolsa recebida, que vem de encontro com os desafios apontados na pesquisa
realizada por Lima e Riegel (2014) com alunos de mobilidade académica.

Um importante ponto identificado foi em relacdo ao aproveitamento das
disciplinas realizadas na universidade de mobilidade. Nota-se que quase todos os
académicos conseguiram realizar o aproveitamento de todas ou quase todas as
disciplinas, e apenas um académico nao fez aproveitamento visto que sua
mobilidade foi destinada a realizacdo de projetos e assim o aproveitamento ndo se
aplica. Esta informac&o comprova a afirmacao de Portugal (2014) sobre a facilidade
de reconhecimento e validacao de graus e diplomas estrangeiros.

Quanto ao suporte e apoio oferecidos peca Instituicdo B aos académicos,
apenas 4 alunos consideram que nao houve suporte e trataram de toda a burocracia
sozinhos, enquanto o restante dos respondentes obteve apoio e suporte da
instituicdo, com excecédo de 1 académico que alega ter recebido suporte porém com
caréncia de algumas informacoes.

Entre as melhorias na Instituicdo B sugeridas pelos académicos que
realizaram programas de mobilidade académica, estdo: i) melhores incentivos
financeiros; ii) proporcionar maior contato com a lingua inglesa a nivel académico; iii)
explorar melhor os acordos de modo que haja maior interagao entre as instituicbes e
também dos alunos locais com os internacionais; iv) organizacdo de palestras com
relatos de alunos que voltaram de programas de mobilidade; v) diversificar o modo

de avaliacdo e aplicacdo de exames; vi) apoOs verificar o principal destino de



65

mobilidade dos académicos, a criagdo um convénio da Instituicio B com uma
companhia aérea afim de diminuir os custos.

Quanto ao tipo de mobilidade realizada, dos académicos da Instituicdo B
que realizaram mobilidade académica, com excecdo de dois alunos que néo
receberam apoio financeiro devido ao programa de mobilidade ser através de
acordos entre universidades, todos eles foram beneficiados com bolsas de estudo
do programa Erasmus.

Sobre o conhecimento que os alunos possuem acerca das bolsas
oferecidas pela Instituicdo B, com excecdo de um que ndo sabe opinar, todos os
académicos citam o programa Erasmus. Alguns alunos citam também a Fullbright.

Com as respostas dos académicos das duas instituicdes, foi possivel

elaborar o Quadro 7 para fins de comparacao.

Quadro 7 - Quadro comparativo das opiniées dos académicos.

Instituicdo A Instituicdo B

Quanto a forma do conhecimento da existéncia da mob ilidade académica

Através da midia da Universidade; e-mail do | Através de relatos de amigos que realizaram
setor de Relag@es internacionais; divulgagdo em | mobilidade; Universidade; internet; colegas e
sala por parte do Coordenador do curso. professores.

Quanto a divulgacdo da mobilidade académica na Univ  ersidade

A mobilidade académica nao é bem divulgada na

Universidade, falta informacéo. E bem divulgada na Universidade.

Quanto aos motivos que levaram os académicos a real  izar a mobilidade

Conhecer outras culturas, idiomas, e experiéncia | Conhecer outras culturas, idiomas, e experiéncia
de vida pessoal, académica e profissional; | de vida pessoal, académica e profissional;
vontade de viajar. vontade de viajar; sair da zona de conforto.

Quanto as dificuldades e desafios encontrados duran te a mobilidade

Falta de auxilio e informacdo do setor de
Relacdes Internacionais; dificuldade para
encontrar acomodacéo e retirar o visto; validagdo | Burocracia, idioma, adaptacdo; administrar o
das matérias; dificuldade em fazer amizades; | valor da bolsa e equivaléncias.

idioma; saudade da familia e amigos; administrar
o valor da bolsa; adaptacao.

Quanto ao processo de aproveitamento das disciplina S

Considerado um desafio para os estudantes. A
maioria em processo de aproveitamento ou sem
aproveitamento nenhum. Apenas 2 académicos
conseguiram aproveitar algumas matérias, sem
aproveitamento total.

A maioria obteve total aproveitamento, a minoria
obteve aproveitamento quase total.

Quanto ao suporte e apoio da Universidade de origem do académico durante a mobilidade

Insuficiente. Setor despreparado, ineficiente,
desinformado, ndo sana as duvidas dos
académicos e ndo oferece suporte.

Hove suporte e apoio da Universidade de origem
durante a mobilidade.

Quanto as melhorias que poderiam ser implantadas na Universidade d e origem

Continuacao...
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Oferecer maior auxilio e acompanhamento do
estudante; abertura de mais editais e mais
bolsas; maior divulgacdo e exposicdo da
mobilidade académica; melhor qualificacédo
profissional dos funcionarios da Instituicdo A
(incluindo professores para receber
intercambistas); melhor interacéo entre o setor de
Relacdes Internacionais e o departamento
Académico; melhor politica de aproveitamento
das disciplinas; lista de acomodacdes; realizacao

Ajuda monetéria; implantagdo do ensino também
em inglés, maior interacdo de alunos locais e
internacionais; palestras com relatos de
experiéncias de mobilidade; mudanca no método
de avaliacao.

de entrevista pos intercambio afim de coletar
informacdes sobre o destino para ajudar o
préximo académico; incentivo de atividades
extracurriculares; mais rigidez nas provas e
trabalhos; gravacdo de aulas para estudo
domiciliar; estimular alunos para fala de outro
idioma.

Quanto ao tipo de mobilidade realizada pelo académi  co (bolsas ou acordos)

Predominantemente Bolsa Santander. | Predominantemente Bolsa de Erasmus.

Ruanto as bolsas oferecidas pela Universidade de or  igem que o académico tem conhecimento

Bolsa Santander e Ciéncia sem Fronteiras. | Bolsa de Erasmus e Fullbright.

Fonte: Elaborado pelo autor (2016).

Os resultados alcancados demonstram que os alunos da Instituicdo A
ficam sabendo da existéncia de mobilidade académica através da midia da
Universidade, ou de e-mail do setor de Relagdes Internacionais, e alguns alunos
também citam a divulgacdo em sala de aula por parte dos Coordenadores de seus
respectivos cursos. Ja os académicos da Instituicdo B estdo muito mais habituados
com o tema mobilidade, visto que grande parte dos alunos realiza um programa de
mobilidade académica e o0 assunto acaba disseminando-se por “boca-a-boca”. Além
disso, tomam conhecimento da existéncia dos programas através da Universidade,
internet, e professores.

A divulgacao dos programas de mobilidade na Instituicdo A é considerada
ruim pelos respondentes da instituicdo, e o principal motivo é a falta de informacéo.
Quanto a Instituicdo B, a mobilidade € bem divulgada. Pode-se relacionar o fato da
divulgacdo com o niumero de académicos que ja realizaram programa de mobilidade,
visto que na Instituicdo A o tema nao € bem divulgado, e consequentemente, poucos
alunos a realizaram, mas na Instituicdo B, com boa divulgacdo, o nimero de alunos

que realizou intercadmbio é muito superior.
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Os motivos que levaram estes académicos a realizar mobilidade foram
praticamente os mesmos. Os alunos de ambas as insituicbes citam a vontade de
conhecer novas culturas e idiomas; a experiéncia de vida pessoal, académica e
profissional e a vontade de viajar. Alguns respondentes da Instituicio B também
foram motivados pela vontade de testar sua capacidade de adaptacdo, saindo da
zona de conforto, que pode caracterizar uma pré disposicdo que os alunos deste
pais possuem para se tornarem independentes, contribuindo com o grande numero
de alunos que passam um periodo fazendo mobilidade.

Identificou-se uma forte dificuldade dos alunos da Instituicdo A em relagéo
as informacfes e auxilio que o setor de Relac¢des Internacionais da Universidade
deveria prestar aos académicos. A falta de auxilio e informacédo por parte da
Instituicdo A foi citado como a maior dificuldade e desafio dos alunos. A obtencéo do
visto e saudade da familia e amigos também foram mencionadas pelos académicos
desta instituicdo. Quanto as dificuldades em comum encontradas pelos académicos
de ambas as instituicdes, foram indicados o idioma do pais de destino; a adaptacéo
e assuntos relacionados as disciplinas cursadas. Para a instituicdo brasileira, a
dificuldade foi em relacdo ao processo de aproveitamento das matérias. Para a
instituicdo portuguesa, a dificuldade foi encontrar matérias com as mesmas
equivaléncias das disciplinas na Universidade de origem. Além disso, a burocracia
envolvida no processo de mobilidade foi muito citada pelos académicos da
Instituicéo B.

Dos respondentes da Instituicdo A, apenas 2 académicos conseguiram
realizar o aproveitamento de algumas matérias, ndo houve aproveitamento total. O
restante ndo conseguiu efetivar o aproveitamento das matérias realizadas no
exterior ou ainda encontra-se em processo de aproveitamento. Quanto aos alunos
da Instituicdo B, todos eles conseguiram realizar o aproveitamento das disciplinas
realizadas na instituicdo de mobilidade. A grande maioria conseguiu validar todas as
disciplinas, e a minoria que nao conseguiu aproveitar todas, alega que o motivo foi 0
idioma do pais de destino e o pouco aproveitamento das matérias no exterior.
Observa-se uma grande divergéncia quanto as estatisticas de aproveitamento de
disciplinas cursadas no exterior das duas instituicbes, onde ha uma grande
dificuldade de validar as matérias na Instituicdo A, ao contrario da Instituicdo B, em

que todos os alunos conseguem realizar 0 aproveitamento das mesmas. Esta
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informacdo esta diretamente ligada aos diferentes procedimento requisitado pelas
duas instituices para a validagao das disciplinas.

Também houve divergéncia nas respostas dos académicos das duas
instituicdes quando questionados sobre o suporte oferecido pelas instituicdes de
origem durante a mobilidade. Os académicos da Instituicdo A consideram o suporte
oferecido pelo setor de Relacdes Internacionais insuficiente, e justificam que o setor
€ despeparado, ineficiente e ndo sana as duvidas dos académicos em relacdo ao
processo de mobilidade, ndo oferecendo o suporte necessario. Para os alunos da
Instituicdo B, o setor de Relagfes Internacionais ofereceu o auxilio necessario para
a realizacdo do intercambio dos mesmos, com excegdo de 4 alunos que
argumentam que o auxilio oferecido foi insuficiente.

Entre as melhorias sugeridas pelos académicos da Instituicio A na
propria instituicdo, a mais mencionada foi em relacdo a caréncia de auxilio que a
Universidade deveria prestar aos académicos em mobilidade. Em relacdo a este
topico, além do suporte que deveria ser oferecido, os alunos propdem a elaboracéo
de uma lista de possiveis acomodacdes no destino de mobilidade (observa-se que a
acomodacdo no exterior esta entre uma das dificuldades citadas); assim como o
recolhimento de informacdes Uteis do académico que retornou do intercambio para
que a instituicdo possa auxiliar melhor o préximo académico com 0 mesmo destino
deste. Os alunos também sugerem uma melhor e maior divulgacdo dos programas
de mobilidade, assim como um numero maior abertura de editais e bolsas. E
possivel identificar que as melhorias propostas pelos alunos, vao de encontro com
as dificuldades encontradas pelo mesmo. Além destas sugestdes, os académicos
também sentem uma falta de preparacdo e qualificacdo dos profissionais da
Insituicdo A, e recomendam que 0s mesmos sejam melhor preparados para atender
os alunos, inclusive intercambistas. Em relagcdo a dificuldade encontrada pelos
alunos para realizar o aproveitamento das disciplinas cursadas no exterior, eles
sugerem que haja uma melhor interacdo entre o setor de Relacdes Internacionais e
o departamento Académico, e uma melhor politica de aproveitamento das
disciplinas. Por fim, em relacdo aos estudos, sado sugeridos o maior incentivo de
atividades extracurriculares, mais rigidez nas provas e trabalhos; gravacéo de aulas
para estudo domiciliar e o estimulo dos alunos para fala de outro idioma.

Ja os alunos da Instituicdo B sentem a necessidade de maior ajuda

monetéria no programa de mobilidade. A opcdo do ensino em inglés em todas as
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disciplinas também é sugerido pelos mesmos, dada a dificuldade que encontraram
nos idiomas dos paises de destino, tendo o conhecimento que sua instituicdo de
origem também recebe muitos intercambistas. A maior interacdo de alunos locais e
internacionais e a realizacdo de palestras com relatos de experiéncias de mobilidade
também fazem parte das melhorias propostas, assim como a mudanca no método
de avaliacéo.

Percebe-se que ha uma forte relacdo entre as melhorias sugeridas pelos
académicos de ambas as instituicbes e as dificuldades enfrentadas pelos mesmos
no destino de mobilidade. A quantidade de melhorias propostas pelos alunos da
Instituicdo A € muito maior que o niumero de melhorias sugeridas pelos académicos
da Instituicdo B, o que leva a crer que ha muito mais a ser trabalhado e qualificado
na universidade brasileira do que na universidade portuguesa.

Em relagdo aos custos financeiros dos programas de mobilidade
realizados pelos respondestes, a maioria dos académicos da Insituicdo A foram
contemplados com Bolsas Santander, onde somente a minoria realizou mobilidade
proveniente de acordos entre as instituicbes, em que a responsabilidade sobre os
custos é inteiramente do aluno. Ocorre 0 mesmo na Instituicdo B, onde os alunos
foram contemplados com Bolsa Erasmus. Observa-se que em ambas as
universidades a maioria dos programas de intercambio séo realizadas através de
bolsas.

Quando guestionados a que tipos de bolsas de mobilidade a instituicdo de
origem oferece aos académicos, a maioria dos respondentes da Instituicdo A citaram
gue conhecem uma ou outra de todas as bolsas ofertadas (Bolsa Santander e
Ciéncia sem Fronteiras),e alguns responderam que conhecem ambas. O mesmo
ocorre com os alunos da Insituicdo B, que em geral também possuem conhecimento

sobre as bolsas ofertadas (principalmente Bolsa Erasmus e também Fullbright).
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5 CONCLUSAO

Atualmente o fenébmeno da globalizacdo tornou o mercado de trabalho
muito mais competitivo, visto que causou transformacdes nas areas da educacéao, da
economia, da tecnologia, entre outras, exigindo maior qualificacdo e melhor
formacao dos profissionais de toda e qualquer area.

Para os profissionais obterem uma boa formagdo e se tornarem
competitivos, € necessario que passem por uma instituicdo de ensino superior de
qualidade, visto que estas sdo responsaveis pela capacitacdo profissional das
pessoas, e também necessitam se adequar as mudangas proporcionadas pela
globalizagéo.

O fenbmeno em questdo ndo s6 passou a exigir mais dos profissionais,
como também favoreceu a diminuicdo das barreiras entre os paises, ocasionando
uma maior integragao entre os mesmos, e facilitando a internacionalizagao, inclusive
do ensino. O ensino superior entdo, viu-se na obrigacdo de adaptar-se as mudancas
internacionalizando seu ensino, oferecendo por exemplo aos alunos programas de
mobilidade académica, contratando professores internacionais, assinando acordos e
convénios com instituicbes de diferentes paises, entre outras formas de
internacionalizacao.

Neste contexto, o trabalho teve como objetivo geral “Identificar quais as
convergéncias encontradas nas acdes de mobilidade académica em duas
instituicbes de educacdo superior de diferentes paises”, e para a elaboragdo do
mesmo foram estudadas duas instituicbes de ensino superior: a Instituicdo A,
localizada no Brasil, e a Instituicdo B, localizada em Portugal.

O primeiro objetivo especifico da pesquisa foi caracterizar as
universidades que sao o0s objetos do estudo e suas politicas de mobilidade
estudantil, onde foi possivel perceber que ambas as instituicbes séo resultados de
unificacdes de instituicdes previamente existentes. As duas Universidades oferecem
mais do que apenas cursos de graduacdo. A Instituicdo A possui um Colégio
integrado a Universidade, e oferece cursos tecnolégicos e de pdés-graduacdo. A
Instituicdo B, além dos cursos de graduacdo, oferece também cursos técnicos

superiores profissionais, pos-graduacédo, mestrado e doutorado.
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Em relacdo ao segundo objetivo especifico do estudo, que consistiu em
analisar o perfil dos estudantes que estdo em processo de mobilidade académica,
verificou-se que os académicos de ambas as instituicbes realizam mobilidade
durante a mesma faixa etaria, dos 19 aos 22 anos de idade, ndo trabalham e séo
solteiros. Outro ponto de convergéncia € o periodo de tempo que passam em
mobilidade: um semestre.

Os académicos da Instituicdo A que costumam realizar intercambio sao
em maior numero de cursos como Comercio Exterior e Psicologia, seguido pelo
curso de Direito e Engenharia Civil. J& em relacdo cursos dos respondentes da
Instituicdo B, em sua maioria, 0s alunos sdo estudantes de Gestdo de Empresas e
Economia.

Quanto aos principais paises de destino dos intercambistas da Instituicao
A, estdo Espanha e Portugal, onde pode-se perceber que ha uma influéncia do
idioma. Em relacdo a Instituicdo B, os principais paises de destino sdo Polbnia,
Espanha e Republica Tcheca, todos pertencentes a Unido Europeia, evidenciando a
forte ligacdo que os paises desta Unido possuem.

Analisando o terceiro objetivo especifico, que foi apresentar a politica de
internacionalizacdo das instituicbes em estudo, observou-se que a Instituicdo A
possui acordos com 29 Universidades em 15 paises, enquanto a Instituicdo B possui
cerca de 320 Instituicdes parceiras em todo o mundo. Além dos acordos bilaterais
com universidades no exterior, as duas instituicbes sdo beneficiadas com programas
de bolsas de mobilidade para oferta-las aos alunos. Ambas as instituicbes recebem
e enviam intercambistas.

Quanto ao quarto objetivo especifico do trabalho, que consistiu em
conhecer a percepcdo dos estudantes em mobilidade sobre as politicas
institucionais desenvolvidas pelas instituicdes, observou-se que os académicos da
Instituicdo A estéo insatisfeitos com a instituicdo em relagéo a forma como a mesma
lida com os alunos em mobilidade e assuntos pertinentes a todo este processo.
Baseando-se nas respostas dadas destes académicos nos questionarios enviados,
identificou-se a falta de acompanhamento da Instituicdo A para com estes alunos em
mobilidade e a dificuldade que 0os mesmos possuem para realizar o aproveitamento
das disciplinas cursadas nas universidades do exterior, devido a politica de

aproveitamento adotada pela Instituicéo.
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Em relacé@o as respostas obtidas dos alunos da Instituicdo B, os mesmos
citam a demasiada burocracia para realizar um programa de mobilidade e as
equivaléncias das disciplinas cursadas no exterior como pontos criticos e que
deveriam ser revistos.

O ultimo objetivo especifico visou comparar as politicas de mobilidade a
partir da percepcéo dos estudantes envolvidos. Analisando as respostas obtidas dos
académicos das duas instituicbes, observa-se que a InstituicAdo A deveria
disponibilizar mais editais e assinar mais acordos, além de reformular a politica de
aproveitamento das disciplinas, visto que a politica atualmente em vigor dificulta
muito o aproveitamento das matérias que 0s académicos cursam no exterior,
enquanto a Instituicdo B, aos olhos dos académicos, deveria diminuir a burocracia
requerida para os programas de mobilidade.

Observa-se que a Instituicdo B possui maior experiéncia e os alunos
estdo mais satisfeitos com sua acao em relagédo a internacionalizagcdo do ensino,
nado havendo assim criticas significativas a instituicdo. Ja a Instituicdo A possui
menor numero de acordos e também um menor niamero de alunos que realizaram
mobilidade académica, o que influencia o modo com que lida com a
internacionalizag&o de seu ensino.

Diante do fato de que a internacionalizacdo do ensino contribui
positivamente para a formacdo do académico, a Instituicio A deveria explorar mais
este beneficio ao qual tem acesso, proporcionando aos seus alunos diferentes
formas de experiéncias internacionais, seja enviando ou recebendo alunos de
diferentes paises, e preparando a Universidade para sua abertura ao mundo.

Para estudos futuros, sugere-se: a aplicacdo do questionario em outra
instituicdo de ensino superior estrangeira para uma nova comparagado com a
Instituicdo A; a realizacdo do mesmo estudo, porém com académicos que a
Instituicdo A recebe, afim de conhecer a percep¢gdo que 0s mesmos possuem da
Universidade; uma pesquisa detalhada com os alunos da Instituicdo A que
realizaram mobilidade, objetivando a melhoria dos procedimentos relacionados aos
programas de mobilidade, e por fim, uma pesquisa semelhante com instituicbes do
estado de Santa Catarina.

Conclui-se que a Instituichio A necessita melhorar varios pontos
relacionados ao envio de académicos para o exterior, inciando pela preparacdo dos

mesmos para enfrentar este periodo fora do pais, auxiliando-os em toda e qualquer



73

situacdo: antes, durante e apds a realizagdo da mobilidade académica. A Instituicdo
deve também rever sua politica de aproveitamento de disciplinas cursadas em
Instituicbes estrangeiras, a fim de haver um melhor aproveitamento das mesmas
pelos académicos que retornarem de mobilidade académica, visto que a politica
atual dificulta este procedimento e pode caracterizar uma barreira para o envio de
novos alunos ao exterior.

Em relacdo a Instituicdo B, conclui-se que a mesma ja possui um bom
nivel de internacionalizacdo e estd no caminho certo para a exceléncia de
internacionalizacdo do ensino oferecido aos seus académicos, com poucos pontos

gue possuem a necessidade de serem melhorados.
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APENDICE A
g"‘-__b"!'
um UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE

CURSO DE ADMINISTRACAO COM HABILITAGAO EM COMERCIO EXTERIOR

Questionario semiestruturado para a entrevista semi -estruturada com os gestores das
instituicdes de ensino superior em estudo:

1) Ainstituicdo promove programas de incentive par a mobilidade académica?
()SIM
() NAO

Se sim, como:

2) Que tipo de bolsas a instituicdo oferece?

3) Com quantos paises a instituicdo tem parcerias p  ara mobilidade académica?

4) Quantos académicos da instituicdo ja participara ~ m da mobilidade académica?

5)Para quais paises os académicos mais gostam de ir ~ ?
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6) Quantos académicos estdo atualmente em mobilidad e académica? Em que paises?

7) Quais os cursos da instituicdo que oferecem mobi lidade académica?

8) Quanto tempo em média os académicos ficam no ext  erior?

9) Como acontece 0 aproveitamento da disciplinas cu rsadas nas instituicbes no
exterior?

10) Qual a idade média dos académicos que participa ~m de mobilidade académica?

11) Que outros tipos de acordos a instituicdo ofere  ce aos académicos?

12) Outro tipo de informacao que achar relevante:




APENDICE B

Questionario para os academicos que
realizaram mobilidade académica:

Idade em gue realizou 2 mobilidade académica: *

Estado Civil: *

Curso: *

Universidade/Pais de intercambio: *

Periodo de intercadmbio: *

81
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Ocupagao: *

1) Como soube da existéncia da mobilidade académica? *

2) Ela & bem divulgada na Universidade? *

3) O que o motivou a participar da mobilidade académica? *

4) Quais as dificuldades encontradas em todo o processo de
mobilidade? E quais os desafios? *

5) Como foil o processo de aproveitamento das disciplinas?
Houve aproveitamento total? *

&) A instituicdo que o enviou para o intercambio académico lhe
deu todo o suporte necessario relagdo aos procedimentos para
a ida ao exterior e apoio enguanto esteve fora? Justifique. *
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7) Destaque melhorias que poderiam ser implantadas na
Universidade, em relacao a internacionalizagao do ensino,
depois de sua experiencia fora do pais. *

L

8) Sua mobilidade acadéemica foi através de bolsa ou acordos
entre as Universidades? *

9} Que tipos de bolsas sua Universidade oferece? *

10) Descreva outro tipo de informacao que achar relevante. *



