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RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL NAS EMPRESAS DO SETOR
FINANCEIRO LISTADAS NO INDICE DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

Leticia Viana de Souzal
Ana Paula Silva dos Santos?

RESUMO: As empresas do setor financeiro contribuem para a sustentabilidade a
partir de suas operacdes e investimentos. As instituicbes listadas no Iindice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) se comprometem com a sustentabilidade
socioambiental e com a boa governanca, desta forma a pesquisa objetiva identificar
as praticas de responsabilidades socioambientais das empresas do setor financeiro
listadas no indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE). Para o alcance do objetivo
efetuou-se uma pesquisa com abordagem qualitativa, descritiva e realizada por meio
de dados documentais. Foram coletados os relatérios anuais de 2021 das instituicdes
financeiras listada no ISE e a partir disso, foram analisadas as praticas
socioambientais. As empresas listadas no ISE s&o Banco do Brasil, Bradesco, BTG
Pactual, Itau, Pan e Santander. As préticas encontradas nos relatérios das instituicées
tém impactos positivos para a sociedade e meio ambiente, contribuindo assim para os
objetivos do desenvolvimento sustentavel. Pode-se observar que 0s principais
Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis (ODS) impactados pelo setor financeiro
foram o ODS 5 Igualdade de Género, ODS 8 Trabalho Decente e Crescimento
Econdmico, ODS 10 Reducéo das Desigualdades e ODS 13 Ac¢éo contra a mudanca
global do clima. As instituicbes financeiras que tém compromisso sobre o
desenvolvimento sustentavel tendem a se manter a longo prazo no mercado.

PALAVRAS - CHAVE: Contabilidade Ambiental; Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS); Instituicdes Bancarias; B3; Indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE).

AREA TEMATICA: Tema 02 — Contabilidade Ambiental e Responsabilidade Social

1 INTRODUCAO

O conceito de sustentabilidade surgiu na década de 1970, gerando na
sociedade uma reflex@o entre o crescimento econdmico e o meio ambiente. O termo
sustentavel é a ideia de usar os recursos naturais de maneira consciente evitando
afetar as futuras geracgdes (ALMEIDA; NASCIMENTO JUNIOR; COSTA, 2017). Com
a conscientizacdo da sociedade sobre os problemas ecoldgicos fez com que no ano
de 1972 na cidade de Estocolmo acontecesse a primeira Conferéncia Mundial sobre
0 Meio Ambiente (FERREIRA, 2003).

Com a preocupacdo das empresas de se manterem a longo prazo no
mercado, passou a ser implementado por algumas organizagfes procedimentos

1 Académica do curso de Ciéncias Contéabeis da UNESC, Cricilima, Santa Catarina, Brasil.
2 Mestra, UNESC, Cricilima, Santa Catarina, Brasil.
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voltados a préticas sustentaveis. Com isso, o profissional contabil, se responsabilizou
também, com a orientacdo de informacdes que auxiliardo no processo de resultados
voltados a sustentabilidade (DINIZ; CALLADO, 2018).

As organizacdes utilizam-se da gestdo empresarial, que pode ser definida
pelo gerenciamento da administragdo para visar a otimizacdo do uso de seus
recursos. A gestdo empresarial, sob a 6tica socioambiental, pode ser entendida como
um processo de planejamento estratégico, de forma a tentar evitar os possiveis danos
decorrentes de acidentes ambientais, utilizando de forma menos danosa ao meio
ambiente os recursos ambientais e os residuos decorrentes da sua producéo e ainda
proporcionar bem-estar dos seus funcionarios e da sociedade em geral (LINS, 2015).

Uma forma de gestdo empresarial é a contabilidade. Ao longo do tempo, os
usuarios requerem informacdes da contabilidade para tomadas de decisdes (TINOCO,
2011). Para que as empresas possam evidenciar suas praticas em relacdo ao meio
ambiente a seus stakeholders, que sdo as partes interessadas, foram criados alguns
modelos de avaliagéo de sustentabilidade ambiental e social. Dentre estes se destaca
o Global Reporting Initiative (GRI) (LINS, 2015).

A Febraban ([20--]) destaca que as instituicdes financeiras tém um papel
importante no direcionamento de capital para projetos e atividades que contribuam
para o desenvolvimento sustentavel. Representa oportunidade de negécio para as
instituicdes financeiras padrées de producdo e consumo que adotam premissas para
0 UsO consciente dos recursos naturais e ainda promovem a inclusao do bem-estar
social. Neste sentido, o artigo pretende responder a seguinte questdo de pesquisa:
Quais praticas de responsabilidade socioambiental estdo sendo divulgadas pelas
empresas do setor financeiro listadas no indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE)?

Para responder a questdo de pesquisa estabeleceu-se o0 seguinte objetivo
geral: identificar as praticas de responsabilidades socioambientais das empresas do
setor financeiro listadas no indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE). Para
alcancar o objetivo geral foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos: i)
identificar as instituicdes financeiras listadas ao ISE da B3; ii) verificar as praticas de
responsabilidade socioambientais; iii) demonstrar os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentaveis (ODS) impactados pelas praticas socioambientais.

Constata-se a relevancia sobre o tema, pois 0 crescimento econdémico, a
protecdo ao meio ambiente e a preocupacdo social sd0 essenciais para a
sustentabilidade empresarial. Assim, a realizagdo do artigo justifica-se pela
preocupacao da sociedade, com o0 meio ambiente e com a conservagao dos recursos
naturais que sado fundamentais para a sobrevivéncia, fazendo necessério pesquisas
evidenciando informacdes relativas a sustentabilidade. Deste modo a pesquisa
contribui de forma simplificada aos usuarios as informagdes sobre esta tematica.

A questdo socioambiental vem alcancando maior representatividade na
discussdo académica no campo contabil. Isso porque os problemas relativos a
sustentabilidade do negdcio pressionam as rotinas das empresas, fazendo com que
transparecam as informacgdes sobre suas condutas e impactos econdmico-financeiros
(COSENZA, 2012).

Com o mercado cada vez mais competitivo, a possibilidade de diferenciar-se
dos demais visando obter vantagem competitiva, deve ser valorizada. Sabendo disso,
algumas empresas buscam seu diferencial em praticas sustentaveis e para
demonstrar isso consideram importante a ades&o ao indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da B3 (TIOZO; LEISMANN, 2019).



& -

UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE — UNESC | ]
unesc CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS €

O artigo esta organizado em mais quatro sec¢des além desta introducdo. A
segunda secdo apresenta a fundamentacao tedrica com contribuicbes de autores
sobre a &rea da pesquisa. A terceira se¢do aborda a metodologia adotada para o
estudo e a quarta secao expde os resultados encontrados na pesquisa, bem como
suas andlises. A quinta secao apresenta as considerac¢des finais do estudo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nessa secdo, apresentam-se os fundamentos teoricos nos quais foram
utilizados para a elaboracdo deste artigo, envolvendo o0s assuntos como
Sustentabilidade, Global Reporting Iniciative (GRI) e indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) e Responsabilidade Socioambiental.

2.1 SUSTENTABILIDADE

Nos ultimos séculos os seres humanos de acordo com suas necessidades
vém ocupando e modificando o planeta. Com isso, a partir da Era Moderna
aconteceram grandes mudancas com a transformacdo social e na relacdo entre
Homem e Natureza. Um dos fatos que marcou essa era foi a Revolugéao Industrial.
Assim sendo, os componentes primordiais para o desenvolvimento da sociedade
passaram a ser discutidos (SERRAO; ALMEIDA; CARESTIATO, 2020).

A preocupacao com o uso racional dos recursos haturais provoca mudancas
no modo de extrair, produzir e consumir, para que as futuras geragcdes ndo sofram
com a escassez desses recursos. A sustentabilidade busca solugbes permanentes
para lidar com os problemas ambientais, pensando de que modo afetara a vida dos
préximos que nela habitarem (MATIAS, 2014).

Diante dessas evolu¢cdes a Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) em 1972,
desenvolveu a Conferéncia Mundial sobre o Homem e o Meio Ambiente que também
ficou conhecida como Conferéncia de Estocolmo por ter sido sediada na cidade de
Estocolmo. A conferéncia de Estocolmo teve como efeito o reconhecimento de
problemas ambientais e a urgéncia de agir. Assim foi criada a Declaracdo de
Estocolmo, tendo a finalidade de descrever as responsabilidades e orientar as
politicas futuras relativas ao meio ambiente (GURSKI; GONZAGA; TENDOLINI,
2012).

Com os desgastes dos recursos ambientais, a Assembleia Geral da ONU criou
no ano de 1983, a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento. O
propdsito era reexaminar globalmente os problemas ambientais e de desenvolvimento
e elaborar propostas para soluciona-los garantindo que o progresso humano fosse
sustentavel a fim de n&o prejudicar as futuras geracdes (CMMAD, 1991).

A Comissdo também ficou conhecida como Comissdo Brundtland, foi
encarregada de realizar audiéncias globais e produzir um relatorio, que foi publicado
em 1987. O relatdrio final da Comissdo chamado Our Common Future, traduzido como
Nosso Futuro Comum, propds o conceito de desenvolvimento sustentavel como
"aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade
de as geracgdes futuras atenderem as suas proprias necessidades” (CMMAD, 1991, p
46).

No ano de 1992, acontece no Brasil na cidade do Rio de Janeiro, a
Conferéncia das Nacgdes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento
(Cnumad), estando presentes representantes de 178 paises. A Cnhumad ficou
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conhecida como Cuapula da Terra, Eco-92 ou Rio-92 e teve como resultados a
aprovacao de documentos, sendo eles convencdes, declaracdes de principios e a
considerada mais importante, a Agenda 21. A Agenda 21 é a consolidacdo de
documentos com plano de acdo de alcancar os objetivos do desenvolvimento
sustentavel (BARBIERI, 2014).

Em 1997, na cidade de Kyoto no Japao, aconteceu o tratado internacional
para ampliar a convencdo sobre mudancas climéticas e comprometia os Estados
Partes, a reduzir os gases de efeito estufa a fim de amenizar o aquecimento global.
Esse tratado ficou conhecido como Protocolo de Kyoto entrando em vigor apenas em
2005, depois de 8 anos de sua aprovacao (PROTOCOLO DE KYOTO, 1997).

Aconteceu no ano de 2002, apés 10 anos da Rio-92, em Johanesburgo, na
Africa do Sul, a Cupula Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel reunindo
representantes de 191 paises, para firmar as propostas da Agenda 21. Assim, foi
aprovada a Declaracdo do Milénio onde se estabeleceu oito objetivos a serem
atingidos até 2015 (BARBIERI, 2014).

Em 2012, novamente na cidade de Rio de Janeiro, foi realizada a Rio+20,
conhecida devido aos vinte anos apos a Rio-92. A Rio+20 focou no compromisso da
renovacdo do desenvolvimento sustentavel adotado nas principais conferéncias
anteriores e colaborou para a definicdo da agenda de desenvolvimento sustentavel
das préximas décadas (RI020, [20--]).

Em 2015, na sede da ONU, na cidade de Nova lorque nos Estados Unidos,
aconteceu a Cdpula dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, onde
determinaram um plano de acdo para acabar com a pobreza, proteger o planeta,
alcancar a paz e garantir prosperidade entre as pessoas. O plano ficou conhecido
como Agenda 2030, e procedeu com a criagdo de 17 objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) (NACOES UNIDAS BRASIL, [20--]). A Figura 1 a seguir, ilustra os
17 objetivos de Desenvolvimento Sustentével.

Figura 1 — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

ERRADICAGAD SAUDEE EDUCAGAD IGUALDADE AGUA POTAVEL
DA POBREZA BEM-ESTAR DE QUALIDADE DE GENERD E SANEAMENTO

TRABALHO DEGENTE INDUSTRIA, INOVAGAO lu REDUGAO DAS
ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES
ECONGMICO

AGAD CONTRA A VIDA NA 'I PAZ, JUSTICA E PARCERIAS E MEIDS
MUDANCA GLOBAL AGUA INSTITUIGOES DE IMPLEMENTAGAD

DO CLIMA EFICAZES 8

Contribuindo para o assunto de sustentabilidade Sachs (1993) afirma que todo
planejamento de desenvolvimento para que seja sustentavel deve considerar as cinco
dimensdes de sustentabilidades, conforme descritas:

Fonte: Na¢des Unidas Brasil ([20--]).
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1. A sustentabilidade social se entende como o recurso de desenvolvimento
para toda a sociedade, com mais igualdade na distribuicdo de renda e
bens, de modo a reduzir a desigualdade dos padrdes entre ricos e pobres;

2. A sustentabilidade econbémica é alcancada por meio da aplicacdo e
gerenciamento de recursos e fluxos constantes de investimentos publicos
e privados. A capacidade econdmica ndo é apenas a rentabilidade
empresarial, mas todo o contexto que envolve a sociedade;

3. Asustentabilidade ecoldgica é melhorar por meio de algumas ferramentas,
como é o caso da capacidade de utilizacdo dos recursos, limitacdo do
consumo de combustiveis fosseis e de recursos de facil esgotamento e
conservacao de energia por meio de recursos e reciclagens;

4. A sustentabilidade espacial deve ser destinada para uma melhor
distribuicdo territorial entre as areas rurais e urbanas com base no
assentamento humano e atividades econémicas;

5. A sustentabilidade cultural inclui as raizes de suas origens para 0 processo
de modernizacdo buscando a continuidade cultural e facilitando a geracéo
de solucdes para o local, o ecossistema, a cultura e a area (SACHS, 1993).

Neste contexto, em 1998, John Elkington trouxe a ideia de sustentabilidade

pelo conceito de Triple Bottom Line, em seu livro traduzido como “Canibais com Garfo:
O Resultado Triplo dos negdcios do século XXI”. De acordo com Elkington (2020), a
sociedade empresarial que deseja ser sustentavel, deve contemplar de forma
integrada os aspectos econdmicos, sociais e ambientais do negdécio. O Triple Bottom
Line ficou conhecido pelo tripé da sustentabilidade e contemplava Pessoas, Planeta e
Lucro.

Figura 2 — Triple Bottom Line

PESSOAS

PLANETA LUCRO

Fonte: Elkington (1998).

Para Barbosa (2007) o desenvolvimento sustentavel constitui-se de trés
componentes, sendo eles o crescimento econdmico, a protecdo do meio ambiente e
a igualdade social. Esses componentes nas empresas que antes tinham foco apenas
no lucro passam pela concepcéo de desenvolvimento sustentavel, dando inicio assim
ao conceito Triple Bottom Line.
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O Triple Bottom Line traduzido para Resultado Triplo € uma estratégia de
politica de gestdo de negdcios que busca obter indices nos ambitos financeiro, social
e ambiental buscando ac¢fes para a sustentabilidade da empresa (BENITES; POLO,
2013).

Deste modo a sustentabilidade esta ganhando cada vez mais status de
vantagem competitiva, sendo a sustentabilidade considerada nos negdécios ndo como
uma iniciativa ambiental e sim como uma estratégia empresarial que gera valor a partir
da busca de melhores resultados sociais e ambientais. As empresas estdo procurando
inserir o tripé da sustentabilidade na estratégia e gestdo de seus negocios, surgindo
novos modelos que visam o equilibrio entre o capital natural e 0 humano como o
desenvolvimento envolvendo o uso de tecnologias limpas. As organizagdes surgem
com uma nova concepcao orientada para praticas de sustentabilidade, esforcando-se
para reduzir os impactos de aspectos social e ambiental, por meio de adaptacao de
seus produtos, processos e estruturas organizacionais, levando em consideracdo as
atitudes de gerir a realizacdo dos negécios por meios de atividades que nao interfiram
no meio ambiente (BENITES; POLO, 2013).

A sustentabilidade se desenvolve envolvendo os temas e negdcios referentes
ao meio ambiente e a todos aqueles que fazem parte dele, sendo exemplo os direitos
dos trabalhadores, a protecdo dos consumidores, os impactos das atividades da
empresa perante a sociedade e com efeitos de tudo isso o lucro da organizacao.
Diante disso, para a empresa ser sustentavel, além de gerar ganhos aos acionistas
deve de forma integrada se preocupar com o todo ao seu redor buscando melhorias
continuas para seu processo de gestdo. A evolucdo da sustentabilidade é um
processo constante (DINIZ; CALLADO, 2018).

No que tange o sentido l6gico a sustentabilidade é a capacidade de se manter
ao longo do tempo. Uma atividade sustentdvel é aquela que sera mantida
eternamente, de forma que nunca se esgotara. A sociedade sustentavel ndo coloca
em risco o meio ambiente e melhora a qualidade de vida do homem na Terra
respeitando a capacidade de producédo dos ecossistemas (MIKHAILOVA, 2004).

2.2 GLOBAL REPORT INICIATIVE (GRI) E INDICE DE SUSTENTABILIDADE
EMPRESARIAL (ISE)

A sustentabilidade tem se tornado uma pratica cada vez mais presente nos
mercados financeiros. Os investidores procuram por meios socialmente responsaveis
e que tem determinado na criacdo de indices de acdes cujo papel é identificar as
empresas que se utilizam de agbes socioambientais. A Global Reporting Iniciative
(GRI) é uma organizacdo internacional independente, que auxilia empresas e
organizacdes a reconhecerem a responsabilidade de seus impactos, fornecendo
assim relatérios de sustentabilidade que sdo padrées no mundo todo. Por meio deles
a entidade compreende e gerencia os impactos causados, podendo assim identificar
e diminuir os riscos, aumentando a responsabilidade e transparéncia de suas
contribui¢cdes para o desenvolvimento sustentavel (GRI, [20--]).

No Brasil a B3 criou o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) que é o
quarto indice de ac¢des criado no mundo, que tem como objetivo apresentar o
desempenho das empresas que adotam a sustentabilidade como principio de gestao.
A primeira carteira do ISE reuniu 28 empresas com 34 acdes e foram consideradas
como as mais desenvolvidas na implantacdo de praticas sustentaveis empresarial do
pais (MARCONDES; BACARJI, 2010).
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O ISE foi criado com o objetivo de ser o indicador de desempenho dos ativos
de empresas que se comprometem com a sustentabilidade empresarial. Com isso as
empresas adotam as praticas a fim de manter a continuidade de seus negocios e 0s
investidores sdo apoiados na tomada de decisao (ISE, [20--]).

A adequacdo das organizaces em relagdo as préaticas ambientais exigidas
pelos diferentes grupos sociais, envolvendo os fornecedores, clientes, parceiros
empresariais e a propria sociedade em geral, tem provocado reflexos na gestdo e no
modo como informam sua contribuicdo com o meio ambiente. Nesse sentido, percebe-
se gque tem se tornado constante a busca por maior disclosure, accountability e boas
praticas de governanca corporativa por parte das empresas, no que se refere as
informacdes de carater ambiental. Nesse conjunto de informacdes estédo inseridas as
compulsérias, exigidas por leis e regulamentos, e as voluntarias, que sdo baseadas
em diretrizes e recomendacgdes. No Brasil, como ndo ha obrigatoriedade da
evidenciacdo ambiental, o disclosure é considerado voluntario (ROVER; TOMAZZIA,
MURCIA; BORBA, 2012).

As informacdes divulgadas pelas empresas em seus relatorios contabeis sao
examinadas por meio da evidenciacao. A evidenciacéo significa transmitir com clareza
e que se entende imediatamente o0 que estd sendo demonstrado (AQUINO;
SANTANA, 1992). As empresas adotam formas diferentes de evidenciacdo, mas suas
informacdes necessariamente devem apresentar quantidade e qualidade aos usuarios
das demonstracdes contdbeis (PONTE; OLIVEIRA, 2004).

Os relatorios de sustentabilidade sdo documentos que descrevem a realidade
e oferecem informacdes integradas a situacdo encontrada, sejam elas positivas ou
negativas. As organizacdes que elaboram relatérios possibilitam melhorias
sistematicas, além de demonstrar transparéncia a sociedade em relacdo ao
desenvolvimento sustentavel (CORREA; SOUZA; RIBEIRO; RUIZ, 2014).

2.3 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Com o crescimento do uso dos recursos naturais nas organizacdes, a
sociedade preocupada com o meio socioambiental, fez questionamentos de como o
uso, a degradacao, a manutencao ou os investimentos estavam sendo demonstrados.
Como isso chegou a administracdo das organizacfes e consecutivamente aos
profissionais da contabilidade, esses sendo 0s responsaveis pela elaboracdo das
demonstracdes da empresa. Assim sendo, os contadores precisam buscar meios de
demonstracdes claras e obijetivas, a fim das praticas e acdes em relacdo ao meio
socioambiental (SILVEIRA; PFITSCHER, 2013).

Os profissionais da contabilidade tém grande importancia no que diz respeito
ao aspecto socioambiental das empresas. Para divulgar informac¢des ambientais, as
organizagdes utilizam mecanismos para demonstrar essas informacdes a sociedade,
sendo um deles os Relatorios de Sustentabilidade, que podem originar por meio do
Balanco Social. O Balanco Social, segundo os autores Silveira e Pfitscher (2013), é a
forma das empresas demonstrarem a sociedade a sua relacdo com o meio ambiente
que em contrapartida para os usuarios dessas informacdes prestadas tem
conhecimento se a empresa € responsavel nos aspectos sociais e ambientais,
proporcionando assim uma escolha livre dos produtos e servigos.

Em uma viséo geral, o destaque dado ao meio ambiente tem se intensificado
em razao de resultados preocupantes de problemas como a polui¢cdo, escassez dos
recursos naturais e efeitos desfavoraveis ao clima e a temperatura do planeta. O
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desenvolvimento econdbmico sem critérios sustentaveis tem sido apontado como um
importante condutor de impactos ambientais de diferentes proporcbes e a
necessidade de controle destes € destaque no mundo todo. A sociedade tem se
organizado cada vez mais e pressionando as empresas, principalmente aquelas que
exercem atividades potencialmente poluidoras, estas por sua vez comprovam pelas
iniciativas voluntarias as divulgacdes dos investimentos que tém feito para o meio
ambiente e sociedade, em suas aglOes de preservagdo, manutencéo e treinamentos
(CALIXTO, 2006).

A preocupacdo com 0 meio ambiente em relacdo ao desenvolvimento
sustentavel, como a responsabilidade social e a governanca corporativa contribui para
a crescente demanda no mercado financeiro para produtos que séo voltados para
esse nicho (RESENDE, NUNES; PORTELA, 2008). No mesmo sentido Azevedo e
Cruz (2006) ja salientava que as empresas estao cada vez mais sendo pressionadas
pela sociedade para a prestacdo de contas a fim de identificar se a entidade gera
prejuizo ou que ndo agregam nenhum valor na qualidade de vida onde a comunidade
esta inserida.

Segundo os autores Rover e Borba (2007) os impactos que as entidades
causam no meio ambiente reflete a situacdo no mercado de sua atuacdo e na imagem
da organizacao diante do publico. Devido a esse cenario, a questdao ambiental foi
inserida nas empresas por meio de seus relatérios, adotando sistemas de gestao
ambiental e investindo em métodos que reduzem os impactos que causam suas
atividades no meio ambiente. A divulgacdo voluntaria de préaticas voltadas aos
aspectos sociais e ambientais por meio de relatérios contabeis esta sendo comum
entre organizacdes de diferentes setores que iniciou a partir do ano de 1990
(CALIXTO, 2006).

A preocupacdo com o ambiente é de responsabilidade de todos, mas
principalmente das organizacdes, cuja capacidade de geracao de recursos faz com
gue cada vez mais necessitem de acdes que as tornem socialmente responsaveis,
visando uma busca constante pelo seu reconhecimento perante a sociedade
(CUZZUOL; FERREIRA; MANEIA, 2012).

Com a preocupagdo aumentando gradativamente sob o aspecto do meio
socioambiental, o0 modo das entidades de gerir esta sendo modificado e estas estao
acompanhando as mudancas que o mercado requer. Sendo assim, a gestao
ambiental sugere uma avaliacdo de todos 0s processos que envolvem a produtividade
da empresa e todas as possiveis consequéncias que 0S mesmos possam causar sob
o ambiente interno e externo que estdo inseridos. Diante disso para uma gestéo ser
bem-sucedida, além de avaliar as suas atividades, devem reduzir de forma
significativa os impactos causados pelas suas acfes. A avaliacdo é feita de acordo
com o sistema de gestdo ambiental, que direciona a organizacdo nas areas mais
afetadas e necessitadas do aspecto socioambiental (SILVEIRA; PFITSCHER, 2013).

Segundo Barbieri (2017) a gestdo ambiental sdo as atividades administrativas
realizadas pela organizacao para compreender os efeitos positivos do meio ambiente,
reduzindo os problemas que ocorrem em suas atividades e evitando que no futuro
possa ocorrer também. Para Silva (2007) a gestdo ambiental empresarial € voltada a
organizacdes sendo definida como o conjunto de politicas, programas, praticas
administrativas e operacionais que consideram a saude, seguranca das pessoas € a
protecdo do ambiente por meio da minimizagcdo dos impactos ambientais decorrentes
do desempenho de suas atividades.
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O conceito de responsabilidade socioambiental surge com o processo de
desenvolvimento e crescimento desordenado e € compreendido como os resultados
das acOes das organiza¢cdes nos aspectos econdmicos, sociais e ambientais, sendo
fundamentados com o comportamento ético e transparente (LOPES; MOURA, 2015).

A responsabilidade socioambiental € uma forma de agregar produtividade,
qualidade, ética e bem-estar nos aspectos sociais e ambientais trazendo condi¢cbes
justas e dignas aos trabalhadores e a comunidade do seu entorno se destacando
assim no campo empresarial (MIRANDA, 2017). A partir disso os autores Serra,
Ferreira e Teixeira (2009) afirmam que, o compromisso das organiza¢cdes com a
sociedade, por meio de seus atos e atitudes, afeta-as positivamente. A organizacéo
assume obrigacdes, além das exigidas por lei mesmo que ndo estejam vinculadas
diretamente com suas atividades, mas que mesmo assim contribuem para o
desenvolvimento sustentavel.

Para Busch e Ribeiro (2009) a responsabilidade social € um tema bastante
debatido e divulgado na midia global adquirindo importancia nas estratégias de
negocios das empresas. A sociedade ndo estd adotando apenas empresas que
fornecem qualidade e bom preco, ela passou a valorizar também empresas que
auxiliam a diminuir os problemas da atualidade sendo o social ou 0 ambiental.

O compromisso que as empresas possuem com o0 meio que estéo inseridas,
expressa como as organizacoes Sao responsaveis com 0S aspectos sociais e
ambientais que envolvem suas produc¢des ou prestacdes de servicos na sociedade e
ambiente, reduzindo e evitando assim possiveis riscos e danos para todos que nela
estdo inseridos (CUZZUOL; FERREIRA; MANEIA, 2012).

Neste contexto, a questdo da responsabilidade socioambiental envolve a
modificacdo de seus métodos atuais, sendo eles de producdo ou consumo, nao
somente para alcancar o sucesso empresarial, mas também considerar os impactos
do desempenho da empresa para a sociedade e o0 meio ambiente. Uma empresa
responsavel traz beneficios para as pessoas e afeta positivamente seus resultados
(BORGES, 2021).

Para Oliveira, Portella, Ferreira e Borba (2016), a responsabilidade
socioambiental é a posicdo que as empresas tém em relacdo ao ambiente em que
estdo inseridas, considerando os impactos que ocasionam na comunidade em que se
encontram. As praticas sustentaveis contribuem com os compromissos da empresa
com o meio ambiente, fortalecendo sua relagdo com os stakeholders.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nessa secdo descreve-se 0 enquadramento metodolégico e os
procedimentos utilizados para a coleta e analise dos dados da pesquisa.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

A pesquisa efetuada analisou as praticas de responsabilidade socioambiental
das instituicbes financeiras que estdo listadas no ISE. Quanto a abordagem do
problema, foi utilizado a forma qualitativa, ao trabalhar informagdes expressas nas
palavras, sua coleta ndo apresenta numeros (ZANELLA, 2011).

Em relagc&o aos objetivos, caracteriza-se como descritiva, uma vez que busca
analisar os fatos com exatid&o a realidade especifica (TRIVINOS, 2006) descrevendo

as praticas socioambientais das empresas com adesao ao ISE.
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Em relacdo aos procedimentos, a pesquisa se caracteriza como documental,
pois se utiliza de fontes documentais (ZANELLA, 2011) como o relatério anual
publicado na Brasil, Bolsa e Balcdo (B3) pelas empresas. Enquanto as técnicas da
pesquisa serdo aplicadas os dados documentais dos relatorios anuais.

3.2 PROCEDIMENTO DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Para a coleta de dados buscou-se por setor de atuacdo as instituicdes
financeiras bancarias em um filtro no site da B3, onde constavam 28 instituices
financeiras. Em seguida, analisou-se as instituicbes listadas ao ISE, que em sua
cartela anunciada em 28/12/2022 estavam: Banco BTG Pactual, Banco do Brasil,
Banco Pan, Bradesco, Italsa, Ital Unibanco e Santander. Estas empresas estao
listadas no ISE no periodo de 02 de janeiro de 2023 a 29 de dezembro de 2023.

A empresa Itausa é uma holding que tem por objeto participar em outras
sociedades. Por se tratar de uma holding que controla as empresas Itat Unibanco,
Dexco, Alpargatas, XP Investimentos, NTS, Aegea Saneamento e Copa Energia foi
desconsiderada da pesquisa, permanecendo apenas o Itau Unibanco.

Na sequéncia foi compreendido o questionario do ISE, disposto em cinco
dimensdes e subdivididos por tema. Os temas séo classificados por Geral e
Especificos. A escolha deste formato de classificacdo relaciona-se ao questionario
utilizado para a construgédo do relatorio. Neste contexto, no dia 21 de dezembro de
2022 foi enviado um e-mail para a B3 questionando sobre os temas especificos do
instrumento que as empresas do setor financeiro respondem. No mesmo dia
responderam o e-mail cujo as informacdes estavam nas paginas 09 e 10 do
documento Visdo Geral do Questionario.

Posteriormente, foi coletado em seus sites o relatério anual do ano de 2021
das empresas. A identificacdo das praticas de responsabilidade socioambiental
levantadas e evidenciadas no estudo estdo de acordo com as dimensfes do
questionario do ISE.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nessa sec¢io apresenta-se os resultados das empresas selecionadas, o Indice
de sustentabilidade empresarial e suas dimensdes de Capital Humano, Governanca
Corporativa e Alta Gestdo, Modelo de Negécio e Inovacdo, Capital Social e Meio
Ambiente.

4.1 EMPRESAS SELECIONADAS

As empresas, objeto de estudo, sdo organizagOes caracterizadas como de
capital aberto e estéo listadas na B3. A pesquisa utiliza para analise 6 organizacoes
financeiras, sendo elas: Banco BTG Pactual, Banco do Brasil, Banco Pan, Bradesco,
Itad Unibanco e Santander.

O Banco do Brasil foi fundado ha mais de 213 anos, sendo uma sociedade
andnima aberta, pessoa juridica de direito privado, de economia mista e controlada
pelo Governo Federal, que detém 50% das a¢cbes. Em 2021 contavam com mais de
84.000 colaboradores. Um pouco mais jovem, o Banco Bradesco foi fundado em 1943
e conta com mais de 87.000 colaboradores. Esta presente em todos 0os municipios
brasileiros por meio do Bradesco Expresso e pontos de atendimento.
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O Banco Pan foi fundado em 2011 e atualmente € controlado pelo Banco BTG
Pactual. E um banco digital com sede em S&o Paulo (SP) e conta com mais de 3.100
colaboradores. Ja o Banco BTG Pactual foi fundado em 1983, com sede no Brasil, é
o0 maior banco de investimento da América Latina. Em 2021 o numero de funcionarios
era de 4.900, considerando os colaboradores dos seguintes paises: Brasil, Argentina,
Chile, Colémbia, Estados Unidos, México, Peru, Portugal e Reino Unido

O Itat Unibanco foi fundado em 2008 e é o maior banco privado brasileiro e o
maior da América Latina em valor de mercado. Em 2021 contavam com mais de
95.000 colaboradores. Por fim, o Banco Santander, que é subsidiario do banco
espanhol Grupo Santander, onde iniciou suas atividades no Brasil em 1982. E
considerado o terceiro maior Banco privado do setor financeiro do Brasil. Em 2021
contavam com mais de 55.000 colaboradores.

4.2 INDICE DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

Para participar da carteira do ISE as empresas elegiveis passam por um
processo seletivo. Sao elegiveis ao processo de selecdo a carteira do ISE B3 as
companhias listadas na B3 que atendem aos seguintes critérios: Estar entre as 200
primeiras no indice de Negociabilidade (IN) no periodo de vigéncia das trés carteiras
anteriores; Ter presenca em pregao de 50% nesse mesmo periodo; e Nao ser
classificada como penny stock, ou seja, pequenas empresas com ac¢des ordinarias
negociadas por um valor inferior a um dolar por acéo.

No processo seletivo as empresas devem responder um questionario, onde
este é estruturado em quatro niveis: (1) Dimensdes; (2) Temas; (3) Topicos; e (4)
Perguntas. O nivel Dimensbes € classificado em Capital Humano, Governanca
Corporativa e Alta Gestdo, Modelo de Negocio e Inovacdo, Capital Social e Meio
Ambiente.

A Figura 03 demonstra a forma de apresentacdo do questionario ISE:
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Capital Humano (&

Praticas Trabalhistas @

SUMArie

Fonte: ISE ([20--]).

O nivel Tema esta classificado em dois tipos, conforme sua materialidade
setorial. Os temas gerais sédo respondidos por todas as empresas, pois sdo materiais
para todos os setores. Ja os temas especificos sdo materiais apenas para alguns
setores, e serdo respondidos apenas pelas empresas desses setores. O Quadro 01

apresenta os temas classificados para as empresas financeiras bancarias:

Quadro 01 — Temas classificados para empresas financeiras bancarias

(continua)
Capital Governanca Modelo de | Capital Social Meio
Humano Corporativa e Alta | Negocio e Ambiente
Gestéo Inovacéo
Préticas Fundamentos de Gestdo | Sustentabilidade do | Direitos Politicas e
trabalhistas da Sustentabilidade | Modelo de Negd6cio | Humanos e | Préaticas de
Empresarial RelacBes com a | Gestédo
Comunidade Ambiental

Funcionarios

Saude e | Gestdo de Riscos Design de Produto | Investimento
Seguranca do e Gestdo do Ciclo | Social Privado e
Trabalhador de Vida Cidadania
Corporativa
Engajamento, Praticas de Governanca | Gestdo da Cadeia | Acessibilidade
Diversidade e | Corporativa de Fornecimento Técnica e
Incluséo dos Econbmica

12
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Quadro 01 — Temas classificados para empresas financeiras bancarias
(concluséo)

Capital Governanca Modelo de | Capital Social Meio
Humano Corporativa e Alta | Neg6cio e Ambiente
Gestéo Inovacéo
Etica nos Negocios Finangas Préticas de
Sustentaveis Venda e
Rotulagem  de
Produtos
Manutencgédo do Privacidade do
Ambiente Competitivo Cliente;
Seguranca de
Dados
Gestdo dos Ambientes
Legal e Regulatério

Fonte: Dados da pesquisa.

4.2.1 Capital Humano

Na Figura 04 estdo representadas algumas das praticas encontradas nos
relatorios das instituicdes conforme a dimensao do Capital Humano.

Figura 04 — Capital Humano

-.\\ PR

Premiacdes ~ Programa Inova Pan

Fonte: Dados da pesquisa.

A Figura 04 evidencia as praticas de acordo com a dimensédo do Capital
Humano. Todas as instituicbes evidenciaram praticas voltadas a saude e bem-estar
dos colaboradores. Elas contam também com beneficios além do ja estipulado nas
legislagbes e convengdes coletivas de trabalho. Em relagéo a diversidade e incluséo,
o tema se faz presente nos relatorios das instituicbes com propostas que contribuem
para a diminuicdo das desigualdades sociais, considerando a ampliacdo das
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oportunidades de forma mais justa e igualitaria, como o Programa de atracdo com
foco em diversidade do Banco BTG Pactual.

Em vistas a a¢0Oes pontuais das organizagdes estudadas, o Banco Bradesco
e 0 Banco do Brasil se destacam no que diz respeito a praticas diversificadas que
visem o desenvolvimento humano.

Outra acdo que deve ser evidenciada € o Prémio por Desempenho
Extraordinario, desenvolvido pelo Banco Bradesco. Esta premiacdo objetiva premiar
os funcionarios que atuam na estrutura comercial da rede de agéncias e que tenham
superado o desempenho ordinariamente esperado. Outra pratica da instituicdo é a
Universidade Corporativa Bradesco, que viabiliza a formacéo e o desenvolvimento de
competéncias para os funciondrios e para a sociedade.

De forma complementar, o Banco do Brasil utiliza o Programa de
Desempenho Gratificado, que se trata de uma premiacao vinculada ao resultado e ao
desempenho dos participantes em indicadores de gestdo e de resultado. No 1°
semestre de 2021 esta premiagcdo contemplou mais de 35 mil funcionarios, com
premiacdes entre 25% e 200% do piso salarial da funcdo avaliada no periodo. A
instituicdo conta ainda com programas e iniciativas relacionadas a atracdo e retencao
de talento. De acordo com sua politica, as contratacbes do Banco do Brasil sdo por
meio de concurso publico.

Uma certificacdo popular frente a qualidade do ambiente de trabalho é o
Certificado Great Place to Work. Este certificado demonstra a percepgdo dos
profissionais em relacdo a empresa que trabalham e com isso classifica-se as
melhores empregadoras. Entre as organiza¢des bancarias objeto de estudo, o Banco
Pan, Ital e Santander estao certificados.

O Banco Itat conta com pesquisa de satisfacdo com os colaboradores para
acompanhar e aprimorar a experiéncia e o engajamento. Os resultados atingidos nas
pesquisas e premiacdes nos ultimos anos e a manutencdo do elevado nivel de
satisfacdo e engajamento, sdo um indicativo da percepc¢ao positiva dos colaboradores
sobre a experiéncia de trabalho no Itat Unibanco.

O Banco Pan também apresenta o Programa Inova Pan, que tem como
objetivo fomentar o intraempreendedorismo, com isso os colaboradores sugerem
ideias para o PAN e contam com um programa de desenvolvimento e aceleracdo dos
projetos em parceria com consultoria especializada no tema. Além do programa, a
instituicdo conta com diversos ambientes como 0s espac¢os colaborativos e com
espacos multiuso colorido, com moveis variados, para uma diversidade de uso do
espaco e reduzem o cansaco e estresse dos colaboradores.

As instituicbes contam com capacitacdes e treinamentos de seus
colaboradores visando contribuir para o desenvolvimento das instituicdbes por meio
das competéncias individuais.

4.2.2 Governancga Corporativa e Alta Gestao

A Figura 05 demonstra algumas das praticas encontradas nos relatorios das
instituicdes conforme a dimensédo Governanca Corporativa e Alta Gestéo:
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Figura 05 — Governanca Corporativa e Alta Gestao

Protecao de Dados e

Fonte: Dados da pesquisa.

A Figura 05 evidencia as praticas de acordo com a dimensdo da Governanca
Corporativa e Alta Gestéo. Neste contexto, todas as instituigdes financeiras estudadas
adotam boas praticas de governanca, gestao de riscos, ética e integridade para atingir
0 objetivo de se manter lucrativo e competitivo diante das mudangas no ambiente e
das demandas de seus stakeholders gerando um impacto positivo na sociedade.

A estrutura da governanca das instituicbes € composta por Conselhos de
Administracdo e Conselhos Fiscais e Comités, para evitar tomadas de decisbes que
possam gerar conflitos de interesses. O Banco Pan foi a Unica instituicdo que ndo tem
a sua disposicdo um Conselho Fiscal. As instituicdes ainda dispdem da gestdo de
riscos, que € uma forma de gerenciar suas responsabilidades e potencialidades,
projetando suas operacdes e experiéncias para atuacéo a longo prazo. Os principais
tipos de riscos séo: Risco de Mercado; Risco de Crédito; Risco Operacional; Risco de
Liguidez; Risco de Contagio; Risco de Concentracdo; Risco de Compliance; Risco
Juridico; Risco Tributario; Risco Cibernético e Riscos Social, Ambiental e Climatico.

Todas as instituicbes consideram primordial a atuacdo na esfera
socioambiental de seus fornecedores e empresas parceiras, com as quais mantém
relacionamento. Nesse sentido, no processo de contratacdo ha andlise de questbes
que abrangem praticas de gestdo de saude e seguranca do trabalho, riscos
ambientais e midia negativa. Pode-se destacar o Questionario Socioambiental do
Banco Pan.

Para uma boa gestéo, as instituicdes possuem meios de comunicagéo para
receber denuncias e queixas sobre violacdes de conduta, crimes, transgressoes,
violagbes de normas, excessos, assédios, preconceitos e outros desvios
comportamentais, que sdo investigados pelos seus comités. Esses meios de denuncia
séo por telefone, formulério eletrénico ou até mesmo no proprio site da instituicao.

Em relacéo a ética e integridade, se destacam as instituicbes Banco do Brasil,
Bradesco e Ital. Estas empresas sdo reconhecidas com certificacdo de empresa Pro-
Etica, com reconhecimento publico, pois mostram-se comprometidas em implementar
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medidas voltadas para a prevencao, deteccao e remediacdo de atos de corrupgao e
fraude. E valido ressaltar que as demais organizacfes estudadas também atuam
nesta area, todavia ndo sao certificadas.

4.2.3 Modelo de Negdcio e Inovagao

A Figura 06 demonstra algumas das praticas encontradas nos relatérios das
instituicdes conforme a dimensédo Modelo de Negdcio e Inovacao.

Figura 06 — Modelo de Negdcio e Inovacao

Modelo de Finangas h
Sustentdveis

Fonte: Dados da pesquisa.

A Figura 06 evidencia as préticas de acordo com a dimensédo de Modelo de
Negdcio e Inovacado. Para ser sustentavel, € necessério que se tenha capacidade de
incorporar 0s novos temas sociais e ambientais ao modelo de negdcio. Dessa forma,
ao adaptar seu modelo de negécios as mudancas e desafios apresentados promovem
mudancas tanto nos produtos e nos servigos quanto Nos processos e assim aumentam
sua capacidade de se adaptar e ser mais competitiva nos novos mercados.

Todas as instituicdes estudadas buscam por investimentos em tecnologia
para sua inovacgao e melhoria na oferta de seus produtos e servigos. Destacam-se as
inovacbes em estratégia de nuvem, Inteligéncia Artificial (IA), Open Banking e o
Pagamento Instantaneo Brasileiro (Pix).

Com o avanco em tecnologias digitais, as instituicbes objeto de estudo,
também se preocupam com a Privacidade e Seguranca de Dados. A seguranca de
dados promove a protecéo dos dados de ataques cibernéticos e viola¢des digitais. No
paralelo, a privacidade prioriza processos responsaveis em relacdo a forma como
informacgdes séo coletadas, compartilhadas e utilizadas.

O Banco Pan lancou a Turbo Pan, maquininha de pagamentos que permite
acesso a recebimentos de forma rapida e transparente e que ndo exige Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ). JA o Banco Bradesco, por sua vez, faz a
segmentacao de cliente, sendo uma divisdo de clientes e potenciais clientes em
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segmentos. A segmentacao é constituida com base no valor movimentado por conta,
para as pessoas juridicas estdo denominadas como: Large Corporate com
faturamento anual acima de R$ 4 bilhdes; Corporate com faturamento entre R$ 500
milhGes a R$ 4 bilhbes; Corporate One faturando entre R$ 30 milh6es a R$ 500
milhdes; e as Empresas e Negocios com faturamento de até R$ 30 milhdes. J& para
as pessoas fisicas estdo denominadas: Private Bank com investimento maior que R$
5 milhdes; Classic com renda mensal menor que R$ 4.000; Exclusive para renda
mensal entre R$ 4.000 a R$ 14.999,99 e investimentos entre R$ 40.000 a R$
149.999,99; e Prime com renda mensal maior de R$ 15.000 ou investimento maior
que R$ 150.000.

O Banco BTG Pactual por ser o maior banco de investimentos da América
Latina presta servicos de assessoria financeira e em mercado de capitais. Esses
servicos contemplam os investidores institucionais, grandes, médias e pequenas
empresas, individuos de alto patriménio e varejo de alta renda.

De forma diferenciada, o Banco Ital e Santander alinham a inovacdo com a
estratégia Environmental, Social and Governance (ESG), ou Ambiental, Social e
Governanga em portugués, buscando um desempenho mais sustentavel. Ja o Banco
do Brasil inovou em instrumentos de captacao de recursos baseados no Modelo de
Financas Sustentaveis, onde se destaca o0 Sustainable Repo e o Letra de Crédito de
Agronegocio (LCA) verde. O modelo de financgas sustentaveis, estabelece parametros
e gestao de captacdo de recursos para projetos classificados como sustentaveis no
mercado global. Os recursos de captacao deste tipo podem ser usados para financiar
projetos que oferecem beneficios financeiros, ambientais, sociais e de governanca.

4.2.4 Capital Social

A Figura 07 demonstra algumas das praticas encontradas nos relatorios das
instituicbes conforme a dimenséao Capital Social:

Figura 07 — Capital Social
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Fonte: Dados da pesquisa.
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A Figura 07 evidencia as praticas de acordo com a dimensdo do Capital
Social. Todas as instituices apresentaram praticas voltadas a Educacéo Financeira.
Esta atividade demonstra que quando este conhecimento é acessivel para a
populacao e utilizado de maneira consciente, os produtos e servicos bancérios sao
uma importante ferramenta para estimular o empreendedorismo, contribuir para a
geracdo de empregos, promover o consumo responsavel e melhorar a qualidade de
vida das pessoas. Assim publicam videos e conteddos sobre controle de gastos,
renegociacao de dividas, explicacdo de produtos e termos financeiros.

A Fundacdo Bradesco é a maior em ac¢do social privada no Pais, ao levar
educacao e profissionalizacdo gratuita de qualidade a milhares de pessoas. Em 2021
a Fundagéo atendeu mais de 43 mil alunos. Outras a¢des do Banco Bradesco sao as
Iniciativas Corporativas, onde se destacam os Voluntarios Bradesco Contra a Fome,
Campanha Nacional pela Doacédo Voluntéria de Sangue e o Natal da Esperanca.

O Banco Pan por sua vez conta com o Saude PAN, que é uma plataforma
centralizadora de servigos e beneficios médicos focada em salde preventiva, com
baixo custo, desenvolvida em parceria exclusiva com a rede de farmacias Pague
Menos e a Healthtech Avus. Ainda em parceria com o Instituto de Gestéo e Tecnologia
da Informacao (IGTI), o Banco Pan executa Processo Seletivo para 1.000 bolsas de
estudos no curso de desenvolvedor de software.

O Banco do Brasil, Ital e Santander promovem investimentos Social e
Cultural. Um desses investimentos é o patrocinio esportivos que desempenham uma
importante funcéo social e de fomento a categorias de base, como por exemplo o
patrocinio ao voleibol, de praia e de quadra, do Banco do Brasil, ciclismo do Banco
Santander e futebol feminino e masculino do Banco Itau.

O Santander Universidades tem por objetivo apoiar pessoas e startups por
meio da educacao, desenvolvendo convénios com Instituicdes de Ensino, plataformas
de aprendizagem e iniciativas voltadas para estudantes, professores e jovens
empreendedores.

O Banco do Brasil se destaca com Programas e Projetos Sociais, além da
Fundacdo BB, que investe em acdes para a geracdo de trabalho e renda. Alguns
desses programas sao o Programa Ajuda Humanitéria que é destinado ao apoio a
acOes de assisténcia a pessoas em situacdo de vulnerabilidade social em funcéo de
calamidades eventuais ou cronicas e/ou emergéncias. O Programa Brasileiros pelo
Brasil conecta quem planta a quem esta em situacdo de vulnerabilidade, comprando
produtos de pequenos produtores rurais para distribuicdo de cestas de alimentos as
familias que mais precisam. O Programa Tecnologia Social que tem como objetivo
identificar, reconhecer e disseminar tecnologias sociais que buscam, por intermédio
de sua reaplicacdo e desenvolvimento em conjunto com a comunidade, promover
transformacao social na vida dos brasileiros.

O BTG Pactual contribui para o Agronegécio Sustentavel. O agronegécio
representa um setor que reune alto interesse de investidores e grande potencial de
contribuicdo ao desenvolvimento sustentavel do pais. Atento as oportunidades e
demandas relativas ao setor, o Banco langcou um fundo imobiliario especial, chamado
BTG Pactual Terras Agricolas, que tém o objetivo de investir em terras produtivas com
foco em culturas tradicionais, culturas alternativas e investir em ativos em fase de
transformacao com alto potencial de turnaround e ganho de capital.

4.2.5 Meio Ambiente
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A Figura 08 demonstra algumas das praticas encontradas nos relatérios das
instituicbes conforme a dimensédo Meio Ambiente:

Figura 08 — Meio Ambiente

Fonte: Dados da pesquisa.

A Figura 08 evidencia as préaticas de acordo com a dimensdo do Meio
Ambiente. Todas as instituicbes dispdem de uma politica corporativa que aborda
aspectos ambientais cujas diretrizes estdo presentes em seus processos de
planejamento e gestdo. As instituicdes realizam avaliagédo periddica e sisteméatica de
seus aspectos e impactos ambientais, onde se destaca o Banco Pan que realiza em
100% de suas unidades.

Uma pratica voltada ao Meio Ambiente que se destacou foi o Plano Amazénia.
Esta pratica € uma parceria entre o Banco Bradesco, Ital e Santander, que tem como
objetivo promover o desenvolvimento sustentavel da Amazoénia, com foco no apoio a
conservacdo ambiental e desenvolvimento da bioeconomia, investimento em
infraestrutura sustentavel e contribuicdo para a garantia dos direitos basicos da
populacéo.

As instituicbes buscam promover negécios sustentaveis que agreguem de
maneira positiva para a comunidade. Com isso contribuem com o meio ambiente em
relacdo ao consumo de energia, onde trabalham para a reducao e ainda adquirem
energia de fontes limpas e renovaveis. Em relacdo a 4gua, contam com estruturas de
armazenagem e tratamento de agua de chuvas para aproveitamento dessa agua para
seus consumos. Com relagédo aos Residuos Sélidos incentivam a coleta seletiva e a
reciclagem, que se ressalta o Cartéo feito com material reciclado do Banco Santander.
Ja com relacdo a emisséo de gases de efeito estufa as instituicdes estédo reduzindo e
mitigando a geracao dos gases de suas operacdes, com isso combatem as mudancas
climaticas. Uma pratica é o Inventario de Emissdes do Banco Pan e o Compromisso
Net Zero do Banco Itad.

O Banco do Brasil por sua vez possui um Plano de Sustentabilidade conhecido
como Agenda 30 BB, que demonstra a importancia do papel transformador no
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oferecimento de produtos e servi¢os, na promocao da transicdo para uma economia
de baixo carbono e na ampliacdo da atuacdo com criacdo de valor. Esse plano tem
relacdo com a Agenda 2030 da ONU, em que se estabelece os ODS. Com isso o
Banco do Brasil é reconhecido como a instituicdo financeira mais sustentavel do
mundo pela Corporate Knights. J4 o Banco Bradesco foi escolhido como uma das
empresas mais transparentes na divulgacao de informacdes sobre sustentabilidade
pelo Observatorio da Transparéncia da Global Reporting Initiative (GRI).

O Banco BTG Pactual possui o Fundo de Reflorestamento, onde adquire
terras degradadas para, por meio de investimentos captados pelo Banco, realizar seu
reflorestamento de forma combinada. Metade da area é reflorestada com mata nativa,
para fins de conservacéo e a outra metade com plantio de espécies para uso comercial
sustentavel, como pinus e eucalipto.

4.2.6 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

A Figura 09 demonstra a relacdo das praticas com o0s objetivos do
desenvolvimento sustentavel:

Figura 09 — Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: Dados da pesquisa.

A Figura 09 demonstra os impactos das praticas das instituicdes financeiras
em relac&o a contribuicio com os ODS. E valido ressaltar que a constitui¢éo da figura
se baseou nos ODS apresentados por cada instituicdo nos relatorios e nas praticas
demonstradas em relacdo aos ODS.

As praticas realizadas pelas instituicbes tém impactos positivos para a
sociedade. Pode-se observar que a instituicho com maior destaque, com acodes
impactando em todos os ODS é o Banco Santander. Os principais ODS impactados
pelas instituicbes sdo ODS 5 - Igualdade de Género; ODS 8 - Trabalho Decente e
Crescimento Econémico; ODS 10 - Reduc¢éo das Desigualdades e ODS 13 - Acdo
contra a mudanca global do clima. O ODS 5, 8 e 10 é evidenciado pelas praticas da
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dimenséo Capital Humano. J& o ODS 13 é evidenciado pelas praticas da dimensao
Meio Ambiente.

Pela analise feita nos relatorios pode-se considerar que o Banco Bradesco e
Itatl ndo evidenciam todos os ODS impactados pelas suas praticas, ndo considerando
0s ODS 14 e 15 encontrados na sua pratica na Dimensdo Meio Ambiente referente ao
Plano Amazoénia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As politicas de responsabilidade socioambientais sdo fundamentais para as
empresas do setor financeiro listadas no ISE, pois garantem a busca por melhores
desempenhos financeiros e sustentaveis a fim de contribuir para a sustentabilidade a
partir de suas operacgdes e investimentos. Assim, o ISE é um indice que € composto
por empresas que se comprometem com a sustentabilidade socioambiental e com a
boa governanca. As empresas que sao listadas no ISE possuem alguns beneficios,
pois € perceptivel uma crescente procura por parte dos investidores em politicas
socioambientais.

Em relacédo ao primeiro objetivo especifico, constatou-se que as instituicoes
financeiras listadas no ISE da B3 na vigéncia de 2023, sdo o Banco do Brasil,
Bradesco, BTG Pactual, Itad, Pan e Santander. Ja de acordo com segundo e terceiro
objetivos especificos foi possivel verificar as diversas praticas das instituicées em prol
da sustentabilidade e alcance dessas praticas contribuindo para os ODS. Os ODS
mais impactados pelas instituicdes que sao eles 05, 08, 10 e 13 pode-se destacar as
praticas respectivamente: programas de lideranca e desenvolvimento profissional
para mulheres; investimentos em treinamentos e desenvolvimento de seus
colaboradores; politicas e acdes que objetivam promover a inclusdo, evolucdo e
desenvolvimento de individuos ligados a grupos especificos; e iniciativas de mitigacéo
e adaptacao em relacdo as emissdes de gases de efeito estufa.

De forma complementar com objetivo geral, pode-se destacar algumas
praticas encontradas nos relatorios das instituicdes. Para o Capital Humano todas as
instituicbes se mostraram eficientes pois demonstram diversas melhorias para seus
colaboradores, como por exemplo os beneficios diferenciados. Para a Governanca
Corporativa e Alta Gestdo pode-se destacar as praticas do Banco Itad, onde se tem o
reconhecimento por suas politicas adotadas. Em relacdo ao Modelo de Negécios e
Inovagédo, as instituicdes demonstraram poucas informagfes sobre essa tematica,
mas nao deixaram de apresentar as suas mudancas tecnoldgicas para trazer mais
melhorias na oferta de seus produtos e servigos a fim de ser mais competitiva no
mercado. Em relacdo ao Capital Social as instituicbes demonstram resultados
positivos de acordo com suas praticas, onde pode-se destacar a fundacédo Bradesco
que leva educacgao e profissionalizagao gratuita de qualidade a milhares de pessoas,
e 0 Programa Ajuda Humanitaria do Banco do Brasil, que € destinado ao apoio a acdes
de assisténcia a pessoas em situacdo de vulnerabilidade. J& em relacdo ao Meio
Ambiente pode-se destacar o Plano Amazonia dos Bancos Bradesco, Itau e
Santander que visam promover o desenvolvimento sustentavel da Amazonia.

Desta forma conclui-se que as instituicdes financeiras se comprometem com
o desenvolvimento sustentavel, buscando minimizar seus impactos negativos no meio
ambiente e para a sociedade, com suas importantes praticas. A medida que as
instituicbes se tornam mais responsaveis com 0 meio ambiente e com a sociedade,
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as consequéncias sao significativas para o mercado financeiro, trazendo mais
probabilidade de se manter a longo prazo no mercado.

Para sugestbes de pesquisas futuras sugere-se analisar outros periodos e
observar se houve diferenca entre as praticas, ja que nesta pesquisa se limitou apenas
0 ano de 2021.
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