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RESUMO

Vive-se em uma sociedade que busca o conhecimento constante, novas tecnologias de
informag¢do e comunicagdo surgem a todo instante. As ferramentas de Educagdo a Distancia
(EAD) proporcionam cada vez mais recursos, permitindo que as atividades de aula sejam
realizadas integralmente a distancia. Sendo assim, o Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), um ambiente onde sdo administradas todas as atividades do aluno enquanto ele esta
on-line, vem sendo cada vez mais utilizado e tornando-se indispensavel no processo de
ensino. Paralelo a isto, a videoconferéncia caracteriza-se pelo uso de video e dudio digital
para integra¢do com os alunos, possibilitando a visualizagdo em localidades distintas e em
tempo real. J4 a webconferéncia consiste na mesma ideia da videoconferéncia, s6 que muito
mais acessivel, pois seu uso ¢ viabilizado via web, provendo video e 4udio, dentre outras
ferramentas de interacdo para os participantes. Neste trabalho, foi desenvolvida uma
integracdo entre um sistema de webconferéncia e um Ambiente Virtual de Aprendizagem. Os
resultados indicam o sucesso da integragdo e a possibilidade de uso no meio académico
institucionalmente.

Palavras-chave: Educagdo a distancia; Webconferéncia, LearnLoop, Dimdim, Integracao.



ABSTRACT

We live in a society that constantly seeks knowledge, new information and communication
technologies come out all the time. Tools for Distance Education (TDE) provide more
resources, allowing the lesson activities are accomplished entirely at a distance. Therefore the
Virtual Learning Environment (VLE), a place where all the activies of the student are
conducted while he is online, is being increasingly used and becoming indispensable in the
teaching process. Parallel to this, video conferencing is characterized by the use of digital
video and audio for integration with the students, allowing viewing in different locations in
real time. Web Conferencing consits of the same idea of video conferencing, only much more
accessible because its use is made by the web, providing video and audio, as well other
interactive tools for the participants. In this study, we developed integration between a Web
Conferencing System and a Virtual Learning Environment. The results indicate success and
the possibility of using in the academic institution.

Keyword: Distance Education; Web conferencing, LearnLoop, Dimdim, Integration.
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1 INTRODUCAO

Vive-se hoje na sociedade da informacdo. Novas tecnologias de informacao e
comunicag¢do surgem a todo o momento. E esta evolugdo se estende também a educagdo. As
ferramentas de Educacdo a Distancia (EAD) incorporam cada vez mais recursos,
possibilitando inclusive cursos, encontros e aulas parcialmente ou totalmente a distancia.

Neste contexto, uma ferramenta que vem sendo cada vez mais explorada e
tornando-se indispensavel no processo de ensino e aprendizagem ¢ o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA). Neste ¢ que sdo conduzidas e acompanhadas as atividades do aluno
enquanto ele estd on-line. Portanto agregando cada vez mais fungdes facilitadoras do processo
de ensino e aprendizagem. Ha intimeras plataformas disponiveis para gerenciamento do
conteido educacional, algumas proprietarias e outras livres. Merecem citacdo: Moodle e
LearnLoop, ambas ferramentas de codigo aberto, com licenca de uso livre e robustas. A
Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC) utiliza como base do seu AVA a
plataforma LearnLoop.

A videoconferéncia se caracteriza pelo uso de video e dudio digital para conectar
participantes, de forma interativa, em localiza¢des distintas e em tempo real (BORDIGNON,
2001). Com a difusao da EAD, surgem novas necessidades tecnoldgicas para apoio ao
processo de ensino e aprendizagem. Dentre os recursos necessarios a uma ferramenta de
educagao a distancia esta a webconferéncia.

Uma webconferéncia consiste numa ferramenta de comunicagdo entre duas ou
mais pessoas localizadas em pontos geograficos distintos, cada participante usando um
computador com acesso a Internet, provendo video e dudio para todos os participantes.
Possibilita comunica¢do em tempo real entre os participantes, podendo agregar outras fungdes
além do compartilhamento de video e dudio, tais como chat, compartilhamento de arquivos,
compartilhamento de apresentagdes e até da propria area de trabalho do participante.

Uma ferramenta de webconferéncia para EAD possui alguns requisitos criticos.
Um dos principais ¢ o nimero de usudrios que podem se conectar em uma reunido. Esta
questdo envolve recursos como largura de banda e eficiéncia na compressdo dos dados.
Quanto maior o nimero de usudrios que se deseja conectar, maior sera o trafego de dados

necessario.
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Surge a necessidade de levantar os requisitos sobre as necessidades dos sistemas
de webconferéncia. Dentre estes, destacam-se taxa de bits e protocolo de comunicagdo
associado, servigos disponibilizados na webconferéncia e a qualidade dos mesmos e
requerimentos do sistema, licenga de uso e se o software ¢ de codigo aberto ou fechado. Neste
projeto, se trabalhara com sistemas de codigo aberto e licenca de uso livre. A partir da
implantacdo de um sistema de webconferéncia, deve-se instald-lo e configurd-lo em um
servidor web e, posteriormente, fazer a implementacdo da integracdo do referido sistema com
o AVA. A integracdo de um sistema de webconferéncia a um AVA ¢ requerida, dado que
elimina a necessidade do participante efetuar a instalacdo de pacotes de software, bem como
configurar sessoes de reunides, eliminando a necessidade de se fazer novo login para utilizar
o sistema. A integracdo deve ser de modo a tornar-se modulo da plataforma do AVA.

A partir do problema apresentado e considerando a utilizagdo de AVA, sugere-se a

selecdo e a integragdo de um sistema de webconferéncia a um AVA.

1.1 OBJETIVO GERAL

Implantar e integrar um sistema de webconferéncia de cddigo aberto a um

ambiente virtual de aprendizagem.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos consistem em:

a) compreender os conceitos da educacao a distancia;

b) compreender o funcionamento da videoconferéncia e da webconferéncia;

¢) compreender o funcionamento do ambiente virtual de aprendizagem,;

d) explicitar as vantagens da integragdao de uma ferramenta de webconferéncia a
um ambiente virtual de aprendizagem;

e) implantar o ambiente virtual de aprendizagem LearnLoop;

f) implantar o sistema de webconferéncia Dimdim;

g) integrar o sistema de webconferéncia Dimdim ao ambiente virtual de

aprendizagem LearnLoop;
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h) avaliar os resultados e funcionalidades da ferramenta implantada e com sua

integracdo implementada.

1.3 JUSTIFICATIVA

Com a difusdo de novas tecnologias, cada vez mais acessiveis, a educagao vem se
modificando de forma a tirar proveito de tal progresso. O aluno pode, através de um AVA,
interagir de diversas formas com o professor e com os outros alunos. E uma das ferramentas
que se mostram atualmente eficientes dentro do mesmo ¢ a ferramenta de webconferéncia.

Sistemas de webconferéncia oferecem varias facilidades na comunicacao entre os
participantes de uma reunido virtual, aproximando a experiéncia pela web de uma experiéncia
presencial, possibilitando a apresentacdo de ideias de forma clara e objetiva por meio do
compartilhamento de video e audio digital. Com a incorporacdo de outras fungdes, pode-se
aprimorar a experiéncia da webconferéncia, possibilitando, por exemplo, o compartilhamento
de uma apresentacao de s/ides, onde € possivel que o aluno veja em tempo real os s/ides sendo
apresentados. Outro recurso produtivo ¢ o compartilhamento da area de trabalho, que
possibilita, por exemplo, que se compartilhe a experiéncia de usabilidade de um software em
tempo real com todos os participantes.

H4 uma variedade de sistemas de webconferéncia disponiveis: alguns sao
proprietarios, sendo aprimorados apenas por empresas que detém os direitos de propriedade
do software; outros, no entanto, possuem licenca de uso livre e cddigo aberto, possibilitando
que outros desenvolvedores aprimorem suas funcionalidades conforme necessitem. Portanto,
¢ preferencial a integracdo de uma ferramenta com licenga de uso livre que possibilite, se
necessario, a inclusao ou o aperfeigcoamento de recursos.

Uma limitagdo comum dos sistemas de webconferéncia ¢ quanto ao numero de
usudarios possiveis, que ¢ um ponto fundamental no que diz respeito ao requerimento de banda
passante, memoria e processamento. Considerando o citado, um ponto crucial tratando-se de
EAD ¢ a possibilidade de poder conectar varios usudrios ao mesmo tempo, pois encontros
virtuais tendem a manter varios participantes conectados simultaneamente. Ou seja, quanto
mais usudrios conectados, maior ¢ a possibilidade de aplicagdo da ferramenta.

A implementacao da integragdo de uma ferramenta de webconferéncia a um AVA

oferece inimeras vantagens. Podendo-se citar:
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a) facilidade no acesso: ndo ¢ necessario que o aluno saia do seu ambiente de
trabalho para utilizar a videoconferéncia, pois esta podera ser iniciada diretamente do AVA,
onde o aluno j4 esté realizando a maioria das atividades.

b) recursos integrados: a aplicacdo de webconferéncia pode coletar informagdes
do AVA para propositos de identificar corretamente o aluno, sem que seja necessario, sempre
que entrar na conferéncia, digitar os dados pessoais ou de identificacdo da sessdo a qual se
deseja conectar. Além de possibilitar o acesso a documentos que o aluno possui no AVA, ou a
materiais que o professor disponibiliza.

A avaliacao dos requisitos do sistemas de webconferéncia sera feita com base no
que as aplicacdes existentes oferecem. Dentre os requisitos destacam-se a taxa de bits
requerida, o protocolo de comunicagao utilizado, servigos disponibilizados na webconferéncia
e qualidade dos mesmos, requerimentos do sistema, licenca de uso e se o software ¢ de codigo
aberto ou fechado.

Por outro lado, a plataforma do AVA LearnLoop possui codigo aberto, licenca de
de uso livre, e ¢ aprimorada por desenvolvedores de todo o mundo. Permite, portanto, que
instituigdes adaptem determinados ambientes as suas necessidades individuais, criando
dominios de aplicagdo especificos. Por estas caracteristicas ¢ uma das plataformas mais
usadas por instituigdes como instrumento de apoio ao processo de ensino-aprendizagem.
Como exemplo pode-se citar a Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC), que
adaptou a plataforma, integrando-a ao seu portal e agregando novas fungdes. A integragdo de
uma ferramenta de webconferéncia ao AVA LearnLoop vem de encontro a suprir uma

limitagdo atual da plataforma, que nao possui uma integragdo associada.

1.4 ESTRUTURA DO PROJETO

O presente trabalho estd divido em sete capitulos. No primeiro capitulo deste
trabalho ¢ apresentado a defini¢do do problema, bem como os objetivos gerais e especificos a
serem abordados. Contém também a justificativa que demonstra a importancia da educagdo a
distancia, assim como da videoconferéncia e dos ambientes virtuais de aprendizagem.

O segundo capitulo trata especificadamente da webconferéncia, trazendo
conceitos e fundamentos. Neste capitulo também sdo abordados alguns projetos open source

de sistemas de webconferéncias e seus principais recursos.
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J& o terceiro capitulo tem como objetivo apresentar os ambientes virtuais de
aprendizagem, assim como, descrever seus principais recursos.

No quarto capitulo ¢ abordado e apresentado todas as tecnologias que foram
utilizadas na elaborag@o deste trabalho.

Os trabalhos correlatos sdo descritos no quinto capitulo.

J& no sexto capitulo, ¢ abordado todos os aspectos da implementacdo dos
objetivos deste trabalho, demonstrando como foi feito a implantagdo do ambiente virtual de
aprendizagem, a implantagdo do sistema de webconferéncia e do desenvolvimento do modulo
que integra estes recursos.

Neste capitulo também ¢ abordado como ocorreu a realizacdo dos testes que

tiveram como objetivo comprovar o funcionamento do médulo desenvolvido.

Por fim no sétimo capitulo consta a conclusdo sobre o trabalho.
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2 WEBCONFERENCIA

Pode-se compreender a webconferéncia como sendo uma videoconferéncia
baseada em computadores. Ela ¢ uma alternativa a necessidade do uso de equipamentos
especiais e caros que a videoconferéncia padrao requisita, e que isto poderia inviabilizar o uso
deste recurso.

Em geral, tem-se a vantagem de ndo haver a necessidade de grandes estruturas
proprias para a realizacdo das videoconferéncias - como as em estidio, assim, possibilitando a
computadores normais a utiliza¢do deste recurso.

Normalmente também nao ha a necessidade de interoperar com pontos baseados
em estidio e, com isso, temos a possibilidade de usar resolugdes mais baixas e qualidade de
audio inferior, ja que as apresentacdes em tela cheia e com alta qualidade de imagem e som

ndo se fazem necessarias.

2.1 VIDEOCONFERENCIA

Pode-se entender facilmente a Videoconferéncia ao imaginar varias pessoas em
uma reunido normal, todas elas se comunicando com contato visual ¢ verbal sem maiores
dificuldades. Todas comunicam-se perfeitamente. Na videoconferéncia temos exatamente isto,
exceto pelo “detalhe” da localizacdo geografica (LEOPOLDINO; MOREIRA, 2012).

Pode-se entdo definir que a videoconferéncia ¢ baseada na comunicacdo em
tempo real, onde ¢ possivel interagir via audio, video, ou texto, com um grupo de pessoas
geograficamente distantes (BORDIGNON, 2001).

Independentemente de suas localizagcdes geograficas, a videoconferéncia
possibilita a comunica¢cdo em tempo real entre grupos de pessoas utilizando recursos de dudio
e video simultaneamente (LEOPOLDINO; MOREIRA, 2012).

Grande parte das atuais videoconferéncias faz uso de uma sala equipada com uma
video-camera especial, telas de apresentagdo e captura de dudio, que podemos definir como
estadios ou, também, baseada em softwares para computadores, que podemos definir como
webconferéncia.

Primordialmente, para realizar uma videoconferéncia com éxito, era preciso

estruturas com grande capacidade de processamento e de rede de alta velocidade de
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comunicagdo. O que a pouco tempo atras era dificultado pela falta de tecnologias e
investimentos nesse ramo eram de alto custo (BORDIGNON, 2001).

Atualmente, com a tecnologia avancando rapidamente no quesito capacidade de
processamento e redes de alta velocidade, as portas para a videoconferéncia consolidar-se no
mercado foram abertas.

A videoconferéncia representa um grande corte nos gastos com viagens para que,
por exemplo, funcionarios de grandes empresas participem de eventuais reunides ou eventos.
Mas a principal motivagao da pesquisa neste ramo ¢ devido a facilidade com que as pessoas
podem aprimorar seus conhecimentos, assistindo a aulas, palestras e reunides em suas casas

ou locais de trabalho.

2.1.1 Estrutura de uma videoconferéncia

Existem dois tipos bésicos de configuragdes de videoconferéncia: a ponto-a-ponto
e a multiponto.

a) ponto-a-ponto: hd apenas dois pontos em comunicagdo, onde um estd ligado
diretamente ao outro. Pode-se citar como exemplo uma reunido entre duas empresas em
videoconferéncia, comunicando diretamente uma com a outra (BORDIGNON, 2001);

b) multiponto: ha mais de dois pontos se comunicando. Pode-se usar o exemplo
anterior e apenas acrescer um diretor de uma das empresas necessitando estar também na
videoconferéncia (BORDIGNON, 2001).

Existem também modelos diferentes de videoconferéncia. Usando nossos
exemplos anteriores, podemos contatar que o primeiro ¢ um modelo room-to-room, o qual ¢é
uma sala se comunicando com a outra.

J& no segundo exemplo podemos observar que, além do modelo room-to-room,
existe também o modelo room-to-desktop, que € a comunicagdo de uma sala de
videoconferéncia com um computador. Os microfones e cameras sao denominados de station

unit.
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2.1.2 Equipamentos

Tratando-se de uma videoconferéncia em estidio sdo necessarios, normalmente,
equipamentos caros e sofisticados. Dentre os equipamentos podemos citar grandes telas ou
projetores, codificadores de sinal, camera de captura de imagens e microfones
(BORDIGNON, 2001).

Ja em uma webconferéncia pessoal ou desktop, torna-se necessario apenas um
computador contendo equipamentos basicos de multimidia, como caixas de som, webcam e

também um microfone (BORDIGNON, 2001).

2.1.3 Streaming

Streaming vem da palavra em inglés stream, e seu significado ¢ fluxo, corrente.

Na internet, antes da criacdo do conceito stream, para ter acesso a algum tipo de
documento, era necessario sempre baixa-lo para depois poder roda-lo localmente. Com a
criagdo do stream temos a possibilidade de ja iniciar a leitura da midia antes que ela tenha
sido transferida por completo (BORDIGNON, 2001).

A transmissdo ocorre através de pacotes continuos e, com isso, o cliente € o
servidor ficam em comunicagdo durante todo o processo.

Com excegao dos buffers, nunca um dado ¢ armazenado no cliente, somente
executado e entdo descartado.

Existem dois tipos de streaming:

a) on-demmand: ¢ um stream de um conteudo de um arquivo;

b) live: € um stream que ¢ gerado em tempo real.

Hé também duas formas de efetuar o stream:

a) unicast: quando a conexao envolve somente um cliente para um servidor (um-
para-um), no qual o cliente tem sua propria conexdo e recebe diretamente do servidor o
stream. Nao ha outros clientes com permissdo para acessar este mesmo stream. A vantagem
de tal forma de transmissao consiste no fato de cliente e servidor poderem controlar melhor o
Stream.

b) multicast: este ¢ um método utilizado quando ha a necessidade de transmissao

de um stream para muitos clientes. Nao € necessario que o cliente se conecte ao servidor, pois
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nao existe um conexao direta e devido a isto ndo ha como enviar informacdes de controle ao
servidor, assim como funciona no unicast. E gerado apenas um stream para muitos clientes. A
internet ainda nao estd implementando o conceito de multicast, mas este ja estd sendo

utilizado em intranets.

2.2 RECURSOS DE UMA WEBCONFERENCIA

Além dos recursos basicos ja apresentados que envolvem uma webconferéncia,
devemos destacar também outros que podem ajudar na comunicagdo entre o instrutor € seus

alunos.
2.2.1 Compartilhamento de tela

E um recurso que fornece a visualizagao da maquina de uma determinada pessoa a
outra(s). Este recurso envolve somente a visualizagdo da mesma, mas também pode se
estender a casos onde quem esta visualizando a tela possa também controlar os recursos de
entrada, como o mouse ¢ o teclado (SKYPE, 2011).
2.2.2 Compartilhamento de arquivos

E a possibilidade de disponibilizar o acesso a arquivos especificos locais para
outro pessoa, no caso da webconferéncia, através da internet e para quem estiver na mesma
reunido.

2.2.3 Sala de chat

E um local no qual as pessoas podem se comunicar, simulando salas fisicas. Tal

comunicag¢do ¢ normalmente realizada através da entrada de textos.



22

2.2.3 Whiteboard (Lousa)

Trata-se de uma area livre para desenhos e esquemas, a qual tenta simular uma

lousa real (BIGBLUEBUTTON, 2012, tradug@o nossa).

A Figura 1 mostra o recurso de whiteboard sendo utilizado através do sistema de

webconferéncia Dimdim.

Figura 1 - Whiteboard sendo sendo utilizado através do Dimdim
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Fonte: Dimdim (2012)

2.3 SERVIDORES DE WEBCONFERENCIA

Atualmente ha varios sistemas, com licengas de uso livre ou proprietarias, que
simplificam a utilizacdo da webconferéncia, seja no ambiente corporativo ou no ambiente
doméstico. Dentre eles, destaca-se o Dimdim e o BigBlueButton, ferramentas que possuem

versoes de codigo aberto e com diversos recursos que serdo discutidos a seguir.



23

2.3.1 Dimdim

’

E um sistema para realizagdo de webconferéncias, disponibilizando também
outros recursos a seus participantes, como por exemplo o compartilhamento da area de
trabalho e de arquivos, visualizacdo de apresentacgdes e realizagdes de conversas via chat, sem
que haja a necessidade dos participantes realizarem algum tipo de instalacio (VIVA O
LINUX, 2011).

A Figura 2 demonstra como ¢ a tela inicial do Dimdim.

Figura 2 - Tela inicial do Dimdim
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Fonte: Dimdim (2012)

Seguindo os principios da webconferéncia, o Dimdim, trabalha com recursos que
se ajustam a largura da banda dos usudarios automaticamente, provendo solugdes inteligentes
que possam atingir varios tipos de publicos, como o caso do brasileiro que normalmente tem
baixa banda de internet (VIVA O LINUX, 2011).

Outro ponto interessante ¢ que ja existem vdrias integragdes disponiveis com
ambientes virtuais de aprendizagem, como Moodle e Claroline (DIMDIM, 2012, tradugao
nossa).

Uma de suas principais vantagens ¢ a possibilidade de se poder usar tanto o
servico no portal do Dimdim como também baixa-lo e usar a partir de um servidor proprio

(DIMDIM, 2012, tradugao nossa).
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Em janeiro de 2011 foi oficializada a compra da Dimdim pela empresa Salesforce,
a qual comunicou aos usudrios que fecharia a plataforma, nao prestando mais suporte a
mesma. Também comunicou que os usuarios que possuiam contas pagas terdo suporte até a
finaliza¢do do contrato. Eles usaram esta aquisi¢do para contribuir no desenvolvimento de seu
projeto ja existente de mesmo foco (SALESFORCE, 2011, tradugdo nossa).

Mesmo com a noticia, a versdao aberta do Dimdim ainda estara disponivel e esta
podera ser aperfeicoada e continuada por outras organizagdes (SALESFORCE, 2011,

tradugdo nossa).

2.3.2 BigBlueButton

O BigBlueButton ¢ um sistema de webconferéncia open source para educagao a
distancia (BIGBLUEBUTTON, 2012, traducao nossa).

Entre seus recursos podem ser destacados os suportes a compartilhamento de
slides com compatibilidade ao PDF e PPT, videoconferéncia, whiteboard (lousa), sala para
chat, conversa via audio e também o compartilhamento das telas dos computadores dos
participantes da webconferéncia (BIGBLUEBUTTON, 2012, tradugdo nossa).

As plataformas que ele suporta sdo: Mac, Linux e Windows. Por se tratar de um
projeto open source sua comunidade ¢ bastante ativa (BIGBLUEBUTTON, 2012, traducdo
nossa).

A Figura 3 demonstra como ¢ a tela inicial do BigBlueButton.



Figura 3 - Tela inicial do BigBlueButton

25

8O0 Sum

- Lo ] el e e DR

—

The Precision Approach

“"“" ’
o
fo e bt
7\

Q%

- -
R —
—

. . ———— -
-

T b S T ————
e P - ——— —
e

Fonte: BigBlueButton (2012)



26

3 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

Atualmente o mercado de trabalho requer dos profissionais capacitacao continua e
rapida, independente de horario e localizagdo, especificos para estudo. A Educagdo a
Distancia ¢ uma modalidade de ensino caraterizada pela distancia geografica que existe entre
professor e aprendiz, sendo que a interacdo entre estes se da através do uso das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo, tipicamente envolvendo a Web, Ambientes Virtuais de
Aprendizagem, video-aulas, dentre outros (MORAN, 2011). O uso da webconferéncia em
momentos de interagao sincrona com os alunos ja ¢ uma realidade.

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem sdo softwares de gerenciamento de
recursos educacionais desenvolvidos para web. Eles oferecem recursos que possibilitam aos
alunos desenvolver os estudos no ritmo adequado a cada participante. Estes conteudos podem
ser acessados por aprendizes e professores, onde 0os mesmos comunicam-se, também sendo
possivel a distribuicao de conteudos e materiais (SANTOS; OKADA, 2011).

A principal caracteristica do AVA ¢ usar uma metodologia diferenciada para
atingir os mesmos objetivos do ensino na modalidade educagdo presencial, tentando contornar
as barreiras de tempo e de localizagdo por meio de recursos tecnoldgicos. Este que
possibilitem cada vez mais formas eficientes de comunicagao e interacao entre os envolvidos
(SANTOS; OKADA, 2011).

Segundo Belmonte e Grossi (2011), quanto mais os ambientes virtuais de
aprendizagem conseguirem ter melhores mecanismos de comunicagdes, maior sera a
qualidade de ensino a ser fornecida.

Pode-se considerar que existem duas principais fun¢des no AVA: uma seria a
comunica¢do ¢ interagdo, que pode ser feita com professores e responsaveis sobre todo o
material ou atividade a ser desenvolvida; e a outra sdo as ferramentas de gestdo e
acompanhamento dos cursos, que buscam auxiliar todo o processo de elaboragao do
conhecimento (BELMONTE; GROSSI, 2011).

O sucesso no uso dos AVA vem de suas interagdes entre os participantes, pois em
qualquer situagdo de aprendizagem ¢ muito importante o compartilhamento de informagdes

entre os envolvidos (SANTOS; OKADA, 2011).
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E importante também destacar que para que os Ambientes Virtuais de
Aprendizagem tenham bons resultados, sua qualidade esta diretamente ligada com a

comunicagao ¢ interagdo que ele proporciona a seus usuarios (HAGUENAUER, 2011).

3.1 LEARNLOOP

E um ambiente de aprendizagem virtual, de codigo aberto, que pode ser utilizado,
copiado e modificado, sendo esta uma caracteristica bastante importante em sua escolha, pois
ele pode ser adaptado as necessidades de quem ira utiliza-lo e também pode ser aperfeicoado

(DOVICCHI, 2011).

Figura 4 - Tela inicial do LearnLoop
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Existem trés camadas neste ambiente de aprendizagem virtual:

a) interface com o usudrio: destaca-se por nao ser necessaria a instalagao de
nenhum software, pois seu acesso ¢ feito a partir de um browser (DOVICCHI, 2011);

b) servidor web: ¢ utilizado o servidor Apache, que tem como objetivo receber as
requisicoes HTTP e entdo repassa-las ao modulo PHP instalado juntamente com o Apache, no
qual os scripts PHPs sdo interpretados e retornado o HTML que sera usado no navegador do
usudrio para ser renderizado as paginas. Neste ambiente também sdo utilizados recursos de

sessdo e JavaScript para determinadas tarefas (DOVICCHI, 2011);
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c) servidor de banco de dados: o banco utilizado ¢ o MySQL, o qual ¢
reconhecido por conseguir processar grande quantidade de informacdo com considerdvel

velocidade (DOVICCHI, 2011).

3.1.1 Médulos

E possivel amplificar o poder do Learnloop através de modulos. Esta é a forma
mais facil de integrar novos recursos ao sistema. Para desenvolver médulos ndo é necessario
conhecimento de como funciona a estrutura interna do Learnloop, todo o trabalho ocorre em
uma camada que fornece os recursos ao desenvolvedor (LEARNLOOP DEVELOP, 2012,
tradugdo nossa).

Para serem criados novos modulos existe um modelo disponivel no site oficial do
Learnloop, o qual se encontra organizado e documentado, explicando os detalhes necessarios
para sua implementacdo (LEARNLOOP DEVELOP, 2012, tradugao nossa).

Existem quatro tipos de modulos que devem ser definidos em sua criagdo e estes
definirdo o comportamento bdsico do modulo, assim como sua localizacdo dentro da
aplicagdo (LEARNLOOP DEVELOP, 2012, traducao nossa).

a) user: o modulo sera exibido na area pessoal “My Resources” do usuario.

b) workspace: ele sera exibido no “workspace” do usuario.

c¢) singleuser: este tipo tornarda o modulo sempre visivel no nivel superior a “My
Resources”. Neste caso ele também nao podera ser removido pelo usuério.

d) singleworkspace: O mesmo que singleuser, mas ele estard em cada
“workspace” individualmente.

E possivel também combinar mais de um tipo de médulo. Um exemplo disto é o
calendario nativo do LearnLoop, que pode ser encontrado em “My Resources” e no
“workspace”. Também ¢ possivel habilitar fungdes especiais para que o mddulo tenha acesso,
como por exemplo permissdes para que 0s usuarios possam enviar arquivos ou até mesmo a
criacdo de menus personalizados no Learnloop (LEARNLOOP DEVELOP, 2012, tradugdo
nossa).

Para que seja possivel usar o banco de dados com estruturas proprias, existe um
arquivo no modulo que pode ser implementado, ele serd executado quando o mddulo for

instalado. No arquivo deve conter as instrucoes SQL responsaveis pelas modificagdes
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necessarias no banco de dados para suportar o modulo que estd sendo criado (LEARNLOOP
DEVELOQOP, 2012, traducao nossa).

E importante ressaltar também que todo moédulo terd um identificador, e este
identificar deve ser repassado a todas as suas paginas. Com isso o Learnloop podera fazer as
verificacoes de permissdes de usuarios, e determinar se a requisi¢do sera aceita

(LEARNLOOP DEVELOP, 2012, tradug@o nossa).

3.2 MOODLE

O Moodle ¢ um ambiente virtual de aprendizado idealizado por Martin
Dougiamas, que até hoje continua como o principal lider do projeto. Antes de iniciar este
projeto ele tinha a funcdo de webmaster da Curtin University of Technology na Australia
(MOODLE, 2012).

O Moodle ¢ uma multiplataforma, pois ¢ portdvel em qualquer plataforma que
tenha suporte ao Apache e a seu moédulo PHP. E necessario também um banco de dados para
armazenar seus contetidos e como principal op¢ao normalmente ¢ utilizado o MySQL. Seus
recursos incorporam as principais funcionalidades que um ambiente virtual de aprendizagem
precisa incorporar. Entre eles, podemos destacar as ferramentas de auxilio a comunicagao,
gerenciamento de avaliagdes e também um gerenciador de contetido, para que o professor
possa disponibilizar os materiais referentes ao ensino. Todo sistema ¢ mantido e gerenciado
através de paginas PHP (TORRES; SILVA, 2012).

Em 2003 foi criada oficialmente a empresa Moodle, com o objetivo de prestar
servigos e suportes a seus usudrios, através de uma equipe, tendo servicos como a
possibilidade de administracdo da hospedagem, com o intuito de haver uma gratificacdo por
tal atengdo. Ele ¢ um sistema de codigo fonte aberto, sob a licenca GNU (Gnu 1s Not Unix),
tornando-se um software livre e gratuito (MOODLE, 2012).

A Figura 5 apresenta a tela de entrada do AVA Moodle utilizado pelo projeto

Kiron da Universidade do Extremo Sul Catarinense.



Figura 5 - Tela inicial do Moodle
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4 TECNOLOGIAS ASSOCIADAS

Nesta secao serdo listadas as tecnologias abordadas durante a elaboragao deste

trabalho.

4.1 SISTEMA OPERACIONAL - PLATAFORMAS

4.1.1 Mac OS X

E um sistema operacional desenvolvido pela Apple Inc, utilizado nos
computadores e notebooks fabricados por esta. Ele ¢ considerado uma evolugdo gigantesca
em relacao a versoes anteriores do Mac OS, somando varios recursos e funcionalidades, que o
caracterizam como uma boa escolha por parte dos analistas e também pelos usuarios, devido
principalmente a sua facilidade no uso e sua interface visual denominada Aqua. Sua base
nasceu do Unix OpenDarwin, sendo que suas ultimas versoes obtiveram a certificacdo Unix

(APPLE, 2012).

4.1.2 CentOS

O CentOS ¢ uma reconhecida distribui¢do linux mantida pela CentOS Project.
Existe uma consisténcia na numeracao das versdes, no qual, por exemplo, o CentOS 5 ¢
baseado no Red Hat Enterprise Linux 5. Sdo considerados clones, sendo que a principal
diferenca entre eles esta no suporte, pois no Red Hat Enterprise Linux héa equipes que fazem o
trabalho via pagamento, para sanar duvidas, oferecer suporte, entre outros servigos
(CENTOS, 2012).

Como o CentOS ¢ baseado no Red Hat Entreprise Linux, no qual ¢ um
reconhecida distribuicdo Linux, hd garantias de que ele estd preparado para suportar a
necessidade de ser um servidor oficial e também ha a possibilidade de usa-lo como estagao de
trabalho, contando ainda com uma versao executavel através de um CD, sem a necessidade de
instalagao (CENTOS, 2012).

Haé vérios recursos disponiveis, entre eles podemos citar: a enorme comunidade

ativa, rapidas correcdes e novas implementacdes constantes por parte da equipe CentOS
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Project, canais de suporte, sendo inclusive possivel usar a lingua portuguesa. Também existe a
vantagem da compatibilidade entre os aplicativos desenvolvidos especialmente para o Red

Hat Enterprise, permitindo entdo a utilizagcao de todos os softwares (CENTOS, 2012).

4.2 APACHE

O servidor Apache ¢ um software colaborativo desenvolvido para prover a maior
robustez, funcionalidades e seguranca possiveis e, além disso, também ¢ um software livre e
multiplataforma, tendo versdes dos sistemas operacionais mais reconhecidos, como Windows,
Mac OS e Linux.

Os servidores web sdo responsaveis por receberem as solicitagdes feitas através
dos navegadores, pelo protocolo Hyper-Text Transfer Protocol (HTTP) e entdo processa-las,
devolvendo o conteudo solicitado, sendo este retorno uma pagina web, audio, video, entre
outros. Sempre temos um servidor por tras de um site para prover tais recursos.

O Apache também oferece recursos para trabalhar com outros protocolos além do
HTTP: podemos citar o HTTPS, que ¢ o HTTP combinado com uma camada de seguranga
SSL; e também o File Transfer Protocol (FTP). Entre todos os servidores web, ele ¢
considerado o mais reconhecido e utilizado. As principais vantagens sua reconhecida
performance, seguranca, compatibilidade as plataformas e sua grande variedade de modulos

desenvolvidos por terceiros.

4.3 PHP

O PHP ¢ uma das principais linguagens de programacdo utilizadas para o
desenvolvimento WEB (NIEDERAUER, 2008).

Serdo citados abaixo alguns dos recursos e vantagens mais interessantes desta
tecnologia (NIEDERAUER, 2008).

a) gratuito e com o codigo fonte aberto: a instalacdo pode ser obtida gratuitamente
em seu site oficial.

b) multiplataforma: ha compatibilidade com diversas plataformas, entre elas

podemos destacar Mac OS, Linux e Windows.
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¢) scripts rodam no servidor: todos os scripts PHP ficam localizadas no servidor,
com isto os usuarios nao tem conhecimento sobre o que ¢ executado, somente ¢
disponibilizado o resultado final para o usuario.

d) banco de dados: ha a possibilidade de usa-lo em conjunto com diversos bancos
de dados e, além disso, ha camadas de abstracdo de bancos de dados disponiveis nas versdes
mais recentes, possibilitando utiliza-lo em varios bancos de dados, podendo-se destacar:
Oracle, Sybase, MySQL, SQL Server e InterBase.

e) orientacdo a objetos: nas versdes mais do PHP, foi disponibilizado o recurso
para ser possivel programar no paradigma orientado a objetos, isto propiciou a utilizacao de
varios recursos, trazendo novos desenvolvedores a linguagem.

A Figura 6 demonstra o fluxo de uma requisicdo de uma pagina PHP, no qual o
navegador faz a chamada e o servidor Apache faz o processamento do conteudo através do

moddulo do PHP, por fim o Apache devolve a pagina solicitada ao navegador.
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Figura 6 - Fluxo de uma requisi¢cdo a uma pagina PHP
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4.4 MYSQL

O MySQL ¢ um sistema gerenciador de bancos (SGBD) relacional que utiliza a
linguagem padrio Structured Query Language (SQL). E largamente utilizado em aplicagdes
para a Internet e, atualmente, ¢ considerado um dos mais populares bancos de dados de
codigo fonte aberto (MUTO, 2006).

Os principais destaques dentre suas caracteristicas sao sua portabilidade, rapidez,
flexibilidade e seguranga, que fazem com que o sistema seja adotado por diversas empresas
como, por exemplo, a Google, a NASA e a Suzuki (MUTO, 2006).

No dia 16 de janeiro de 2008, ocorreu a compra da Sun Microsystem pela Oracle
Corporation, que a partir desse dia se tornou a desenvolvedora oficial do produto.

A seguir sao listadas algumas das vantagens do MySQL.:

a) possibilidade de manipulacdo de tabelas que contenham mais de 50.000.000

registros;
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b) nimero ilimitado de usuarios conectados simultaneamente;

¢) pouco exigente aos recursos de hardware;

d) replicagdo de facil configuracao;

O MySQL e o PHP sdo considerados uma excelente dupla para o desenvolvimento

de paginas web, tanto para portais pequenos como para grandes portais.
4.5 NETBEANS

O Netbeans ¢ um ambiente integrado de desenvolvimento de softwares para
desenvolvedores, que fornece os principais recursos para o desenvolvimento de aplicacdes
desktop, comerciais, web e para dispositivos moveis (NETBEANS, 2012).

Ele também tem recursos para desenvolvimento na plataforma Java, assim como
C/C++, PHP, JavaScript e Groovy. Ha versdes para diversas plataformas, incluindo Windows,
Mac OS e Linux (NETBEANS, 2012).

A Figura 7 apresenta a IDE NetBeans com o modulo do PHP instalado.

Figura 7 - Netbeans com o modulo do PHP instalado e ativado
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Fonte: Arquivo pessoal

4.6 VMWARE

VMware ¢ um software de virtualizagdo de sistemas operacionais, com suporte a

multiplataforma, entre elas podemos citar Mac, Windows e Linux.
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O VMware roda como um aplicativo nativo para o sistema operacional, e entdo
fica responsavel por fazer toda a abstra¢dao dos dispositivos para o ambiente virtualizado. Para
isto ¢ instalado um driver no ambiente virtualizado, com o objetivo ajustar o suporte aos
dispositivos.

Dentro da arquitetura do VMWare, toda virtualizagdo ocorre a nivel de
processador. As instrucdes, antes de serem executadas, sdo capturadas e virtualizadas pelo
Virtual Machine Monitor (VMM), enquanto que outras sdo executadas diretamente no
processador hospedeiro.

A Figura 8 apresenta o Linux CentOS 5.2, sendo virtualizado por meio do

VMware no sistema operacional Mac OS Lion.

Fonte: Arquivo pessoal
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5 TRABALHOS CORRELATOS

Nesta secdo serdo apresentados os principais trabalhos correlatos que serviram de

base para este projeto.

5.1 COMUNICACAO POR VIDEOCONFERENCIA VIA INTERNET COM TAXA DE
BITS REDUZIDA

O trabalho descreve toda a implementacdo e desenvolvimento de um projeto que
visou a adequacdo e evolucdo de alguns sistemas de cddigo aberto de webconferéncia para
serem portaveis em uma internet com baixa taxa de transferéncia.

Ele foi baseado principalmente nos sistemas OpenH323 e OpenPhone. De acordo
com os estudos, foi constatado que a recomendagdo H.323 contém componentes que
sobrecarregam a taxa de bits do sistema, pois quando existem varios usudrios conectados
simultaneamente todos transmitem e recebem video € voz a0 mesmo tempo.

O sistema proposto tem como objetivo contornar este problema através de um
gerenciador de permissoes por usudrio registrado, o qual validard o envio e recebimento do

audio e video ao participante (FIDELIS, 2006).

5.2 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM PARA ENSINO A DISTANCIA

Teve como objetivo apresentar uma avaliacdo detalhada sobre os mais diversos
ambientes virtuais de aprendizagem que sao utilizados tanto na Internet quanto nas Intranets/
Extranet, descrevendo suas origens, caracteristicas € aspectos técnicos.

Foi focado principalmente nos que sdo de cddigo fonte aberto, além de algumas
breves descricdoes também de algumas ferramentas com licengas comerciais, assim como as
que tiveram parcerias entre universidades e empresas de tecnologia da informagdao (PIRES,

2005).
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5.3 AVALIACAO DE SISTEMAS DE VIDEOCONFERENCIA

Devido aos avangos na area da videoconferéncia nos tltimos tempos, este trabalho
apresentou um estudo sobre os conceitos relacionadas a ela, assim como uma abordagem das
tecnologias envolvidas, como por exemplo os protocolos de transmissdo, padrdes de
comunicagdo e os componentes multimidia.

A partir da recomendagdo ITU-T F.730, foi definido um conjunto de pardmetros
que serviram como métricas para avaliacdo de softwares de videoconferéncia. O objetivo era
que eles auxiliassem na escolha de um sistema. Entre as pardmetros analisados nos sistemas
de videoconferéncia, foi considerado a qualidade de audio e video, recursos disponiveis,

plataformas suportadas e a licenca (MAFFIOLETTI, 2008).



39

6 IMPLEMENTACAO E METODOLOGIA

6.1 INSTALACAO DO DIMDIM

O servidor para o sistema de webconferéncia Dimdim tem versdes para as
plataformas Windows e Linux, mas somente a plataforma Linux contém a versdo mais recente
desenvolvida (DIMDIM, 2012, tradu¢do nossa).

Também segundo Dimdim (2012, tradug¢do nossa), o unico sistema operacional
Linux homologado para ser utilizado ¢ o CentOS 5.2.

Diante destas afirmacdes, serdo apresentadas abaixo as duas opc¢des utilizadas

para obter o servidor do sistema de webconferéncia Dimdim para utilizagao.

6.1.1 Virtualizacao

No site oficial do Dimdim, ¢ oferecido a possibilidade de baixar uma maquina
virtual ja pronta, que pode ser rodada através do aplicativo VMware.

Esta foi a opc¢ao escolhida em tempo de desenvolvimento, pois trouxe uma melhor
flexibilidade nos testes, sendo possivel estar com o ambiente de desenvolvimento e o

ambiente para testes sendo rodados através da mesma maquina.

6.1.2 Instala¢ao padrao

Consiste em ter fisicamente uma madaquina com servidor de webconferéncia
Dimdim. Para isso, ¢ necessario uma maquina Linux com o sistema operacional CentOS 5.2 ¢
a versao correspondente a esta plataforma do Dimdim.

Segue abaixo como proceder a instalacao:

a) instalagdo do sistema operacional CentOS 5.2;

b) download da versdao do Dimdim correspondente ao CentOS 5.2;

c¢) instalagdo dos pré-requisitos do Dimdim de acordo com o arquivo que vem
juntamente com o download da versao oficial. Os pré-requisitos sao a instalagdo dos seguintes
softwares: OpenOffice v3.0, Java Runtime Environment (JRE) v1.6, CherryPy v3.1, Flup
v1.0, Pycurl v7.19, Demjson v1.3 e o Python 2.5.
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d) execugdo do arquivo “Config-ipaddress.pl” que estd dentro do diretério do
Dimdim instalado. Passando como parametro o IP de acordo com o da méaquina em questao.
Exemplo: “./Config-ipaddress.pl 10.1.1.17.

Este tipo de instalagdo ¢ recomendada para comportar o sistema de

webconferéncia em ambiente de produgao.

6.2 INSTALACAO DO LEARNLOOP

O LearnLoop ¢ compativel com qualquer plataforma que suporte o Apache. O
ambiente escolhido para a implantagcdo foi o Mac OS X Lion. A seguir, sera detalhado em

topicos como foi realizada a implantagao.

6.2.1 Apache

O servidor Apache ja vem disponivel nativamente no sistema operacional Mac OS
X Lion. A a tinica necessidade ¢ ativa-lo e configuréa-lo diante da necessidade.

Ele foi ativado e, no arquivo de configuragdes, foi incluido a linha que
corresponde a ativacdo do mddulo do PHP, que ja vem instalado por padrao, mas nao iniciado.

Também foi alterado o arquivo “php.ini”, que ¢ o arquivo de configuracido do
PHP, pois foi necessario ativar a propriedade “short-tag”, a qual ativa a possibilidade de
utilizar as tags curtas para iniciar expressoes no PHP, isso se deve por estas expressdes serem

utilizadas pelo LearnLoop.

6.2.2 MySQL

Foi feito o download da versdao 5.5.25 do MySQL, que até entdo era a mais
atualizada. Depois, foi feita a instalagdo do mesmo e no caso das configuragdes - senha e
usudrio para acesso - foram utilizadas aquelas definidas como padrdo pelo instalador, isto no

ambiente de desenvolvimento.
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6.2.3 LearnLoop

Apo0s a realizagdo do download a partir do site oficial do LearnLoop na ultima
versao disponivel, que ¢ a 2.0 beta 7, foi descompactado e movido ao repositdrio de sites do
servidor web Apache.

Existia um arquivo chamado “configure” dentro do diretério do LearnLoop, o
qual era responsavel por fazer toda a instalagdo e configuragao automatica do banco de dados
e pastas do LearnLoop. Porém, este arquivo ndo pode ser executado no Mac OS X Lion,
sendo necessario fazer a instalagdo manual, conforme detalhado a seguir:

a) foi necessario configurar o arquivo “global.php” localizado na pasta “include”
do LearnLoop, isto para que fosse possivel localizar o banco de dados MySQL instalado. Na
secdo de autenticagdo do arquivo mencionado foram utilizadas as informacdes que haviam
sido inseridas ao instalar o MySQL.

b) apds a etapa anterior, foi preciso conectar o MySQL instalado localmente via a
ferramenta SQuirreL. SQL, e criado o banco de dados com o nome de "learnloop2".

¢) como ultima etapa abriu-se o arquivo “db.dump” do LearnLoop, que contém as
instrucdes SQL para a criagdo do banco de dados inicial do LearnLoop. Neste arquivo foi
necessario converter algumas instrugoes SQL que ndo eram reconhecidas na versdo 5 do

MySQL, pois o LearnLoop ¢ somente homologado para a versao 4.

6.3 DESENVOLVIMENTO DA INTEGRACAO

A integracdo desenvolvida neste trabalho baseou-se em uma integracdo ja
existente entre o ambiente virtual de aprendizagem Moodle e o sistema de webconferéncia
Dimdim. Esta integracdo esta disponivel no site oficial do Dimdim.

Na integracao relatada ¢ possivel observar que esta ¢ um modulo para o Moodle,
desenvolvido em PHP, baseando-se nos requisitos impostos pelo ambiente virtual de
aprendizagem.

Esta integracdo tem como fundamento a passagem de parametros via uma
requisicdo GET do protocolo HTTP, entre o modulo do Moodle e o servidor do Dimdim.

Entre as informagdes repassadas estdo o endereco de rede do servidor Dimdim e

informacodes que definem a criacdao ou o acesso a webconferéncia.
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Com a comprovacao da integracdo acima, foi utilizado a mesma proposta para o
desenvolvimento deste trabalho. A ideia seria criar um modulo para o LearnLoop que pudesse
dar ao professor a possibilidade de criar uma webconferéncia que os alunos pudessem acessar.
Também, considerando o fato de utilizar o maximo de dados possiveis do proprio LearnLoop,
para que ndo fosse preciso repetir informagdes, como por exemplo, o nome do aluno que esta
acessando a webconferéncia ou a senha de acesso.

A seguir sera relatado como foi o desenvolvimento da integragcdo proposta.

6.3.1 Ambiente de desenvolvimento

O ambiente utilizado para o desenvolvimento foi o sistema operacional Mac OS X
Lion, com a IDE de desenvolvimento NetBeans versdo 7.1.2, sendo também necessario baixar
os plugins referentes ao desenvolvimento PHP para o mesmo.

Como base para o desenvolvimento do mddulo proposto foi utilizado o modelo de
exemplo contido na versdo baixada do LearnLoop. Tal modelo contém todos os arquivos

necessarios para a criacdo de um modulo no ambiente virtual de aprendizagem.

6.3.2 Implementacio

A partir do modelo de mddulo do LearnLoop foi criado um modulo que contém
apenas uma pagina visivel ao usudrio, sendo esta pagina responsavel por realizar a integracao

e também definir a acdo do usuario, que € criar ou acessar a webconferéncia.

6.3.3 Modulo implementado

Nesta se¢ao serao mostrados detalhes de como foi implementado o mddulo de

integracao.

6.3.3.1 Exibigdo

No processo de desenvolvimento do modulo, foi definido que ele somente estaria

disponivel nos workspaces (salas de aula) do LearnLoop, ndo possibilitando, por exemplo,
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uma webconferéncia entre todos os usudrios do sistema, mas somente aos que pertencem ao
mesmo workspace.
Cada workspace pode ter mais de um modulo de webconferéncia adicionado,

possibilitando com isto conferéncias simultineas em uma mesma aula.

6.3.3.2 Acesso

Foi definido que somente o administrador terd o acesso para iniciar a
webconferéncia.
O aluno somente podera acessar a webconferéncia caso o administrador j& a tenha

iniciado.

6.3.3.3 Integragdo

Todos os dados necessarios pelo Dimdim sdo transportados transparentemente
pelo modulo. Podemos citar os seguintes dados: nome do usudrio, e-mail, nome da

conferéncia e senha da conferéncia.

6.3.3.4 Seguranca

A webconferéncia € iniciada criando um codigo para o nome e senha da sala. Este
codigo ¢ criado baseando-se no cddigo do proprio modulo no LearnLoop e, com isto, somente

o sistema sabe como gera-lo, impossibilitando acessos externos a ela.

6.4 FUNCIONAMENTO DO SISTEMA

Sera apresentado abaixo como ¢ o funcionamento do moddulo apods ter sido
desenvolvido. Foi montado um “passo-a-passo” para os usudrios do ambiente virtual de
aprendizagem, para que consiguam utilizar o recurso de webconferéncia através do modulo

implementado para o LearnLoop.
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6.4.1 Administrador do sistema

Para que o modulo de webconferéncia esteja disponivel aos usudrios do
LearnLoop, € necessario que o administrador do mesmo o instale e o ative.

Para isto, deve-se seguir as seguintes etapas:

a) copiar a pasta do moédulo denominado “dimdim” para o diretorio “modules”
que existe dentro da pasta raiz do LearnLoop;

b) apds a etapa anterior, o modulo deverd ser ativado através do menu

administrativo.

A Figura 9 mostra a area de administragdo de moddulos do LearnLoop com o

modulo do Dimdim ativado.

Figura 9 - Area administrativa com o médulo do Dimdim ativado
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Fonte: Arquivo pessoal

6.4.2 Usuario: professor

Encontra-se detalhado a seguir como o professor podera criar uma

webconferéncia:
a) acessar o ambiente LearnLoop;
b) acessar um workspace (sala de aula) desejada;

c) clicar no menu lateral sobre o item que corresponde ao modulo de

webconferéncia Dimdim.

d) clicar sobre a opcao aberta para iniciar a webconferéncia.
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A Figura 10, demonstra como a tela ¢ visualizada pelo professor ao clicar sobre o

modulo.

Figura 10 - Tela do professor para iniciar a webconferéncia
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Fonte: Arquivo pessoal

6.4.3 Usuario: aluno

Para acessar uma webconferéncia, o aluno devera:

a) acessar o ambiente LearnLoop;

b) acessar um workspace (salas de aula);

¢) clicar no menu lateral, sobre o menu que corresponde ao modulo de
webconferéncia Dimdim;

d) acessar a webconferéncia.

A Figura 11 demonstra como o aluno visualiza a tela do modulo desenvolvido.

Figura 11 - Tela do aluno para acessar a webconferéncia
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Ja na Figura 12 vé-se a tela da webconferéncia apos ser criada por um professor e

acessada por um aluno.

Figura 12 - Tela da webconferéncia, com um professor e um aluno
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Fonte: Arquivo pessoal

6.5 RESULTADOS

Para verificar o funcionamento da integragdo implementada neste trabalho, no dia

5 de junho de 2012 foi realizado no Laboratorio de Informatica Aplicada - Kiron, com a
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presenca e ajuda do orientador deste projeto, Prof. Evanio Ramos Nicoleit, os testes que serdo

relatados abaixo, divididos em dois cenarios, 0 A e o B.

6.5.1 Cenario A

O cenario A consistiu em usar como servidor para o LearnLoop e para o Dimdim
o ambiente no qual foi implementada a integracdo proposta: um notebook com o sistema
operacional Mac OS X Lion.

O LearnLoop foi executado nativamente através do sistema operacional e, o
Dimdim, através da virtualizagdo via VMware do CentOS 5.2 (com o Dimdim previamente
instalado e configurado).

O computador mencionado foi colocado na rede do Kiron e, através de outras
maquinas também conectadas a rede, foram feitos os testes, que envolveram:

a) acesso como professor ao LearnLoop;

b) criagao de webconferéncias através do modulo desenvolvido para o LearnLoop;

¢) acesso como aluno ao LearnLoop;

d) acesso a webconferéncias previamente criadas por um usuario professor.

Estes testes aconteceram por volta das 15:00 horas, e todos obtiveram um
resultado positivo, possibilitando assim, que passassemos ao Cenario B, no qual ¢ o mais

importante ser testado.

6.5.2 Cenario B

Ja neste cenario, foi utilizada a estrutura do Laboratorio de Informatica Aplicada -
Kiron para ser o servidor de testes. Para isto foi dedicada uma maquina do laboratério, na qual
j4 havia sido previamente configurado e instalado o Dimdim.

Foram realizados os seguintes procedimentos de testes:

a) acesso como professor ao LearnLoop;

b) criagao de webconferéncias através do modulo desenvolvido para o LearnLoop;

¢) acesso como aluno ao LearnLoop;

d) acesso a webconferéncias previamente criadas por um usuario professor;
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e) testes na ferramenta de webconferéncia Dimdim, através de seus recursos de
whiteboard (lousa), videoconferéncia e chat.

Estes testes aconteceram por volta das 16:00 horas, e foram determinantes para o
sucesso deste trabalho, pois por estes, simulamos o cendrio que a ferramenta iria enfrentar no

ambiente de produgao.
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7 CONCLUSAO

Novas tecnologias de informacao € comunicagdo surgem a todo o momento. Esta
evolucdo se estende também a educacdo. As ferramentas de Educacdo a Distancia (EAD)
necessitam incorporar cada vez mais recursos, € a webconferéncia atualmente ¢ uma das
melhores solugdes para se obter boas possibilidades de comunicagdo e interagdo na EAD.

O presente trabalho apresentou os conceitos e fundamentos acerca de Ambiente
Virtual de Aprendizagem e sua integracdo com um servidor de webconferéncia, justificando a
necessidade da utilizagdo destes recursos; exp0s o funcionamento e a implantacdo do
ambiente virtual de aprendizagem LearnLoop e do sistema de webconferéncia Dimdim; e
abordou o desenvolvimento e a conclusdo do modulo de integracdo para o LearnLoop, o qual
teve como objetivo ir ao encontro de suprir uma limitagdo atual da plataforma do LearnLoop,
que atualmente ndo possui uma integragdo com um sistema de webconferéncia.

Os resultados indicam possibilidades concretas de que os recursos aqui
apresentados sejam utilizados e incorporados pela estrutura de tecnologia da informacdo da
UNESC e do Curso de Ciéncia da Computacgao e disponibilizado a comunidade académica.

Como sugestdo a trabalhos futuros: verificou-se, durante a etapa de estudos, que
ha a possibilidade de integrar configuracdes no momento de criar a webconferéncia,
possibilitando, por exemplo, definir se a webconferéncia terda numero limitado de
participantes ou se tera somente dudio ou video através do proprio LearnLoop.

Outra possibilidade de trabalho futuro € consiste na avaliagao de integragdao de
outras ferramentas de webconferéncia, sejam proprietarias ou com licenga de uso livre.

Por fim, este trabalho trouxe importante contribuicio acerca da implementagdo e
da integragdo de ferramentas que podem ser incorporadas as modalidades de educacao
presencial e a distancia. Entretanto, o uso desta ferramenta de interagdo € comunicagdo
dependente fortemente da apropriagdo da tecnologia, sobretudo pelos professores da
institui¢do. E o uso efetivo deste recurso se dara a partir do momento que professores,
estudantes, equipe de TI e equipe pedagodgica de acompanhamento se prontificarem a
acompanhar e avaliar os recursos que vem sendo desenvolvidos por trabalhos académicos de

pesquisa e desenvolvimento tais como este ora apresentado.
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Abstract. We live in a society that constantly seeks knowledge, new information and
communication technologies come out all the time. Tools for Distance Education
(TDE) provide more resources, allowing the lesson activities are accomplished
entirely at a distance. Therefore the Virtual Learning Environment (VLE), a place
where all the activies of the student are conducted while he is online, is being
increasingly used and becoming indispensable in the teaching process. Parallel to
this, video conferencing is characterized by the use of digital video and audio for
integration with the students, allowing viewing in different locations in real time.
Web Conferencing consits of the same idea of video conferencing, only much more
accessible because its use is made by the web, providing video and audio, as well
other interactive tools for the participants. In this study, we developed integration
between a Web Conferencing System and a Virtual Learning Environment. The
results indicate success and the possibility of using in the academic institution.

Resumo. Vive-se em uma sociedade que busca o conhecimento constante, novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo surgem a todo instante. As ferramentas
de Educagdo a Distancia (EAD) proporcionam cada vez mais recursos, permitindo
que as atividades de aula sejam realizadas integralmente a distancia. Sendo assim,
o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), um ambiente onde sdo administradas
todas as atividades do aluno enquanto ele esta on-line, vem sendo cada vez mais
utilizado e tornando-se indispensdvel no processo de ensino. Paralelo a isto, a
videoconferéncia caracteriza-se pelo uso de video e dudio digital para integra¢do
com os alunos, possibilitando a visualizacdo em localidades distintas e em tempo
real. Jd a webconferéncia consiste na mesma ideia da videoconferéncia, so que
muito mais acessivel, pois seu uso é viabilizado via web, provendo video e dudio,
dentre outras ferramentas de interacdo para os participantes. Neste trabalho, foi
desenvolvida uma integracdo entre um sistema de webconferéncia e um Ambiente
Virtual de Aprendizagem. Os resultados indicam o sucesso da integracdo e a
possibilidade de uso no meio académico institucionalmente.
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1. Introducao

Vive-se hoje na sociedade da informacdo. Novas tecnologias de informacdo e
comunicac¢do surgem a todo o momento. E esta evolugdo se estende também a educagdo. As
ferramentas de Educacdo a Distincia (EAD) incorporam cada vez mais recursos,
possibilitando inclusive cursos, encontros e aulas parcialmente ou totalmente a distancia.

Neste contexto, uma ferramenta que vem sendo cada vez mais explorada e tornando-
se indispensdvel no processo de ensino e aprendizagem € o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA). Neste € que sdo conduzidas e acompanhadas as atividades do aluno
enquanto ele estd on-line. Portanto agregando cada vez mais funcdes facilitadoras do processo
de ensino e aprendizagem. H4 intimeras plataformas disponiveis para gerenciamento do
conteudo educacional, algumas proprietarias e outras livres. Merecem citacdo: Moodle e
LearnLoop, ambas ferramentas de cddigo aberto, com licenca de uso livre e robustas. A
Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC) utiliza como base do seu AVA a
plataforma LearnLoop.

A videoconferéncia se caracteriza pelo uso de video e dudio digital para conectar
participantes, de forma interativa, em localiza¢des distintas e em tempo real (BORDIGNON,
2001). Com a difusdo da EAD, surgem novas necessidades tecnoldgicas para apoio ao
processo de ensino e aprendizagem. Dentre os recursos necessarios a uma ferramenta de
educacdo a distancia estd a webconferéncia.

Uma webconferéncia consiste numa ferramenta de comunicacdo entre duas ou mais
pessoas localizadas em pontos geograficos distintos, cada participante usando um computador
com acesso a Internet, provendo video e dudio para todos os participantes. Possibilita
comunicagdo em tempo real entre os participantes, podendo agregar outras funcdes além do
compartilhamento de video e dudio, tais como chat, compartilhamento de arquivos,
compartilhamento de apresentacdes e até da prépria drea de trabalho do participante.

Uma ferramenta de webconferéncia para EAD possui alguns requisitos criticos.
Um dos principais € o nimero de usudrios que podem se conectar em uma reunido. Esta
questdo envolve recursos como largura de banda e eficiéncia na compressdo dos dados.
Quanto maior o nimero de usudrios que se deseja conectar, maior serd o trafego de dados
necessdrio.

Surge a necessidade de levantar os requisitos sobre as necessidades dos sistemas de
webconferéncia. Dentre estes, destacam-se taxa de bits e protocolo de comunicagdo
associado, servicos disponibilizados na webconferéncia e a qualidade dos mesmos e
requerimentos do sistema, licenca de uso e se o software € de cédigo aberto ou fechado. Neste
projeto, se trabalhard com sistemas de codigo aberto e licenga de uso livre. A partir da
implantacdo de um sistema de webconferéncia, deve-se instald-lo e configurd-lo em um
servidor web e, posteriormente, fazer a implementacdo da integracdo do referido sistema com
o AVA. A integracdo de um sistema de webconferéncia a um AVA € requerida, dado que
elimina a necessidade do participante efetuar a instalacdo de pacotes de software, bem como
configurar sessdes de reunides, eliminando a necessidade de se fazer novo login para utilizar o
sistema. A integracdo deve ser de modo a tornar-se modulo da plataforma do AVA.

A partir do problema apresentado e considerando a utilizacdo de AVA, sugere-se a
selecdo e a integra¢do de um sistema de webconferéncia a um AVA.
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2. Webconferéncia

Pode-se compreender a webconferéncia como sendo uma videoconferéncia baseada
em computadores. Ela € uma alternativa a necessidade do uso de equipamentos especiais e
caros que a videoconferéncia padrdo requisita, e que isto poderia inviabilizar o uso deste
recurso.

Em geral, tem-se a vantagem de ndo haver a necessidade de grandes estruturas
proprias para a realizacio das videoconferéncias - como as em estidio, assim, possibilitando a
computadores normais a utilizagdo deste recurso.

Normalmente também ndo ha a necessidade de interoperar com pontos baseados em
estddio e, com isso, temos a possibilidade de usar resolu¢des mais baixas e qualidade de dudio
inferior, ja que as apresentacOes em tela cheia e com alta qualidade de imagem e som ndo se
fazem necessarias.

2.1. Videoconferéncia

Pode-se entender facilmente a Videoconferéncia ao imaginar varias pessoas em uma
reunido normal, todas elas se comunicando com contato visual e verbal sem maiores

dificuldades. Todas comunicam-se perfeitamente. Na videoconferéncia temos exatamente isto,
exceto pelo “detalhe” da localizagdo geografica (LEOPOLDINO; MOREIRA, 2012).

Pode-se entdo definir que a videoconferéncia ¢ baseada na comunicacdo em tempo
real, onde ¢ possivel interagir via audio, video, ou texto, com um grupo de pessoas
geograficamente distantes (BORDIGNON, 2001).

Independentemente de suas localizagdes geograficas, a videoconferéncia possibilita a

comunicagdo em tempo real entre grupos de pessoas utilizando recursos de audio e video
simultaneamente (LEOPOLDINO; MOREIRA, 2012).

Grande parte das atuais videoconferéncias faz uso de uma sala equipada com uma
video-camera especial, telas de apresentagdo e captura de dudio, que podemos definir como
estadios ou, também, baseada em softwares para computadores, que podemos definir como
webconferéncia.

Primordialmente, para realizar uma videoconferéncia com éxito, era preciso estruturas com
grande capacidade de processamento e de rede de alta velocidade de comunicagdo. O que a
pouco tempo atras era dificultado pela falta de tecnologias e investimentos nesse ramo eram
de alto custo (BORDIGNON, 2001).

Atualmente, com a tecnologia avangando rapidamente no quesito capacidade de
processamento e redes de alta velocidade, as portas para a videoconferéncia consolidar-se no
mercado foram abertas.

A videoconferéncia representa um grande corte nos gastos com viagens para que, por
exemplo, funcionarios de grandes empresas participem de eventuais reunides ou eventos. Mas
a principal motivagdo da pesquisa neste ramo ¢ devido a facilidade com que as pessoas podem

aprimorar seus conhecimentos, assistindo a aulas, palestras e reunides em suas casas ou locais
de trabalho.
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2.2. Seridores de webconferéncia

Atualmente hd vérios sistemas, com licencas de uso livre ou proprietdrias, que
simplificam a utilizacdo da webconferéncia, seja no ambiente corporativo ou no ambiente
doméstico. Dentre eles, destaca-se o Dimdim e o BigBlueButton, ferramentas que possuem
versoes de codigo aberto e com diversos recursos.

3. Ambiente Virtual de Aprendizagem

Atualmente o mercado de trabalho requer dos profissionais capacitacdo continua e
rapida, independente de horario e localizagcdo, especificos para estudo. A Educacdo a
Distancia ¢ uma modalidade de ensino caraterizada pela distancia geografica que existe entre
professor e aprendiz, sendo que a interagc@o entre estes se dd através do uso das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo, tipicamente envolvendo a Web, Ambientes Virtuais de
Aprendizagem, video-aulas, dentre outros (MORAN, 2011). O uso da webconferéncia em
momentos de interacio sincrona com os alunos ja é uma realidade.

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem sdo softwares de gerenciamento de recursos
educacionais desenvolvidos para web. Eles oferecem recursos que possibilitam aos alunos
desenvolver os estudos no ritmo adequado a cada participante. Estes conteudos podem ser
acessados por aprendizes e professores, onde os mesmos comunicam-se, também sendo
possivel a distribui¢ao de conteidos e materiais (SANTOS; OKADA, 2011).

A principal caracteristica do AVA € usar uma metodologia diferenciada para atingir os
mesmos objetivos do ensino na modalidade educagdo presencial, tentando contornar as
barreiras de tempo e de localizacdo por meio de recursos tecnoldgicos. Este que possibilitem
cada vez mais formas eficientes de comunicacio e interacdo entre os envolvidos (SANTOS;
OKADA, 2011).

Segundo Belmonte e Grossi (2011), quanto mais os ambientes virtuais de
aprendizagem conseguirem ter melhores mecanismos de comunica¢des, maior serd a
qualidade de ensino a ser fornecida.

Pode-se considerar que existem duas principais fungdes no AVA: uma seria a
comunicagdo e intera¢do, que pode ser feita com professores e responsdveis sobre todo o
material ou atividade a ser desenvolvida; e a outra sdo as ferramentas de gestdo e
acompanhamento dos cursos, que buscam auxiliar todo o processo de elaboracdo do
conhecimento (BELMONTE; GROSSI, 2011).

O sucesso no uso dos AVA vem de suas interacOes entre os participantes, pois em
qualquer situacdo de aprendizagem é muito importante o compartilhamento de informagdes
entre os envolvidos (SANTOS; OKADA, 2011).

E importante também destacar que para que os Ambientes Virtuais de Aprendizagem
tenham bons resultados, sua qualidade estd diretamente ligada com a comunicagdo e interacao
que ele proporciona a seus usudrios (HAGUENAUER, 2011).

4. Implementacao e metodologia

4.1. Instalacdo do Dimdim

O servidor para o sistema de webconferéncia Dimdim tem versdes para as plataformas

Windows e Linux, mas somente a plataforma Linux contém a versdo mais recente
desenvolvida (DIMDIM, 2012, tradugao nossa).
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Também segundo Dimdim (2012, traducdo nossa), o inico sistema operacional Linux
homologado para ser utilizado ¢ o CentOS 5.2.

4.2. Instalacao do LearnLoop

O LearnLoop ¢ compativel com qualquer plataforma que suporte o Apache. O
ambiente escolhido para a implantagdo foi o Mac OS X Lion.

4.3. Desenvolvimento da integracao

A integracdo desenvolvida neste trabalho baseou-se em uma integracdo ja existente
entre o ambiente virtual de aprendizagem Moodle e o sistema de webconferéncia Dimdim.
Esta integracdo esta disponivel no site oficial do Dimdim.

Na integragdo relatada ¢ possivel observar que esta ¢ um modulo para o Moodle,
desenvolvido em PHP, baseando-se nos requisitos impostos pelo ambiente virtual de
aprendizagem.

Esta integracdo tem como fundamento a passagem de pardmetros via uma requisi¢ao
GET do protocolo HTTP, entre 0 mdédulo do Moodle e o servidor do Dimdim.

Entre as informacdes repassadas estdo o enderego de rede do servidor Dimdim e
informacodes que definem a criagao ou o acesso a webconferéncia.

Com a comprovagdo da integracdo acima, foi utilizado a mesma proposta para o
desenvolvimento deste trabalho. A ideia seria criar um modulo para o LearnLoop que pudesse
dar ao professor a possibilidade de criar uma webconferéncia que os alunos pudessem acessar.
Também, considerando o fato de utilizar o maximo de dados possiveis do proprio LearnLoop,
para que ndo fosse preciso repetir informagdes, como por exemplo, o nome do aluno que esta
acessando a webconferéncia ou a senha de acesso.

4.3.1 Implementacao

A partir do modelo de moédulo do LearnLoop foi criado um moédulo que contém
apenas uma pagina visivel ao usudrio, sendo esta pagina responsavel por realizar a integragdo
e também definir a acdo do usuario, que € criar ou acessar a webconferéncia.

4.4 Funcionamento do sistema

Sera apresentado abaixo como ¢ o funcionamento do modulo apds ter sido
desenvolvido. Foi montado um “passo-a-passo” para os usuarios do ambiente virtual de
aprendizagem, para que consiguam utilizar o recurso de webconferéncia através do modulo
implementado para o LearnLoop.

4.4.1 Administrador do sistema

Para que o modulo de webconferéncia esteja disponivel aos usuarios do LearnLoop, é
necessario que o administrador do mesmo o instale e o ative.

Para isto, deve-se seguir as seguintes etapas:

a) copiar a pasta do modulo denominado “dimdim” para o diretério “modules” que
existe dentro da pasta raiz do LearnLoop;

b) apds a etapa anterior, 0 modulo devera ser ativado através do menu administrativo.
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A Figura 1 mostra a area de administragdo de médulos do LearnL.oop com o médulo
do Dimdim ativado.
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Figura 1 - Area administrativa com o médulo do Dimdim ativado

4.4.2 Usuario: professor
Encontra-se detalhado a seguir como o professor podera criar uma webconferéncia:
a) acessar o ambiente LearnL.oop;
b) acessar um workspace (sala de aula) desejada;

¢) clicar no menu lateral sobre o item que corresponde ao mdédulo de webconferéncia
Dimdim.

d) clicar sobre a opcao aberta para iniciar a webconferéncia.

A Figura 2, demonstra como a tela € visualizada pelo professor ao clicar sobre o
modulo.
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d«i= Dimdim 0]

Cique aqui para iniciar a videoconferéncia

Figura 2 - Tela do professor para iniciar a webconferéncia

4.4.3 Usuario: aluno
Para acessar uma webconferéncia, o aluno devera:
a) acessar o ambiente LearnLoop;

b) acessar um workspace (salas de aula);



Dimdim;

d) acessar a webconferéncia.
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A Figura 3 demonstra como o aluno visualiza a tela do médulo desenvolvido.
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Figura 3 - Tela do aluno para acessar a webconferéncia

J4 na Figura 4 vé-se a tela da webconferéncia apds ser criada por um professor e
acessada por um aluno.
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Figura 12 - Tela da webconferéncia, com um professor ¢ um aluno
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Figura 4 - Tela da webconferéncia, com um professor e um aluno
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¢) clicar no menu lateral, sobre o menu que corresponde ao médulo de webconferéncia
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4.5 Resultados

Para verificar o funcionamento da integracdo implementada neste trabalho, no dia 5 de
junho de 2012 foi realizado no Laboratério de Informatica Aplicada - Kiron, com a presenca e
ajuda do orientador deste projeto, Prof. Evanio Ramos Nicoleit, os testes que serao relatados
abaixo, divididos em dois cenarios, o A e o B.

4.5.1 Cenario A

O cenario A consistiu em usar como servidor para o LearnLoop e para o Dimdim o
ambiente no qual foi implementada a integracdo proposta: um notebook com o sistema
operacional Mac OS X Lion.

O LearnLoop foi executado nativamente através do sistema operacional e, o Dimdim,

através da virtualizagdo via VMware do CentOS 5.2 (com o Dimdim previamente instalado e
configurado).

O computador mencionado foi colocado na rede do Kiron e, através de outras
maquinas também conectadas a rede, foram feitos os testes, que envolveram:

a) acesso como professor ao LearnLoop;

b) criagdo de webconferéncias através do médulo desenvolvido para o LearnLoop;
¢) acesso como aluno ao LearnLoop;

d) acesso a webconferéncias previamente criadas por um usudrio professor.

Estes testes aconteceram por volta das 15:00 horas, e todos obtiveram um resultado
positivo, possibilitando assim, que passassemos ao Cenario B, no qual € o mais importante ser
testado.

4.5.2 Cenario A

Ja neste cendrio, foi utilizada a estrutura do Laboratério de Informatica Aplicada -
Kiron para ser o servidor de testes. Para isto foi dedicada uma maquina do laboratério, na qual
j& havia sido previamente configurado e instalado o Dimdim.

Foram realizados os seguintes procedimentos de testes:

a) acesso como professor ao LearnL.oop;

b) criagdo de webconferéncias através do médulo desenvolvido para o LearnLoop;
¢) acesso como aluno ao LearnLoop;

d) acesso a webconferéncias previamente criadas por um usudrio professor;

e) testes na ferramenta de webconferéncia Dimdim, através de seus recursos de
whiteboard (lousa), videoconferéncia e chat.

Estes testes aconteceram por volta das 16:00 horas, e foram determinantes para o
sucesso deste trabalho, pois por estes, simulamos o cendrio que a ferramenta iria enfrentar no
ambiente de producdo.

5. Conclusao

Novas tecnologias de informag¢do e comunicagdo surgem a todo o momento. Esta
evolucdo se estende também a educacgdo. As ferramentas de Educacdo a Distancia (EAD)
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necessitam incorporar cada vez mais recursos, € a webconferéncia atualmente ¢ uma das
melhores solugdes para se obter boas possibilidades de comunicagdo e interagao na EAD.

O presente trabalho apresentou os conceitos e fundamentos acerca de Ambiente
Virtual de Aprendizagem e sua integragdo com um servidor de webconferéncia, justificando a
necessidade da utilizacdo destes recursos; exp0s o funcionamento e a implantacdo do
ambiente virtual de aprendizagem LearnLoop e do sistema de webconferéncia Dimdim; e
abordou o desenvolvimento e a conclusdo do modulo de integracdo para o LearnLoop, o qual
teve como objetivo ir ao encontro de suprir uma limitagdo atual da plataforma do LearnLoop,
que atualmente nao possui uma integragdo com um sistema de webconferéncia.

Os resultados indicam possibilidades concretas de que os recursos aqui apresentados
sejam utilizados e incorporados pela estrutura de tecnologia da informacdo da UNESC e do
Curso de Ciéncia da Computacao e disponibilizado a comunidade académica.

Por fim, este trabalho trouxe importante contribui¢do acerca da implementacdo e da
integracao de ferramentas que podem ser incorporadas as modalidades de educagdo presencial
e a distancia. Entretanto, o uso desta ferramenta de interacdo e comunicacdo dependente
fortemente da apropriacdo da tecnologia, sobretudo pelos professores da institui¢do. E o uso
efetivo deste recurso se dara a partir do momento que professores, estudantes, equipe de TI e
equipe pedagoégica de acompanhamento se prontificarem a acompanhar e avaliar os recursos
que vem sendo desenvolvidos por trabalhos académicos de pesquisa e desenvolvimento tais
como este ora apresentado.
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