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RESUMO

LUZ, Diego Machado da, Anélise do Sistema de Custos Gerenciais de uma Loja
Agropecuaria localizada no Municipio de Ararangua-SC. 2014. 53 péaginas. Monografia
do Curso de Administragdo- Linha de Formacdo Especifica em Comércio Exterior, da
Universidade do Extremo Sul Catarinense- UNESC.

O objetivo deste trabalho é realizar uma Analise de Custo Gerencial em Uma Loja
Agropecuaria Localizada no Municipio de Ararangua-SC, Empresa que durante o tempo dos
dados coletados ndo obtinha um ano de inauguracdo. A pesquisa foi realizada no periodo de
Janeiro a Junho de 2014, Seu sistema de controle de Custos é o Excel, seus dados foram
aprimorados, pois 0 gestor ndo tinha detalhes sobres seu produtos mais vendidos e sua
Margem de Contribuicdo, com a criagdo de grupos de familias e o aprimoramento de
Indicadores de Resultado como Margem de Contribuicdo (R$), Margem de Contribuicdo (%)
e 0 apuramento de seus Custos Fixos e Varidveis, Ponto de Equilibrio, a loja passou a ter
ferramentas para uma melhor Gestdo no seu Prego praticado, pois com a concorréncia cada
vez mais alta, praticar o melhor prego pode aumentar as vendas principalmente na mesma por
ser novata no mercado. A empresa definiu seu publico alvo e sua politica de preco também. A
fundamentacéo tedrica usada foi de autores consagrados na &rea da pesquisa, que tem como
objetivo embasar e validar o presente trabalho. A metodologia utilizada neste trabalho foi a
pesquisa Descritiva, Bibliogréfica e Documental, e enquadrasse na abordagem Qualitativa e
Quantitativa, devido a qualidade nos dados e os calculos realizados. O presente estudo
apresentou a empresa uma criacdo de familias de produtos que podem ser detalhado o
Faturamento, a M.C. (R$) a M.C. (%), e apresentou também um relatério com as despesas da
empresa como os C.F. e os C.V. da empresa. A gestéo eficiente no C.V. trara bons resultados
para a empresapois 80% esta no Custo Variavel.

Palavras Chave:Gestdo de Custos, Ponto de Equilibrio, Classificacdo das Familias
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1 INTRODUCAO

Com a grande concorréncia no mercado atual fica cada vez mais dificil se manter
no cenario com grandes vendas no comércio, devido & alta competitividade em lojas do ramo
agropecuédrio, vem se observando a necessidade cada vez mais de se obter uma decisdo
precisa. Isso traz a necessidade de dados cada vez mais precisos sobre nossos custos.” Custo
Gerencial é o valor dos insumos (bens e servicos) utilizados pela empresa, os Custos
Gerenciais englobam os custos de fabricacéo e as despesas” (BORNIA, 2010, p. 17).

O sul do pais 1974 produzia 7,1 bilhGes de litros de leite por ano, em 2011 foram
32,1 bilhdes de litros de leite/ano, nimeros importantes para a loja que concentra seu publico-
alvo no gado leiteiro, esses numeros mostram um importante crescimento nesse
ramo.(Ministério da agricultura, 2014)

Nos ultimos anos estamos passando por um processo de transformacdo na
agricultura brasileira na criagdo de animais estamos cada vez mais investindo em assisténcia
técnica, selecdo de animais, inseminacdo artificial, uso de medicamentos, racdes especiais
para ganho de peso e leite, ordenha mecanica para dinamizar o trabalho e melhorar a
qualidade. O BRASIL lidera o ranking de maior exportador de carne bovina do mundo desde
2008, e com projecdes para crescimento de 2,15% ao ano para 0s proximos anos. (Ministério
da Agricultura, 2014).

Atuar de forma competitiva no cenario agropecuério exige preco competitivo da
loja. Uma gestéo de custo correta com ferramentas para controle de preco levard uma empresa
a0 sucesso ou a faléncia. Os assuntos abordados neste trabalho tém a fungéo de levar ao gestor
a importancia de utilizar todas as informagdes necessarias a empresa para uma melhor tomada
de deciséo que leve a empresa a se destacar nos pregos praticados.

Foram elencados assuntos de autores consagrados na pesquisa para O
embasamento do trabalho, assuntos que foram utilizados na pratica para obtencdo de
resultados mais precisos na tomada de decisdo da empresa. A loja utilizava o Excel para
tabular seus dados de forma mais superficial, calculos de Ponto de Equilibrio foi instalado no
Sistema de Gestdo da loja, e os calculos de Margem em Contribuicdo (R$) e (%) foram
aprimorados, seu Custo Fixo e Varidvel foram calculados em porcentagens. Depois foram
abordados os procedimentos metodoldgicos da pesquisa, em seguida as anlises de dados da
pesquisa da empresa, que abordou a coleta de dados da organizacao, e finalizando a concluséo
do trabalho.
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1.1.SITUACAO PROBLEMA

A empresa a ser estudada é uma loja do ramo Agropecuério situada no Municipio
de Ararangué-SC. Inaugurada em Outubro de 2013 atua a menos de um ano no comércio,
conta com um funcionario/proprietario, e com estrutura prépria em um bairro situado no
interior do Municipio.

Foi observado um ponto estratégico na localizagdo porém falta trazer esse publico
para o local pois existe concorrénciaem um raio proximo com boas estruturas e variedades de
produtos, essas sdo umas das dificuldades apresentadas. Conhecer os Custos dos produtos da
empresa pode ser estratégico para 0 negécio.

O problema se define em Analisar os Custos Gerenciais de uma loja Agropecuéria
localizada no municipio de Ararangua-SC, que enquadrasse em empresa de pequeno porte,

cujo sistema de Gestdo é simplificado.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivos Gerais

Analisar os Custos Gerenciais de uma loja agropecuéria localizada no Municipio

de Ararangué-SC.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Levantar Gastos e Despesas
b) Calcular os custos fixos, Varidveis e Ponto de Equilibrio
c) Analisar os resultados por Familia de Produtos

d) Propor melhorias no Resultado Operacional

1.3 JUSTIFICATIVA
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Este trabalho tem o objetivo de conhecer as ferramentas de Gestdo de Custos e
melhorar decisdes tomadas na loja Agropecuéria localizada em Ararangua-SC, permitindo
que o estudo mostre os Gastos e Despesas da empresa, 0s Custos Fixos, Variaveis e ponto de
Equilibrio, analisar os resultados por Familias de Produtos, Propondo Melhorias no Resultado
Operacional. Atingir esse objetivo é relevante perante a sociedade pois abre portas para o
mercado de trabalho local, e melhora a prestacéo de servigo para a comunidade nesse ramo.

E importante para a empresa porque maximiza as informagc@es referentes aos seus
gastos e lucros, proporcionando aos gestores um controle maior nos pregos praticados dos
produtos, tornando a empresa competitiva no mercado, uma vez que hoje os consumidores
estdo cada vez mais pesquisando prego. Para o pesquisador o objetivo deste trabalho é
aumentar seu conhecimento tedrico sobre os Custos, 0 mesmo tem a oportunidade de levar a
teoria para a pratica desenvolvendo conhecimento com a Universidade que aumenta sua
disponibilidades de pesquisas para futuras consultas.

O momento é oportuno porque a empresa esta em vias de expansdo dos negécios e
conhecer o resultado da empresa corrobora com a alavancagem operacional da empresa.
Atingir o objetivo de crescimento da empresa € importante para os gestores e atingir o

objetivo do estudo é importante para a empresa, gestor, universidade e o académico.
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2 FUNDAMENTACOES TEORICA

Neste capitulo sera apresentada a fundamentacdo teérica relacionada aos
principais temas abordados no presente estudo, com destaque para os Conceitos Béasicos de
Custos, Classificacdo de Custos, Sistema de Custos, Custeio Ideal e a Empresa Moderna,
Analise do Custo-Volume-Lucro e Formacéo do Preco de Venda, mostrando assim como é

importante o gerenciamento no prego de venda.

2.1 CONCEITOS BASICOS DE CUSTOS

Segundo Santos, Schmidt e Pinheiro (2006), gestédo de custos serve para apoio nas
tomadas de decisdes em uma empresa, oferecendo, dados ou conceitos sobre o que adicionam
ou n&o adicionam valor para a empresa.

Para Dubois, Culpa e Souza (2006, p. 16) constata-se que

[...] custo é todo o gasto que representa a aquisicdo de um ou mais bens ou servigos
usados na producdo de outros bens e/ou servigos. Observa-se que 0 custo somente
ocorre na atividade produtiva, constituindo-se, desta forma, em elemento inerente ao
processo de producdo da empresa. Portanto, custo significa o valor monetario de
recursos utilizados no processo de obtencdo ou elaboragdo de determinado bem ou
servico.

Segundo Dutra, (2003), custos esta envolvido em todas as fases de nossas vidas,
do nascimento até a morte, pois todos utilizam produtos e servigos e neles estdo agregados
algum valor de custos.

“Os custos correspondem aos gastos relativos a bens ou servigos utilizados na
producéo de bens ou servigos. Portanto, estdo associados aos produtos ou servigos produzidos
pela entidade” (BRUNI, 2008, p. 41).

Custo é o ativo necessério para a producdo ou venda de um produto, estando na
entrada e até na entrega para a venda no estabelecimento comercial. De forma que a empresa
conquiste seu objetivo prdprio, prestando servico ao cliente, ou mesmo em forma de dinheiro
(SANTOS et al, 2006).

2.1.1 Contabilidades de Custos
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Afirma Bornia (2010), contabilidade de custos surgiu com a revolucgéo industrial
das empresas, com a fungdo de esclarecer os custos dos produtos fabricados. Até entdo tudo
era produzido de forma artesanal, ndo havendo nenhum controle sobre os lucros, 0 mesmo
ndo havia necessidade. Segundo Martins (2003, p.21) * A contabilidade de custos tem duas

funcdes relevantes, o auxilio ao controle e a ajuda a tomada de deciséo.

A partir do momento que comecaram a se produzir industrialmente com a chegada
do capitalismo foi se observando a necessidade de controlar o que se comprava de matéria
prima e o que se vendia de produtos, visando assim se obter os lucros ou prejuizos
(SANTOS,2005).

Para Bornia (2002) o calculo dos custos era feito conforme mostra a tabela abaixo.

Quadro 1 - Contabilidade financeira usada para apuracdo do lucro do periodo.

ANTES DEPOIS

Receita Receita

(-) custo das mercadorias vendidas

(-) custo dos produtos vendidos

= lucro bruto

(-) despesas administrativas
(-) despesas comerciais
(-) despesas financeiras

= lucro bruto

(-) despesas administrativas
(-) despesas comerciais
(-) despesas financeiras

(=) lucro liquido (=) lucro liquido

Fonte: Bornia (2010, p. 11).

Depois da revolucdo industrial, ficou da mesma forma os célculos dos custos da
mercadoria vendida, a Unica mudanca foi a nomenclatura, pelo motivo das mercadorias serem
compradas prontas pelos artesdes. Abaixo segue a forma da mercadoria vendida apds a

revolugéo industrial.

2.1.2 Gasto e Desembolso

Afirma Bornia (2010), que gasto é diferente de desembolso, pois gasto é efetuado
no momento da compra e desembolso é no momento do pagamento. Ex: compra do material,
bens ou servico, e 0 pagamento pode ocorrer 60 dias depois do gasto. Caso o pagamento do

gasto seja efetuado no momento da compra se obtém uma reducéo no ativo, caso seja a prazo
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se tem uma obrigacdo, também futuramente poderad ser classificado investimento, perda,
desperdico, despesa ou custos (DUTRA 2003).

E o pagamento total ou parcial de um bem ou servigo que foi adquirido pela
empresa mesmo que ainda ndo tenha sido consumido. Uma empresa pode adquirir material
(matéria-prima) e fazer o pagamento antecipadamente, nesta situacdo aconteceu um
desembolso antes da obtencdo do material. Ou também podendo fazer o pagamento depois do
uso do material, pelo prazo acordado entre as partes.

“Desembolso é o pagamento resultante da aquisi¢do de um bem ou servico”
(MARTINS, 2003, p. 23).

2.1.3 Custos de Fabricagao

O valor dos insumos usados na fabricagdo dos produtos é considerado custo de
fabricacdo, sendo normalmente divididos em Matéria-prima (MP), M&o de Obra Direta
(MOD), e Custos Indiretos de Fabricacdo (CIF), conforme (BORNIA, 2010).

Custo de Fabricagdo=MP-MOD-CIF

Para Bornia (2010), Santos (2005), Custo MP, sdo os insumos que fazem parte do
produto. Existem materiais poucos relevantes para o produto que embora sejam tratados como
MP, ndo séo relevantes, e podem ser analisados de forma simplificada.

Os custos de MOD, sao os custos relacionados com os trabalhadores da empresa,
que fazem parte da transformacdo do produto de forma direta. S&o estes os custos que
influenciam diretamente no custodo produto da empresa. Os trabalhadores enquadrados na
producéo indireta, sdo classificados como Mé&o de Obra Indireta (MOI).

Os custos indiretos de fabricagdo (CIF), séo os outros custos de produ¢do como
(Agua, telefone, depreciacdo, energia elétrica, entre outros). A boa gestdo nesses custos
significa um bom andamento no controle das despesas, sendo que 0 mesmo esta cada vez
mais complexo.

Segundo Bruni, Fama (2004) os custos de fabricagdo estdo diretamente

relacionados ao processo produtivo da empresa, sendo que tudo que for utilizado para a



18

fabricacdo de um produto ou para um servico € custo de fabricagdo. Matéria-prima,
embalagens, méo de obra, etc. séo custos de fabricagdo.

Para Bomfim; Passareli (2006, p.51) custos sdo “ os gastos diretamente
relacionados com a producdo dos bens ou servicos destinados, pela empresa, a

comercializagdo”.

2.1.4 Despesas

Estd relacionado com gastos administrativos ou/e com vendas e despesas
financeiras, e ndo tem ligagdo com o processo produtivo, correspondendo a utilizacdo de um
bem ou servico a fim de obter receita (BRUNI; FAMA,2004). Mas tem sua importancia
dentro da organizagéo, embora ndo esteja ligada diretamente com a fabricagéo do produto,
mas indiretamente tem toda sua importancia para a fabricagéo do produto.

Segundo Wernke (2011), as despesas no comércio varejista, estd relacionado ao
gasto feito para o funcionamento da empresa, e ndo relacionado com a mercadoria vendida.
Estdo diretamente ligadas com as areas Comerciais, Financeiras, e Administrativas.

A diferenca entre despesas e custo de fabricacdo é necessario para a contabilidade
financeira, as despesas sdo langadas no DRE-Demonstracdo do Resultado do Exercicio. O
aproveitamento dos insumos com eficécia, terd resultado positivo no setor administrativo
(BORNIA, 2010).

2.1.5 Custos Gerencial

Bornia (2010, p. 17) diz que “Custo gerencial é o valor dos insumos (bens e
servigos) utilizados pela empresa. Portanto, os custos gerenciais englobam os custos de
fabricacdo e as despesas”. Neste sentido, o autor destaca que a férmula para o custo gerencial
deve ser: Custo Gerencial = Matéria Prima (MP) + M&o de Obra Direta (MOD) + Custo
Indireto de Fabricacdo (CIF) + Despesas.

2.1.6 Desperdicios
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De acordo com Bornia (2010) desperdicio é como “o esfor¢o econdmico que ndo
traz valor ao produto ou servigo da empresa e nem serve para suportar diretamente o trabalho
efetivo. Os desperdicios podem ser classificados em sete tipos: superproducéo, transporte,
processamento, fabricacdo de produtos com defeitos, movimento, espera e estoque de acordo

com o Quadro 1.

Quadro 2 — Tipos de desperdicios.

Produzir acima da necessidade, gerando um aumento no
estoque sem necessidade, € considerado um grande

Superproducao: desperdicio e deve ser resolvido imediatamente.
Diminuir ao maximo o percurso para fabricacdo de um
Transportes: produto, ou prestacdo de um servico, otimizando o

processo e ganhando tempo.

Trabalho desnecessario que ndo agrega valor ao produto.
Processamento: Trabalho sem necessidade para que o produto esteja
dentro do padrdo de qualidade.

O de mais facil identificacdo de desperdicios sdo os
produtos defeituosos pois ndo se enquadram em seu
Produtos defeituosos: padrdo de qualidade, podendo assim ser corrigidos os
erros para produgdes futuras, € um dos

Sdo as movimentagbes desnecessarias e inatil quando
acontece o processo de transformacdo. Um estudo
Movimentos: detalhado pode geral muitos ganhos de tempo a empresa,
melhorando o tempo de producédo dos produtos.

A capacidade ociosa da empresa gera custos, pois a
Espera: espera por conta de maquinas, trabalhadores por falta de
sincronia gera um grande tempo perdido.

Grandes volumes em estoque gera um grande
Estoques: investimento em matéria-prima mdo de obra, tudo
desnecessario, podendo perder mercado pelo alto custo
parado sem movimentagdo.

Fonte: Bornia (2010).

“S&o considerados desperdicios todas as atividades que ndo agregam valor e que
resultam em gasto de tempo, dinheiro, recursos sem lucro, além de adicionarem custos
desnecessarios aos produtos” (WERNKE, 2004 p.12).

2.1.7 Perdas

A perda é considerada situagbes ndo previstas que podem ocorrer a qualquer
momento na vida Gtil da empresa, mesmo com todo o controle que a empresa possui
(DUTRA, 2003).
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Gastos com matéria-prima, materiais para empresa, Sd0 custos, estragos de
matéria-prima em decorréncia de um acidente é denominado perda, pois esse material foi
descartado pelo um motivo anormal que néo estava no planejamento da empresa, gerando um
prejuizo para a organizacéo.

Schier (2004, p.15) “ A perda é 0 bem ou servigco consumido de forma anormal e
involuntéria. Exemplos de perda no comercio: quando um produto adquirido pela empresa e
ndo é vendido, pendendo sua validade, ocorre a perda.

Segundo Wenrke (2011) a perda em uma loja, estdo relacionadas as perdas
ocasionais. Exemplos:

a) Auvarias por tempo de armazenagem (como apodrecimento).

b) Prazo de validade do produto, sendo impossivel sua comercializagdo
c) Incéndios ou inundagdes.

d) Furtos.

2.1.8 Investimentos

Segundo Wernke (2010) sdo considerados como investimento os gastos feitos na
compra de ativos (bens e direitos registraveis em conta do ativo no balanco patrimonial) com
a intencédo de gerar beneficios em curto, médio ou longo prazo.

Para Souza e Clemente (2007), investimento bem utilizado na empresa, torna o
mesmo mais competitivo no mercado. Entre outros o investimento em publicidade, tecnologia
e estratégia, reforca o poder de competir entre as outras. Investimentos representam gastos
feitos em funcdo de beneficios ou em fungdo vida util da empresa, como instalagdes na
organizacdo da empresa tanto para melhoria no processo produtivo, quanto melhorias em
ambientes para atender seus clientes gerando vantagens competitivas.

Dubois, Culpa e Souza (2006, p.15), “os investimentos sdo 0s gastos da empresa
em que poderdo trazer beneficio no futuro. Estes investimentos podem ser bens como

maquinario e equipamentos para a empresa, bens patrimoniais, estoques entre outros.

2.1.9 DepreciagOes



21

Segundo Guimarées (2008), os bens utilizados na producédo de servi¢os séo custos
e as despesas, sendo que a depreciacdo pode ser calculada como custos ou despesas.

O calculo da depreciacdo é u processo que deve ser calculado anualmente,
atualizando-se o inventario anual da empresa e o patrimonio. Existe varios modelos para se
calcular a depreciagdo, o mais utilizado, é o modelo linear, onde a deprecia¢do por unidade de
tempo corresponde ao valor da méquina/equipamento dividido por sua vida atil (BORNIA,
2010).

2.2 CLASSIFICACAO DE CUSTOS

O quadro 3 aponta as principais classificagdes de custos utilizados sobre a tomada

de deciséo, quanto a identificacdo, e quanto ao volume.

Quadro 3- Principais Classifica¢fes de Custos

Classificagdo Categorias
Quanto a tomada de decisdes Relevantes Nao relevantes
Quanto a identificacdo Diretos Indiretos
Quanto ao volume produzido Variaveis Fixos

Fonte: Wernke (2001, p.13)

2.2.1 Quanto a tomada de decisdo: Custo relevante e Custo nédo relevante

A tomada de decisdo dos Custos relevantes e ndo relevantes, como o proprio
nome ja diz, os custos independentes da decisdo tomada ndo sofrem mudanga, e oS custos

relevantes dependendo da decisdo, sofrem alteracbes (WERNKE, 2001).

2.2.2 Quanto a identificagdo: Custos Diretos e Custos Indiretos

Custo Direto é aquele que é colocado diretamente no produto e podendo ser
identificado. Os Custos Indiretos sdo 0s custos que ndo aparecem de forma direta nos
produtos, € necessario um rateio para identifica-lo e dependendo do custo ele ndo se altera

com a producdo. Exemplo de Custo Direto: Matéria-Prima e Mo de Obra, e sofrem alteracéo
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com a producgdo. Custo Indireto: sdo todos 0s outros custos que ndo foram citados no do custo
direto, € necessario um rateio para saber seu valor, independente da producdo ndo se altera
seus Custos, Ex: Aluguel e Depreciagéo, sendo colocado no processo de produgdo, ou na
exposicdo do produto a venda (SANTOS et al, 2006; BOMFIM e PASSARELI, 2006).

2.2.3 Quanto ao Volume de Producdo: Custos Fixos e Variaveis

Segundo Crepaldi (2004), Custo Fixo ndo sofre alteragdo com o volume de
producdo e de vendas. Ex: Em uma loja do comércio, seu Custo Fixo com aluguel, sistema da
loja ou funcionérios, serd o mesmo valor, com aumento ou diminuicdo significativa da
producdo ou nas vendas poderd ocorrer alteragdo no nimero de funciondrios, porém nao
deixara de ser um Custo Fixo. Com o Custo Varidvel ocorre alteracéo, dependendo do seu
volume produzido na industria, sua Matéria Prima sofre alteracdo na mesma proporcao, e no
comércio ocorre da mesma forma, quando se vende mais, se deve comprar mais mercadorias

para revende-la.

Figura 1- Diviséo dos Custos Fixos e
Varigveis

Custos variaveis

Custos fixos

W

Volume de produgdo

Fonte: Bornia (2009, p.19).

2.2.1 ClassificacOes pela Variabilidade
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Para Bornia (2010) custos fixos e varidveis séo classificado conforme seu volume

de produgéo.

2.2.1.1 Custos Fixos

Segundo Dutra (2003), Bertd; Beulke (2006), custos fixos sdo as despesas que
independente da producéo da empresa ndo vai alterar seus valores, ex. aluguéis, depreciagdes,
gastos com impostos prediais, seguros etc. Embora seja denominado Custo Fixo, ndo seja
necessariamente todos os meses 0 mesmo valor, independente da producdo serd Custo Fixo,

mais podendo ocorrer reajustes ou descontos.

2.2.1.2 Custos Variaveis

Os Custos Variaveis estdo relacionados diretamente com a producdo/venda da
empresa, quanto maior for o volume de vendas maior sera os Custos Variaveis, esse aumento
é de forma proporcional. Ex: matéria-prima

Para Dutra (2003) em alguma circunstancia pode-se considerar Custos Fixos, e em
outras custos variaveis devido ao desenvolvimento tecnolégico de producdo, necessitando

uma andlise detalhada do processo para classifica-lo corretamente.

2.2.1.3 Custos Semifixos

Séo aqueles que séo Fixos até um determinado momento depois comega a sofrer
alteracbes ndo proporcionais ao volume de vendas ou de producdo. Um exemplo é uma
empresa que trabalha em um determinado periodo do ano com um ndmero a mais de
funcionérios aumentando sua folha de pagamento em virtude desse aumento de funcionarios

temporarios caracteriza-se como Semifixos. (BRUNI; FAMA, 2004).
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Quadro 4-Relacdo Producdo x Necessidade de Pessoal.

Producao Quantidade de pessoal Salarios
De 0 a 1.000 2 R$ 200,00
De 1.000 a 2.000 4 R$ 400,00
De 2.000 a 3.0000 6 R$ 600,00

Fonte: Santos (2005, p.40).

Segundo o Quadro de Santos (2005), conforme a produgdo aumenta, sua
quantidade de pessoal aumenta também, automaticamente aumentado os salarios.

2.2.1.4 Custos Semivariaveis

Séo os custos que modificam em funcdo do aumento de produgdo ou das vendas,
mas ndo na mesma propor¢do tornando um custo Semivaridvel, Um exemplo pode ser a
energia elétrica que até um determinado valor é um custo fixo, a partir do momento que se
alcanca outro patamar de vendas ou producdes, aumenta seu custo mas ndo de forma
proporcional. (WERNKE 2004).

Figura 2-Custos Semivariaveis Totais

(Y) F .
REMISO0 L
]
G
R§MMODD | — — — — — — — — — :
| 1
I ]
R$ 1':'5 ,DD ————— ' (b) : :
| | 1
R$ 100,00 1 ] I
I I I
(a) | : | CEF
1 1 1 »
0 un. 1 un. 2 un 3 un “olumes )

Fonte: Santos (2005, p.40).

2.2.2 Classificacdo pela Facilidade de Alocagéao
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Afirma Bornia (2010) que a separagdo de Custos Diretos e Indiretos é outra Classificagdo
muito importante para a tomada de decisdo, facilitando a identificagdo dos mesmo em um centro de

trabalho, no processo, no produto ou em qualquer outro objeto.

2.2.2.1 Custo direto

Segundo Bruni; fama (2004) Custo direto também sdo chamados como custos
primarios e consiste nos materiais e m&o de obra diretos para a producéo.

Em casos de empresas que s6 fabricam um tipo de produto, s6 havera custos
diretos, isso porque todo o custo existente serd dividido apenas com um produto, facilitando a
identificacdo. A classificagdo do custo em direto é identificada pela capacidade de saber a
parcela de custo ao produto, como os custos de matéria prima méo de obra direta. (DUTRA,
2003).

2.2.2.2 Custos Indireto

Custo indireto € quando se tem um determinado custo que ndo se consegui
identificar sem a realizacdo de um rateio, um exemplo de custo indireto é um aluguel que a
empresa tem, independentemente de sua producéo o custo serd 0 mesmo, e esse custo ndo tem
ligacdo direta com a producéo. (WERNKE, 2004).

Segundo Santos (2005), energia elétrica, seguranca, gastos com limpeza e
depreciacdes, s80 insumos necessarios para a realizacdo de um produto, porém ndo existe

relagdo direta ao produto.

2.2.3 Classificacdes pelo Auxilio a Tomada de Deciséo

Existem custos relevantes e ndo relevantes para uma organizagdo, alguns
relevantes para uma decisdo, para outras decisdes ndo séo relevantes, isso depende se existe
alteragdes em decisdes tomadas, existindo alteragdes séo relevantes, ndo existindo alteracdes

ndo sdo relevantes. Afirma Bornia (2010).

2.2.4 ClassificacOes pela Facilidade de Alocagéo
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Segundo Bornia (2010) a classificacdo é feita pela eliminagdo, os custos séo
separados em custos fixos ndo eliminaveis, e custos fixos eliminiveis. No caso da empresa
parar em um determinado periodo, existe os custos fixos ndo eliminaveis que a empresa ndo

consegue eliminar, e os custos fixos elimindveis que a empresa consegue eliminar.

2.3 SISTEMAS DE CUSTOS

O sistema de custos tem ligagéo direta com o sistema de gestdo, sistema de custos
oferece informagdes para que se realize uma boa gestdo na empresa. Para o crescimento da
empresa, 0 sistema de gestdo deve desenvolver métodos para que cada vez mais se torne

eficazes, se adaptando com o0 meio competitivo (BORNIA, 2010).

2.3.1 Principios de custeio

Estdo diretamente relacionados com a parte gerencial da empresa, analisando
quais informagdes sdo relevantes ao custo da empresa, analisando como devem ser divididos
os custos. (BORNIA, 2010).

Para Santos, Schimidt, Pinheiro (2006) o custeio varidvel, custeio por absorcéo
integral e o custeio por absor¢do ideal entram nesse principio. Os mesmos buscam identificar

o resultado de informages obtidas pelo sistema para situagdes especificas.

2.3.1.1 Custeios por Absorgéo Integral

Afirma Bornia (2010), Que no custeio por absorgéo integral ou total, a soma dos
custos fixos, variaveis, direto e indireto é distribuida aos produtos, através de rateio.
Identificando com esse principio as exigéncias da contabilidade financeira para avaliacéo de
estoques.

Técnica considerada pouco eficiente, pois o pre¢co ndo considera o mercado

externo como a lei da oferta e da procura, e ndo pode ser somente nos custos do produto. Essa
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técnica é mais frequente no comercio, sdo utilizadas nesse processo 0s custos administrativos
ao qual sdo fixos, e 0s custos operacionais, e no calculo sdo transformados em variaveis
proporcionais (BEULKE; BERTO, 2001; SANTOS et al, 2006).

2.3.1.2 Custeio Variavel

Esta relacionado com o volume de produgdo da empresa como exemplo matéria
prima e embalagens, quanto maior a producdo maior o volume dos custos variaveis. (BRUNI;
FAMA, 2004).

O custeio variavel é baseado na margem de contribuicdo, que é a diferenga entre o
total da receita e a soma das despesas variaveis e do custo, tornando bem mais visivel a

potencialidade de cada produto para a retirada dos custos fixos e o lucro. (DUTRA, 2003).

2.3.1.3 Custeios por Absorgéo ldeal

Conforme Bornia (2010, p. 36) “no custeio por absorcao ideal, todos os custos (fixos
e variaveis) também sdo computados como custos do produto. Porém, os custos
relacionados com insumos usados de forma ndo eficiente (desperdicios) ndo séo
atribuidos ao produto”.

O custeio por absorcdo ideal é utilizado para saber o valor total dos custos dos
produtos vendidos para fazer o registro na demonstracdo de resultado do exercicio e tornando
de forma mais exata a avaliacdo dos estoques. Detecta todos os custos de producéo, atende a
legislacdo fiscal (imposto de renda), e permite o controle de custos por “centro de custos”,
(WERNKE, 2004).

E a diferenca entre 0 que a empresa obteve de lucro, e a diferenga que a empresa
desperdicou de lucro. Segundo Bornia (2010, p. 37) “custeio ideal estd intimamente

relacionado com a problemética da empresa moderna”.

2.3.1.4 Método de custeio por atividade (ABC).
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As letras significam ActivivityBasedcost, (Custeio Baseado em atividade), criado
para reduzir as falhas vindas do rateio do custo indireto, o custo ABC é um método que tem
como objetivo 0s processos organizacionais na questdo custos, cujo objetivo é ratear todas as
diferentes atividades e produtos. Esse método acredita que os recursos de uma empresa S&0
consumidos pelas atividades exercidas e ndo pelos produtos fabricados (SANTOS;
SCHMIDT; PINHEIRO, 2006; WERNKE, 2004).

Esse método visa melhorar o entendimento gerencial sobre custos indiretos devido
a sua dificuldade em encontra-lo, sabendo-se de sua importancia e influéncia em um produto.

Todas as atividades dentro de uma empresa necessitam de recursos porém geram
custos, entretanto os produtos fabricados necessitam dessas atividades, fazendo que o produto
cubra o custo gerado pela atividade. (BORNIA, 2010).

2.4 CUSTEIO IDEAL E A EMPRESSA MODERNA

2.4.1 Custeio Integral

Para Bornia (2010) este sistema esté relacionado com a avaliagdo de estoques, e
os totais de custos varidveis e fixos sdo distribuidos aos produtos. Interligados a contabilidade
financeira e com a ajuda da contabilidade de custos, geram informacdes para usuérios fora da
empresa.

Esta relacionado com todos os custos do produto tanto varidveis como fixos, ou
entdo direto ou indireto, nesse sistema de custeio se obtém o custo total do
produto/mercadoria ou servico, que juntamente com um valor acrescido da empresa, se obtém
um certo preco de venda (BERTO; BEULKE, 2014).

Para Souza e Clemente (2007) o custeio integral é a passagem da Materia no
processo produtivo, e nessa passagem,ela consome 0s insUmMOoS ou recursos, assim absorvendo

0s custos indiretos e diretos até se torna um produto acabado.

O custeio por absorg¢éo ideal para Bornia (2010, p. 36):

No custeio por absor¢do ideal, todos os custos (fixos e varidveis) também sdo
computados como custos dos produtos. Porém, custos relacionados com insumos
usados de forma ndo eficiente (desperdicios) ndo sdo distribuidos aos produtos. O
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custeio por absorcéo ideal adapta-se particularmente ao auxilio do controle de custos
€ apoio ao processo de melhoria continua da empresa.

2.4.3 Precos de Venda

“Na logica da empresa tradicional, o preco de venda é calculado a partir dos
custos, com a consideragdo de uma margem de lucro. Podemos representar essa ideia com a
seguinte equagéo”. (BORNIA, 2010, p.39)
Preco = Custo + Lucro
“Na Otica da empresa moderna, o preco de venda é determinado pelo mercado,
transformando a equagdo anterior em”. (BORNIA, 2010, p.39)

Lucro = Prego — Custo

A diferenga entre as duas equacbes € que na empresa tradicional, o prego é
determinado pelo custo do produto, assim que 0 mesmo tem sempre a mesma margem de
lucro. (BORNIA, 2010)

Na empresa moderna o preco é ditado pelo mercado, que se encontra com oferta
maior que a procura, tornando o mercado muito competitivo, e o lucro vem do preco fixado

pelomercado, tornando importante a redugéo de custos na empresa. (BORNIA, 2010).

Segundo Bruni (2008) sdo quatro os componentes para formagdo do pre¢co como

ilustra a figura

Figura 3- Componentes do Prego

Lucro
Impostos
Despesas } L
Preco
Custos Gastos

Fonte: Bruni (2008, p. 235).
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Para Bruni (2008)toda empresa almeja lucro, acrescentando ao preco do produto
ou servico o lucro desejado. Custos e despesas séo gastos. O primeiro sdo os gastos

comerciais, vendas e administrativos, o segundo s&o 0s gastos agregados ao produto.

2.5 ANALISE DE CUSTO-VOLUME-LUCRO

E a analise utilizada pelos gestores para determinacio do custo dos produtos ou
servicos em relacdo ao volume produzido pela empresa, e ao lucro pretendido pela
organizagdo, € com essa analise que uma empresa pode tragar uma estratégia de mercado.

Analise criada para identificar as metas estabelecidas, de acordo com os
resultados obtidos pela empresa no periodo. Ter o controle dessa analise permite a empresa
tomar a melhor decisdo em curto prazo. Quando essa analise fica esquecida dentro da
organizacdo, se perde o controle do que pagou e recebeu, se obteve lucro ou ndo, perdendo o
controle financeiro da organizagdo (BORNIA, 2009; CLEMENTE, SOUZA; DUTRA, 2003).

Figura 4- Gréafico da Relacdo Custo - Volume - Lucro

Receita Total
Custo Total
Receita de
Equilibrio
Custo Fixo
”
Ponto de Nivel de Atividade

Equilibrio

Fonte: Souza; Clemente (2007, p. 172)
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2.5.1 As decisdes de curto prazo

O custeio varidvel esta relacionado com o apoio as decisbes de curto prazo, ndo
determina que tais decisdes sejam mais importantes que outra, um exemplo as decisdes
estratégicas, determina somente que 0s custos serdo separados em fixos ou variaveis. Todavia
que a empresa esteja comprometida com seus custos fixos, a decisdo tomada ndo influenciara
0s custos fixos, somente as variaveis a curto prazo. (BORNIA, 2010)

2.5.2 Margem de contribuicédo

Conforme exposto por Bornia (2010, p. 55) a margem de contribui¢do consiste
“na parcela do preco de venda que resta para a cobertura dos custos e despesa fixas e para a
geracéo do lucro, por produto vendido”

Preco do produto vendido menos o custo varidvel unitario gera a margem de
contribuicdo, podendo assim fazer andlises sobre o preco praticado a cada produto ou familia
de produto. O grande responsdvel pela margem de contribuicdo é as vendas, fator
determinante para a riqueza da empresa. (SOUZA; CLEMENTE, 2007).

2.5.3 Ponto de equilibrio

Ponto de equilibrio é quando a empresa gera faturamento suficiente para pagar
seus custos, assim ndo tendo prejuizo, gerando menos faturamento prejuizo, gerando mais
lucro, e gerando o suficiente é o ponto de equilibrio.

O ponto de equilibrio, ou ponto de ruptura, é o nivel de vendas no qual o lucro é
nulo. (BORNIA, 2010, p. 58).

Figura 5- Gréfico do Ponto de Equilibrio
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Receita=px Q

Custos =CF xcvxQ

Quantidade

Fonte: Dutra (2003, p. 339).

2.5.4 Alteracdes no ponto de equilibrio

Modificagdes nos Custos Fixos, Custos Varidveis e Preco de venda modificam o

Ponto de Equilibrio.

Figura 6- Alteracdo do Ponto de Equilibrio por Aumento no Preco
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Fonte: Bornia (2010, p. 62)
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2.5.5 Ponto contébil, econdémico e financeiro

A diferenca entre os 3 pontos de equilibrio esta nos custos e despesas analisados

em cada caso.

2.5.5.1 Ponto contabil

Conforme Bruni; fama (2014, p. 254) A analise dos gastos variaveis e fixos torna
possivel obter o ponto de equilibrio contdbil da empresa: representacdo do volume (em

unidades ou $) de vendas necessario para cobrir todos os custos e no qual o lucro é nulo.

2.5.5.2 Ponto econdmico

Segundo Bruni; fama (2014, p. 257) O conceito de ponto de equilibrio econdmico
apresenta a quantidade de vendas (ou do faturamento) que a empresa deveria obter para cobrir
cobrir a remuneracdo minima do capital proprio nele investido- considerando valores de
mercado. Nesse caso, o0 lucro obtido deveria ser igual a remuneracdo do proprio capital

(RCP), também denominado custo de oportunidade de capital proprio.

2.5.5.3 Ponto financeiro

Para Bruni; fama (2004, p. 257) O ponto de equilibrio financeiro corresponde a
quantidade que iguala a receita total com a soma dos gastos que representam desembolso
financeiro para a empresa. Assim, no célculo do ponto de equilibrio financeiro ndo devem ser
considerados gastos relativos a depreciagGes, amortizagdes ou exaustdes, pois estas nao

representam desembolso para a empresa.

2.5.6 Margem de seguranga
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E o excedente da receita da empresa sobre a receita no ponto de equilibrio.
Informando a empresa o quanto as vendas podem cair sem que haja prejuizo para a empresa.
Pode ser expressa de forma de indice (percentual), ou quantitativamente, em unidades fisicas

ou monetarias. Em forma de percentuais é o mais usado devido sua facilidade de interpretagao
na informacédo. Segundo (BORNIA, 2010).

Margem de Seguranca (%) = Vendas — Ponto de Equilibrio
Vendas
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2.5.7 Ponto de fechamento

Afirma Bornia (2010) que o ponto de fechamento é quando a margem de
contribuicdo iguala os custos fixos eliminaveis, se estiver acima da margem de seguranca ela
cobre uma parte de seus custos fixos ndo elimindveis se estiver abaixo ela ndo conseguira
cobrir uma parte de seus custos fixos ndo eliminaveis, sendo assim a melhor decisdo parar

com suas atividades.

2.6 FORMACAO DO PRECO DE VENDA

E um determinado valor que a empresa coloca ao produto podendo ser igual ao
custo do produto, sendo assim ndo tendo nem lucro e prejuizo, sendo maior que 0S custos
tendo um lucro determinado pela organizagdo, ou mesmo sendo abaixo do custo levando a
empresa a um prejuizo até que o preco seja reajustado para a empresa voltar a ter lucros cujo é
0 maior objetivo.

Uma das mais importantes tarefas do planejamento organizacional é a formagéo
do precgo de venda, podendo ser influenciados por mercados, concorréncias, disponibilidades
do consumidor e os custos do produto, visando 0s objetivos e as estratégias administrativas.
(BERTI, 2002).

Uma grande parcela de empresérios acredita que o prego praticado é referente ao
custo do produto, essa pratica pode tornar o produto mais caro e perder competitividade no
mercado. Com a competitividade do mercado, Outros empresarios adotam a politica de
adequar seus custos ao prego praticado pelo mercado, tornando a empresa competitiva. Diante
de um cendrio com concorréncia muito acirrada, adaptar-se o custo ao preco do mercado é
uma chance de manter competitividade ao mercado em relacéo a preco. Afirma (SOUZA;
CLEMENTE, 2007).

2.6.1 Mark-up

Segundo Dubois, Kulpa e Souza (2006) é um valor em forma de percentual
estabelecido pela empresa para cobrir todas as suas despesas e ainda uma parte para o lucro da
empresa. Podendo ser calculado da seguinte forma:

Mark-up = % Desejada x Custo Unitério
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Para Bruni e Fama (2004) Mark-up é um valor aplicado sobre o custo de um
servico ou um bem para a obtencdo de um preco de venda, podendo também ser utilizado em

diferentes formas sobre o custo e gastos varidveis ou sobre 0s gastos integrais.

2.7 CUSTO PADRAO

2.7.1 Custos para controle

O controle de custo ajuda na fixacdo dos padrdes de comportamento desejados a
discriminagdo e a determinagéo das diferencas verificadas encontrando o caminho para as

causas.

Bornia (2010, p. 76) “A ideia basica do uso de custos para controle é fornecer um
padrdo de comportamento para 0s custos, ou seja, fixar quais deveriam ser 0s
montantes para, ao final da apuragdo dos custos do periodo, proceder-se a
comparagdo com 0s custos realmente ocorridos”.

2.7.2 Espiral da Morte
A Espiral da Morte deve ser interrompida nas organizagdes pela consequéncia que
pode trazer a empresa, em muitos casos ocorre a faléncia da organizagdo. Primeiro vem a

diminuicdo nas vendas, com isso 0 aumento dos custos, e depois 0 aumento do pre¢o do

produto diminuindo ainda mais as vendas (BORNIA, 2010).

Figura 8- Espiral da Morte

Aumento
Aumento
do Preco dos Custos

Queda
nas Vendas

Fonte: Bornia (2010. p.42).
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Como mostra o ciclo da Morte a cada volta cria-se uma espiral aumentando o
Preco, a os Custos e a queda nas Vendas. Um cuidado muito importante que oS gestores
devem ter para ndo amentar o prego dos produtos, ao contrario a espiral pode estar iniciando.

Bornia (2010), destaca a importancia de praticar corretamente o preco de venda,
pois um pregco com insatisfagdo do mercado pode ocasionar uma queda nas vendas,
diminuindo o faturamento e aumentando os custos, transformando esse ciclo em uma bola de

neve.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Conforme Oliveira (1999, p.118) “a pesquisa tanto para efeito cientifico como
profissional, envolve a abertura de horizontes e a apresentacdo de diretrizes fundamentais, que
podem contribuir para o desenvolvimento do conhecimento”. Neste capitulo serd apresentado
a forma de como foi pesquisado o trabalho, os passos que foram feitos para chegar ao presente

estudo, os livros e autores que foram pesquisados para obtengdo de informagdes sobre custos.

3.1 DELINIAMENTO DA PESQUISA

A pesquisa pode ser classificada em dois grupos quanto a sua finalidade. A
primeira a pesquisa motivada pela razdo de adquirir mais conhecimento e querer saber mais.
A segunda por aplicacBes praticas, motivadas a solucionar problemas concretos (ANDRADE,
2005).

O presente estudo traz os fins de investigacdo, ou seja de que forma a informagdes

foram exploradas para o trabalho. Foi utilizada a Pesquisa Descritiva.

3.1.1 Pesquisa Descritiva

Na pesquisa descritiva é preciso ser coletado as informagbes que ndo s&o
encontradas nos registros da organizagdo. Ela se diferencia da pesquisa experimental pois
concentra suas informagdes sobre uma determinada populagdo, e ndo tem a intencdo de
identificar relagBes causais. E muito comum ser encontrada em trabalhos nas ciéncias sociais
e humanas. Esta pesquisa faz o registro ou a observacdo e depois analisa os dados
encontrados, fazendo a comparacdo (CERVO; BERVIAM, 1999; ROESCH, 2005).

Nesse tipo de pesquisa, os fatos sdo observados, registrados, analisados,
classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira neles. Isto significa
que os fendmenos do mundo fisico e humano sdo estudados, mas ndo manipulados
pelo pesquisador (ANDRADE, 2005, pg.124).

3.1.2 Pesquisa Bibliogréafica
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A Pesquisa Bibliografica é o tipo de pesquisa mais amplo, que extrai informacoes
de canais informatizados, sonoros e graficos, buscando maior conhecimento sobre o assunto,
resolvendo ou justificando. A pesquisa bibliografica é retirada de material ja elaborado por
outras pessoas, a escolha da fonte torna o estudo mais rico e profundo. A pesquisa
bibliogréafica permite ao pesquisador uma extensa cobertura, exemplo, sobre populagéo e
renda viabilizando informag6es que o autor ndo conseguiria extrair um a um. Se utilizada em
equivoco pelo autor da obra pode ter seus contras, para reduzir essa possibilidade os autores
analisam com mais profundidade e utilizam mais de uma fonte (BARROS; LEHFELD, 2000;
FURASTE, 2007; GIL, 1996).

A pesquisa bibliogréafica procura explicar um problema a partir de referéncias
técnicas publicadas em artigos, livros, dissertacbes e teses. Pode ser realizada
independentemente ou como parte da pesquisa descritiva ou experimental. Em
ambos o0s casos, busca-se conhecer e analisar as contribui¢des culturais ou
cientificas do passado sobre determinado assunto, tema ou problema (CERVO,;
BERVIAN; DA SILVA, 2007, pg. 60).

A escolha da pesquisa foi pelo motivo da necessidade de coletar informagdes e
definicbes documentadas por outros autores que com as informacgdes obtidas auxiliam no

estudo.

3.1.3 Pesquisa Documental

Para Cervo; Bervian (2002) a pesquisa documental investiga documentos a fim de
descrever e comparar costumes, diferencgas, usos, tendéncias e outras caracteristicas. Ao
contrério da pesquisa histdrica que relata o passado, a pesquisa documental estuda a realidade
do presente.

A pesquisa Documental foi de grande importancia para o estudo, foi através de
dados extraido de documentos da empresa, que foram levantado os problemas apresentados na

mesma.

3.2 DEFINICOES DA AREA E/OU POPULACAO ALVO

A empresa em estudo € de pequeno porte, estd a um ano no mercado, seu publico
concentra nos pecuarista de gado de leite, onde movimenta a maior parte de seus produtos, 0s
principais produtos da empresa séo as ragdes de grandes animais e os medicamentos de gado,

outros produtos também movimentam seu faturamento, em menor volume, como ferramentas,
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equipamentos e outros. A empresa possui apenas um funcionario/proprietario, sua estrutura é
propria e seu desembolso inicial foi uma carreta para entrega usada no carro do proprietario
onde ja possuia 0 mesmo.

Nos primeiros 7 meses, foram mais de 150% de aumento no faturamento, o
controle no estoque de produtos foi de grande importancia de gestdo da empresa, para a
rotatividade de seus produtos de giro, permanecendo seus produtos no estoque pouco tempo,
com essa gestdo a empresa imobiliza pouco dinheiro em seu estoque e mantem seus produtos
da classe A, B, sempre abastecidos.

A politica de preco baixo praticado pela empresa foi adotado antes do inicio das
atividades, sendo que seus custos fixos aparentemente eram observados pelo proprietario. O
estudo com foco em seus Custos fixos e variaveis, e mais a criacdo de grupos de familias
criado pelo estudo onde mostra as Margens de Contribuicdo de cada familia, fornecera

informagdes detalhadas até o gestor.

3.3 Planos de Coleta de Dados

O plano de coleta de dados do estudo foi em forma de dados Primarios onde o
pesquisador extraiu informagbes de documentos da empresa onde eram alimentados
diariamente pelo gestor. O periodo dos dados apurados foram entre Janeiro & Junho de 2014.
Foram levantado os gastos da empresa, como seu Custo fixo e Varidvel, sua Margem de
Contribuicdo em (R$) e (%), e seu Resultado operacional.

“[...] a coleta de dados s&o constituidas por documentos como relatérios anuais da
organizacdo, materiais utilizados em relacdes publicas, declaragbes sobre sua missdo, politicas
de marketing e recursos humanos, documentos legais e etc.[...]"”” (ROESCH, 2009, P. 165-
166).

3.4Plano de Analise de Dados

Abordagem qualitativa-quanti, devido a combinagdo da qualidade e da

quantidade na realizagdo do trabalho. Segundo Martins, The6philo (2009, p. 141);

“A pesquisa qualitativa também é conhecida como pesquisa naturalistica, uma vez
que para estudar um fendmeno relativo as ciéncias humanas e sociais é necessario
que o pesquisador entre em contato direto e prolongado com o ambiente no qual o
fendmeno esta inserido’’.
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Afirma Martins, Thedphio (2009), que pesquisa quantitativa pode ser usada para
dados, informacgdes mensuradas, quantificadas, os dados sdo extraidos para fins de testes
estatistico e técnicos. E a mais usada para ciéncia exata, podendo medir e quantificar os
dados, formular os dados numéricos e posteriormente experimentar. A pesquisa quantitativa
tem possibilidade de generalizar e padronizar os resultados em um ponto especifico,
facilitando a comparagdo com outros estudos (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006;
MARTINS, 2004; LOKATOS; MARKONI, 2001).

Segundo Dantas (2005), a pesquisa qualitativa tem como objetivo a precisdo nos
resultados excluindo os dados estatisticos, trazendo informac6es mais precisas e seguras com

base solida e concreta.

A pesquisa serd quantitativa porque utilizara de dados coletados no sistema da
interno da empresa para extrair informagdes do problema, que estdo em documentos e
planilhas. Ser4 analisado e medido para depois transformar em informagdes gerenciais.Os
célculos foram analisados no programa Microsoft Excel, calculados com base nos dados
levantados na pesquisa, como Ponto de Equilibrio, Resultado Operacional, Margem de
Contribuicao (%) e (R$).
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4 ANALISES DOS DADOS DA PESQUISA

Neste capitulo sera apresentado os dados levantados na pesquisa juntamente com
os célculos feitos para saber as informacdes necessarias para a pesquisa, que foi realizada
entre 0 periodo de janeiro a junho de 2014. Todos os dados coletados foram extraidos da
empresa com autorizagdo do proprietario. O objetivo de estudo € apresentar ferramentas para
a loja Agropecuéria localizada no Municipio de Ararangua-SC.

Os dados obtidos na coleta de dados sdo reais e foram autorizados pelo

proprietario.

4.1 ANALISE GERAL DOS GASTOS

No Quadro 5 destacam-se 0s gastos que a empresa tem em cada item que foi
elaborado a coleta de dados da organizagdo, onde mostra todas as despesas da empresa no
periodo de janeiro a junho de 2014, apresentados os valores mensais, 0 total, a média e o

percentual que cada um representa.

Quadro 5- Andlise Geral dos Gastos

Descrigao Jan/14 Fev Mar Abr Mai Jun Total Média (%)
Gastos Gerais 157,20 498,20 167,20 | 182,20 | 683,20 | 877,20 | 2.685,20 750,06 32%
ETI;F\)?XI(ﬁlvaré/Iiceng:a) 37,20 37,20 37,20 37,20 | 487,20 | 487,20 | 1.123,20 187,20 42%
Combustiveis 100,00 85,00 110,00 | 125,00 | 95,00 | 125,00 640,00 106,67 24%
Telefone 20,00 26,00 20,00 20,00 26,00 20,00 132,00 22,00 5%
Aluguel 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0%
Manutencéo veiculos 0,00 350,00 0,00 0,00 75,00 | 245,00 670,00 191,43 25%
Material de escritorio 20,00 0,00 75,00 0,00 0,00 25,00 120,00 20,00 4%
Mao de Obra 704,17 704,17 704,17 | 704,17 | 704,17 | 704,17 4.225 704,17 51%
Salérios 433,33 433,33 433,33 | 433,33 | 433,33 | 433,33 2.600 433,33 62%
Encargos 216,67 216,67 216,67 | 216,67 | 216,67 | 216,67 | 1.300,00 216,67 31%
Proviséo 13° / férias 54,17 54,17 54,17 54,17 54,17 54,17 325,00 54,17 8%
Despesas Financeiras | 61,00 61,00 61,00 61,00 61,00 61,00 366,00 61,00 4%
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Taxas bancérias 61,00 | 6100 | 61,00 | 61,00 | 61,00 | 61,00 | 366,00 61,00 | 100%

Juras com 0,00 0,00 0,00 | 0,00 000 | 0,00 0,00 0,00 0%

Empréstimos

Depreciagdo 16459 | 164559 | 164,59 | 164,59 | 164,59 | 164559 | 98754 | 16459 | 12%
Custo Fixo Total 8.263,74 100%

Fonte:Dados da pesquisa (2014)

Como mostra 0 Quadro 5, os Custos fixos da empresa, alcangou um total de R$
8.263,74, no periodo de Janeiro a Junho de 2014. Os Gastos com M&o de Obra chegam a 51%
desse total, 32% com os gastos gerais, Depreciagdo com 12%, e as despesas financeiras com
4%. Deve frisar que o Gasto com Mé&o de Obra alcanga mais de 50%, devido a loja ser de

pequeno porte e apresentar poucas Despesas nos outros setores.

4.1.1 Custos fixo e variavel

O quadro 6 apresenta as despesas da empresa com 0s Custos Fixos e Variaveis, e
seu Faturamento no periodo apresentado, com essas informacdes o objetivo do trabalho é
detalhar suas reais Despesas em situagdes de sazonalidade nas vendas, Suas Despesas Fixas
que englobam os Gastos Gerais as Despesas Financeiras, a M&o de Obra e a Deprecia¢do. O
Custo Varidvel corresponde com os Custos dos produtos vendidos.

O objetivo € validar o modelo de Custo Fixo e Custo Varidvel em relacdo as
vendas. Segundo Bornia (2010) os Custos Fixos e Varidveis sdo utilizados para calcular
também outros indicadores como a Margem de Contribuicdo e o Ponto de Equilibrio das
organizagdes. O Custo Fixo é estivel apresentando-se com poucas variagdes, e o Custo
Variavel tem relagdo direta com as vendas. O custo variavel é composto neste negdcio apenas
pelos Custos das Mercadorias vendidas, visto que pela legislacdo em que o Governo federal
Isenta Impostos sobre as vendas com faturamento até R$ 60.000,00 anuais como mostra o
Quadro 6.

Quadro 6- Comportamento dos Custos Fixos e Varidveis.

INDICADORES Meédia Jan/14 Fev/14 Mar/14 | Abr/14 Mai/14 Jun/14

FATURAMENTO 13.853,90 8.934,40 | 20.403,16 | 12.818,73 | 12.566,05 | 15.061,33 | 13.339,75

CUSTO VARIAVEL |11.162,45 7.226,77 |17.068,61 | 10.166,22 | 10.069,09 | 11.663,49 |10.780,51

CUSTO FIXO 1.357,29 1.086,96 [1.427,96 |(1.096,96 |1.111,96 |1.612,96 1.806,96

Fonte:Dados da pesquisa (2014)
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Figura 9- Comportamento Custo varidvel e Custo fixo
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Fonte: Dados da pesquisa

Conforme mostra o gréafico 9, a relacdo de custo variavel acompanhou o
faturamento, devido a loja ser do ramo do comércio que compra e vende seus produtos, nao
ocorrendo transformacfes de matéria prima, apresentou-se um destague no més de fevereiro
que aumentou seu faturamento e seu custo varidvel. O custo fixo ndo oscilou neste més

acompanhando seu desempenho que no més de Maio e Junho apresentou um leve aumento.

4.2 MARGEM DE CONTRIBUICAO

Segundo Crepaldi (2004, p. 231) “ A margem de contribuic¢éo representa o valor
que cobrird custos e despesas da empresa e proporcionard o lucro”. Para encontrar a margem
de contribuicdo em reais (R$) é subtraido o custo varidvel do faturamento, lembrando que
para a empresa obter lucro a margem de contribui¢do devera ser maior do que o custo fixo.
Para encontrar a margem de contribuicdo em percentual (%), divide-se o valor da margem em

reais pelo seu faturamento.

Quadro 7- Faturamento e Margem de Contribuicéo

INDICADORES MEDIA | Jan/i4 | Fev/14 | Mar/l4 | Abr/l4 | Mailld | Jun/14
FATURAMENTO | 13.853,90 | 8.934,40 | 20.403,16 | 12.818,73 | 12.566,1 | 15.061,33 | 13.339,75
CUSTO

VARIAVEL 11162,45 | 7.226,77 | 17.068,61 | 10.166,22 | 10.069,1 | 11.66349 | 10.780,51
M.C (R$) 2.691,46 | 1.707,63 | 3.334,55 | 2.652,51 | 2.496,96 | 3.397,84 | 2.559,24
M.C. (%) 19.63% | 1911% | 16,34% | 20,69% | 19,87% | 22,56% | 19,19%
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CUSTO FIXO 1.357,29 | 1.086,96 | 1.427,96 | 1.096,96 | 1.111,96 | 1.612,96 | 1.806,96
RES.

OPERACIONAL 1.334,16 | 620,67 | 1.906,59 | 1.555,55 | 1.385,00 | 1.784,88 752,28

PONTO DE

EQUILIBRIO 6.914,38 | 5.687,91 | 8.739,05 | 5.301,88 | 5.596,18 | 7.149,65 | 9.416,15

FONTE: Dados da pesquisa

O Quadro 7 representa o grafico do faturamento em relacdo a margem de

contribuicdo em reais e em porcentagens, que esta representado a direita do grafico a margem

de contribuicdo (R$) e o faturamento, e a esquerda esta representado em porcentagens 0s
valores da margem de contribuicéo (%).

Figura 10- Comportamento M.C (%) e M.C (R$)
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Como mostra o Figura 10 o més de Fevereiro apresentou o maior faturamento

com R$ 20.403,16 e a menor margem de contribuicdo (%) com 16,34%. Com isso a empresa

deve focar em aumentar sua margem de contribui¢cdo para pagar com suas obrigagfes mais

cedo, melhorando sua margem de contribuicdo em (R$), para poder se planejar em

investimentos futuros, ja que a mesma se enquadra em uma pequena empresa.
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Figura 11- Ponto de Equilibrio

—0—PONTODEEQUILIBRIO  —@—FATURAMENTO
25000,00

20000,00
15000,00
10000,00

5000,00 ’/\.__./‘/.

0,00

Valores em (R$)

jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 mai/14 jun/14

Meses

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

O ponto de equilibro foi sempre superado pela empresa, ela obteve resultado
operacional positivo todos os meses da coleta de dados. Ele oscilou entre R$ 5.301,88 e R$
9.416,15, sua média ficou em R$ 6.914,38. O ponto de equilibrio € uma ferramenta muito
importante para o gestor, pois sua informacdo pode permitir uma mudanca estratégica de

promog&o em determinado momento do més para maior giro de suas mercadorias.

Figura 12- Resultado operacional
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Conforme mostra a figura 12 do grafico do resultado operacional, a empresa

obteve nos meses de Fevereiro a Maiovalores sem grandes oscilagcdes, ja 0 més de Janeiro e
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Junho foi onde apresentou o menor valor de resultado operacional, chegando abaixo dos R$
1.000,00. O resultado operacional é a subtracéo do custo Fixo e Variavel pelo Faturamento.
Como podemos observar na figura 12, o més de Fevereiro foi o de maior
faturamento, entre os meses pesquisados com R$ 20.403,16. Porém ndo foi o de maior
margem de contribuicdo (R$ 3.334,55), que foi o més de Maio com R$ 15.061,33 de
Faturamento e R$ 3.397,84 de Margem de Contribuicdo. Observamos uma alteracdo na
Margem de Contribui¢éo da empresa que oscilou entre 19,11% a 22,56% nos demais meses, e
0 més de fevereiro apresentando um valor abaixo dos demais meses com 16,34%. Os demais

meses apresentaram faturamento entre R$ 8.934,40 a R$ 15.061,33.

A gestdo do mix de forma eficiente é chave neste varejo, pois analisar os Custos e

a Gestéo de precos poderdo resultar em lucro para a empresa.

4.3 CLASSIFICAGAO DAS FAMILIAS POR CLASSE

A seguir sera mostrado a classificacdo das Familias em classes de A, B, e C, que
sdo classificados por M.C. (R$). Foi elaborado a média das Familias durante o periodo de
Janeiro a Junho de 2014, a classe C, se enquadra entre R$ 0,01, a R$ 99,99, a classe B entre
R$ 100,00 e R$ 299,00, e a classe A acima de R$ 300,00.
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Figura 13- Classificacdo das Familias em Classes
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Fonte: Dados da pesquisa (2014)
Quadro 8- Grupos de Familias
Cédigo das familias FAMILIAS FATURAMENTO | M.C. (R$) | M.C.(%) | CLASS.
1 Racdes gr. Animais 6.117,20 768,33 12,56 A
2 Medicamentos 1.679,49 54786 | 3262 | A
14 Ferragens/pecas/parafusos 1.776,40 252,29 14,2 B
4 Ferramentas/equipa.epi 728,68 232,35 31,89 B
Pastagens 748 218,00 29,14 B
11 Inseticidas/fungi.carrapticidas 664,9 194,04 29,18 B
10 Prod. Homeopético 646,83 151,11 23,36 B
Racdes peg. Animais 506,55 115,66 22,83 B
3 Minerais 402,5 7932 | 1971 | ©
13 Equip.animais 206,58 61,06 | 29,55 c
6 Prod. Limpeza 332,87 55,08 | 16,55 c
15 Adubos/fertilizantes 164,67 4545 | 276 c
8 Mat. Construgéo leve 19,63 9,39 47,85 C
12 Lonas/plasticos 20,87 5,80 27,77 c
9 Mat. Pesca/caca 4,17 1,50 36,08 c
16 Cordas 5,83 133 | 2274 | C
Total 14025,17 2738,57 | 19,53%

Fonte: Dados da pesquisa (2014)
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A tabela do Quadro 8 mostra os produtos separados por classe A, B e C, que
corresponde a Margem de Contribuicdo (R$), referentes aos meses de Janeiro e Junho de

2014, que apontaram como o0s de maior rentabilidade para a empresa.

Os produtos da classe A sdo os produtos que alcangaram valor médio acima de R$
300,00, com destaque para os produtos da familia das racdes de grandes animais que obteve
média de R$ 768,33 e da familia do Medicamento que alcancou média de R$ 547,86. Embora
a linha da familia de ragdes para grandes animais esteja com uma M.C (%) baixa, por ser uma
familia carro chefe da empresa, sua elevada M.C (R$) vem do alto volume vendido, que é

uma estratégia da empresa para vender outros produtos com um maior valor em M.C. (R$)

Os produtos de classe B, sdo os produtos que estdo entre o valor médio de R$
100,00 e R$ 299,99, possuem uma venda moderada em relacdo a classe A, porém possuem

uma M.C (%) média a boa, sdo produtos que fazem parte do pablico alvo da empresa.

A linha de produtos da classe C, estdo entre os valores de R$ 0,01 a R$ 99,99.
Esses produtos necessitam de atencdo dos gestores pois a venda do mesmo estd muito baixa.
Sua M.C. (%) varia entre 16,55% a 47,85%.

A estratégia da empresa em fazer girar em maior volume os produtos de menor
M.C (%) esta sendo positiva. Essa estratégia esté trazendo seu publico alvo para a loja. O item
que merece um destaque é os produtos da linha C, que estdo com M.C. (%) atraentes, mas
estdo com volume de vendas pequeno. O gestor precisa de uma estratégia urgente para

melhorar a rotatividade desses produtos.
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5 CONCLUSAO

Essa pesquisa proporcionou ao pesquisador aumentar seu conhecimento sobre
Custos em uma empresa, e dimensionar o quanto a Gestdo de Custo na organizagdo é
importante para a tomada de decisdo.

O presente estudo proporcionou ao gestor ferramentas de Custos que trazem
melhor detalhe sobre o Preco praticado, os Custos Fixos e Varidveis da empresa. Gerenciar
uma loja ndo requer somente habilidades e conhecimento comercial, a Gestdo administrativa
tem seu peso, pois conhecer sua situagéo financeira e econdmica em um mercado competitivo
proporcionara maiores chance de sucesso.

Pontos importantes na Fundamentacdo Tedrica, foram colocados em préatica na
coleta de dados,como Ponto de Equilibrio, os Custos Fixos e Variaveis. Os temas abordados
serviram de embasamento para o pesquisador, foram pesquisado os Conceitos Basicos de
Custos, a Classificagdo de Custos, o Sistema de Custos, o Custeio Ideal e a Empresa
Moderna, a Analise do Custo-Volume-Lucro, a Formagédo do Preco de Venda e o Custo
Padréo.

Osinformagdes foram coletados no Banco de Dados informatizado da loja e
calculados para extrair as informagdes abordadas na Andlise de Dados da Pesquisa, Cujo
resultado apontou mais de 80% de Custos Varidveis, onde a Gestdo deve focar o setor de
Suprimentos, para praticar o melhor Preco, visto que a boa venda é feita a partir da boa
compra, caso contrario vocé comprando mau vai vender mau, se vender caro vocé coloca o
cliente na concorréncia, se vender barato vocé ndo ganho sua make-up estabelecido.A criagdo
de Familias nos Produtos proporcionou ao Gestor a informagdo da lucratividade de cada
Familia, e o faturamento, dando-lhes informacGes precisas para uma politica de prego para
cada produto. O que se observou foi que a empresa esta focando em praticar um melhor preco
nos produtos de maior rotatividade onde existe muita pesquisa de Preco pelos clientes, e
percebeu-se também que a empresa adota uma politica rigorosa de pesquisa de prego frente
aos fornecedores. Nos produtos onde acontece pouca pesquisa de preco a loja adotou a
politica de trabalhar com uma Margem de Contribuicéo entre 30% e 50%, devido aos clientes
nao pesquisarem esses produtos de baixa rotatividade.

O Custo Fixo da empresa teve baixas oscilagdes no periodo da pesquisa entre
Janeiro e Junho de 2014. Na Analise Geral dos Gastos 51% da Despesa vem da Méao de Obra,

que conta com 1 funcionario/proprietario, essa porcentagem alta é devido a loja ter pouco
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Custos Fixos, devido ao seu tamanho, que é considerada pequena em relagdo aos seus
concorrentes.

As Margens de Contribuicdo em (R$) e (%), também foram analisadas, mostrando
a rentabilidade de cada Familia.

O Ponto de Equilibrio foi positivo em todos os meses pesquisados, com 0 menor
Valor em Mar¢o com R$ 5.301,88, e com o maior Valor no més de Junho com R$ 9.416,15.
A empresa alcancando seu P.E. tem seus recursos para cobrir seus Custos Fixos e podera fazer
liquidacGes para girar seus produtos de menos rotatividade ganhando fama de loja com pregos
acessiveis.

Conclui-se entdo que Gerenciar com um sistema mais preciso 0s Custos Varidveis
da empresa tera grande importancia visto que a média é igual a 80,57% das suas despesas vem
da compra de mercadorias para a revenda. A estratégia de politica de preco baixo nos
produtos de alta rotatividade vem trazendo resultados positivos, porém a gestdo de compra
desses produtos precisa ser eficiente. Para a empresa serviu para mostrar as informagdes de
muita importancia elaboradas, e para o pesquisador para aumentar 0 Seu conhecimento

profissional.
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