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RESUMO

A auditoria é utilizada como ferramenta de gestdo das empresas, pois fornece aos
gestores as informacbes e dados que demonstram sua realidade. Os controles
internos sdo como um instrumento imprescindivel, porque com ele, devem-se
detectar as irregularidades de atos intencionais e ndo intencionais, justamente para
gue se possam encontrar as rupturas em suas atividades, no qual ajudam a empresa
na busca de melhores resultados. Portando, o objetivo deste estudo, € identificar os
principais fatores que estdo levando a divergéncias dos estoques levantados pela
auditoria interna da empresa. Em relacdo a metodologia o problema da pesquisa
enquadra-se como qualitativa e os objetivos caracterizam-se como descritivo, para
tanto foi utilizado o procedimento de estudo de caso, uma vez que a proposta foi
identificar questfes relacionadas a rupturas nos estoques da empresa. O estudo
permitiu concluir que o fator principal que leva a ruptura nos estoques diz a respeito
€ as atividades operacionais realizadas pelos estoquistas, e, mesmo a empresa
possuindo varios tipos de controles, pode-se afirmar que realmente essas rupturas
afetaram os custos da empresa os quais totalizaram aproximadamente 700 mil reais.
Com isto, percebe-se que o papel da auditoria interna, ndo se restringe somente em
revelar erros, falhas ou fraudes na empresa, mas sim detectar e indicar as rupturas
encontradas, para que possam ser tomadas providéncias para minimiza-las ou
elimina-las.

Palavra-Chave: Auditoria Interna. Controle Interno. Estoque.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo serdo apresentados o tema, problema, a questdo
problema, os objetivos geral e especificos, a justificativa da pesquisa e também a

estrutura do trabalho.

1.1 TEMA, PROBLEMA E QUESTAO PROBLEMA

A auditoria € importante para as organizacfes, pois é uma ferramenta
fundamental para o controle interno, auxiliando a obter informagdes claras e
verdadeiras, pois as organizacfes estdo cada vez mais preocupadas em se
destacar, entdo, buscam mecanismos que os auxiliem na tomada de deciséo.

Existem dois tipos de auditorias que sdo desempenhadas de maneiras
semelhantes, a auditoria externa e a auditoria interna, porém a auditoria externa é
realizada por auditores independentes, e tem o0 objetivo de examinar as
demonstracdes contabeis, e emitir um parecer ou opinido sobre a empresa em
questdo. J4 a auditoria interna atua de forma periddica em todas as atividades da
empresa, verificando constantemente os controles internos e a execucédo de rotinas
administrativas.

A auditoria interna desempenha papéis variados na empresa, ou seja,
identifica todos o0s processos internos, com isso, existem varias auditorias
designadas para setores diferentes, como por exemplo: auditoria contbil e
financeira, a auditoria operacional, auditoria fiscal, auditoria trabalhista, auditoria
interna, auditoria externa, entre outras.

Assim, a auditoria interna de estoque veio para auxiliar as empresas a
fazer seu devido controle. O controle interno de estoque € fundamental, para que as
empresas tenham acesso sobre as movimentagcdes do estoque, conferéncia,
fiscalizacdo dos produtos e também para identificar as fraudes e erros que causam
as rupturas no estoque, se tornando muito Gtil para a realizacdo de novos pedidos
de compra, e para a confiabilidade do controle, solucionando as divergéncias

encontradas e evitando ao maximo essas rupturas.
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As empresas estao incluindo em seu sistema de gestdo, a auditoria
interna de estoque, que acompanham diariamente as movimentacdes fisicas e
sistematicas dos estoques, e assim, em forma de relatorios, demonstram como as
divergéncias ocorrem na empresa e em quais setores estas divergéncias sdo mais
frequentes.

Por isso o presente trabalho traz o seguinte questionamento: Quais
fatores estédo levando a divergéncia de estoque percebida pela auditoria interna de

um centro de distribuicdo de uma rede de supermercados?

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho consiste em identificar os principais fatores
gue estdo levando a divergéncias dos estoques percebidos pela auditoria interna da
empresa.

Para atingir o objetivo geral, tém os seguintes objetivos especificos:

¢ Identificar os tipos de controles de estoque na empresa;

e Verificar os apontamentos da auditoria interna em relacdo aos
estoques dos produtos;

e Analisar as divergéncias e verificar se as mesmas afetam ou ndo os

custos da empresa.

1.3 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

O estoque fisico constitui o principal item do ativo de muitas empresas, e
a area de estoque oferece ao auditor o aprimoramento dos controles e reducéo de
custos. A auditoria de estoque comecou a ser utilizada como uma ferramenta
estratégica de gestdo porgue as empresas sentiram a necessidade de melhorar seus
ativos.

Esta auditoria tem o objetivo de verificar se os itens fisicos estao
compativeis com os dados registrados no sistema de dados, assim, esta diretamente
ligada com o inventario e os resultados, analisando as possiveis causas de

ineficiéncia na empresa.
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Nos trabalhos de auditoria interna a verificacdo dos estoques é
extremamente importante. Os empresarios estdo demonstrando um interesse maior
pelos métodos adotados ao controlar os estoques, porque as pressdes competitivas
sobre os precos e os lucros estdo cada vez maiores.

A auditoria interna dos estoques necessita de muita atencdo do auditor e
devendo estar bem informado e melhor preparado para que seus servicos sejam
satisfatorios, verificando o estoque fisico existente e confrontando com os registros,
ja que os dados constituem um item muito importante do ativo circulante das
empresas.

Portanto, é de grande importancia para as empresas, pois a auditoria
interna deve passar maior confiabilidade dos dados do estoque, e tende a auxiliar no
descobrimento dos principais problemas, e também auxiliar nas tomadas de

decisoes.

1.4 ESTRUTURA DO ESTUDO

Finalizado o capitulo introdutério, o trabalho esta estruturado com os
seguintes capitulos: Fundamentacéo tedrica; procedimentos metodoldgicos; analise
dos dados e por fim, as consideragdes finais.

Nos estudos tedricos serdo abordados temas relativos a auditoria interna
e sua importancia para o controle de estoque de uma organizacdo. Apds, sao
propostos os procedimentos metodolégicos, com o0s objetivos, estratégias da
pesquisa. Em seguida, demonstram-se as analises dos dados levantados no estudo

de caso. Por fim, realizada as consideracdes finais e possiveis sugestdes.
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2 AUDITORIA

A auditoria é de extrema importancia para as organizacdes, pois 0S
empresarios conseguem obter informacfes mais confiaveis de sua empresa,
podendo ser uma auditoria interna ou externa.

Segundo Crepaldi (2000) a auditoria € uma ferramenta de gestdo para a
empresa, e por meio dos exames e das demonstracbes confirma a posicédo
patrimonial e financeira da entidade.

A auditoria examina as operacfes da empresa para analisar se esta de
acordo com as normas legais e contabeis, sendo utilizada como utensilio para a
administracdo da empresa, proporcionando maior credibilidade nas informacdes e

reduzindo o indice de erros em suas atividades.

1.5 CONCEITO DA AUDITORIA

O conceito de auditoria surgiu na Inglaterra por volta do século XIV,
devido a necessidade de verificar e controlar os procedimentos e as informacdes
desenvolvidas com as atividades econémicas da época.

Com a evolucdo e crescimento do mercado, as empresas sentiram a
necessidade de investir no desenvolvimento tecnolégico e consequentemente
aprimorar seus controles internos, e com o0 aumento da concorréncia tornaram mais
competitivos 0os seus produtos. Pela necessidade de se obter uma garantia da
fidedignidade das informac6es derivadas dos registros contabeis, surge uma técnica
contébil, a Auditoria. (ATTIE, 2011).

Com o crescimento da economia, surgiu a necessidade de se efetuar os
registros de forma segura, assim os trabalhos da auditoria foram evoluindo,
tornando-se uma ferramenta de gestéo para as empresas.

“A auditoria € uma especializagao contabil voltada a testar a eficiéncia e
eficacia do controle patrimonial implantado com o objetivo de expressar uma opinido
sobre determinado dado”. (ATTIE, 2011, p. 5). Ou seja, compreende o exame de
documentos, livros, registros e obtencdo de informacfes, internas e externas,

relacionadas com o controle do patrimdénio, verificando os dados da empresa,
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certificando os dados contidos, fazendo um exame de setor ou segmento da
contabilidade, para comprovar os dados estudados e ap0s, emitir um parecer ou
opinido do setor auditado.

Caracteriza-se pelo levantamento, estudo e avaliagcdo sistematica das
transacoes, operagdes, rotinas e das demonstracdes financeiras de uma entidade,
constituindo um conjunto de procedimentos técnicos que tem por objetivo a emisséo
de parecer sobre a adequacdo, consoante os Principios Fundamentais de
Contabilidade e pertinentes a Legislacao especifica (CREPALDI, 2012).

Considerando que os dados contabeis espelham a realidade econémica e
financeira da empresa e o objetivo da auditoria é justamente dar credibilidade aos
dados da empresa, assim, a auditoria tem se tornado imprescindivel, ganhando

espaco e maior reconhecimento.

1.5.1 Objetivos da auditoria

O principal objetivo da Auditoria Contabil € verificar se as demonstracdes
contabeis refletem adequadamente a situagcdo patrimonial, financeira e econémica
das empresas, e para isso o auditor precisa planejar muito bem o seu trabalho, com
intuito de colher evidéncias que comprovem as informacdes contabeis da empresa.

Conforme Attie (2011, p. 12), “[...] o objetivo principal da auditoria pode
ser descrito, em linhas gerais, como sendo o processo pelo qual o auditor se certifica
da veracidade da totalidade das demonstracbes contabeis preparadas pela
companhia auditada”.

O objetivo do exame normal de auditoria das demonstracdes contabeis é
expressar uma opinido sobre a propriedade das mesmas com intuito de verificar
todas as informacdes obtidas na empresa e detectar fraudes e erros que costuma
aparecer nas analises da auditoria, visando eliminar este problema.

Para Hoog e Carlin (2008, p. 54), a auditoria tem como objetivo principal:

Proporcionar credibilidade as informacdes divulgadas através dos balangos
e demais pecas contabeis pelas sociedades empresarias em geral, fazendo
com que os bens, direitos e obrigacdes estejam demonstrados e valorizados
dentro das praticas contabeis.
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O objetivo do exame normal de auditoria das demonstracdes contabeis &
expressar uma opinido sobre a propriedade das mesmas. Assim na auditoria interna,
0 objetivo é a emissao de relatdrio sobre os controles internos, enquanto na auditoria
externa é a emissao de parecer.

Em seu exame, o auditor utiliza os critérios e procedimentos que lhe
traduzem provas que assegurem a efetividade dos valores apostos nas
demonstracdes financeiras, por outro lado, cerca-se dos procedimentos que |he
permitem assegurar a inexisténcia de valores ou fatos ndo constantes das
demonstracdes financeiras que sejam necessarios para seu bom funcionamento
(CREPALDI, 2012).

E possivel perceber que o objetivo da auditoria € prestar assisténcia a
administracdo, proporcionando andlise e recomendacdes a respeito das atividades
examinadas. E por meio da verificagdo dos dados contabeis que o auditor emite sua
opinido e orienta a administracao, proporcionando ao administrador total seguranca

e confianca para tomada de decisdes necessarias.

1.5.2 Objeto da auditoria

A auditoria tem por objeto todos os elementos de controle do patrimonio,
destinando-se a investigar as demonstracfes contabeis e confirmar se estas
retratam a real situacado, tanto financeira quanto patrimonial da empresa.

O objeto da auditoria € o conjunto de todos os elementos de controle do
patriménio administrado, os quais compreendem registros contabeis, documentos,
fichas, arquivos e anotacdes que comprovem a legitimidade dos atos da
administracdo bem como sua sinceridade na defesa dos interesses patrimoniais
(CREPALDI, 2007).

A auditoria, entdo, tem por objeto todos os elementos de controle do
patrimdnio administrado, ou seja, tudo o que comprova a legitimidade dos atos da
administracdo, sendo por meio de registros contabeis, anotagdes, entre outros.

1.5.3 O auditor

O termo “Auditor” provém da palavra inglesa ‘to audit” que dentre outros

significados esta o de examinar e corrigir. Assim, pela complexidade do seu trabalho,
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lhe € exigido aprimoramento continuo, a fim de executar o seu trabalho de forma
eficaz.

Para Almeida (2010, p. 29), “de nada valia a implementacdo desses
procedimentos internos sem que houvesse um acompanhamento, no sentido de
verificar se estes estavam sendo seguidos pelos empregados da empresa”

Nos dias atuais, enquanto para o auditor externo € exigido que o mesmo
seja habilitado e registrado no CRC (Conselho Regional de Contabilidade), na
categoria de contador, para o auditor interno esta exigéncia ndo se faz necessaria.

Define-se, portanto auditor, como:

O profissional que, possuindo competéncia legal como contador e
conhecimentos em areas correlatas, como tributos, modernas técnicas
empresariais e outras, aliados aos conhecimentos de normas e
procedimentos de auditoria, procurara obter elementos de satisfagdo que o
levam a fundamentar e a emitir sua opinido sobre o objeto de estudo
(sistemas de controles internos, demonstragdes contébeis, etc.) (PEREZ e
Hernandez, 2012, p.12).

O auditor deve inteirar-se das técnicas necessarias para mensurar as
demonstracdes contabeis e emitir seu parecer, pois € a partir de sua opinido que a
administracdo tomara suas decisoes.

Para Crepaldi (2007, p. 6), “O papel primeiro do auditor ndo & detectar
fraudes, mas se no decurso de seu trabalho ele as descobre, comunica, atraves de
seu relatdrio, os efeitos correspondentes.”

Por isto, o auditor ndo corrige os problemas, ndo concretiza o trabalho e
nao toma decisbes, mas atua na verificacdo da integridade e adequacdo das
informagdes da entidade, auxilia a empresa no cumprimento dos seus objetivos e

principalmente manifesta sua opiniéo acerca dos dados coletados.

1.5.4 Diferenca entre auditoria interna e externa

O auditor externo é responsavel pela emissdo de seu parecer sobre o0s
dados examinados da empresa que esta prestando a auditoria, mas nédo tem

nenhuma ligagéo direta com a empresa, e sim, total independéncia.
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Segundo Franco e Marra (2001, p. 218) “uma das caracteristicas que
distingue a auditoria externa € justamente o grau de independéncia que o auditor
pode e deve manter em relacédo a entidade auditada [...]".

A auditoria interna tem o intuito de averiguar os lancamentos contabeis,
avaliando assim a confiabilidade do sistema operacional da empresa, e tem por
responsabilidade adequar os controles internos para que possam transmitir dados
corretos, agilizando nos trabalhos da empresa.

Ja o auditor interno é dependente da empresa, pois é um funcionario que
realiza as funcBes de auditoria, € responsavel pelos seus atos somente perante a
empresa na qual exerce suas atividades, seus relatorios terdo uma influéncia menor
no campo externo, ja que estes relatorios sdo dirigidos a presidéncia da empresa.

Conforme Crepaldi (2011, p.35)

o auditor interno € uma pessoa de confian¢a dos dirigentes; esta vinculado
a empresa por contrato trabalhista continuado e sua intervencdo €
permanente. Sua area de atuacdo envolve todas as atividades da empresa;
predominam a verificacdo constante dos controles internos, a manipulacéo
de valores e a execucéo de rotinas administrativas.

A auditoria interna é importante para a empresa, pois realiza seus
trabalhos diarios e continuamente na empresa, passando uma maior confiabilidade
dos dados do controle interno.

A fim de evidenciar as principais diferencas entre as auditorias externa e

interna, segue quadro 1:

Quadro 1 — Diferencas entre auditoria externa e auditoria interna.
ELEMENTOS

AUDITORIA EXTERNA AUDITORIA INTERNA

Auditor interno (funcionario da

Sujeito Profissional Independente
empresa)
= _— Exame das demonstracBes | Exame dos controles
Acéo e Objetivo . . L
financeiras operacionais
Opinar sobre as | Promover melhorias nos

Finalidade

demonstracdes financeiras controles operacionais

Recomendagbes de controle

Relatorio Principal Parecer interno e eficiéncia
administrativa
Grau de independéncia Mais amplo Menos amplo
A empresa e o0 publico em
Interesses no trabalho geral P P A empresa
Responsabilidade Profissional, civil e criminal Trabalhista
NUmero de areas cobertas pelo .
Maior Menor

exame durante um periodo
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Intensidade dos trabalhos em

. Menor Maior
cada area

Continuidade do trabalho Periddico Continuo

Fonte: Crepaldi (2012, p. 45)

Apesar das diferencas, tanto a auditoria interna quanto a externa,
produzem informacfes a cerca dos elementos contabeis, visam dar credibilidade
desses dados. A auditoria interna orienta a administracdo examinando todos os
segmentos da empresa diariamente; ja a auditoria externa, examina as
demonstracdes contébeis verificando se esta dentro dos parametros de normas da
auditoria e principios contabeis.

1.5.5 Vantagens e desvantagens da auditoria interna

Como os auditores internos tém uma permanéncia maior dentro da
empresa, isso permite que facam um planejamento maior do seu trabalho,
acompanhe todos os processos e faca verificacdes periddicas de todos os fatos e
atos ocorridos na empresa.

Franco e Marra (2001) dizem que a vantagem da auditoria interna é a
existéncia dentro da propria organizacdo, de um departamento que exerce 0
permanente controle prévio, concomitante e consequentemente de todos os atos da
administracao.

Ja a respeito da desvantagem da auditoria interna, Franco e Marra (2001)
descrevem como desvantagem da auditoria interna os relacionamentos dos
funcionérios, que pode ser um agravante para o levantamento dos dados.

Os lacos de amizade entre funcionarios desse departamento e dos demais
setores da empresa poderao provocar um enfraquecimento no rigor dos controles e

na fiscalizacdo dos servicos.

1.5.6 Normas da auditoria

As Normas Brasileiras de auditoria sdo regras ditadas pelos 6rgéos
reguladores da profissdo contdbil no Brasil e tem por objetivo a regulacdo da

profissédo e atividades.
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Em relagdo as normas de auditoria, para Crepaldi (2007, p. 159), “elas
estabelecem conceitos basicos sobre exigéncias em relacdo a pessoa do auditor, a
execucao de seu trabalho e ao parecer que devera por ele ser emitido”. Assim, tais
normas estabelecem regras que conduzem o profissional nas suas atividades,
orientando e regulamentando o exercicio da funcdo do auditor, seja externa ou
interna.

Conforme a Resolug¢do do CFC n° 1.156/09, as NBC editadas pelo CFC
devem seguir os padrdes de elaboracao e estilo utilizados nas normas internacionais
e o auditor deve aplicar as normas de auditoria no exame das demonstracdes

contabeis e assim elaborar o relatorio de auditoria.

1.5.7 Relatério da auditoria

O relatério do auditor devera ser produzido de acordo com as normas de
auditoria, de forma coerente e objetiva, sem erros de ortografia e uma redacéo clara
e transparente.

A opinido final do auditor, exarada no relatério, deve ser baseada em
fatos concretos, devidamente comprovaveis por meio dos papéis de trabalho, em
judicioso julgamento desses fatos, com total imparcialidade e independéncia
(FRANCO e MARRA, 2001).

Ao final do relatério o auditor dard o seu parecer sobre a posi¢cao
patrimonial da empresa auditada, fazendo mencédo as falhas encontradas e sua
opinido quanto as diretivas que deverdo ser adotados. Uma forma de auditoria diz

respeito ao uso dos controles internos.

1.6 CONTROLE INTERNO

Diante da busca incessante por melhores resultados, maiores

lucratividades, menores riscos, tem-se como instrumento primordial os controles
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internos. Desta forma, tornando-se assim um instrumento imprescindivel na tomada
de decisao.

Conforme Attie (1998, p. 126) “a eficiéncia do sistema de controle interno
como um todo deve permitir detectar ndo somente irregularidades de atos
intencionais, como também erros de atos n&o intencionais”.

O controle interno € muito utilizado como uma ferramenta de gestéo
estratégica nas empresas, justamente para encontrar as fraudes e erros que possam

haver no sistema ou nas atividades operacionais.

2.2.1 Conceitos e sua Importancia

Os controles internos sdo normas e procedimentos adotados pelas

empresas para melhor auxiliar na protecéo de seu patrimoénio.

Controle interno é formado pelo plano de organizacdo e de todos os
métodos e procedimentos adotados internamente pela empresa para
proteger seus ativos, controlar as validades dos dados fornecidos pela
Contabilidade, ampliar a eficacia e assegurar a boa aplicagédo das instrucdes
da direcdo (CREPALDI, 2012, p. 415).

O controle interno muitas vezes é equivocadamente confundindo com a
auditoria interna, pois a auditoria interna € o levantamento, estudo e avaliacdo das
demonstracdes financeiras de uma entidade, que tem o objetivo de emitir um
parecer sobre a situacdo da empresa especifica, e o controle interno é uma das
ferramentas que fornece esses dados para a auditoria interna.

O controle interno pode ser entendido também como um plano de
organizacdo da empresa e todos os métodos e medidas para tal organizacdo, é
adotado para examinar a exatiddo operacional, preservar o ativo e estimular a
obediéncia as diretrizes administrativas estabelecidas. (PEREZ e HERNANDEZ,
2012).

Um auditor sempre observa o controle interno da empresa, quanto melhor
for o controle da empresa maior seguranca tera para realizar seu trabalho e quando
0 auditor ndo observa essa seguranca, mais cuidado sera exigido na execucéo de
seu trabalho.

Segundo Cook e Winkle (1983, p. 148),



23

O sistema de controle interno contabil determina a maneira pela qual sédo
tratadas as transacdes durante o periodo contabil. Consequentemente, se
os controles internos contabeis funcionam bem, as transag6es podem ser
contabilizadas de modo a produzir contas exatas, nas quais se baseardo
demonstracdes financeiras fidedignas. O auditor faz testes de adequacéo
do controle interno e, se os testes demonstrarem que o sistema é digno de
confianca e funciona bem, entdo se justificara confianca depositada nesse
mesmo sistema, como fonte de registros financeiros também fidedignos.

O conceito de controle interno € bastante abrangente, o que se verifica
gue o controle interno refere-se ndo apenas aos aspectos diretamente relacionados
as funcdes de contabilidade e financas, mas sim a todos os aspectos das operacdes
de uma empresa. Segundo Attie (2000, p. 114) a importancia dos controles internos

se baseia em:

[...] um sistema de controle interno bem desenvolvido pode incluir o controle
orcamentdrio, custos-padrdo, relatoérios operacionais periddicos, andlises
estatisticas, programas de treinamento de pessoal e, inclusive, auditoria
interna. Pode também, por conveniéncia, abranger atividades em outros
campos, como, por exemplo, estudo de tempos e movimentos, e controle de
qualidade.

A importancia do controle interno fica evidente para toda e qualquer
empresa, pois ndo se imagina uma organizacdo sem controles, seja em sua area
administrativa ou produtiva. Para Attie (1998), a importancia do controle interno fica
visivel a partir do momento em gue se torna impossivel conceber uma empresa que
nao disponha de controles que possam garantir a continuidade do fluxo de
operacoes e informacdes proposto. Os controles internos sdo pecas fundamentais
na gestdo empresarial, como ferramenta para a exibicdo de erros ou falhas,
fornecendo assim resultados claros, corretos e sem qualquer informacdo que seja
diferente da realidade da empresa.

Para Crepaldi (2012) cabe ao auditor analisar se os procedimentos que
estdo sendo realizados oferecem confianca e informar a administragdo o que esta
ocorrendo dentro da organizacdo, para que a mesma possa tomar as providéncias
necessarias.

E muito importante que a organizacido esteja preocupada em realizar a

avaliacdo dos seus controles internos, buscando sempre desenvolver controles
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adequados e seguros, visando verificar se 0os procedimentos estao sendo aplicados

de maneira correta.

2.2.2 Objetivos do controle interno

O controle interno tem como objetivo geral manter o controle da empresa,
com meétodos e medidas para garantir informacdes seguras, visando a tomada de
decisbes. Para Almeida (1996, p. 50), “o controle interno representa em uma
organizacdo o conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos de
proteger os ativos, produzir dados contdbeis confidveis e ajudar a administracéo na
conducéo ordenada dos negdécios da empresa”.

Quando nédo existem procedimentos de controles internos, sao frequentes
os erros involuntarios e desperdicios, basicamente, os principais objetivos séo:
Comprovacdo da veracidade dos informes e relatorios contabeis, financeiros ou
operacionais; prevencdo de fraudes e, em caso de ocorréncia das mesmas,
possibilidade de descobri-las o0 mais rapidamente possivel e determinar sua
extensdo; localizacéo de erros e desperdicios. ( ATTIE, 2011).

Contudo, mesmo que os controles internos sejam bem elaborados, devem
estar sempre sob vigilancia constante, com o intuito de verificar se tudo esta

correndo como determinado.

2.2.3 Tipos de controle interno: preventivo, detectivo e corretivo

Os controles preventivos tém a finalidade de prevenir 0s erros antes que
eles acontegcam, os detectivos sdo 0s que encontram 0S erros no momento que esta
acontecendo, permitindo a sua correcdo e 0s controles corretivos sao as
providéncias corretivas que deverdo ocorrer com a descoberta dos erros ou
irregularidades.

Para Yoshida e Reis (2005), os controles preventivos sao planejados com
a finalidade de evitar a ocorréncia de erros, desperdicios ou irregularidades; os
controles detectivos sdo os que detectam os erros, desperdicios ou irregularidades,
no momento em que ocorrem, permitindo a ado¢cdo de medidas tempestivas de

correcdo; os controles corretivos sdo os projetados para detectar erros, desperdicios
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ou irregularidades depois que ja tenham acontecidos, permitindo a adogéo posterior
de ac¢des corretivas.

Esses controles internos sdo importantes para as organizacdes, pois
tendem a verificar e evitar a ecorréncia das irregularidades, corrigindo assim antes

de acontecer o erro, durante o erro ou apés j& acontecer o erro.

2.2.4 Diferenca entre controle interno e auditoria interna

E preciso distinguir que o termo Controle Interno ndo tem o mesmo
significado que Auditoria Interna, j& que o controle interno ja faz parte da rotina da
organizacdo e a auditoria interna é somente para auxiliar a administracdo na
avaliacdo dos controles internos.

O controle interno faz parte das atividades normais da administracéo e
sua funcdo consiste em opinar, prevenir ou corrigir acerca dos atos, ja auditoria
interna assessora a administracdo com o objetivo de revisar e avaliar a forma que
esses controles internos estdo confiavelmente efetuados, dessa forma, a auditoria
interna € um instrumento que possibilita agregar valor as operacdes da empresa.
Esses procedimentos sé@o elaborados por intermédio de testes de observancia,
testes substantivos, papéis de trabalho (CREPALDI, 2012).

Os controles internos sdo procedimetos adotados permanentes pela
empresa e a auditoria interna € uma analise ou uma revisdo de trabalho feito por um

determinado departamento da empresa.

2.2.5 Fraudes e erros no Controle Interno

Fraudes nas empresas sao apontadas com um problema comum e
crescente, decorrente do enfraquecimento dos valores éticos, sociais e morais. O
controle interno deve prevenir possiveis irregularidades.

Crepaldi (2007, p.162) comenta que:

ao detectar erros relevantes ou fraudes no decorrer dos seus trabalhos, o
auditor tem a obrigacdo de comunica-los & administracdo da entidade e
sugerir medidas corretivas, informando sobre os possiveis efeitos no seu
parecer, caso elas ndo sejam adotadas. A responsabilidade priméaria na
prevencdao e identificac@o de fraude e erros é da administracdo da entidade,
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através da implementagcédo e manutengdo de adequado sistema contabil e
de controle interno. Entretanto, o auditor deve planejar seu trabalho de
forma a detectar fraudes e erros que impliquem efeitos relevantes nas
demonstracdes contabeis.

Fraudes e erros sao um problema grave para o controle interno da
empresa, mas se o0 auditor encontrar estes problemas ndo deve ser
responsabilizado, mas tem o dever de informar a administracdo da empresa e relatar
em seu relatério a atual situacdo. Assim, quando realizado o controle interno é

possivel identificar os motivos das fraudes e erros dos estoques.

1.7 ESTOQUES

De forma generalista, estoques sdo os produtos armazenados para apos
serem vendidos para os clientes, podendo ser: estoque de matéria-prima, ou seja, a
matéria-prima comprada que € armazenada no estoque da empresa para apos
realizar o processo de producdo; o estoque de produtos ndo acabados: sdo 0s
produtos que ainda néo foram acabados e ficam armazenados no estoque; e por fim,

0 estoque de produtos acabados, ja prontos para serem vendidos aos clientes.

Essa atividade envolve movimentacdo de materiais no local de estocagem,
gue pode ser tanto estoques de matéria-prima como de produtos acabados.
Pode ser a transferéncia de materiais do estoque para o processo produtivo
ou deste para o estoque de produtos acabados, pode ser também a
transferéncia de um depdsito para outro. (POZO, 2010, p.12).

Para as empresas de comércio, o estoque de produtos acabados ou
mercadorias € fundamental. Geralmente estas empresas compram mercadorias de

fornecedores e revendem a um preco maior para seus clientes.

Uma das razdes por que muitas empresas mantém estoques elevados, aos
padrdes modernos, € que essa atitude permite a firma comprar e produzir
em lotes econdmicos, que é a visdo ultrapassada da produtividade. No
entanto, qualquer que sejam os niveis de estoques, eles incorrem na
andlise de vérios custos que estdo correlacionados. (POZO 2010, p. 26).

Para o sucesso do negocio € necessario realizar um controle do

estoque, para garantir o bom funcionamento e manter a satisfacdo dos clientes, por
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isto a auditoria de estoque é essencial, pois passara informagcées com qualidade e
confiabilidade aos administradores.

2.3.1 Auditoria dos estoques

A auditoria do estoque é realizada por meio do controle interno,
confrontando 0 que esta no sistema e o0 que esta no fisico do estoque fisico, assim
aperfeicoando o investimento nos estoques para evitar compras desnecessarias.

Segundo Dias (1995), o principal objetivo do controle de estoque, €
aperfeicoar o investimento em estoques, aumentando o uso eficiente dos meios
internos de uma empresa, para minimizar as necessidades de capital investido em
estoque.

A auditoria de estoque € a basicamente constituida pela contagem fisica,
pois somente assim pode-se comprovar a existéncia do item na empresa e também
a sua qualidade, podendo ser conferido diariamente, verificar se os produtos estédo
em perfeitas condi¢cdes para vendas, e ainda analisar as divergéncias encontradas
podendo assim evitar perdas e fraudes encontradas pela auditoria de estoque na

organizacao.

2.3.2 Como reduzir custos e eliminar perdas

Para uma reducdo dos custos, a empresa tem que ter um bom
planejamento em seu estoque. Um dos meios de reduzir custos de uma organizagao
€ escolher o método correto, de acordo com a atividade da empresa, o qual pode ser
o PEPS (primeiro que entra, primeiro que sai); UEPS (Ultimo que entra, primeiro que
sai); ou Médio.

O Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) emitiu o Pronunciamento
Técnico NBC TG 16, onde estabeleceu o tratamento contabil para os estoques. Esse
pronunciamento define que os critérios de valorizacdo dos estoques sdo o custo
médio ponderado e o PEPS, salvo excecgdes.

Se a organizacdo escolher o método errado pode gerar custos

desnecessarios, pois se uma empresa que possui produtos pereciveis controlar seus
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estoques pelo método UEPS, os produtos vado permanecam por mais tempo no

estoque, e vao estragar, gerando um maior custo e perda a empresa.

2.3.3 Inventario fisico

Para a apuracdo dos balancos € necessério o levantamento dos estoques
de mercadorias para revenda, matérias-primas, produtos em elaboracao e produtos
acabados.

O inventario fisico representa um procedimento de controle que visa
apurar as mercadorias no estogue, para isto, é necessario seguir algumas
instrucdes, como: o local, os bens que serdo inventariados, os dias e horarios, 0s
funcionarios, os equipamentos, a arrumacdo e movimentacdo dos estoques.
(Almeida, 2012).

De acordo com Almeida (2012), o local onde sera realizado o inventério
deve ser identificado claramente, definindo quais bens estara sujeitos a contagem
fisica, os horéarios de inicio, término e almocos devem ser definidos previamente. O
pessoal que participara do inventéario fisico deve ser escolhido com antecedéncia e
deixando claro suas respectivas responsabilidades.

Para que o inventario fisico seja feito corretamente cada pessoa deve
saber seu local de trabalho, onde realizara a contagem fisica do estoque, suas
responsabilidades e seus horérios de trabalho.

Ainda conforme Almeida (2012), os equipamentos e utensilios a serem
utilizados para a contagem fisica devem estar em perfeitas condi¢cdes e o layout
deve estar disponivel para o pessoal que ir4 realizar a contagem fisica para
estabelecer as areas que cada um ira cuidar. Os setores em que sera realizado o
inventario fisico ndo devem funcionar, para que os produtos sejam inventariados
corretamente.

Assim o inventério fisico deve terminar corretamente, sem duplicar ou
deixar de contar algum produto, dando resultados exatos a empresa e uma maior
confiabilidade em seus estoques.

De acordo com Attie (2011, p. 296) “A contagem fisica dos estoques, é o

meio pelo qual o auditor vai se satisfazer quanto a existéncia efetiva dos estoques,



29

ndo importando o quéo eficiente seja o sistema de registro contébil acabe refletindo

a real existéncia fisica.”
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo serd demonstrada a metodologia da pesquisa, expondo o
enquadramento metodoldégico do estudo, com intencdo de detalhar os objetivos do

estudo e o tipo de procedimento utilizado para a coleta e analise dos dados.

3.1ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

O estudo em questdo busca pelo conhecimento o cientifico na area de
auditoria interna, sendo que para atingir os objetivos propostos faz-se necessario
definir os aspectos metodoldgicos da pesquisa.

Quanto a abordagem do problema, utiliza-se a pesquisa de forma
qualitativa. Segundo Denzin e Lincoln (2006), a pesquisa qualitativa envolve uma
abordagem interpretativa do mundo, o que significa que seus pesquisadores
estudam as coisas em seus cendrios naturais, tentando entender os fenbmenos em
termos dos significados que as pessoas a eles conferem. Assim, essa pesquisa trata
a respeito das auditorias internas realizadas na empresa na comprovacao de fraudes
e erros percebidos pela auditoria interna.

Em relagdo aos objetivos, esse estudo caracteriza-se como descritivo.
Segundo Gil (1999), as pesquisas descritivas tém como finalidade principal a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, ou o
estabelecimento de relagfes entre variaveis. Sao inUmeros os estudos que podem
ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais significativas
aparece na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados. Assim, esse
estudo busca descrever os dados da auditoria interna e identificar as caracteristicas
da empresa para conhecer as causas que levam a ocorrer as rupturas no estoque.

Quanto aos procedimentos, efetua-se um estudo de caso. Segundo
Conforme Yin (2001) o estudo de caso é uma estratégia de pesquisa que
compreende analise de dados e a abordagem especifica de coletas. Entdo, quanto
aos procedimentos para analise de dados, o método escolhido foi um estudo de

caso, onde sera estudado o processo da auditoria interna de um centro de
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distribuicdo de uma rede de supermercado, a fim de identificar os controles internos

da empresa, analisar as divergéncias e verificar se afetam os custos da empresa.

3.2PROCEDIMENTOS PARA COLETA E ANALISE DE DADOS

A coleta de dados foi realizada no sistema do controle interno da
empresa, analisando o0s relatérios de auditoria, tais como: Relatérios de
divergéncias, relatorios de expedicéo, relatério de auditoria realizado pela rede de
supermercado para supervisionar os itens enviados. Alguns dados do relatério de
auditoria ndo houve a possibilidade de conhecimento pelo fato de haver conteudo
sigiloso da empresa. Desta forma, permitindo realizar a analise dos dados e fazer

com que os objetivos tracados fossem realizados.
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4 ESTUDO DE CASO

Este capitulo trata do estudo de caso realizado em uma empresa
supermercadista da regido sul de santa Catarina. Por meio deste estudo analisou-se
0 procedimento de auditoria interna das mercadorias, verificando suas

movimentagoes.

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa iniciou em 1960 no ramo de comércio de géneros alimenticios.
Pioneira no sul do Estado de Santa Catarina € uma das mais importantes redes de
supermercados. Usa tecnologia de ponta, o sistema operacional é todo
informatizado e interligado entre a Administragcdo Central e lojas fazendo com que
facilite toda a operacédo de entrada e saida de mercadorias, lancamentos contébil,
fiscal, contas a pagar e a receber.

Atualmente a empresa compde-se de 14 (quatorze) supermercados
distribuidos em varias cidades de Santa Catarina, contando com aproximadamente 6
mil colaboradores. A rede esta trabalhando com 40 mil itens na area de vendas e em
média 24 mil itens centralizados no Centro de Distribuicdo. No Centro de Distribuicdo
trabalham 206 colaboradores e na parte administrativa atualmente sdo 243
colaboradores.

O sucesso da empresa € o retorno de muita dedicacdo dos
administradores e gestores, junto com toda equipe de colaboradores que,
atualmente, estd em processo de profissionalizacao.

O quadro 2 traz o organograma diretivo da empresa:



Quadro 2 — Organograma de Diretoria da empresa.
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CONSELHO DE ADMINlSTRAC_ZAO

PRESIDENCIA

I

Diretor Superintendente

|

£
Diretor Adm. Financeira COM |TE DE GESTOR Diretor Comercial

COMITE DE GESTOR

Diretor Expans3o e

Patrimdnio

Fonte: Dados da empresa, 2017.

4.2 DIAGNOSTICO PARA ANALISE DOS DADOS

O estudo foi realizado em um centro de distribuicdo da rede de

supermercados, localizada no municipio de Icara-SC. Por meio dele, analisou-se o

procedimento de auditoria interna no setor estoque.

O centro de distribuicdo € composto pelos setores: Portaria, Recebimento,

Cadastro, Armazenagem,

Separacéo, Remonte/Conferente,

Devolucao,

Almoxarifado e Faturamento e Transporte; sendo estes setores, um dependente do

outro. Atualmente o centro de distribuicdo possui em média 24 mil produtos

estocados.

O quadro 3 lustra o organograma do centro de distribuicéo,

demonstrando como estao dispostos os setores.

Quadro 3 — Organograma centro de distribuicédo

Portaria

Cadastro

Fonte: Elaborado pela autora.

Faturamento | Recebimento
Almoxarifado
Armazenagem
|
Separacdo
Transporte Remonte/Conferente J
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4.2.1 Setores analisados pela auditoria interna

Com relacdo ao Centro de distribuicdo, a auditoria interna audita os

seguintes setores:

e Portaria — Recebe os fornecedores e lanca as notas fiscais no
sistema;

e Recebimento — Recebe as mercadorias dos fornecedores e confere
através de coletores, se a quantidade de mercadoria descrita na
nota fiscal realmente esté correta;

e Cadastro — Cadastram as mercadorias que chegam ao deposito;

e Armazenagem — Apds o recebimento conferir e aprovar o as
mercadorias, uma equipe armazena os produtos que sao recebidos
dos fornecedores nos enderecos cadastrados;

e Separacao — Envia as mercadorias para as lojas;

e Remonte/Conferente — Confere as mercadorias que sao enviadas
pela equipe de separagdo, e ap0s arrumar 0s erros encontrados €
realizado o remonte dos paletes.

e Faturamento - Depois de remontado os paletes, sdo faturados as
notas fiscais das mercadorias e assim pode ser realizado o
transporte das mercadorias para as lojas;

e Almoxarifado — Produtos a serem usados no depdsito ou nas lojas,
como por exemplo, uniformes;

e Devolugdo — Setor a qual é realizado as trocas de mercadorias

vencidas ou estragadas.

4.2.2 Descricdo dos relatorios da auditoria interna

Para uma empresa, o relatorio de auditoria é essencial, pois demonstra a
conclusao sobre os dados analisados, e neste centro de distribuicdo néo é diferente,
o relatério da auditoria interna é realizado por meio de dados, que sédo analisados e
apos, repassados para realizar o relatério mensal sobre as rupturas encontradas no

estoque.
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Como ja dizia Franco e Marra (2001), o auditor deve realizar o relatério
com base em fatos concretos, que possam ser comprovados, e por fim dar sua
opinido sobre os itens auditados, a fim de que o administrador esteja ciente de tudo
0 que acontece e as rupturas que existem em seu estoque.

A seguir serdo exibidas figuras, representando os dados coletados do
relatorio de auditoria interna do centro de distribuig&o.

Figura 1— Auditoria das cargas realizada pela rede de supermercado

Aud. Cargas realizada na rede - Acumulado - Janeiro a Dezembro

450.000 — 100,00%
400.000 - 90,00%
350.0C0 - 80,00%
- 70,00%
300.000
- 60,00%
2150.000
- 50,00%
200.000
- 40,00%
150.000
- 30,00%
100.000 - 20,00%
50.0C0 - 10,00%
0 ‘ - 0,00%
Jan Fev Mar Abr Wai Jun Ju Ao Set Out Nowv Cez
B Valor das ransferéacias Fo46. | R553. | RS55 | RS555 | R553. | 3552, | RSS5 | R552.  RS52 | RS56. | RS60. | RS79.
I [tens Tran:feridos 384.008|397.058 | 406,545 | 398.087(368.350 | 333.957 | 389672 | 3097.716 397.144(408.545|421.932 | 513510
m [tens Conferidos 2172 | 1680 | B380 | 1592 | 7.014 | 19856 | 25402 | 28368 21420 | 2B3E2 | 1B.261 | 16934
m Diverg. Confirmadas noCD 33 15 7 0 59 Bl £3 68 62 83 43 n
I Div NEc ercontradas no CD 0 1 [ 2 15 21 LY} 10 28 15 B 1
Totzl de divergéncias 33 1a 13 2 78 102 B 78 Q0 108 49 b ]
=t indice ce Conferéncia 057% | 042 | 2,06% | 040% | 1,50% | 778% | 6,52% | 713% 539% | 69%% | 1,33% | 3,30%
e Acer0s 2016 03,48%: | 99,(5% | 99,51% | 99,87% | 98,39% | w,06% | 99,59% | 09,73% 99,5B%| 9962+ | £9,70% | 39 56%
Meta 09,70% | 99,70% | 99,70% | 99,70% | 99, 70% | ©,70% | 99,70% | 09,708 99,70%| 99.7(% | £9,70% | 99.70%

Fonte: Dados da empresa, 2016.

De acordo com a figura 1, é realizada auditoria dos produtos que chegam
as lojas e com isto, pode-se analisar que a quantidade de itens transferido no ano de
2016 totalizou em 4.867.425 de itens, isto em valores soma 668 milhBes de reais.
Dentre estes itens, 189.461 mil caixas foram auditadas pelo setor de recebimento
das lojas, onde encontraram divergéncias de 692 caixas, contudo, 536 caixas destas
divergéncias foram confirmadas e encontradas no centro de distribuicdo, ja as outras

156 caixas nao foram encontradas nas lojas e tdo pouco no centro de distribuicao,
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essas caixas nao encontradas, sao lancadas/controladas no que se chama depdsito
virtual, pois novas auditorias seréo feitas como forma de confirmacao de ruptura e se
realmente ndo forem encontradas, serdo lancadas como perdas.

Os tipos de divergéncias podem ser ilustrados na figura 2.

Figura 2 — Auditoria de carga

Tipos de divergéncias - Aud. Cargas - Janeiro a Dezembro

Embal.errada

00% \\

trocado
3
Qnt. amaior___ 0% /Qnt. a menor
320 \ / 366
47% / 53%

Fonte: Dados da empresa, 2016.

A divergéncia encontrada pela auditoria interna da empresa na
conferéncia das cargas acumulou em 2016: 689 caixas enviadas errada, sendo um
erro concentrado pela equipe de separacdo de mercadorias, onde enviaram 366
caixas a menor e 320 caixas a mais que as solicitagbes. Por fim, ainda houve 3
caixas que foram trocadas.

Na figura 3 podem-se visualizar as auditorias dos corredores do centro de

distribuigéo.
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Figura 3 — Auditoria dos corredores do Centro de Distribuicdo

Aud. Estoque - Corredores-2016

40.000

35.000

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

0

12 Aud. 2016

22 Aud. 2016

32 Aud. 2016

42 Aud. 2016

W Total Conferido

34.546

35.452

34,546

32.742

M Divergéncias

3.008

1.884

1704

418

W % acertos

91,29%

94,55%

95,07%

98,72%

Fonte: Dados da empresa, 2016.

O centro de distribuicdo contém 40 corredores, sendo eles distribuidos em
devolucdo, almoxarifado, mercearia, bebidas, alimentos, bazar, entre outros. A
auditoria interna da empresa faz a conferéncia destes 40 corredores a cada
trimestre, onde sdo confrontados os dados do sistema com os dados fisicos a fim de
verificar os prazos de validade fazendo com que as movimentagcbes sejam pelo
método PEPS, evitando a deterioracdo. Por fim fazem anotagbes sobre cada
corredor, para entdo detectar qual equipe cometeu os erros, e verificar o porqué de
cada ruptura, avaria e produto vencido ou quase vencido, que se encontra em cada
corredor. ApGs as anotacfes é repassado ao responsavel da auditoria, para entao
ser feito o relatério e repassar a diretoria 0s acontecimentos.

Como se pode perceber na figura 3, a auditoria interna dos corredores
teve um acumulado em 2016 de 137.286 mil itens conferidos, sendo que s6 foram
encontrados 7.014 mil itens de divergéncias.

Os erros por equipes podem ser ilustrados na figura 4.
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Figura 4 — Erros por equipes

Equipe janMé fev/16 mar/16 abri6 mail16 junié julie ago6 set/16 out/16 novié dezl6
Qtde| % |(Qtde| % |Qtde| % |Qtde| % |Qtde| % |Qtde| % |Qtde| % |Qitde| % |Qtde| % |Qtde| % |Qtde| % |Qtde| %
Separagio 381| 462%| 360| 415%| 410| 635%| 560| 52.8%| 34|23,1%| 215|80.6%| 21589,6%| 308|68,2%| 328|626%| 457| 81,2%| 405|69,6%| 480(743%
Expedigio 179 21.7%| 269| 31,0%| 116 18,0%| 358|338%) 0| 0.0% 8 33% 8| 3.3%| 8| 14%| 62(118%| 43| 7.6%| 140|256%| 67|104%
Ressuprimento 4 05% 5 0,6% 6 09% 0o 00% 3| 20% 3| 13% 3| 13%| 5| 09% 0| 0,0% 6| 11% 5 09% 2| 03%
Armazenagem 7 08% 1 0% 17| 26%| 42) 40%| 7| 48% 2| 08% 2| 08%| 49| 84%| 31| 59%| 29| 52%| 15 26%| 29| 45%
Especial 228| 21,7%| 224| 258%| 95\ 14.7%| 100 94%| 102|694%| 4| 17%| 4| 17%| 116)199%| 101)193%| 21| 37% 3| 05%| 55 85%
Recebimento 21| 25% 3 03% 2l 03% o 0% 1] 0% 6| 25% 6| 25% 7| 1.2% 1 02% 7| 1,2% 3| 05% 3| 05%
Auditoria 4] 05% 2 02% o 00% o 00% 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 00% 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0%| of 00%
Fiscal 0 00% 0| 0,0% 0| 00% o 00% 0 0,0% 0| 0,0% o| 0,0% of 00% 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0%| of 00%
Menor Aprendiz ol 00% 0| 0.0% o| 00% 0| 00% 0 0,0% 0| 0,0% 0| o0%| 0| 00% 1| 02% 0| 0,0% 2| 03%| 10| 15%
Almoxarifado 0 00% 3 03% 0 00% 0 00% 0] 0,0% 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 00% 0| 0.0% 0| 0,0% 0| 0.0% 0| 00%
Devolugio 0 00% 0| 00% 0 00% 0o 00% 0] 0,0% 2| 08% 2 08% 1] 02% 0| 0,0% 0| 0,0% 0| 0.0% 0| 00%
Total 824/ 100,0%| 867 1| 646 1| 1060 1) 147 1| 240 1| 240 1| 584 1| 524 1| 563 1| 582 1| 646 1

Fonte: Dados da empresa, 2016.

De acordo com a figura 4, se pode perceber que a maior concentracdo dos
erros € por causa da equipe de separacdo que totalizou 4.243 caixas enviadas
erradas, e o0 setor que ndo possuiu erros no ano de 2016 conforme a auditoria
interna da empresa é o setor fiscal, no qual a auditoria somente analisa as

guantidades de entrada e saida de mercadorias.

4.3 DEPOSITO VIRTUAL

Para solucionar os problemas encontrados no estoque do centro de
distribuicdo existe um depdsito virtual, onde toda a mercadoria que néo é encontrada
€ colocada |4, para entdo se fazer uma auditoria na rede de supermercado e
descobrir se algum desses produtos que estdo no depdsito virtual estd em alguma
loja da rede, acaso for encontrado esses produtos em alguma das lojas, € somente
alterado o estoque do centro de distribuicdo e o da loja.

As mercadorias que séo colocadas no depdsito virtual sé podem ficar até 30
dias, se acaso alguma mercadoria ndo for encontrada nem no estoque do centro de
distribuicdo e nem em alguma loja essa mercadoria fica como perda para a empresa.

No ano de 2016 o total de perdas de mercadorias totalizou R$ 677 mil reais.
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4.4 ANALISE GERAL

Identifica-se que o objetivo geral deste trabalho foi alcancado,
descrevendo a realidade dos estoques de um centro de distribuicdo e demonstrando
qudo eficaz é a auditoria.

De forma geral, pode-se perceber que no ano de 2016, ao enviar as
mercadorias paras as lojas, houveram rupturas no estogue, sendo responsaveis por
essas rupturas, as atividades operacionais, sendo a equipe de separacdo de
mercadorias a que mais cometeu essas rupturas (figura 4).

No ano de 2016 as perdas de mercadorias totalizaram 677 mil reais que,
se comparado com o total da conta de estoque, que no ano de 2016 girou em torno
de 699.918.006,00 milhdes de reais, essa perda representou 0,10%, porém,
independentemente do valor, a politica da empresa é perda zero.

Segundos os auditores da empresa, mesmo com o valor alto de perda, esta

tem os menores resultados entre as aquelas exploram as mesmas atividades.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao finalizar esta pesquisa fica evidente a importancia da auditoria interna
e de seus controles internos na organizacdo, ja que neste CD, o estoque fisico
constitui o principal item do ativo, e isto, faz com que a auditoria interna da empresa
tenha uma responsabilidade maior, pois € ela que estd4 averiguando os dados do
investimento, com isto, o administrador dispde de confiabilidade aos auditores, para
um melhor aprimoramento dos controles internos e redu¢éo dos custos.

Com esta pesquisa pode-se perceber que a auditoria interna desta
organizacado, detecta e corrige as rupturas encontradas no estoque, demonstrando
erros e falhas.

O objetivo geral deste trabalho consiste em identificar os principais fatores
que estdo levando a divergéncias dos produtos de acordo com os dados da
auditoria, constatou-se, que os fatores dizem respeito das atividades operacionais
realizadas no centro de distribuicdo, o que pode continuar acarretando erros, sendo
assim, deve-se haver uma qualificacdo maior dos profissionais que trabalham nestas
areas reciclagem e treinamentos a todos que realizam as atividades operacionais da
empresa.

Pode-se afirmar que essas divergéncias afetam os custos da empresa, pois
houve uma perda de 677 mil reais, no ano de 2016.

O estudo permitiu perceber que, a auditoria interna € muito importante, pois
além de revelar erros, falha ou até fraudes também indica solugBes preventivas
sobre tais problemas.

Diante do exposto o0s objetivos do trabalho foram atingidos e aos
interessados fica como sugestdo de pesquisa, comparar as rupturas do estoque

entre as empresas do mesmo ramo, a fim de identificar seu comportamento.
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