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RESUMO

ROSA, Bruna In4cio Da. Andlise do processo de fornecimento de insumos
indiretos em uma industria no ramo da confec¢cdo no municipio de Criciima
SC. 2015. 53 péaginas. Monografia do Curso de Administracdo de Empresas, da
Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC.

O setor vestuario no Estado de Santa Catarina possui a concentracdo de
importantes empresas deste ramo, sobretudo no litoral norte do Estado, Joinvile e
Jaragua do Sul, e no Sul do Estado. No municipio de Cricima néo € diferente, este
setor tem bastante representatividade. O objetivo deste estudo foi analisar o
processo de fornecimento de insumos indiretos em uma indudstria no ramo da
confeccdo no municipio de Cricima SC, em especifico o fornecimento de caixas de
papeldo utilizadas no setor da expedicdo. Esta organizacdo possui sua propria
identidade criando roupas para o publico feminino e conta com aproximadamente
600 funcionérios, e 120 faccBes. A metodologia utilizada obtencao dos resultados foi
por meio de pesquisa de campo, analise documental, dados primérios, secundarios,
e participante, pois a pesquisadora trabalha no setor de compras. A pesquisa foi
classificada como qualitativa e realizada com o fornecedor por meio de um roteiro
em profundidade. Na andlise dos dados obtidos na pesquisa foram encontrados
alguns problemas nos setores de compras e expedicdo, tais como: falta de
programacao e registro de compra, e unico fornecedor das caixas de papeldo.
Diante de todo o estudo a pesquisadora sinalizou os problemas que poderédo ocorrer
neste atual processo e algumas sugestdes de melhoria para o bom funcionamento
do processo produtivo da empresa.

Palavras-chave: Administracdo de materiais. Insumos indiretos. Fornecimento.
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1 INTRODUCAO

A cadeia de suprimento de materiais, a movimentacdo e o controle de
produtos, as vendas e a entrega do produto acabado no prazo determinado séo
etapas que fazem parte do sistema logistico, no qual a implantagdo de melhorias na
estrutura industrial requer que este sistema seja dinamico. Os profissionais estao
conseguindo identificar a necessidade de um conceito de logistica industrial, é
necessaria esta identificacdo para compreender melhor o fluxo continuo dos
materiais, a relacdo entre tempo-estoque na produgcdo e na distribuicdo (DIAS,
1993).

A definicdo de logistica diz que todo o processo logistico faz parte do
processo da cadeia de suprimentos. O chamado gerenciamento da cadeia de
suprimentos (SCM, do inglés supply chain management), € um termo recente, que
participa da logistica integrada. As interacdes logisticas destacam as funcbes de
marketing, logistica e producdo que participam do gerenciamento da cadeia de
suprimentos (BALLOU, 2006).

A logistica integrada se difere da logistica anterior pelo surgimento de
uma nova concepcdo no tratamento dos problemas nos processos logisticos. A
concepcao SCM — supply chain management fez parte da evolugcédo deste processo
logistico. A integracdo entre os processos ao longo da cadeia de abastecimento
nessa nova concepc¢ado continua a ser feita em termos de fluxo de materiais, de
informacdes e de dinheiro, porém o0s participantes atuam estrategicamente,
buscando os melhores resultados em termos de reducdo de custos, desperdicios e
de agregacéao de valor para o consumidor final.

Segundo Ching (2010), logistica de suprimento, logistica de producéo e
logistica de distribuicdo servem para formar uma estrutura definida no processo
produtivo, a fim de atender a demanda dos clientes. Esta cadeia logistica é formada
por meio de informacdes e recursos, resultando em produtos e servicos.

Um dos fatores que influenciam no bom funcionamento do processo
produtivo € a logistica de suprimento, que envolve a relacdo fornecedor-empresa.
Esta relacdo envolve as atividades necessarias para a pesquisa € O
desenvolvimento de produtos que garantem a qualidade das matérias primas, e

embalagens, no momento e nas quantidades necessarias para atender o processo
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de fabricacdo, de forma que o resultado seja de menor custo para a cadeia logistica
(CHING,2010).

Cada vez mais as empresas percebem a importancia das atividades
logisticas no seu negocio. E a necessidade da obtencdo de materiais e servicos dos
fornecedores se torna cada vez mais importante para as organizagdes, por iSso que
as empresas devem firmara parceria com seus fornecedores. As organizacdes
precisam se preocupar também com a relevancia que tem a cadeia de
abastecimento e de demanda no processo produtivo, buscando reducao de custos,
prazo de entrega e qualidade dos produtos e servicos (BERTAGLIA, 2003).

No que se refere ao setor téxtil-confecgdo brasileiro, este € um dos
setores que mais representa as tradicionais industrias, devido ao volume de
recursos que movimenta e do niumero de empregos que gera. O Estado de Santa
Catarina possui a concentracao de importantes empresas deste setor, sobre tudo no
litoral norte do Estado, Joinvile e Jaragua do Sul, e no Sul do Estado (SIMON, 2009).

As origens das primeiras faccfes em Cricidma — SC aconteceram desta
forma: os pequenos alfaiates que montaram suas préprias confeccdes. Os primeiros
foram: Camisaria Aguiar, fundada em 1949, De Lucca confecgbes em 1949 e a
Confeccbes Vidal fundada em 1960. Os municipios de Criciima Icara, Ararangua,
Morro da Fumaca, Nova Veneza e Maracaja, até 1994, eram responsaveis pela
geracdo de 9.000 empregos diretos com uma producdo de 3,8 milhdes pecas/més.
Dessa producdo 60% era destinado ao mercado do Rio Grande do Sul (FILHO;
NETO, 1997).

O setor vestuério na regido é chamado como: confeccdo e faccdo. A
confeccdo € a empresa onde possuem sua etiqueta prépria, ou seja, define a moda,
busca o mercado consumidor. J4 a faccdo € o prestador de servico, onde vende a
mao de obra para as confec¢bes (FILHO; NETO, 1997). No caso da empresa em
estudo nédo é diferente, pois a mesma € classificada por confeccdo por ter sua
identidade prépria, e conta com mais de 120 faccionistas, onde séo prestadores de
servigos.

Nos cinco primeiros meses deste ano de 2015, o setor vestuario da
induUstria catarinense foi o setor que mais registrou queda nas vendas, comparado
com o mesmo periodo do ano passado. O faturamento teve queda de 26,8% e as

vendas tiveram queda de 8,7%. Essa queda € devido ao vestuario ndo ser um item
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de primeira necessidade, ou seja, ndo existe a obrigacdo de comprar essa linha de
produtos. A expectativa do setor € que neste segundo semestre de 2015 haja uma
melhora na demanda para este setor. A regidao sul concentra aproximadamente 900
empresas no setor e gera cerca de 20 mil empregos diretos e indiretos
(FELISBERTO, 2015).

Diante deste contexto a pesquisa apresenta a andlise feita no processo
de fornecimento de insumos indiretos em uma industria do ramo da confeccao

localizada em Criciiima — SC.

1.1 SITUACAO PROBLEMA

O setor industrial, independente do ramo, € um setor que passa por
constante mudancga, por isso é necessaria a adaptacao e inovacdo do seu sistema
produtivo constantemente. Para o setor industrial a cadeia logistica tem um alto grau
de importancia, pois para este setor trabalhar € necessario que funcione de forma
positiva desde a programacao da chegada da matéria prima até a programacao da
entrega do produto acabado ao cliente.

Na gestdo operacional da logistica existe a preocupacdo relacionada a
movimentacdo e o armazenamento de estoques na forma de matérias primas,
produtos inacabados e produtos acabados. As operac¢fes logisticas iniciam a partir
do embarque da matéria prima por um fornecedor e terminam quando um produto é
entregue ao cliente (BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2008).

A empresa em estudo iniciou suas atividades em Nova Veneza-SC no
ano de 1986 com confeccao de roupas infantis devido a baixa demanda a empresa
buscou novas oportunidades para expandir o seu negadcio, foi ai que surgiu a ideia
de criar roupas para o publico jovem/adulto feminino. Hoje a organiza¢do conta com
aproximadamente 600 funcionarios. Devido sua expansdo no mercado do ramo da
confecgdo a organizagéo constatou a necessidade de expandir seu parque industrial
onde no ano de 2012, e passou a exercer suas atividades no novo espaco industrial
no bairro Rio Maina, em Criciima - SC. Toda a parte do sistema produtivo da
organizacdo depende do bom funcionamento da logistica, mais especificamente do

setor de suprimentos, pois este setor esta presente desde o inicio da confecgcéo das
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pecas onde a matéria prima é a responsavel por grande parte desta confecgéo até a
entrega dos produtos aos consumidores finais.

A empresa em estudo trabalha com os prazos estrategicamente precisos,
pois € necessario entregar todas as pecas de cada colecédo no periodo planejado.
Se por algum motivo houver alguma falha por atraso ou falta de material, todo o
processo realizado até entdo, estard comprometido, fazendo com que o produto
figue parado aguardando a resolucdo do problema, esta falha influenciara
diretamente no faturamento da organizacédo, e dos consumidores intermediarios e
consequentemente nos clientes finais.

Analisando a situagédo da empresa em estudo, verifica se a necessidade
de analisar a seguinte questdo: De que forma a falta de programac&o no processo
de compras de insumos indiretos pode impactar na distribuicdo e entrega dos

produtos de uma empresa do ramo de confec¢géao?

1.2 OBJETIVOS

Nos itens abaixo sera apresentado qual o objeto geral e quais 0s objetivos

especificos que definirdo os assuntos deste estudo.

1.2.1 Objetivo geral

Analisar o processo de compras de insumos indiretos de uma empresa do

ramo da confeccéo.

1.2.20bjetivos especificos

a) Apresentar a operacéo do sistema de compra;

b) Analisar o sistema de compra e expedicao;

c) Estudar os atuais fornecedores de insumos indiretos da empresa;

d) Identificar os problemas ocasionados pela falta de programacao de
compra;

e) Apresentar sugestdes de melhoria para o processo de compra.

12



1.3JUSTIFICATIVA

Este estudo € importante para empresa, pois 0 mesmo ira trazer novas
oportunidades de melhorias no processo logistico da organizacdo mais
especificamente no processo de programacao de compra dos insumos indiretos
utilizados na cadeia produtiva da organizacdo em estudo. Além de que esse estudo
se torna importante para a pesquisadora, pois a mesma tera a oportunidade de
conhecer ainda mais todo o processo logistico da empresa.

Este estudo é relevante para a pesquisadora, pois a mesma visa ampliar
seus conhecimentos e a observancia da teoria na pratica. O estudo se torna
relevante tanto para a empresa e para a Universidade. Com isso a empresa tera
condicBes de perceber as oportunidades e dificuldades em sua logistica interna, e
assim elaborar estratégias de melhorias dentro do seu processo de abastecimento
de suas linhas produtivas. Para a Universidade, pois a mesma poderd utilizar esta
ferramenta de pesquisa como uma referéncia para os trabalhos futuros.

A pesquisa € oportuna, pois a empresa podera por meio dos resultados
obtidos na pesquisa, desenvolver melhorias nos seus processos internos de logistica
de forma a se tornar referéncia no quesito prazo de entrega do seu produto
acabado.

O estudo é viavel, devido ao facil acesso das informacdes que o
pesquisador necessita, € a empresa apoia a pesquisa, pois 0s resultados e

discussoOes servirdo de contribuigcdo para empresa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacédo tedrica € realizada por meio de pesquisas de autores
que ja desenvolveram estudos sobre o tema que se deseja analisar, desta forma
facilita para o leitor descrever sua pesquisa (VIANNA, 2001).

Portanto, nos proximos capitulos serdo apresentadas informacgdes
baseadas em pesquisas, assim como entendimento do tema em estudo relacionado

aos autores.

2.1 LOGISTICA

No inicio o conceito logistico estava totalmente ligado as operacdes
militares. Como 0S generais precisavam avancar suas tropas, 0S mesmos
necessitavam de uma equipe que deslocasse seus equipamentos para outro local
gue atendesse suas estratégias militares e este processo funcionava normalmente
para a equipe, o transporte dos equipamentos eram feitos constantemente e nada
era pensado em relacdo a melhoria do processo e reducgéo de custos. E assim foi o
que também ocorreu nas empresas durante um tempo. As empresas transportavam
seus produtos de um lado para o outro, porém este processo logistico ndo tinha
valor dentro das industrias, esse setor era encarado como um mero centro de custo
(NOVAES, 2007).

A principio a logistica era classificada apenas como transporte ou
armazenagem de produtos, onde as oportunidades de melhorias nos processos nao
eram vistas. A partir da Segunda Guerra Mundial, a logistica apresentou uma
evolucdo continuada, sendo que hoje é considerada um dos elementos chaves nas
estratégias das empresas. Atualmente um ponto estratégico na cadeia produtiva € o
conceito Supply Chain Management (SCM - Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos) (NOVAES, 2007).

No passar dos anos as organizagdes comecaram a perceber a
importancia do processo logistico dentro das empresas. A partir dai os valores de
qualidade, informacao e principalmente tempo comecaram a agregar valor a cadeia
produtiva desta forma as empresas passaram a buscar informacdes para tornar seus

processos produtivos mais eficientes (NOVAES, 2007).
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7

O processo entre empresa, clientes e fornecedores é chamado de
logistica integrada. Onde as informacfes recebidas dos clientes, através de vendas
e pedidos, os quais sao levados até a empresa, essas informacdes sao filtradas em
estratégias de compras e producédo. Onde todo esse processo se resulta no produto
acabado entregue ao cliente (BOWERSOX; CLOSS, 2001).

Fluxo de informacdes e fluxo de materiais sdo duas acdes que possuem
relacdo e fazem parte do processo logistico. Para essas duas acdes € importante
mostrar a integracdo logistica, de acordo com a figura 1 (BOWERSOX; CLOSS,
2001).

Figura 1 - A integracéo logistica

| Fluxo de materiais

Distribuicdo Apoio a

o Suprimento| €<——> | Fornecedores
fisica manufatura

Clientes | €<—>

|Fquo de informagﬁesl

Fonte: Bowersox,Closs (2001).

O conceito logistico ha uns anos, prevalecia no estudo do transporte,
armazenagem e estoque, hoje o conceito tem se alterado, o que predomina é o
processo integrado chamado de logistica integrada. Esse processo € definido por
meio da relacdo entre fornecedor, materiais, processo produtivo, distribuicdo e
consumidor final, sendo assim é possivel perceber que existem varios processos e
todos estdo relacionados, sendo assim havera um fluxo de informagbes e outro de
materiais (GOMES;RIBEIRO, 2004).

As principais etapas do processo logistico sdo classificadas como:
suprimento, producdo e distribuicdo fisica, a diferenca entre suprimento e
distribuicdo fisica é que suprimento lida com matérias primas e distribui¢cdo fisica
trabalha com produto acabado, ja a producéo faz a transformacéo da matéria prima
no produto acabado, sua fungéo é cuidar desta transformagdo (GOMES; RIBEIRO,

2004).
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Sobre os conceitos de logistica Novaes (2007, p.35), afirma que:

Logistica € o processo de planejar, implementar e controlar de maneira
eficiente o fluxo e armazenagem de produtos, bem como os servicos e
informacdes associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de
consumo, com o objetivo de atender aos requisitos do consumidor.

O foco dos elementos que fazem parte do processo logistico € possuir o
objetivo em atender as necessidades e preferéncias de seus consumidores finais,
buscando sempre a satisfacdo dos clientes de forma que se sintam bem atendidos
(NOVAES, 2007).

Ndo se deve menosprezar a importancia da logistica interna. Mas é
necessario observar que antes de embarcar a mercadoria para ser entregue na
empresa, a mesma precisa desenvolver fornecedores, processar informacdes,
proceder com as compras, receber e inspecionar os materiais, € movimentar 0s
produtos estocando-os de forma adequada. Além disso, € preciso planejar, e
controlar os estoque e producéo, otimizar layouts e fluxos de materiais e qualificar os
colaboradores, gerenciar custos e auditar a qualidade dos processos e produtos
finais (GASNIE; 2005).

2.2 GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

A era da informacdo iniciou no século XX, mudou a realidade dos
negécios e impulsionou a mudanca na gestdo da cadeia de suprimentos. Com a
ajuda da era da informacdo os produtos podem ser fabricados por meio de
especificacoes exatas e serem entregue de forma rapida (BOWERSOX; CLOSS;
COOPER, 2014).

A cadeia de suprimento se estende desde a fonte da matéria prima, até o
consumidor final. Quando se adquire um produto ndo se imagina todo o processo
necessario que foi para converter a matéria prima e médo de obra no produto
acabado (NOVAES, 2007).

Para Fleury, Wanke e Figueiredo (2000), a gestdo da cadeia de
suprimentos € um novo conceito de ferramenta gerencial, que faz com que as
empresas possuem grandes resultados. A gestdo da cadeia de suprimentos auxilia

as empresas no gerenciamento do seu processo produtivo.
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Segundo Novaes (2007, p.40), a seguinte definicAo de Supply Chain

Management foi adotada pelo Férum de SCM realizado na Ohio State University:

SCM é a integracdo dos processos industriais e comerciais, partindo do
consumidor final e indo até os fornecedores iniciais, gerando produtos,
servicos e informacdes que agreguem valor para o cliente.

Para Gomes e Ribeiro (2004), os objetivos do Supply Chain Management
sdo aumentar a interacdo entre as etapas da cadeia produtiva para atender o cliente
final, reduzir os custos dos transportes, minimizar a variabilidade de demanda dos
produtos, agregar valor aos produtos e reduzir fornecedores e estoques.

A cadeia de suprimentos é uma rede de instalacdes, onde cada setor é
dependente do outro. O gerenciamento da cadeia de suprimentos exige a
movimentacdo de varias pecas de maneira muito especial. E necessario gerenciar
esses movimentos para que cada item chegue na hora e local certo. Caso contrario,
se houver alguma falha nessa movimentacdo o processo todo pode ser prejudicado
resultando negativamente no produto final que ira ser entregue ao cliente (TAYLOR,
2005).

Abaixo Taylor (2005), exemplifica com uma figura, oS processos que

compdem a cadeia para producéo de um livro.

Figura 2 - Cadeia de suprimentos

Madeireira Fabrica Grafica Encadernadora Livraria Consumidor
de papel
Madeira Papel Paginas Livro
i
Extrator Cliente

Fonte: Taylor; (2005).
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A cadeia de suprimento pode ser classificada de duas formas: cadeia
enxuta ou cadeia agil, o tipo de cadeia se d& pelo tipo do produto ou servico a ser
utilizado. A cadeia enxuta trabalha pela diminuicdo das praticas que geram
desperdicios nos processos ao longo da cadeia produtiva. A légica da cadeia enxuta
€ “fazer mais por menos”. Neste caso geralmente, o critério mais evidenciado € o
custo. J& a cadeia &gil que nasceu em meados de 1990, significa um sistema de
cadeia produtiva que se adapte e responda rapidamente as mudancas no mercado.

Ou seja, a cadeia agil trabalha para encontrar novas formas de flexibilidade

(¢

rapidez nos seus processos. Uma caracteristica chave de uma cadeia agil € a
flexibilidade e o critério que d& énfase a cadeia é a disponibilidade. (PIRES, 2004).

O objetivo principal no gerenciamento de uma cadeia de suprimentos é
controlar o fluxo dos produtos, desde o inicio da extracdo de matéria-prima até a
chegada do produto ao cliente. Porém no inicio ndo era desta forma que funcionava
0 gerenciamento da cadeia de suprimentos, pois as organizagbes se encontravam
no gerenciamento da armazenagem e transporte, responsavel pela movimentacao
dos produtos acabados na cadeia. Com o passar do tempo, 0 gerenciamento de
transporte e armazenagem se fundiu com o gerenciamento de materiais criando uma
nova area chamada de gerenciamento da cadeia de suprimentos (TAYLOR, 2005).

Para Keedi (2004), a pratica do gerenciamento da cadeia de suprimentos
pode ser uma ferramenta que servird na implementacédo de toda a cadeia produtiva
de forma a ter-se um controle correto das operacgfes, fazendo com que todas as
unidades que fazem parte do produto acabado até a entrega ao consumidor
possuem ligagoes.

As atividades que modificam as matérias-primas em produtos
intermediarios ou em produtos finais para os clientes, fazem parte do gerenciamento
da cadeia de suprimentos. As func¢des do SCM envolvem compras, manufatura,
logistica, e transporte até a entrega do produto ao cliente. O que diferencia o atual
Supply Chain Management (SCM) de suas antecessoras € a preocupagao com o0
equilibrio entre os fluxos de demanda e de caixa ao longo da cadeia (DORNIER; et
al, 2007).

Gerenciar a cadeia de suprimentos € ter a responsabilidade de abastecer
as necessidades dos consumidores, seja cliente final ou intermediario. Devido as

pressdes competitivas existentes atualmente, a atividade de gerenciar a cadeia de
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suprimentos tém ganhado cada vez mais espaco nos negécios (FIGUEIREDO;
FLEURY; WANKE, 2003).

A cadeia de suprimentos pode ser vista em trés niveis, chamados de:
total, imediata e local. A cadeia total € a que envolve todas as relacdes entre cliente
e fornecedor, j& a imediata € aquela em que os fornecedores e consumidores
possuem o tratamento diretamente relacionado aos negoécios. E por ultimo a cadeia
local, onde dentro da empresa em si esta a cadeia de suprimentos, com fluxos
internos de materiais e informacdes entre setores, ou seja, mais ligado a

transformacao do material (FIGUEIREDO; FLEURY; WANKE, 2003).

2.3COMPRAS

Para uma organizacdo bem sucedida, a compra deve ser vista como uma
ferramenta estratégica para 0s negocios. Porém nem todas as empresas
conseguem perceber a funcdo de compras como uma peca fundamental para um
bom desempenho. Muitas empresas ainda compram de forma errada, nao
conseguem estabelecer o momento certo de realizar a compra, compram sem
nenhum planejamento estratégico (BAILY; et al, 2000).

As organizacGes estdo adotando praticas para estabelecer vantagens
competitivas na administracdo de seus materiais, colocando em pratica as ideias de
integracdo, ou seja, desenvolvendo fluxos cada vez mais interligados. E o setor de
compras precisa muito dessa interligagdo, pois o mesmo se envolve em todo o
processo logistico (BAILY; et al, 2000).

Para Dias e Costa (2003), o departamento de compras tem como
objetivos priorizar a aquisicdo de bens ou servicos, na qualidade necessaria, na
quantidade pedida, no momento certo, e pelo menor custo possivel.

Existem alguns conceitos que para a area de compras € muito importante
e devem ser levados em consideracdo como: maior pratica de benchmarking,
administragéo da qualidade, Just in time e produg&o enxuta, conceitos da cadeia de
suprimentos, administracdo de relacionamento e foco no cliente final. Esses
conceitos irdo servir como base para o setor poder desenvolver suas atividades de
forma eficiente (BAILY; et al, 2000).
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Cada conceito citado no paragrafo acima pelos autores possui suas
funcdes dentro das empresas, tais como:

O Benchmarking das empresas é apoiar as mesmas para que sempre
busquem o aperfeicoamento continuo em seus processos, e procurar novas técnicas
de melhorias fora da empresa, verificar novas oportunidades em outros casos
(NOVAES, 2007).

A administracdo da qualidade € conhecida como um assunto estratégico,
gue impacta diretamente na capacidade do negocio. Essa administracdo se torna
uma preocupacao para 0s gerentes de producdo, pois cada vez mais é preciso
administrar o processo com 0 menor custo e a melhor qualidade (SLACK;
CHAMBERS; JOHNSTON, 2002).

O método Just in time ajuda as empresas a compreenderem as maneiras
de aprimoramento das suas cadeias de suprimentos. Apesar de seu foco ser a
reducdo de custos de estoques, o método JIT busca também a sistematizacéo pela
gualidade, eliminando qualquer atividade repetitiva ou desnecessaria. Assim como a
producdo enxuta, que € a compra de necessidade real e quantidade de quanto se
precisa (TAYLOR, 2005).

A coordenacdo dos movimentos dos processos de producdo para que
cada item chegue ao local certo, na hora certa, e na quantidade certa, é chamada de
cadeia de suprimentos. Essa cadeia pode ser classificada como, um conjunto de
instalacdes que estdo conectados por varios setores da empresa, onde é necessario
analisar desde a compra da matéria prima até a entrega do produto final ao cliente
(TAYLOR, 2005).

Segundo os autores Bowersox, Closs e Cooper (2008), no quesito
administracdo de relacionamento, as empresas precisam buscar cada vez mais a
ligacdo entre fornecedores, empresa e cliente final. Pois desta forma, é possivel criar
parcerias de forma segura e transparente. Na administracdo de relacionamento
todas as areas estéo interligadas, por isso € necessario manter a responsabilidade
entre as areas.

Para estabelecimento de uma estratégia logistica, € fundamental
conhecer as necessidades do cliente que ira ser atendido. Independentemente do
objetivo da entrega, deve se sempre manter o foco no cliente final. A cadeia de

suprimentos impacta diretamente na entrega do produto ao consumidor final, por
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iSSO que € necessario executar as todas as tarefas do processo pensando em um
anico objetivo: atender o cliente da melhor forma possivel sem desperdicios
(BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2008).

Para Viana (2002), na hora de comprar devem ser levados em

consideragcao os seguintes pontos:

a) Deciséo do prazo de entrega,

b) Quantidade do material a ser comprado;

c) O que comprar;

d) Estudo dos fornecedores;

e) Promocao de concorréncia, para a selecao do fornecedor vencedor;
f) Formalizacdo de compra através de ordem de compra ou contrato;
g) Acompanhamento entre o pedido e entrega do produto;

h) Encerramento do processo, apds o recebimento do material;

i) Controle da qualidade e da quantidade do material comprado.

A funcdo de compra pode ser de duas formas: normal ou em carater de
urgéncia. A compra normal é quando o tempo € ideal para efetivar melhores
negociacdes técnicas e comerciais na aquisicdo de materiais, por meio de todas as
etapas do procedimento de compras. Assim permite que o comprador analise todas
as vantagens e desvantagens na hora da compra. Ja a compra em estado de
urgéncia, pode acontecer quando houve alguma falha na elaboracdo do
planejamento, ou no atendimento de necessidade de problemas operacionais, que
nao se conseguiu prever. Comparando este fluxo, com o fluxo de compra normal,
observa-se a perda de varias etapas fundamentais, e os precos obtidos sé&o
elevados em relagdo ao de compra normal (VIANA, 2002).

Segundo Viana (2002), o processo de compras pode funcionar de duas
formas bastante distintas, chamadas de compras por meio da concorréncia e
contratos. A compra realizada por meio da concorréncia se da quando é feito
cotacdes dos produtos e emitido ordem de compra para o fornecedor, esse tipo de
compra se encaixa para produtos de material de consumo, onde podem ser
comprados em varios lugares. JA a compra feita por meio de contrato, é uma

aquisicao mais pontual, onde em alguns casos nao existe cotacéo pelo fato de ser
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fornecedor especifico, como € o caso das compras de matérias primas ou servigcos
especificos.

Para obter o crescimento do papel estratégico de compras e suprimentos,
existem algumas razdes que podem ajudar no momento da tomada de decisdo para

melhoria do setor, as razGes sao as seguintes (BAILY; et al, 2000):

a) As compras devem ser vistas como uma area de agregacéao de valor;

b) Deve se considerar os sistemas MRP, MRP Il e sistema de informacao integrada,
como EDI;

c) A parceria do fornecedor pode trazer redugéo de custos;

d) Envolvimento com custos estratégicos, em vez de pre¢os em curto prazo;
e)Benchmarking em relagéo as empresas japonesas que, por longo do tempo, viram
a atividade como um fator estratégico.

A gestdo de compras ndo deve se limitar apenas ao ato de comprar e
monitorar. E necessario existir um processo estratégico, que envolve custo,
qualidade e velocidade de resposta. Esse processo deve fazer parte do dia a dia do
comprador, pois € necessario analisar o custo, qualidade e prazo de entrega de
cada item que se esta comprando. Independente se a organizacao for manufatura,
varejo ou atacado, € uma analise que ndo deve ser deixada de lado. Os profissionais
da area de compras devem se atentar aos conhecimentos globais de negdcios e
tecnologias, para ndo ficarem para trds na hora das negociacdes (BERTAGLIA,
2003).

Qualidade, especificacbes, avaliacdo de fornecedores, quantidade, prazo
de entrega, preco, prazo de pagamento e comprador, sdo pontos chaves que
integram o processo da cadeia de suprimentos (BAILY; et al, 2000).

No quesito qualidade para a area de suprimentos, funciona por meio da
qualidade de design ou especificacdo e qualidade de conformidade. Ou se, o
fornecedor disponibilizou o material de acordo com a especificacdo. Este ponto deve
ser analisado de maneira cuidadosa, para que o material adquirido ndo comprometa
na qualidade do produto acabado (BAILY; et al, 2000).

Quanto as especificagbes dos produtos, o comprador devera prestar

atencdo em todos os detalhes na hora da compra, para que ndo haja divergéncias
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entre a real necessidade e o produto comprado. Ou seja, 0 produto pode vir em
desacordo com o comprado. O fornecedor também devera entregar o produto
conforme as especificacdes exigidas pelo documento enviado através do comprador.
Caso contrario o produto devera ser devolvido para o fornecedor (BAILY; et al,
2000).

Para avaliar o fornecedor, pode se utilizar os seguintes métodos:
desempenho anterior, reputacdo, visita e avaliacdo, certificacdo de terceiros, e
avaliacdo de amostras de produtos. A avaliacdo do fornecedor € um termo utilizado
para realizar a homologacédo ou ndo do mesmo (BAILY; et al, 2000).

A quantidade que se julga necessaria nem sempre € a quantidade correta
para ser comprada. Pois em alguns casos deve se sempre analisar a quantidade
antes de comprar. Como por exemplo, a compra de uma peca para uma maquina
especifica, se comprar duas pecas o preco ir4 ficar melhor, porém nao existe a
necessidade de deixar uma peca desse tipo no estoque. Na compra de matéria
prima, muitas vezes o fornecedor necessita de lote minimo, onde é preciso analisar
se este lote minimo atende a necessidade. Deve-se analisar a quantidade de cada
compra, em alguns casos comprar em grande quantidade para ganhar preco, ndo é
uma boa saida, pois os estoques hoje também custam caro (BAILY; et al, 2000).

Um dos aspectos mais relevantes hoje no momento da aquisicdo de um
bem ou servigco é o tempo de entrega. As empresas que podem reagir rigorosamente
a necessidade de seus clientes tém a maior probabilidade de atrair pedidos do que
as que nado podem. No passado o preco se tornava mais importante que qualquer
outro aspecto, hoje o grande determinante na escolha de um fornecedor é o custo
do tempo. O custo do tempo € representado pelos custos adicionais, e o cliente
acaba pagando enquanto aguarda a entrega, ou busca outras solucbes de fora.
Obter a entrega no tempo desejado € um objetivo na funcdo compras. Se os bens ou
materiais chegarem atrasados a producéo pode ser prejudicada, e as vendas podem
ser perdidas (BAILY; et al, 2000).

Concorréncia, valor percebido pelo cliente e custo de producgéo, séo
fatores que afetam na hora da deciséo do preco. O preco é afetado pelas condi¢coes
do mercado, niveis da concorréncia, ciclo de vida do produto, custo de producéo e
valor percebido. Alguns compradores pensam que ha custos que nao precisam ser

eliminados do preco se for possivel a parceria com o fornecedor. Trabalhando em
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parceria, é possivel eliminar os custos da seguinte forma: Reduc¢do do numero de
fornecedores da cadeia de suprimentos, desenvolvimento conjunto de novos
produtos, trabalha com fornecedores responsivos e orientacdo de fornecedores-
chave (BAILY; et al, 2000).

O quesito prazo de pagamento faz parte da negociacdo do comprador,
que em muitos casos se torna um pouco dificil, pois os fornecedores prezam pelo
menor prazo possivel, do outro lado estd o comprador que precisa de um prazo
maior. Na hora da decisdo do prazo de pagamento, o comprador deve analisar a
viabilidade da compra a vista, ou em um prazo maior que pode trazer taxas
financeiras (BAILY; et al, 2000).

Para que a cadeia de suprimentos funcione bem, € necessario que a peca
chave das negociacdes esteja treinada para comprar bem. Para ajudar o comprador
na hora de negociacdo existe um fluxo, chamado fluxo da negociacéo, classificado
dessas trés formas (CARVALHAL, 2010):

a) Planejamento: Onde o negociador precisa ter uma visdo do cenario que ira
encontrar, ou seja, precisa entender o que ira negociar;

b) Execucdo: E quando o comprador coloca em pratica tudo o que foi preparado na
1° fase chamada de planejamento. Este estagio se d4 quando o negociador junto
com 0 parceiro com quem se quer negociar chega a um comum acordo onde fica
bom para as duas partes, evitando desgastes desnecessarios;

c) Controle: E o estagio onde é feito o controle dos dois estagios anteriores, e
avaliado a negociacdo realizada na fase da negociacdo. Deve se registrar a
negociacao e controlar para ter a certeza de que aconteceu conforme o negociado

ou combinado.

O comprador precisa ser visto como uma pessoa de boa indole, que
tenha conhecimento especifico sobre o0s materiais, e que tenha um bom
desempenho e desenvolvimento em sua carreira. A fungcdo do comprador é de nivel
estratégico, que precisa saber negociar e analisar os pontos positivos e negativos na
hora da aquisi¢cdo de um produto. (BAILY; et al, 2000).

Viana (2002) ressalta a importancia do cadastro de fornecedores. Para o

autor, o cadastro de fornecedor tem o aspecto de qualificar e avaliar o desempenho
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do fornecedor de materiais tangiveis e intangiveis. Os critérios de cadastramento
devem ser classificados como: critérios politicos, técnicos, e legais. A quantidade de
empresa mantida no cadastro varia em funcdo do numero e da diversidade dos
materiais consumidos. Por um lado esse niumero ndo deve ser tdo reduzido, pois
podera resultar em poucas alternativas de fornecimento, por outro lado, ndo deve
ser muito elevado, de forma a dificultar o estreito controle do desempenho dos
fornecedores cadastrados. Na hora da decisédo do fornecedor, 0 mesmo é avaliado

da seguinte forma:

a) Desempenho comercial;

b) Cumprimento dos prazos de entrega;
¢) Qualidade do produto;

d) Desempenho do produto ou servico;
e) Preco;

f) Condicdes de pagamento.

Para obtencdo de uma boa posicdo nas vendas e lucros satisfatorios, os
materiais precisam ser comprados com o0 custo mais baixo possivel, é necessario ter
uma boa negociacdo, desde que as exigéncias de processos e qualidade sejam
atendidas. Deve ser levado em consideracao também os custos de manutencao de
estoque de material, os mesmos devem ser mantidos em um nivel econémico
(HEINRITZ; FARRELL, 1983).

Assim como todo o departamento dentro de uma organizacéo, o setor de
compras possui suas dificuldades rotineiras para execucédo dos seus trabalhos, tais
como: Compras em emergéncia, onde normalmente ocorrem por falta de
planejamento do setor solicitante, onde o comprador muitas vezes acaba pagando o
valor mais alto para que o produto esteja no menor tempo possivel. Estabelecimento
de controles, quando o comprador precisa saber sempre, quem pede 0 que pede, e
como pede os materiais. Conscientizacdo dos solicitantes € quando o comprador
precisa conscientizar aos solicitantes da nao eficiéncia das compras urgentes, ou
seja, demonstrar aos solicitantes as consequéncias negativas que essa pratica de
compra urgente pode trazer (DIAS; COSTA, 2003).
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2.4 ESTOQUE

Pode ser classificado como estoque qualquer produto acabado que
aguarda a venda para o cliente intermediario ou consumidor final, e pode ser
também matéria prima ou material indireto que aguarda o uso na producdo. O
estoque pode ser qualquer quantidade de bens fisicos que estejam armazenados,
de forma nado produtiva, por um intervalo de tempo. Os investimentos em estoque
podem ser representados por varios itens, esses itens podem ser classificados em
grupos (MOREIRA, 2008):

a) Matérias-primas

b) Pecas e outros itens comprados de terceiros;
c) Pecas e outros itens fabricados internamente;
d) Material em processo;

e) Produtos acabados.

Para Taylor (2005), os estoques podem ser classificados das seguintes

formas:

a) Estoque de matéria prima: Onde sdo os produtos que estdo aguardando para
serem utilizados na producéo, em forma de transformacao de material,

b) Estoque em processo: Esse tipo de estoque responde a todo material que esta
em processamento;

c) Estoque de produto acabado: Se refere aos produtos prontos para embarque,
onde os mesmo ficam armazenados aguardando a entrega ao cliente intermediario
ou final;

d) Estoque em transito: E a conexdo entre o estoque de produto acabado da
instalacdo de embarque e o estoque de matéria prima da instalacdo que recebe o

embarque. Os contéineres sao exemplos de estoque em transito.

Com a busca de reducéo de estoques, maior qualidade nos servicos, e a
competicdo entre as empresas num ambiente globalizado, as organiza¢gbes ainda

precisam encontrar formas para exigir custos reduzidos e prazos curtos nos pedidos
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enviados aos fornecedores, desta forma se consegue trabalhar com um estoque
menor. Para isso as empresas comecaram a buscar ajuda com a tecnologia da
informagéo (IT, em inglés), pois assim conseguem ter contato com novos

fornecedores e clientes abrindo se novas oportunidades (NOVAES, 2007).

2.4.1 Gerenciamento de estoque

Os estoques estdo na lista de preocupacdes dos gestores de operacdes e
financeiros, que se preocupam com a quantidade de recursos financeiros que 0s
estoques carregam, e também com o prejuizo no atendimento dos clientes, onde
uma possivel indisponibilidade do estoque de produto acabado pode acarretar. Para
os diretores fabris, também existe a preocupacdo com o estoque, pois uma possivel
falta de matéria-prima pode acarretar o atraso da producdo. Um dos principais
conceitos dentro da gestdo de operacBes € o conceito de estoque, que tem seu
papel essencial no processo. Nos anos 80, muitas empresas tiveram problemas
estratégicos por entenderem que deveriam a todo custo, baixar a zero o seu
estoque, que naquela época era chamado de “zero estoque”. Hoje, ja se entende de
forma mais clara, que se deve buscar estratégias para ndo se ter um grama a mais
de estoque do que aquela quantidade necessaria estrategicamente (CORREA, H.;
CORREA, C., 2012).

Ballou, (2006), diz que existem algumas razdes contra estoques.
Gerenciar estoque com seguranca é muito facil. O problema é quando os estoques
estdo alto demais para serem justificados como normal para as operacbes. O
gerenciamento de estoque abrange inumeros problemas. Para resolver esses
problemas existem alguns métodos, como por exemplo, o just-in-time, que é
satisfazer a demanda & medida que ocorre.

Para que se possa disponibilizar os produtos certos, no tempo e no lugar
certo, existe um meétodo operacional chamado just-in-time (JIT). O método JIT € uma
maneira de gerenciar a cadeia de suprimentos a partir da experiéncia dos
japoneses. Este método possui as caracteristicas as quais podem ajudar no
processo, tais como: informacédo compartilhada entre compradores e fornecedores,
producdo e compra de mercadorias em pequenas quantidades, eliminagdo das

duvidas ao longo do processo e alta qualidade (BALLOU, 2006).
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O conceito da situacao ideal para o JIT é: produzir os itens necessarios,
na quantidade necessaria e no tempo necessario (SIMAO; ALIPRANDINI, 2004).

Ballou (2006), ainda ressalta que no sistema just-in-time, existe uma
programacao da producdo Toyota, que talvez seja uma das mais conhecidas,
chamada Kanban. O Kanban é um sistema de controle de producdo baseado em
cartdes, onde esses cartbes representam qual € o ponto de pedido do material,
sinalizando quando a compra deve ser realizada. Este sistema utiliza o0 método de
controle de estoque de ponto de pedido para determinar lotes padronizados de
produgéo-compra e funciona com custo muito baixo de planejamento e tempo de
reposicao reduzido.

Wanke (2003, p. 483) cita um exemplo de uma fabrica que utiliza a

mecanica Kanban:

Possuir plantas dedicadas ao atendimento de um Unico cliente, funcionando
em perfeita sintonia com ele, é a prética de varias empresas que fornecem
Jus in time para a indUstria automobilistica. E o caso da Johnson Controls,
fornecedora de bancos que possui fbricas exclusivas para atender a Ford e
a GM no Brasil e na Argentina. O sistema dedicado garante uma operagéo
mais rapida e enxuta, praticamente sem inventario: o fornecimento dos
principais insumos é feito pelo sistema Kanban, com estoque de apenas um
dia e meio.

O gerenciamento de estoque serve para prever o valor dos estoques,
sendo assim consegue-se tomar acdes para possiveis imprevistos. Obter a
avaliacdo de estoque é assegurar que o capital imobilizado em estoque seja o
minimo possivel, e esteja de acordo com a politica da empresa, e possa evitar
desperdicios como envelhecimentos e extravios dos materiais (BALLOU; 2007).

Para um bom funcionamento no gerenciamento de estoques, essas
questbes devem ser analisadas constantemente: O que € gerenciamento de
estoques? Por que deveria existir algum estoque? Esta sendo pedida a quantidade
certa? Os pedidos de estoque estdo sendo colocados no momento certo? O estoque

esta sendo controlado de forma eficaz? (SLACK; et al, 2008).
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2.4.2 Principais decisOes da gestéo de estoques
As principais decisbes da gestdo de estoques e como se relacionam 0s
principais modelos reativos enxutos, reativos ndo enxutos e de programacao. A

tabela abaixo ir4 apresentar esses modelos:

Quadro 1: Relacéo entre as principais decisfes e modelos de gestdo de estoques

Modelos de
gestado de Quanto pedir Quando pedir
estogques
Just in time
Reativo Quanto pedir - as necessidades reais de consumo
enxuto Quando pedir - sempre que as necessidades
ocorrerem
Reativo ndo | Tamanho de lote econémico Ponto de pedido
enxuto Nivel de reposicéo Intervalo de revisdo

MRP(MPS) (1) e PFS (2)

Quanto pedir - tamanho de lote

Programacao | Quando pedir - quando a posicéo projetada de estoque for menor
Que o estoque de seguranca, programa-se o recebimento de um

Novo lote para este periodo com base no tempo de resposta.
Fonte: Wanke; (2003).

Nas operacdes de distribuicdo € necessario decidir quanto pedir e quando
pedir os materiais, pois essa determinacdo permite o equilibrio entre os pedidos
mais frequentes e menores tamanhos de lote ou pedidos menos frequentes e
maiores tamanhos de lotes. A decisdo de quando pedir se da pelo tempo de
resposta e também no comportamento dos custos associados as alternativas de
ressuprimento. Ja a decisdo de quanto pedir se da pelo fato de verificar a estrutura
dos custos fixos e varidveis do ressuprimento, levando em consideracdo 0s
estoques que ndo podem ser abastecidos com grandes quantidades. Em operacoes
de producdo a discussdo de quanto e quando pedir se da pelas vantagens e
desvantagens dos diferentes modelos de gestdo de estoque, tais como: JIT,
MPS/MRP, PFS, e TOC (WANKE, 2003).

Para a empresa determinar o quanto se deve manter o estoque de
seguranca, a mesma deve verificar qual o nivel de servi¢co proporcionado em termos
de probabilidade de né&o ter falta de materiais, da falta de ressuprimento e do

percentual da demanda atendida. E neste momento de verificacdo que a empresa
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ird calcular o estoque de seguranca como funcdo do desvio — padrdao (WANKE,
2003).

2.5 GESTAO DE PRODUCAO (PCP)

Para que o sistema produtivo faca a transformacdo das matérias primas
em produtos, o mesmo precisa ser programado em termos de prazos, onde 0sS
planejamentos séo feitos e as acdes sdo disparadas para producdo. Uma vez que
essas acOes sao disparadas conforme o planejamento com base no prazo
planejado, as empresas passam a tornar uma realidade em longo prazo no nivel
estratégico. O planejamento da producdo precisa montar um plano de producéo
onde a base de dados serd a previsdo de vendas de longo prazo, sendo que é
necessario também calcular a capacidade de producédo, para que os produtos finais
possam ser entregues aos clientes no prazo acordado (TUBINO, 2009).

O planejamento e controle da producdo € um departamento onde ajuda
0s demais setores, especialmente compras e producéo. A responsabilidade do PCP
€ coordenar e colocar em producdo o0s recursos, onde seu objetivo é atender sempre
da melhor maneira possivel, todos o0s niveis estratégicos, classificados como:
estratégico, tatico e operacional (TUBINO, 2009).

No desenvolvimento de um plano de producdo, existem as principais
funcdes que devem ser levadas em consideracdo, tais como: identificar as
necessidades de producédo, analisar os recursos de produgdo, manter o equilibrio
dos recursos de producéao relacionados com a necessidade de producao e realizar a
elaboracao dos planos de producdo (BERTAGLIA, 2003).

Para Slack, Chambers e Johnston (2002), identificar as necessidades de
producéo é verificar se a demanda é dependente ou independente, e trabalhar com
uma delas conforme a necessidade, se a demanda for dependente ja se sabe a
guantidade a ser produzida, como por exemplo, a demanda de pneus em fabrica de
carros, onde ja se sabe a quantidade de pneu a ser produzida devido a quantidade
de carro que estd em producdo. Ja a demanda independente € um pouco mais
dificil, pois a demanda precisa ser calculada sobre a experiéncia e conhecimento

gue se tem do mercado.
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Os recursos de produgcdo devem ser conhecidos na hora de serem
planejados, esses recursos podem ser classificados como: recursos de entrada a
serem transformados, ambiente, que é aonde acontece a transformacao do material,
e 0s recursos de saida, além de que € preciso levar em consideracdo as
informagbes durante o processo, a mado de obra e instalacdes (SLACK;
CHAMBERS; JOHNSTON, 2002).

Para manter o equilibrio dos recursos de producédo relacionados com a
necessidade de producdo e realizar a elaboracdo dos planos de producéo, €&
necessario conhecer e entender todos os pontos citados acima, pois uma vez que a
cadeia de producdo é bem entendida, desde a necessidade de compra do material
até a entrega do produto ao cliente, fica mais facil para o planejador equilibrar os
recursos (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2002).

Para Bertaglia (2003), todas essas atividades citadas acima, sao
atividades que dardo o norte para os recursos da producdo identificando as
necessidades de producao geradas pela demanda.

Fazer o controle da producdo, é garantir que as ordens de producao
chamadas de OPs, sejam elaboradas da forma certa e na data certa. Porém é
preciso contar com um sistema de informacdes onde é relatado alguns casos, como:
a situacdo atual de cada ordem de producdo, as quantidades produzidas de cada
produto, material acumulado, utilizacdo da capacidade dos equipamentos, entre
outros pontos que podem ser levados em consideracdo. Cada sistema de producao
possui sua técnica disponivel para gerar a programacdo da producdo, isso se da
pela natureza de cada processo (MOREIRA, 2008).

O processo planejamento e controle da producdo, também pode ser
engajado no sistema chamado MRP, planejamento das necessidades de material.
Este sistema calcula quantas pecas ou materiais de diferentes grupos sao
necessarios e em quais momentos sdo necessarios. As primeiras entradas do MRP
sao os pedidos de clientes e a previsao de demanda (SLACK;et al, 2008).

No préximo capitulo serdo abordados os procedimentos metodoldgicos

utilizados para o desenvolvimento e estudo da pesquisa de campo.

31



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

N&o é possivel apresentar uma metodologia que indique todos os pontos
de uma pesquisa, no entanto existe um consenso de que 0s principais pontos
subdivididos em outros mais especificos sdo o0 planejamento, coleta de dados,
analise, interpretacdo e resumo do relatorio (KMETEUK, 2005).

Segundo Vergara (2010), houve um tempo onde a teoria e a metodologia
eram vistos como elementos independentes, o0s pesquisadores tinham dois
orientadores um para teoria e outro para o método. Porém, ambos buscavam o
mesmo objetivo, por isso a interdependéncia, com a teoria confirmando uma
investigacdo e a metodologia de pesquisa tomando grande importancia nesse
processo.

Deste modo, no presente capitulo serdo apresentados 0s tOpicos que
foram utilizados no desenvolvimento da pesquisa para andlise dos resultados nos
préximos capitulos, tais como: delineamento da pesquisa, definicho da area ou

populacao alvo, plano de coleta e analise de dados.

3.1DELINEAMENTO DA PESQUISA

Para Vianna (2001), € neste tépico que se define o tipo de pesquisa
guanto aos fins e meios de investigacdo para se chegar aos objetivos geral e
especificos do estudo. E necessario orientar-se sobre os mais adequados
procedimentos para efetivar o trabalho com qualidade.

Quanto aos fins de investigacdo o presente trabalho foi caracterizado
como uma pesquisa descritiva. A pesquisa descritiva serve para buscar
especificacdes de propriedades e caracteristicas importantes de qualquer fendmeno
que se analise. Os estudos descritivos se concentram em coletar dados que
apresentem um evento, uma comunidade, ou uma organizagdo, com a maior
precisao possivel (SAMPIERI; et al, 2006).

A pesquisadora optou por pesquisa descritiva, pois a mesma foi
desenvolvida na empresa em estudo por meio de coleta de dados.

Para os meios de investigacdo, optou se por utilizar os seguintes meios:

bibliograficos, documental, pesquisa de campo, participante e estudo de caso.
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Para pesquisas do tipo pesquisa bibliogréfica, o objetivo € conduzir o
leitor a se envolver em determinado assunto, colecdo, reproducao, e utilizar as
informacdes coletadas para o desempenho de sua pesquisa. O conceito da pesquisa
bibliografica € envolver o leitor nos conhecimentos das obras (FACHIN, 2001). Nesta
fase é feito um levantamento de material j& publicado como livros, revistas cientificas
e jornais a respeito do assunto para esclarecer o assunto de pesquisa através de
outros autores (VIANNA, 2001).

Utilizou-se a pesquisa bibliografica, porque é necessario ter um
conhecimento do tema abordado e dos seus objetivos. Por meio de bibliografias &
possivel entender o tema e utiliza 16 como base para desenvolver o estudo.

A informacéao tratada de forma oral, escrita ou visualizada, é chamada de
pesquisa documental. E considerado documento qualquer informacdo em forma de
imagens, textos e relatérios, entre outros (FACHIN, 2001).

A pesquisa documental como um meio de investigacdo, é utilizada no
estudo, pois foram utilizados documentos (fluxogramas, tabelas, imagens)
autorizados pela empresa, para desenvolvimento do trabalho.

A pesquisa de campo se detém na observacao dos fatos sociais colhidos
do contexto natural, sdo formas de um problema observado, sem qualquer
interferéncia. Este tipo de pesquisa € empregado em investigacdes que procuram
avaliar a eficacia de um conjunto de processos para auxiliar a sociedade ou
organizacao observada (FACHIN, 2001).

Um dos meios de investigacdo mais importante da pesquisa € a pesquisa
de campo, pois para a elaboracdo do trabalho, foi necessario basear se em
informacdes observadas pela pesquisadora no campus da empresa em estudo.

O meio de investigacao participante, também faz parte deste projeto, pois
a pesquisadora trabalha na empresa em estudo, e especificamente no setor
envolvido, chamado setor de compras.

Fachin (2001), diz que a principal funcdo do estudo de caso é a
explicagdo sistematica das coisas, fatos que ocorrem no contexto social e
geralmente se relacionam com uma multiplicidade de variaveis. O estudo de caso
serve para compreender o processo como um todo do assunto investigado. Os
dados devem ser representados sob a forma de tabelas, quadros, gréaficos

estatisticos e por meio de uma analise descritiva que o0s caracterizam.
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O meio de investigacao de estudo de caso, € aplicado neste trabalho, pois
foi utilizada a empresa do ramo da confeccdo para realizacdo dos estudos do
processo de fornecimento de insumos indiretos especificamente da caixa de papelao
e o fornecedor da mesma.

O presente estudo utilizou a abordagem qualitativa para realizagcdo das
andlises dos dados. Essa técnica qualitativa se da pela ndo utilizacdo de dados
estatisticos.

A abordagem qualitativa € dependente de muitas variaveis, tais como:
tamanho da amostra utilizada, instrumentos de pesquisa, o conceito tedrico das
questdes e é a partir desses dados coletados que o pesquisador investiga e
desenvolve seus temas (GIL, 2007).

Ja a abordagem quantitativa trabalha com base na analise de dados
baseados em frequéncias numéricas por meio de estatistica, para responder suas
perguntas (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006).

3.2 DEFINICAO DA AREA OU POPULACAO ALVO

A pesquisa utilizou como objeto de estudo, a empresa do ramo da
confeccao, diretamente ligada ao publico feminino. A organizacdo em estudo esta
localizada no bairro Rio Maina em Cricima-SC. Onde se encontra no mercado h&a
vinte e nove anos. Sua criacdo em 1986 foi para atender o publico infantil,
percebendo a dificuldade no mercado para este publico, os proprietarios de
empresa, decidiram criar uma marca de grife, onde levantassem a autoestima das
mulheres. A organizacao conta com 600 funcionarios, além de gerar mais de 1.200
empregos indiretos, pois a mesma conta com o apoio dos terceiros para confeccao
dos seus produtos.

A pesquisa para este estudo de caso utilizou o publico alvo do setor da
expedicdo, em especifico o fornecedor de caixas de papeldo. Pois hoje é o setor que
controla a entrada e saida dos insumos indiretos tais como: caixa de papeldo para
embalar os produtos, plastico termoencolhivel, entre outros, e este setor precisa
saber a importancia de um bom funcionamento no processo de fornecimento de

materiais indiretos.
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Quadro 2 - Estruturacao da populacéo — alvo

Objetivo Periodo Extenséo el 61 Elemento
amostragem

Analisar o]

processo de

compras de

insumos indiretos | Segundo Criciiima- Setor de Fornecedor
semestre sC compras e das caixas de

de uma empresa | (e 2015 expedicdo papel

do ramo da

confeccdo.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, (2015).

3.3 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

Realizar a coleta de dados, afeta trés atividades que sao vinculadas entre
si. Selecionar o método de coleta de dados entre os disponiveis na area do estudo
onde esta inserida a pesquisa é uma das atividades. Aplicar o método para coletar
os dados,ou seja, obter informacdes ou registros, que sédo de interesse do estudo,
também é uma atividade da coleta de dados, e por ultimo a atividade de preparar as
observacdes, os registros e as medicdes para que sejam analisadas de forma
correta(SAMPIERI; et al, 2006).

Com base na metodologia de pesquisa os dados foram classificados
como dados primarios, pois foram colhidos pelo autor, e também dados secundarios,
pois o estudo apresenta pesquisa bibliografica.

Segundo Roesch (2007), para coleta de dados primarios a populacdo alvo
é investigada pelo autor, através de ferramentas de pesquisa, como entrevistas,
testes e questionarios, para que depois possam ser analisados.

Jé para os dados secundarios, sdo dados que se encontram a disposicéo
do pesquisador em livros, revistas, documentos das organizagfes entre outros. As
fontes secundarias trazem a possibilidade de resolver problemas ja conhecidos
(MARCONI; LAKATOS, 2000).

Para coleta de dados, a pesquisadora agendou uma visita do fornecedor

na empresa em estudo, no periodo da tarde no inicio do més de Setembro no ano
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de 2015. Para realizacdo da entrevista, foi elaborado um roteiro de entrevista em
profundidade onde as perguntas foram diretamente relacionadas ao tema em
estudo. A pesquisa foi realizada diretamente com o fornecedor, onde as respostas
eram anotadas pela pesquisadora no proprio instrumento. A entrevista teve a
duracéo de 60 minutos.
Por meio das pesquisas realizadas nos estudos bibliograficos, do autor
Roesch (2007), conseguiu se descrever as técnicas de coleta de dados. A entrevista
foi realizada por meio de varias técnicas: técnica pessoal direta, pois o pesquisador
aplicou o questionério pessoalmente com o entrevistado em seu local de trabalho;
técnica utilizada por meio de roteiro semiestruturado, onde o roteiro foi uma
ferramenta para realizacdo da entrevista com o entrevistado; técnica de observacgao
participante, pois a pesquisadora trabalha na empresa que esta participando do
estudo; a técnica usada através de diarios também foi utilizada, pois durante um
tempo o pesquisador ficou com um diario entregue, registrando os dados do tema que
foi abordado; e por ultimo a técnica que também foi utilizada € a técnica de analise de
dados, pois no final da coleta de dados o entrevistador teve muitas informacdes que

precisaram ser organizadas e analisadas.

3.4 ANALISE DOS DADOS

Desta forma os dados que serdo apresentados foram todos coletados por
meio de pesquisas descritivas, amostra, e conceito teérico das questdes. Os dados
e informacdes obtidas foram analisados por meio de textos e quadros, informando
0S principais pontos a serem levados em consideracdo para possiveis futuros

estudos.
3.5 SINTESE DOS PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em procedimentos metodoldgicos, os métodos que serdo empregados,
como: comparativo, historico, estatistico, técnicas, objetivos etc. devem ser

explicados. Se a pesquisa for desenvolvida por meio do método estatistico, o tipo de

amostragem também devera ser explicado. Deve-se mencionar qgue nem todos 0s
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projetos seguem as mesmas ordens metodoldgicas, isso depende muito dos
objetivos tracados (FACHIN, 2001).

O quadro abaixo ira apresentar os procedimentos utilizados para realizar

o delineamento da pesquisa feita.

Quadro 3 - Sintese do delineamento da pesquisa

Tipo de S . . L
L PO G . Classificagdo | Técnica de | Procedimentos | Técnica de
Objetivos Pesquisa Meios de .
I o dos dados da | coletade de coletade |andlise dos
especificos Quanto | Investigacao .
. pesquisa dados dados dados
aos fins
Apresentar a
operacdo do sistema - L Andlise de | Direta, no setor o
Descritiva |E Primari litativ
de compra escritiva | Estudo de caso ario dados de Compras Qualitativa
Analisar o sistema de Direta, nos
compra e expedi¢éo ” o x r -
P pedis Descritiva | Estudo de caso Primario Observacéo setores de Qualitativa
compras e
expedicdo
Estudar os atuais
fornecedores de y Documental, iy Andlise de | Direta, no setor L
insumos indiretos da | Descritiva | - pesquisa de Secundario dados de Compras Qualitativa
empresa campo
Identificar os
problemas Direta, nos
. Documental, .
ocasionados pela . . iy Andlise de setores de L
~ | Descritiva | pesquisa de Secundario Qualitativa
falta de programagéo camno dados compras e
de compra P expedicéo
Apresentar .
P ~ Direta, nos
sugestoes de Andlise de setores de
melhoria para o Descritiva | Estudo de caso Primario Qualitativa
dados compras e
processo de compra .
expedicao

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, (2015).
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4 ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

Este capitulo ird apresentar os resultados obtidos no desenvolvimento
deste estudo por meio da coleta de dados adquiridos na pesquisa descritiva

realizada com o fornecedor e dos dados da empresa em estudo.

4.1 DESCRICAO DO PROCESSO DE COMPRAS

O processo de compras do material indireto em estudo chamado caixa de
papeldo da expedicdo da empresa funciona da seguinte forma: O coordenador da
expedicdo verifica a necessidade das caixas, e faz a solicitacdo de compra para o
comprador responsavel por meio de email, essa solicitacdo de compra costuma ser
com essas palavras: “Favor enviar Ordem de Compra para o fornecedor X para as
seguintes caixas: 1000 caixas M e 1000 caixas PP, solicitar entrega para amanha
pela manha”.

Apés recebimento deste email o comprador imediatamente envia a ordem
de compra para o fornecedor X com as quantidades e tamanhos das caixas
conforme solicitado. Logo apds o envio o comprador entra em contato com o
fornecedor por meio de contato telefénico para confirmar o recebimento da ordem de
compra, e frisar que precisa dessas caixas no préximo dia, no primeiro horario.

O fornecedor na maioria das vezes confirma a entrega, pois costuma
trabalhar com um estoque de pequenas quantidades em seu centro de distribuicéo
localizado na prépria empresa, caso o fornecedor ndo tenha todas as quantidades
necessarias 0 mesmo ir4 informar a quantidade disponivel para entrega solicitada e
0 restante sera entregue no proximo dia util.

Apoés conversa com o fornecedor, o comprador comunica o solicitante
sobre a confirmacgao de entrega das caixas e aguarda o recebimento da nota fiscal
que sera entregue pelo proprio solicitante para dar baixa na ordem de compra.

Esse processo de compra das caixas de papeldao ndo é saudavel para
empresa, pois além de a empresa nao ter programacao ou previsdo dos consumos
das caixas a mesma conta com apenas um fornecedor. Sendo assim a empresa do
ramo da confeccdo em estudo pode sofrer sérios problemas, tais como: se o

fornecedor atrasar a entrega das caixas, esse atraso ir4 resultar no atraso do
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processo de embalagem das pecas que ira resultar no atraso do faturamento, onde
essas pecgas irdo chegar apos o prazo de entrega acordado com o cliente final ou
representante. Além dos problemas citados acima existem outros que irdo ser

discutidos no decorrer deste trabalho.

4.2 ENTREVISTA COM O FORNECEDOR

A empresa fornecedora das caixas de papeldo estda ha 12 anos no
mercado, onde fornece desde o ano 2011 para a organizacdo consumidora dessas
caixas de papeldao em estudo. O fornecedor possui apenas a matriz onde fica
localizada no municipio de Icara. A empresa fornecedora possui 25 funcionarios,
onde vinte colaboradores estéo ligados diretamente a producédo, e 0s outros cinco
fazem parte do setor administrativo. Sua produgdo conta com cinco maquinas
classificadas como: grampeadeira, coladeira, impressora, cortadeira e vincadeira.

As caixas fornecidas para a empresa em estudo passam por todo esse
processo, menos 0 processo de colagem, pois as caixas sao grampeadas.
Atualmente possui cerca de 200 clientes ativos, e a confecgcado em estudo representa
8% de sua producao de caixas.

A programacgdo de producdo da empresa entrevistada funciona da
seguinte forma: Na medida em que vai baixando o0 estoque das caixas prontas o
planejamento e controle de producdo (PCP) sinaliza o setor de compras para
realizar a compra da matéria prima que sdo as chapas de papel, sendo que para
cada caixa € comprada uma chapa de papel. Atualmente as chapas sdo compradas
de trés fornecedores, localizados no Rio Grande do Sul, Itajai e Blumenau, o lead
time desses trés fornecedores é de cinco a sete dias Uteis. Apdés a chegada da
matéria prima na empresa, o PCP analisa o0 estoque das caixas e coloca as chapas
em producdo. O tempo de producdo de 1000 caixas utilizadas na empresa em
estudo independentemente do tamanho é de duas horas. O planejamento de
producdo das caixas e compra da matéria prima é baseado no estoque do produto
acabado. Para entrega de seus produtos a organiza¢ao conta com dois veiculos de

transportes proprios.
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Devido a falta de programacdo de compra das caixas de papeldo
utilizadas na expedicéo, o fornecedor busca sempre possuir um estoque de todas as

medidas dessas caixas, as quantidades maximas deixadas no estoque sao essas:

a) 2000 caixas tamanho PP;
b) 4.000 caixas tamanho M,;
c) 2.000 caixas tamanho G;
d) 1.000 caixas tamanho GG;
e) 500 caixas tamanho EG.

O total de 9.500 caixas, nha medida em que essas caixas vao sendo
entregue o0 estoque vai sendo reposto. Desta forma o cliente ndo corre o risco de
ficar sem caixa.

Quando perguntado para o entrevistado representado pela fornecedora,
como € para empresa manter sempre esse estogue de caixas para o cliente. O
mesmo respondeu que este € 0 estoque maximo que a empresa pode ter dessas
caixas, devido ao espaco fisico, fluxo de caixa e que se torna um pouco
preocupante, pois se caso 0 cliente ndo venha mais consumir esses produtos, a
empresa ficara no prejuizo pelo fato de serem caixas personalizadas (utilizadas
apenas da empresa X) onde a empresa ndo podera vender para Seus outros
clientes. O fornecedor pode correr esse risco, pois ndo existe nenhum contrato
formalizando que a empresa consumidora devera consumir todo o estoque do
fornecedor antes de migrar para outro fornecedor. Durante esses quatros anos de
parceria a confec¢do ndo deixou de consumir essas caixas, independentemente da
sazonalidade das vendas.

O entrevistado foi questionado pela a seguinte situacdo: Se a empresa
consumidora das caixas viesse a enviar uma ordem de compra de 3.000unidades de
cada tamanho de caixa, no total de 15.000caixas, com entrega no préximo dia, e a
empresa fornecedora tivesse apenas 0 seu estoque de 9.500caixas, qual seria a
reacdo da organizacao fornecedora? E o fornecedor respondeu que entregaria as
9.500unidades do estoque, e o restante entregaria em sete dias uteis que € o tempo
de chegar as chapas e produzi las, caso nao tivesse as chapas no estoque, caso

contrario entregaria em um dia (til.

40



Durante a coleta de dados, o entrevistado colocou que para empresa 0
tempo ideal entre recebimento da ordem de compra e entrega do pedido, poderia ser
de no minimo dois dias Uteis ja que a empresa sempre possui 0 estoque das caixas.
Por exemplo, recebe a ordem de compra, na segunda feira pela manha, e entrega
na quarta-feira pela manh&, pois a empresa consumidora opta por receber
mercadorias na parte da manha. Pois hoje acontece de um dia para o outro ou
muitas vezes € recebido a ordem de compra no periodo da manha para entregar no
periodo da tarde, sendo assim a confeccdo em estudo ndo corre o risco de atrasar
suas entregas devido ao atraso das entregas das caixas. Segundo o fornecedor
durante todo o tempo de parceria entre as duas empresas foram poucas as vezes
gue a empresa fornecedora atrasou na entrega da ordem de compra enviada pelo
comprador, e nessas poucas vezes de atraso nenhuma impactou no faturamento
das pecas da confecgéo.

Para finalizagcdo da entrevista a pesquisadora levantou a seguinte
hipétese: Se por algum motivo, como por exemplo, a empresa fornecedora vier a
pegar fogo e ndo conseguir mais atender a organizacdo em estudo por um longo
periodo, qual seria o posicionamento da mesma diante desta situagcdo? O
entrevistado informou que a empresa fornecedora pode contar com parceiros da
regido que poderdo entregar os pedidos das caixas, ndo no mesmo tempo de
entrega que acontece hoje, mas existe a possibilidade de fornecimento.

O guadro abaixo apresenta de forma objetiva o histérico e a producéo da

empresa citada acima no qual foi entrevista pela pesquisadora.

Quadro 4 - Resumo da entrevista com o fornecedor.

Historico Producéo

Produz caixas de papeldo em todas as medidas com ou
12 anos no mercado; |sem impressao;

Possui apenas a Cinco magquinas(grampeadeira, coladeira, impressora,

Matriz; cortadeira e vincadeira);

Localizada em Icara; |Programacao baseado no estoque do PA;

25 funcionarios; Fornecedores: Rio Grande do Sul, Itajai e Blumenau;
Tempo de producéo para 1000caixas € de duas

200 clientes ativos. horas;

Quantidade de caixas deixadas em estoque para empresa
X: 9500 caixas;
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Tempo ideal entre recebimento e entrega da ordem de
compra: 2 dias uteis;

Possui dois transportes préprios para entrega dos
produtos.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, (2015).
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4.3ANALISE GERAL DA PESQUISA

Com a presente pesquisa buscou se entender como funciona o processo
de compras de insumos indiretos dentro da empresa do ramo da confec¢éo, e como
€ o0 processo de fornecimento do fornecedor Unico das caixas de papeldo utilizadas
no setor da expedicao.

O processo de compra de insumos indiretos na empresa x funciona de
forma répida, mas, porém sem nenhum registro e programacdo, este € um dos
motivos ao qual a pesquisadora decidiu escolher esse processo para analisar.
Conforme o autor Bertaglia (2003), o ato de comprar nédo deve se limitar em apenas
comprar, € preciso existir um processo estratégico onde a programacao de compra
precisa estar presente, 0s aspectos que envolvem custos, a qualidade e a
velocidade na entrega também ndo podem ficar de fora. Este processo citado pelo
autor acima, ndo esta acontecendo na empresa, de acordo com 0O processo
apresentado no capitulo 4.1 ficou claro que o processo acontece sem nenhuma
programacao, muitas vezes o solicitante, solicita para o comprador a caixa no
periodo da manha para entregar no periodo da tarde.

Diante deste atual processo de compras, foi analisado algumas questdes
gue podem vir acontecer, tais como: o solicitante pode pedir a caixa e o comprador
nao estar no setor ou na empresa N0 momento, sendo assim podera ocorrer atraso
no pedido e consequentemente na entrega dos produtos e a falta de programacao
pode fazer com que o fornecedor ndo consiga entregar no prazo solicitado.

Conforme Tubino (2009), o PCP é um setor que estd na empresa para
suprir as necessidades dos demais setores, em especial compras e producao, dessa
forma o setor de compras pode trabalhar junto com o PCP, para organizar as suas
programacdes de caixas, além de todos os outros produtos que podem ser
programados.

Na entrevista com o fornecedor, conseguiu se entender que a empresa
fornecedora pode ser tratada como parceira da confeccdo em estudo, pois ficou
claro que o fornecimento das caixas exclusivas é sempre tratado com muito cuidado,
para que ndo se tenha problemas na entrega. O interessante para a empresa do
ramo da confeccdo é que o fornecedor mantém um estoque das caixas solicitadas,

aonde consegue suprir suas necessidades.

43



bY

Porém de certa forma, este tipo de fornecimento aonde a empresa
consumidora conta com apenas um unico fornecedor, pode ndo ser saudavel. Por
mais que durante os quatro anos de parceria o fornecedor ndo falhou, a empresa
consumidora precisa ficar atenta a este fornecimento e buscar novas oportunidades
de melhoria. Pois existem alguns casos que podem vir acontecer, tais como: a
empresa fornecedora pode deixar de manter o estoque de caixa de papeldo ou por
motivos de forcas maiores a empresa venha a fechar suas atividades, ou ainda
poderd haver um atraso na entrega de matéria prima do fornecedor aonde ira
acarretar atraso em todo o processo de produc¢ao inclusive na entrega do produto ao
cliente.

Ainda neste caso de manter apenas um fornecedor o comprador ndo sabe
se 0 preco que o fornecedor esta oferecendo € justo ou esta fora do preco de
mercado, pois por se tratar de apenas um fornecedor para este material o
fornecedor pode estar fazendo o seu preco conforme a sua necessidade. Neste caso
pode existir a possibilidade de a empresa em estudo estar deixando de obter
melhores precos e condi¢cdes de pagamento.

Para Viana (2002), na hora de o comprador desenvolver novas
oportunidades de compra, € importante levar em consideracdo alguns pontos tais
como: desempenho comercial do fornecedor, cumprimento do prazo de entrega,
qualidade do seu produto, onde pode ser medida através de amostra, rapidez no
atendimento, preco e condi¢cdes de pagamento.

Este contexto acima podera ajudar a empresa em estudo para o
desenvolvimento de novos fornecedores, ndo sé de caixas de papeldao como

também dos outros insumos indiretos ou matéria prima.

4.4. SUGESTOES DE MELHORIA

Diante das analises feitas no processo de compra da empresa do ramo da
confecgdo conseguiu se identificar algumas oportunidades de melhorias para que a
empresa em estudo possa obter resultados positivos em todo o seu processo, sendo

assim a pesquisadora sugere alguns avancos, tais como:

a) Revisao de procedimento de compra;
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b) Programacao de compra;

c) Desenvolvimento de novos fornecedores;

A empresa em estudo podera revisar o seu procedimento de compra junto
com o comprador e organizar um novo fluxograma para que as atividades possam
ser desenvolvidas de uma forma mais clara e objetiva, além obter registros de
compra dos materiais.

Na oportunidade de desenvolvimento da programacdo de compra das
caixas, € interessante a empresa envolver os profissionais das éareas de
programacao, compras e expedicdo, que sdo 0s principais envolvidos. Esses
profissionais podera encontrar um procedimento para que se tenha programacao de
compra das caixas. Como sugestdo, no primeiro momento pode trabalhar com o
prazo de sete dias uteis entre ordem de compra enviada ao fornecedor e entrega.

Como ultima sugestédo, o desenvolvimento de novos fornecedores, essa
sugestdo nao indica que a empresa ira deixar de comprar com o fornecedor atual,
mas serve para empresa buscar novas oportunidades de compra, e conhecer como
esta o mercado em relacdo a essas caixas. Neste desenvolvimento a empresa pode
encontrar novos parceiros que poderdo trazer melhorias no quesito reducdo de
custos e qualidade do material a ser comprado. Na regido de Cricima, existem
alguns fornecedores que podem participar deste processo de fornecimento. O
comprador podera chama Iés para solicitar amostras do material, e iniciar 0 processo

chamado de cotacéo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O ramo do mercado vestuario da empresa em estudo € bastante
importante para a regido de Cricidma, por mais que neste primeiro semestre as
vendas obtiveram uma queda de 8,7%, este segmento tem grande relevancia para o
municipio e regido devido ao histérico que as empresas do ramo da confecgéo
possuem.

A empresa em estudo oferece um grande suporte para o desenvolvimento
da economia da cidade, além de gerar cerca de 600 empregos diretos, e inUmeros
empregos indiretos a organizacdo estd bem consolidada neste segmento. Onde
possui boas expectativas de crescimento, hoje ja esta ampliando seu parque fabril,
desta forma é possivel entender que a empresa pode ser considerada como
referéncia para a regiao.

Diante de todos os estudos realizados, por meio de pesquisa de campo,
analise documental dos documentos autorizados pela empresa, analise bibliogréfica,
pesquisa descritiva em profundidade, e acompanhamento da pesquisadora dos dois
setores chamados expedicdo e compras, foi possivel diagnosticar alguns processos
que podem ser aperfeicoados para obtencdo de melhores resultados na cadeia
produtiva da organizacao.

Analisou se também que para o bom funcionamento da cadeia produtiva
de uma organizacdo, onde esta cadeia envolve desde a compra da matéria prima
até a entrega do produto acabado ao cliente final, é crucial que todos 0s processos
envolvidos estejam alinhados, de forma que cada um desenvolva suas atividades de
forma eficiente e eficaz.

Os problemas identificados durante a abordagem nos setores foram no
processo de compra das caixas de papeldao aonde ndo ha uma devida programacao
de compra, e também ficou evidente que ndo ha registro das compras realizadas.
Outra divergéncia encontrada na pesquisa foi que a empresa conta com apenas um
parceiro para o fornecimento das caixas. Esses problemas podem acarretar algumas
consequéncias negativas para organizagao, tais como: atraso na entrega das caixas,
ocorrendo também o atraso na entrega dos produtos acabados para o cliente final.
Além de que a empresa em estudo pode ndo estar atualizada com o preco das

embalagens que o mercado esta oferecendo, pois como se trata de apenas um
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fornecedor, o comprador ndo tem o conhecimento de como estd o preco de
fornecimento destes produtos no mercado.

Desta forma, conseguiu se identificar oportunidades de melhorias nos
dois setores estudados que envolvem a cadeia produtiva da organizacdo. Sugeriu se
para empresa as seguintes melhorias: revisdao de procedimento de compra,
programacdo de compra e desenvolvimento de novos fornecedores. Com essas
melhorias acredita se que a organizacao tera resultados positivos para sua cadeira
produtiva.
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APENDICE 1 - Pesquisa aplicada & empresa fornecedora de caixas de papeldo para
empresa do ramo da confec¢do em Criciama — SC.

1° Quanto tempo a empresa existe?

2° Além da matriz existe alguma outra filial da empresa?

3° Quantos quildmetros fica a empresa do cliente em estudo?

4° De onde vem a matéria prima utilizada para producéo das caixas de papelao?

5° Quantos fornecedores de papel a empresa possui hoje?

6° Ha quanto tempo a empresa fornece para empresa consumidora das caixas de
papelao?

7° Como € para empresa fornecer para uma empresa Como a X que possui uma
sazonalidade em seus pedidos? Ou seja, ndo consegue ter uma programacao de
seus pedidos de compra?

8° Como funciona a sua programacdo em relacdo as caixas fornecidas para a
empresa X?

9° Vocé sempre tem em estoque as cinco medidas de caixas fornecidas para
empresa X? Se sim, como € manter esse estoque fisico em sua empresa?

10° Por se tratar de caixas personalizadas, se a empresa x viesse a nao comprar
mais, qual seria a reacdo da empresa fornecedora, sendo que nao existe nenhum
tipo de contrato de parceria?

11° Qual a capacidade produtiva da empresa? (quantos funciondarios, quantas
maquinas, como funciona o processo de produc¢éao).

12° Para sua empresa, qual seria o tempo ideal entre recebimento da ordem de
compra e entrega do pedido no cliente? Pois hoje acontece de um dia para outro,
muitas vezes vocé recebe a ordem de compra pela manha para entregar no periodo
da tarde.

13° Se acontecesse algo com sua empresa, por exemplo, “pegasse fogo” e a
empresa x estivesse com pedido colocado, qual seria 0 posicionamento da empresa
fornecedora sobre essa situagao?

14° Em todo o tempo de fornecimento de caixa para empresa X, ja aconteceu
alguma situacdo, onde nao foi possivel atender o prazo estipulado pela empresa

compradora?
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15° Como é para empresa ser fornecedora exclusiva de caixas de papeldo para
empresa x?

16° Quantos % a empresa X representa na sua producdo? A empresa X € 0 seu
anico cliente?

17° A entrega das mercadorias nos seus clientes, sdo realizadas através de
terceiros?

18° Existe algum outro cliente seu que utiliza a caixa similar ou igual a caixa da
empresa x?

19° Se hoje a empresa X |he enviasse uma ordem de compra com 2000 unidades de
cada tamanho de caixa, para entregar em dois dias apdés o envio da ordem de
compra e sua empresa so tivesse 1000 unidades de cada tamanho de caixa, o que
sua empresa faria para atender a empresa x com o restante de caixa solicitada?

20° Para a sua empresa garantir a entrega das caixas solicitadas no prazo e com
qualidade, qual seria a melhor forma de se trabalhar?

21° Sua empresa possui alguma certificacao?
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