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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso tem como objetivo analisar o impacto
econdmico e ambiental que a logistica reversa trouxe para a empresa TSA Quimica
do Brasil Ltda. Esta pesquisa caracteriza-se como descritiva, quanto aos
procedimentos, como estudo bibliografico, estudo de caso, documental e
levantamento ou survey realizado por meio de entrevista semiestruturada. No que
tange a abordagem do problema, o estudo utiliza a tipologia qualitativa. Os
resultados do estudo apontam que no que concerne aos custos diretos, a empresa
tomou duas acdes em relacdo as embalagens, que influenciam no preco final do
produto: ter dois fornecedores de baldes plasticos, pois até 2010 era somente um; e
trabalhar com mais determinacéo os tipos de embalagens, com maior capacidade de
envase - o tambor metélico de 100l e o contéiner plastico de 1000l, mostrando uma
relacdo entre preco final do produto e este tipo de embalagem. Com o estudo
constatou-se que, substituindo o balde branco, utilizando-se valores médios no
periodo avaliado de 2007 a 2013, a economia ficou acima de dois milhdes de reais
quando comparada a embalagem tradicional e a embalagem reciclada. Quanto as
vantagens para o meio ambiente e para as empresas frente a adocédo da logistica
reversa do balde plastico, pode-se dizer que foram significativas, tanto em relagcédo a
reducdo de custos, com a economia na compra de embalagens, quanto a
preservacao do ambiente. Conclui-se que a logistica reversa e a mudanca por uma
embalagem reciclavel trouxeram beneficios tanto econdmicos, quanto ambientais.
Embora, no inicio, esta embalagem era o foco principal, percebeu-se que durante os
anos subsequentes houve um ganho significativo também em relacdo ao meio
natural.

Palavras-chave: Desenvolvimento Sustentavel. Logistica Reversa. Custos.
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1 INTRODUCAO

A ideia central desta pesquisa é a logistica reversa, enfocando seus
beneficios econdémicos e ambientais. Neste capitulo apresentam-se aspectos

introdutdrios como o tema, problema, objetivos e a justificativa do estudo.

1.1 TEMA E PROBLEMA

A crise mundial de 2008, deflagrada nos Estados Unidos e que atingiu a
economia de quase todo o mundo, trouxe a tona, ainda mais fortemente, a
necessidade das organizacfes buscarem formas para a permanéncia no mercado.
Entre as alternativas, segundo a Faceca (2010) encontra-se a reducdo nos gastos
de todas as areas organizacionais, sobretudo a de producdo, que mais reflete na
formacao do preco de vendas.

A concorréncia das empresas, principalmente as de grande porte, que
detém um maior poder de barganha junto a seus fornecedores e clientes, pois
normalmente possuem melhor qualidade dos produtos e precos mais competitivos,
tem reflexo nas vendas das empresas nacionais, que visualizam os seus indicadores
cairem. Devido a isso, é preciso a adogao de estratégias que auxiliem na formacao
de um preco ainda menor, visando competir em nivel mais apropriado.

Segundo a Confederacdo Nacional da Industria CNI (2011), o advento da
crise econbmica mundial de 2008 e a globalizacdo trouxeram as empresas, ainda
mais fortemente, a necessidade de corte de custos, visando ampliar a margem de
competitividade. Aliado a isso, a partir de 2009, criou-se um monopodlio das
empresas petroquimicas fabricantes de polipropileno e polietileno no Brasil, com a
incorporacdo da Petroquimica Triunfo, do Rio Grande do Sul, pela empresa
Braskem, que se consolida no ano seguinte, com a aquisicdo da Quattor
Petroquimica S/A. (BRASKEM, 2014)

A aquisicdo transformou e consolidou o setor petroquimico brasileiro,
agregando competitividade a Braskem, que fez uma operacdo de aquisicdo e
incorporagdo dos ativos da norte-americana Sunoco Chemicals, fabricante de

polipropileno. Esta consolida-se, desta forma, como a maior produtora de resinas



das Américas e esta entre as maiores do mundo em producéo de polipropileno,
principal matéria-prima do balde virgem.(BRASKEM, 2014)

A crise econdmica de 2008, segundo Machado e Fonseca (2010),

[...] afetou fortemente as empresas quimicas no plano mundial, levando a
cortes na produgdo, queda de lucros, hibernag¢édo ou fechamento definitivo de
unidades produtivas e adiamento de investimentos. No caso da petroquimica,
principal segmento da inddstria quimica brasileira, com cerca de 80% do
faturamento total, a emergéncia da crise ocorreu no instante em que a
indUstria se encontrava com elevados niveis de estoques, o0 que levou a
gueda subsequente do nivel de utilizacdo a 55% da capacidade instalada, em
dezembro de 2008, junto a forte queda de precos, em um realinhamento
seguindo a referéncia internacional.

Nesta situacdo, as industrias que reutilizavam as embalagens comecaram
a olhar para aquele material descartavel, como uma alternativa bem interessante
para reducao de custo. (GUARNIERI, 2011).

Assim, 0s gestores passaram a olhar para os itens que compdem a cesta
basica para a formacdo do preco, observando que estes também devem contribuir
na busca deste resultado. Entre eles, dependendo do ramo de atuacdo de uma
organizacdo, estd a embalagem, que representa um dos fatores que mais contribui
para minorar o preco do produto frente ao cliente. Isso porque, por ter que atender a
especificacdes técnicas, nem sempre é possivel diminuir o preco da matéria-prima,
pigmentos e solventes para a fabricacdo da tinta.

No caso da empresa objeto de estudo, TSA Quimica do Brasil Ltda, a
embalagem balde de plastico reciclado apareceu neste momento, ou seja, da
necessidade de se ter uma embalagem que continuasse a atender aos padrdes
estabelecidos, porém com um preco menor. Além disso, este tipo de embalagem
contribui para que a empresa possa demonstrar sua responsabilidade ambiental, no
sentido de ajudar a preservar o meio ambiente.

Tal responsabilidade surgiu da necessidade de se buscar solugdes para
minimizar o impacto ambiental devido a quantidade de lixo gerado no dia a dia, em
func@o das mudancas dos habitos de consumo e da vida Gtil dos produtos ser cada
vez menor. Isso fez surgir, na década de 70, as primeiras conferéncias
internacionais sobre este assunto e, em 1987, o conceito de desenvolvimento
sustentavel, que por definicAo busca um equilibrio entre o desenvolvimento
econdmico, social e 0 meio ambiente, conforme aparece no relatério da CMMAD, a

Comissédo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, da Organizacédo das



Nacgdes Unidas — ONU. (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2014)

Outra prética surgida neste contexto foi o de logistica reversa, que no
Brasil foi instituida pela Lei N° 12.305, de 2 de agosto de 2010, que dispbe sobre a
Politica Nacional de Residuos Sdlidos, com a coordena¢do do Ministério do Meio
Ambiente, que tem vigéncia indeterminada e atualizacdes previstas a cada quatro
anos. A mencionada lei trata sobre seus principios, objetivos e instrumentos, bem
como O seu gerenciamento, numa gestdo integrada de responsabilidades com os
geradores destes residuos sélidos.

Com base nestas questbes, o problema de pesquisa que o estudo
pretende responder pode ser assim evidenciado: Qual o impacto econémico e
ambiental que a logistica reversa trouxe para a empresa TSA Quimica do Brasil
Ltda?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

Diante do problema de pesquisa desenvolvido sobre a teméatica do
impacto econdbmico e ambiental da logistica reversa, apresentam-se, a seguir, 0S

objetivos deste estudo.
1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste estudo consiste em analisar o impacto econémico e
ambiental que a logistica reversa trouxe para a empresa TSA Quimica do Brasil
Ltda.

1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos elencados, visando alcancar o objetivo geral,
consistem em:

a) verificar os custos diretos e variaveis associados ao balde plastico,
objeto de estudo da empresa;

b) Apurar, na empresa TSA Quimica, 0s custos relacionados a
embalagem tradicional e a embalagem reciclada;

c) ldentificar as vantagens para o meio ambiente e para as empresas
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frente & adocao da logistica reversa deste tipo de embalagem.

1.3 JUSTIFICATIVA

A evolucdo social humana esta estritamente ligada ao consumismo. Ao
deixar de ser nbmade e fixar sua moradia, fez-se necessario o desenvolvimento de
formas de armazenagem de suprimentos; inicialmente, de necessidades basicas,
como alimento e agua. Atualmente, com o desenvolvimento de tecnologias e a
economia globalizada, o homem tornou-se capaz de armazenar todo tipo de produto
para producdo em massa e revenda.

Por ser um 6timo instrumento de barganha para a negociacdo de
menores valores para compra, a capacidade de armazenagem € essencial para as
empresas, sendo o balde uma das principais formas de recipiente. No entanto, por
sua matéria-prima ser o plastico, produto derivado do petrdleo, um recurso natural
potencialmente poluidor, surgiu um apelo para a criacao de formas sustentaveis de
circulacao deste bem, assim como de seus derivados.

Com a preocupagdo do esgotamento das reservas naturais néo
renovaveis, as autoridades mundiais, desde a década de 70, vém alertando e
buscando meios de se criar mecanismos que regulem o uso racional das fontes de
recursos naturais, procurando assegurar que ocorra o desenvolvimento sustentavel.
A logistica reversa € um destes mecanismos que visam a necessidade de
minimizacdo dos impactos ambientais das organizacoes.

Frente a isso, na empresa em estudo, a aplicacdo da logistica reversa
para o balde plastico é justificada por atender a duas necessidades consideradas de
suma importancia no contexto atual: diminuir custos e proteger o patrimonio
ambiental.

Assim, este estudo pode ser justificado como de relevancia para a
empresa, pois a mesma terd a oportunidade de verificar qual o impacto da
embalagem reciclada em seus custos. Além disso, os resultados podem gerar
informacgdes que contribuem para seu marketing social, levando-a a ser considerada
uma empresa ambientalmente responsavel e que se preocupa com a gestdo dos
impactos que seus produtos possam trazer ao meio ambiente e a sociedade.

Em relacdo a relevancia tedrica, o estudo justifica-se, uma vez que sao
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reunidos e discutidos topicos relacionados a logistica reversa, com foco no
desenvolvimento ambiental e gestdo de custos, sendo este um tema ainda pouco
difundido. Deste modo, acredita-se que pode contribuir para outras pesquisas
académicas e outros interessados nessas questdes, contribuindo também para
aumentar o acervo bibliogréfico no que tange a esta temética.

Do ponto de vista da relevancia social, o estudo contribui para ajudar a
difundir praticas que sejam ambientalmente sustentaveis e que sao relativamente

faceis de serem adotadas pelas organizacGes, como € o caso da logistica reversa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo, encontra-se descrita a fundamentacdo teorica sobre
logistica, logistica empresarial, as questbes ambientais e o desenvolvimento
sustentavel. Na sequéncia, discorre-se sobre o tema central deste estudo que é a
logistica reversa. Além disso, elucida-se sobre logisticas verdes e marketing

ambiental e a legislacdo ambiental.

2.1 LOGISTICA

Até bem pouco tempo, era quase impossivel pensar em consumir algum
produto que, conforme Ballou (2006), n&o tivesse sido produzido proximo de nés ou
se limitasse aquilo que a pessoa conseguia fazer por suas proprias forcas. A
logistica foi, por muito tempo, ignorada pela maioria das empresas como uma

estrutura, como gestéo; era tratada em segundo plano, como um simples setor.

2.1.1 Breve histoérico

A logistica surgiu na antiguidade a partir de uma necessidade basica de
consumo de alimentos que estavam dispersos, 0 que exigia um bom sistema de
transporte para que um individuo pudesse levar o alimento do fornecedor até o local
desejado. Além disso, a maioria destes alimentos era sazonal, disponivel apenas em
certos periodos do ano. Sem um bom sistema de armazenagem era impossivel o
seu consumo com a frequéncia desejada. Resumindo, havia a falta de um bom
sistema de logistica para criar uma troca de mercadorias entre zonas produtivas.
(BALLOU, 2006)

Nos diversos periodos da histéria, ha relatos do uso constante da
logistica, mas foi na area militar que ela mais se destacou, principalmente em
periodos de guerras. Maquiavel (1513-1521), em sua obra ‘A Arte da Guerra’,
elucida sabiamente que “quem n&o prepara os alimentos necessarios para subsistir
€ vencido sem o emprego de armas" e "é melhor vencer o inimigo com a fome do
gue com o ferro, pois na vitoria obtida com este, vale muito mais a sorte do que o
valor". (MAQUIAVEL,1513-1521, apud MORAES, 2008)
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A palavra logistica aparece em varias versfes desde o seu surgimento. O
verbo loger, em francés, significa ‘alojar’, e, segundo Souza (2002), representava um
posto do exército francés do século XVIII, durante o reinado de Luiz X1V, de general
de logis, dando origem ao termo logistica. Quem ocupava tal cargo tornava-se
responsavel pelo suprimento e material bélico das tropas. Estes cargos eram
ocupados por técnicos da é&rea das financas, contabilistas, controladores ou
intendentes dos exeércitos na antiguidade.

O uso do termo logistica, abordado em manuais e tratados sobre a arte
da guerra, deu-se, segundo Del Re (1955 apud BRAZ, 2004):

[...] no inicio por meio do Bardo francés Antoine-Henri Jomini, membro do
Estado-Maior e estrategista militar nas campanhas épicas Napolebnicas.
Este destacou-se por contribuir para o aperfeicoamento da estratégia militar
em campo de batalha, em seu livro “Sumario da Arte da Guerra” de 1836.

Ballou (2006) observa que apesar dos objetivos serem diferentes, foi a
experiéncia adquirida pelos militares nas estratégias de guerra que deu base para o

desenvolvimento da logistica empresarial.

2.1.2 Logistica Empresarial

De forma geral, entende-se logistica como o0 processo que busca
gerenciar o fluxo de informacdes e materiais desde o ponto de origem ao cliente

final. De acordo com Banzatto (2005, p. 17), logistica pode ser assim definida:

[...] processo eficaz de planejamento, implementagdo e controle integrado
do fluxo de materiais, informacgdes e dinheiro, do ponto de origem ao ponto
de destino, com o propésito de atender as crescentes exigéncias de
qualidade impostas pelos clientes.

Este é o objetivo da logistica, atender as necessidades do cliente,
colocando-o0 em primeiro lugar, no servico certo, no lugar certo, no tempo certo e nas
condicBes desejadas. (BALLOU, 2006).

Para Christopher (1997), logistica empresarial refere-se ao gerenciamento
das estratégias de armazenamento e transporte, desde o fornecedor até o
consumidor final. De acordo com (BALLOU, 2006), inicialmente, as cadeias de
abastecimento estavam apenas preocupadas em gerenciar a logistica dos produtos
a partir da matéria-prima até a empresa. Nessa concepc¢do, os produtos eram

movimentados em dire¢c&o do cliente final.
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Este processo é definido, hoje, como logistica direta, que trata do fluxo
dos produtos a partir da saida dos fornecedores para o consumidor final, por meio
de intermediarios, sendo por isso chamado de processo divergente, onde o0s
produtos distanciam-se cada vez mais do seu ponto de origem. (GUARNIERI, 2011)

Inicialmente, atuava-se com a logistica direta de forma simpléria. Mas,
devido a evolugdo dos mercados, esta se desenvolveu para a logistica
empresarial na forma como é conhecida atualmente, quando se passou a atuar
como uma cadeia integrada, composta por diversos componentes, no qual todos
estao interligados. (GUARNIERI 2011; LEITE, 2009).

Podem-se observar estes componentes na Figura 1:

Figura 1- Areas de atuacéo da logistica empresarial

Mercado Organizacdo Mercadt_;

fornecedor consumidor
Logistica de Logistica de apoio Logistica de
suprimentos a manufatura distribuicdo

Reintegracdo ao Logistica Pés venda

ciclode negocios | <—— | reversa <

ou produtivo

Fonte: Leite (2009)

Assim, todas as areas assumem um importante papel para estabelecer o
conceito de valor para o cliente, e juntas contribuem com as exigéncias das
organizacdes de: competir, cooperar e inovar em ambientes que estdo em
constantes mudancas, buscando, em suas atividades, velocidade de resposta,
flexibilidade operacional, alta visibilidade de suas cadeias de suprimentos e de seus
negocios. (LEITE, 2009)

Desta forma, define-se logistica de suprimentos como a éarea
administrativa que faz a ligacdo da empresa com seus fornecedores e executa as
operacOes necessarias para suprir a empresa de insumos e matérias-primas. Na

sequéncia, tem-se a logistica de apoio, que esta ligada a area de producéo e é
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encarregada do planejamento, armazenamento e o controle dos fluxos internos.
Apés esta etapa, entra a logistica de distribuicdo ou expedicdo, que é
responsavel pelo elo entre a empresa e o mercado consumidor, ao fazer a entrega
do pedido.

Por ultimo, tem-se a nova area da logistica, responsavel pelo retorno do
produto a sua origem, a logistica reversa, que surge da necessidade de as
empresas diminuirem seus custos e se adequarem ao desenvolvimento sustentavel.
(GUARNIERI, 2011).

2.2 PROBLEMATICA AMBIENTAL E O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A extracdo desenfreada dos recursos naturais, a crenca de que estes sao
renovaveis e inacabaveis, além do aumento da escala de producdo, devido a
revolucdo industrial, estimularam a exploracdo do meio ambiente e elevaram a
quantidade gerada de residuos. Conforme Guarnieri (2011), as mudancas de
padrées de consumo e inovacgdes tecnoldgicas intensificaram essa situacdo a ponto
de ameacar as gerac0fes vindouras.

Tais problemas ambientais encontram-se presentes na forma de acumulo
de produtos téxicos e quimicos no meio ambiente, mudangas climaticas que foram
provocadas devido a acdo dos homens, escassez de energia, entre outros. Nos
paises ricos, essa degradacdo ocorre principalmente devido as atividades
econbmicas e a industrializacdo, enquanto nos paises pobres, ocasionam,
principalmente, devido ao crescimento exagerado da populagdo (MELO, 2013).

Diante disso, Leite, Pilati e Dantas (2011) abordam sobre este cenario,
considerando que o planeta transformou-se em uma ‘sociedade de risco’ que é

caracterizada,

[...] pelo permanente perigo de catastrofes ambientais, em face ao seu
continuo e insustentavel crescimento econdmico e pelo atual modelo de
consumo ilimitado e predatério dos recursos naturais. Verifica-se, de um
lado, o agravamento dos problemas ambientais e a conscientizacdo da
existéncia destes riscos, de outro, observa-se a ineficacia de politicas de
gestdo ambiental, caracterizando o fendmeno da irresponsabilidade
organizada.

Em busca de solugbes para a relacdo entre o desenvolvimento
tecnolégico e o meio ambiente, ocorreu, em Estocolmo, na Suécia, em 1972, a

Conferéncia das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente Humano. Segundo Guarnieri
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(2011), foi a primeira reunido mundial para avaliar os impactos das a¢cdes humanas
no meio ambiente. Esta Conferéncia contribuiu para o entendimento dos problemas
ambientais, da maneira como a sociedade prové sua subsisténcia e, principalmente,
para criar vinculos entre o meio ambiente e o desenvolvimento.

Além disso, em resposta a degradacdo ecoldgica global, o conceito de
desenvolvimento sustentavel tem sido apresentado como uma alternativa viavel para
o desenvolvimento econdmico, que incorpora preocupacdes ambientais globais
atuais e futuras. (SILVA, 2012)

A expressao desenvolvimento sustentavel foi utilizada, pela primeira vez,
em um simposio da Organizagdo das NagBes Unidas, no ano de 1979. Na época,
desenvolvimento sustentavel foi definido como a forma de desenvolvimento capaz
de satisfazer as necessidades atuais, sem comprometimento das necessidades
futuras. O termo ganhou forga na Conferéncia realizada no Rio de Janeiro, em 1992,
denominada ECO-92. (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2014)

Conforme Guarnieri (2011, p. 23), neste evento 0 conceito de
desenvolvimento sustentavel consolidou-se ainda mais. De acordo com o autor, 0

[...] marco da conferéncia foi o de integrar os termos meio ambiente e
desenvolvimento. Desta forma, concretizou-se o que fora esbocado na

Conferéncia de Estocolmo, em 1972, e o termo “desenvolvimento
sustentavel” foi definitivamente consagrado.

Deste encontro resultou o documento conhecido como Agenda 21, onde
se encontram descritas acdes para que os diferentes atores sociais, ou seja,
governos, organizacdes e cidadaos. O objetivo do documento € servir como peca de
orientacdo na busca do desenvolvimento sem degradar o ambiente. (SILVA, 2012)

Neste contexto, Barbieri e Silva (2011, p. 57) comentam que:

a Agenda 21, documento aprovado durante a Conferéncia do Rio de
Janeiro, € um programa de acéo abrangente para guiar a humanidade em
direcdo a um desenvolvimento que seja ao mesmo tempo socialmente justo
e ambientalmente sustentavel. Ela € constituida por 40 capitulos,
dedicados: 1. as diversas questfes sociais e ambientais de carater
planetario (erradicacao da pobreza, protecéo da atmosfera, conservagéo da
biodiversidade etc.); 2. ao fortalecimento dos principais grupos de parceiros
para implantar as acbes recomendadas (ONGs, governos locais,
comunidade cientifica e tecnoldgica, sindicatos, industria e comércio etc.); e
3. aos meios de implementacdo, como mecanismos financeiros,
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, cooperacdo internacional e a
promocao do ensino.

Ainda faltavam argumentos que Vviabilizassem o desenvolvimento
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sustentavel de forma a se chegar a um consenso sobre 0 mesmo, o que foi sanado
por John Elkington®, que criou, em 1994, o chamado Triple Bottom Line ou, Tripé da
Sustentabilidade, vindo a harmonizar as opinides e criar um cenario mais favoravel
para a implementacéo de praticas sustentaveis nas organizacées. (ALMEIDA, 2007)

Elkington descreveu as “linhas de fundo” do desenvolvimento sustentavel
nas empresas, que sdo: econdmica, social e ambiental. O tripé da sustentabilidade
representa que as organizagdes, em vez de se concentrarem unicamente em suas
financas, devem também considerar o impacto social e ambiental, ou seja, um
conjunto de valores, objetivos e processos que uma organizagdo deve focar para
criar valor nessas trés dimensdes. (ALMEIDA, 2007)

O tripé da sustentabilidade pode ser evidenciado na Figura 2:

Figura 2 — Triple Bottom Line ou Tripé da Sustentabilidade

Cuidado do Planeta Prosperidade
Proreqaoc Amdiental Reiwkado Econdmico
Recursos Rencvave's Ambiantal Econdmico Direitos dos ACionmstas

Ecoeficiénca Compeditividace
Gestéo deResicuos S Re'agdc entre cientes
Gestdo aos Riscos e fornecedores
Eocial
Dignidade Humana
Diresros humano;
Direito: dos trabelhadoves
Envolvum2n o com comunidade
Transparéncia
S = SUSTENTABILIDADE Postura Etica

Fonte: Elkington (1994 apud ALMEIDA, 2007).

Com base na Figura, pode-se visualizar os principios norteadores do
Tripé da Sustentabilidade. As préaticas sustentdveis inseridas no contexto
empresarial possuem o objetivo principal de reduzir os danos resultantes das
atividades empresariais, de forma a criar valor econémico, social e ambiental.

O tripé evidencia, com transparéncia, o proposito da empresa, e
considera as necessidades dos atores envolvidos no processo, sejam eles:

proprietarios, acionistas, fornecedores, prestadores de servigo, clientes,

! Sociélogo britanico, considerado como a maior autoridade mundial em responsabilidade corporativa sustentavel e que atua
nesse segmento ha mais de trés décadas. Recebeu o titulo de “Decano do Movimento da Sustentabilidade Corporativa”.
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comunidade, poder publico e sociedade em geral.

Cardoso e Ferraz (2010) corroboram com o exposto e reforcam que o
conceito Triple Bottom Line € utilizado como uma alternativa de mensuragéo e
elaboracdo de relatorios sobre o desempenho da empresa, confrontando-os com
parametros econdmicos, sociais e ambientais.

Na visao de Guarnieri (2011, p. 26):

[...] as empresas que ndo utilizam a andlise Triple Botton Line como uma
ferramenta de design estratégico dos seus produtos e negoécios perdem
uma excelente oportunidade de criar valor nos trés setores: ambiental,
social e financeiro. O redesign das facilidades de manufatura, por exemplo,
personifica o comprometimento da empresa com a equidade social, bem
como com a ecologia e com o desenvolvimento econdmico.

Para as organizacoes, agir contemplando a sustentabilidade pode tornar-
se um importante diferencial, uma vez que operam de modo que 0s interesses
comerciais das empresas respeitem a protecdo ao meio ambiente, fazendo com que
estas sejam bem vistas pela sociedade. (RODRIGUES; DUARTE, 2011)

O desenvolvimento sustentavel é, portanto, o desenvolvimento que
satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geragdes
futuras em satisfazerem as suas proprias necessidades. (BARBIERI; SILVA, 2011)

Dessa forma, o desenvolvimento sustentavel fornece uma possivel
maneira de equilibrar o desenvolvimento econémico e social, ao fornecer a protecéo
ambiental, que pode evitar uma catastrofe ecol6gica iminente e garantir a
sobrevivéncia dos seres humanos. (SILVA, 2012)

Diante do paradigma do desenvolvimento sustentavel, as empresas
precisam enfrentar dois desafios: o de gerar inovacfes sustentaveis nos produtos e
provar a sociedade que podem atuar de forma sustentavel frente a tantas
evidéncias, no que se refere a insustentabilidade dos processos produtivos
(RODRIGUES; DUARTE, 2011). Uma dessas inovacdes, que vem sendo adotada

pelas organizacoes, é a logistica reversa.

2.3 LOGISTICA REVERSA

Recentemente, uma nova abordagem passou a ser adotada na gestéao

logistica das organizacdes, fazendo surgir o conceito de logistica reversa, que de
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forma simples pode ser entendida como a gestao do caminho dos produtos a partir
dos seus utilizadores finais de volta para os fabricantes. (FARIAS; COSTA, 2005)

A logistica reversa refere-se ao processo de planejamento,
implementacéo e controle da eficiéncia, custo efetivo do fluxo de matérias-primas,
estoque em processo, produtos acabados desde o ponto de origem, com a
finalidade de recapturar valor ao material a ser descartado ou efetuar uma
eliminacdo adequada. E basicamente o que acontece quando as mercadorias
precisam fluir para trds na cadeia de abastecimento. O exemplo mais Obvio é
guando os medicamentos expirados precisam ser enviados de volta para o descarte
adequado. (LEITE, 2009)

Devido a isso, durante a ultima década, a logistica reversa tem recebido
atencao crescente, tanto de pesquisadores como de profissionais em empresas. As
preocupacdes ambientais e algumas regulamenta¢cdes governamentais criaram uma
motivacdo para ampliar a investigagdo neste dominio. (BANZATTO, 2005)

Sdo varios 0s motivos que tornam a logistica reversa um assunto
relevante na atualidade, tais como os apontados por Guarnieri (2011): reducédo do
ciclo de vida mercadologico dos produtos; surgimento de novas tecnologias e de
novos materiais em suas constituicdes; obsolescéncia precoce; atendimento aos
consumidores por novos langamentos; e os altos custos de reparos dos bens diante
de seu preco de mercado.

A logistica reversa € a estratégia que cumpre o papel de operacionalizar o
retorno dos residuos, e esta dividida em duas areas: de pos-venda e pds-consumo,
como demonstrado na Figura 3:

Figura 3 — Logistica Reversa — area de atuacao e etapas reversas

Logistica reserva de pos-consumo: Logistica reservade pés-venda:
Reciclagem industrial; distribuigdo direta e Selecdo/Destino

Desmanche industrial; . 4 * Consolidagio

Reuso; onsurmdor ¢ Coletas

Consolidagdo;

Coletas. Bens de pos-venda

Fonte: Leite (2009)
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A necessidade de se fazer esta diferenciacdo entre a logistica reversa de
pés-venda e pos-consumo resulta em funcdo da destinacdo dos produtos oriundos

de cada area de atuacao.

2.3.1 P6s-Venda e P6s-Consumo

O conceito de poés-venda, segundo Leite (2009), refere-se a uma das
atividades de grande impacto na fidelizacdo do cliente e na imagem da marca. Os
produtos logisticos de poés-venda sdo de natureza duravel, semiduravel ou
descartavel, e caracterizam-se por evidenciar pouco ou nenhum uso; e estao ligados
a reducéo do ciclo de vida e a tendéncia a descartabilidade dos produtos.

A logistica reversa de pos-venda ou canais de distribuicdo reversos de
pés-venda, no entender de Leite (2009), € outra categoria de fluxo reverso, e 0
retorno do produto ocorre por varios motivos, tais como: erros no processamento
dos pedidos; garantia do produto; defeitos ou falhas de funcionamento; e avarias no
transporte.

O exemplo deste tipo de logistica, que aplica o sentido contrario, a
montante, ou seja, do cliente para a fabrica, utilizado pelas montadoras, € o recall de
veiculos.

O pbs-consumo, por sua vez, € abordado por Leite (2009) como uma area
da logistica reversa que estad diretamente ligada ao conceito de vida util de um
produto, e sua natureza sdo: reuso de bens durdveis e semiduraveis, de
remanufatura de bens duraveis e reciclagem de produtos e materiais constituintes.

Esta € uma etapa considerada importante e, segundo Guarnieri, (2011) é
a principal preocupacgédo na logistica reversa e dos canais de distribuicdo reversos,
pois trata da destinagdo correta do produto apds o esgotamento da sua vida Util.

Leite (2009) relaciona dois sistemas de canais reversos de revalorizacao:
a remanufatura® e a reciclagem. Caso o produto ndo se enquadre dentro destes dois
canais, devem ter como destino final a incineracéo ou aterro sanitario. Fuller e Allen
(1995 apud LEITE, 2009) enfatizam que esses produtos ou materiais do pos-
consumo, quando nao retornam ao ciclo produtivo de alguma forma, em quantidades

adequadas, constituem-se em acumulos que excedem, em alguns casos, as

?Leite (2009) conceitua a remanufatura como sendo o canal reverso no qual alguns produtos podem ser reaproveitados,
reconstituindo-se um produto com a mesma finalidade e natureza original.
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diversas possibilidades e capacidades de estocagem, podendo-se transformar em
problemas ambientais.

2.3.2 Ciclos Reversos Abertos e Fechados de Reciclagem

Buscar a revalorizacdo dos residuos de pdés-consumo e pos-venda, por
meio dos canais reversos de reciclagem, é, segundo Guarnieri (2011), o foco do
estudo da logistica reversa, por meio da sua reintegracdo ao processo produtivo,
gerando um produto novo ou similar ao que Ihe deu origem.

A partir dessas diferencas, surgiram duas classes de ciclos reversos de
retorno ao ciclo produtivo: o ciclo de distribuicdo reverso aberto e ciclo de
distribuicdo reverso fechado.

Canais de distribuigéao reversos de ciclo aberto, segundo Leite (2009), tém
como principal caracteristica o ciclo de retorno, por meio da coleta de diversos
produtos, dos materiais de pés-consumo, com o objetivo de coloca-lo de volta, como
substituto da matéria-prima utilizada na fabricacdo de novos produtos. Nao faz
distincdo dos produtos de origem da etapa de pdés-consumo, mantendo o0 seu
interesse na matéria-prima que dele provém.

Como exemplos pode-se citar o ferro, aco, aluminio e vidro que mantém
as suas caracteristicas mesmo depois de reciclados e serdo utilizados na confec¢éo
dos mesmos produtos que geraram a sucata.

Canais de distribuicdo reversos de ciclo fechado sao caracterizados,
segundo Guarnieri (2011), pela reciclagem dos produtos de pds-consumo e pos-
venda de um determinado produto, esgotada a sua vida util, sendo retirado todo o
material de forma seletiva para a fabricacdo de produto similar ao de origem. Leite
(2009) conclui que, 0 que move este processo € o interesse tecnolégico, econdmico
e logistico da cadeia produtiva reversa, empenhada na revalorizacdo deste produto
final.

Podem-se citar aqui como exemplo as baterias dos veiculos que tém
como principal material constituinte a liga de chumbo, metal que tem um bom preco

de revenda.
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2.4 LOGISTICAS VERDES OU MARKETING AMBIENTAL

As expressbes apontadas nesta alinea podem ser diferentes, mas
convergem numa mesma direcdo: a preservacao do meio ambiente.

A palavra retorno, citada por Guarnieri (2011), assume um papel
importante na cadeia de suprimentos, pois além de planejar, abastecer, fazer e
entregar, o processo de retornar garante que os produtos vendidos sejam coletados,
dispostos de forma correta, respeitando a legislacdo ambiental vigente. Desta forma,
todos os processos da cadeia de suprimentos estdo incluidos, fechando o ciclo do
inicio ao fim.

Leite (2009), ao abordar sobre o marketing ambiental, citando Miles e
Munilla (1995), observa que em ambientes onde h& percepcdo que produtos e
processos produtivos possam causar prejuizos ao meio ambiente, torna-se relevante
priorizar a imagem corporativa da empresa, sendo proativo mesmo n&o existindo
indicios de acidentes ambientais graves.

Miles e Munilla (1995, apud GUARNIERI, 2011), relacionam as empresas
com perfil de orientacdo ecologica nas quais se destacam: a utilizagcdo de
embalagens em recipientes, fabricadas com materiais reciclados; a compra de
produtos que tenham um percentual de material reciclado; a consideracdo das
guestBes ambientais, assim como a inovacdo dos produtos, nas suas tomadas de
decisdes.

Sheth e Parvatiyar (1995apud LEITE, 2009) propdem um modelo para
uma estratégia de marketing sustentado, dividido em dois aspectos: estratégia
corporativa, onde analisa-se 0s aspectos internos a organizacdo, e a acao
governamental, na forma de intervencgéo do governo.

Leite (2009) conclui que ha uma nova cultura ambientalista, voltada para
reduzir, reusar e reciclar, que se contrapde a cultura do consumo de comprar,
consumir e dispor.

O quadro 1 mostra as trés fases empresariais de reducgéo de residuos que
sdo: 0s objetivos, as atividades, a organizacd0 e 0S recursos, e evidencia as

preocupacdes com o meio ambiente.
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Ainda dentro desta nova cultura ambientalista, segundo Leite (2009), o
conceito do Projeto do Produto para a Reciclagem, o Design for Recycling, que esta
dentro da atividade empresarial, conforme a figura acima, e na fase a procura de
valor, é idealizar produtos que serdo faceis de desmontar apds o0 esgotamento da
sua vida util. No processo produtivo reduzirdo o nimero de materiais envolvidos na
construcédo deste novo produto, prevendo os impactos ambientais, considerando a
desmontagem, a separacao dos materiais e a sua identificacéo.

O Design for Recycling propde a reutilizacdo, apo6s o seu descarte, em
novos produtos, prolongando a sua vida util, reduzindo, desta forma, as agressoes
ao meio ambiente, e buscando alternativas para a andlise do ciclo de vida desses
produtos (LEITE, 2009), tema do capitulo seguinte.

2.5 ANALISE DO CICLO DE VIDA DOS PRODUTOS

Piva e Wiebeck (2004) definem a analise do ciclo de vida dos produtos
como um instrumento que permite o desenvolvimento de critérios e procedimentos
concretos para a avaliacdo do impacto ambiental de produtos ao longo de sua vida.

Segundo Leite (2009), a série de normas ISO 14000 apresenta estes
procedimentos nos capitulos referentes ao inventério, a avaliacdo do impacto
ambiental e a interpretacao do ciclo de vida dos produtos.

McDonough e Braungart (2002 apud GUARNIERI, 2011) trazem o
conceito do Berco ao Berco, definindo-o como a possibilidade de revalorizacao e
reinsercdo nos processos produtivos ou de negdcios de um produto, eliminando
desta forma o descarte através da incineracdo ou aterros sanitarios. De maneira
simplificada, seria o processo de retorno do produto ao local onde este foi criado, ou
seja, o produtor, que ira reutiliza-lo.

Este novo conceito de ciclo de vida dos produtos € orientado, no Brasil,

por leis ambientais, conforme elucida-se na sequéncia.
2.6 LEGISLACAO AMBIENTAL
A necessidade de criar legislacdes visando a prote¢cdo do meio ambiente

€ cada vez maior e atende a um apelo do consumidor que, segundo Ansoff (1978, p.
30 apud LEITE, 2009, p.115):
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estdo cada vez mais exigentes, demandando informacdo cada vez mais
completa sobre suas compras, exigindo responsabilidade apés venda por
parte do fabricante, tornando-se cada vez menos dispostos a aceitar a
poluicdo do ambiente como subproduto.

Guarnieri (2011) relata que a criacdo de leis mais restritivas em relagédo a
preservacdo do meio ambiente ocorre em funcdo da pressdo da sociedade e da
consciéncia de que algo deve ser feito. Leite (2009) completa a ideia, demonstrando
gue a intensificacdo da consciéncia ecologica é resultado também do excesso de
produtos descartaveis, muitas vezes dispostos de maneira ndo convencional nas
cidades. Isso gera atitudes ecoldgicas de individuos consumidores em relagdo a
esses produtos.

Como ja destacado anteriormente, foi a partir da década de 80, quando foi
elaborado o documento agenda 21, que se intensificaram as ac¢des por parte de
legisladores e governos para a criacdo de Orgaos especificos para a protecédo e
conservacao do meio ambiente. (BRASIL, 2014a)

No Brasil, foi instituido o Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA),
por meio da Lei 6.938/81, cujo objetivo consiste em definir padrbes que tornem
possivel o desenvolvimento sustentavel, através de mecanismos e instrumentos
capazes de conferir ao meio ambiente uma maior protecdo. Tal lei inova em seu
inciso VIl do artigo, ao declarar “a imposi¢cao, ao poluidor e ao predador, a obrigacéo
de recuperar e/ou indenizar os danos causados e, ao usuario, da contribuicdo pela
utilizacao de recursos ambientais com fins econémicos.” (BRASIL, 2014b)

Deste modo, o ndo cumprimento das medidas necessarias a preservacao
ou correcdo dos inconvenientes e danos causados pela degradacdo da qualidade
ambiental sujeitara os transgressores a suspensdo de sua atividade, conforme
consta no Art. 14, inciso IV, da Lei 6.938/81:

Sem obstar a aplicagdo das penalidades previstas neste artigo, € o poluidor
obrigado, independentemente da existéncia de culpa, a indenizar ou reparar
0s danos causados ao meio ambiente e a terceiros, afetados por sua
atividade. O Ministério Publico da Unido e dos Estados tera legitimidade para

propor acdo de responsabilidade civil e criminal, por danos causados ao meio
ambiente. (BRASIL, 1981).

Em agosto de 2010, a Lei n° 12.305 foi criada, sendo esta mais conhecida
como Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS). A referida lei trata sobre os
principios, objetivos e instrumentos, bem como o gerenciamento de uma gestao

integrada de responsabilidades com os geradores de residuos sélidos. Representa


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12305.htm

26

um marco para a legislagdo ambiental no Brasil, ndo havendo, durante quase 30
anos, a criacao de lei com tamanha importancia e inovacéo. (GUARNIERI, 2011)

Esta lei dedicou especial atencdo a Logistica Reversa e definiu trés
diferentes instrumentos que poderdo ser usados para implantacdo desta logistica,
gue sao: regulamento, acordo setorial e termo de compromisso.

Em relagdo ao regulamento, refere-se a um conjunto de normas que
define a execucao de uma lei. No caso da Lei 12.305/10, o regulamento € o Decreto
N° 7.404, de 23 de dezembro de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos
Sdlidos (PNRS) e cria o Comité Interministerial da Politica Nacional de Residuos
Solidos e o Comité Orientador (CORI) para a Implantacao dos Sistemas de Logistica
Reversa. (BRASIL, 2010a, 2010b)

Quanto ao acordo setorial e termos de compromisso, representam um ato
de natureza contratual firmado entre o poder publico e fabricantes, importadores,
distribuidores ou comerciantes, tendo em vista a implantacdo da responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida do produto. O Poder Publico pode celebrar estes
acordos com fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes, visando o
estabelecimento da Logistica Reversa, em nivel nacional, regional, estadual ou
municipal, sendo que, aqueles acordos que forem firmados em ambito nacional, tém
prevaléncia sobre os demais. (BRASIL, 2010a)

Como forma de integrar as acbes dos 6rgdos competentes, bem como as
diversas leis ambientais, foi criado o Sistema Nacional de Informacbes sobre a
Gestdo de Residuos Sdlidos (SINIR). Este atuara como um sistema interface, no
qual os Orgdos responsaveis divulgardo dados e informacdes qualitativas e
guantitativas sobre a gestdo de residuos sélidos, possibilitando, assim, uma acéo
conjunta. (BRASIL, 2014c)

Na Figura 4 apresenta-se a interligacdo da Politica Nacional de Residuos
Solidos:
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Figura 4 — Interligagcéo da Politica Nacional de Residuos Solidos
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Fonte: Portal dos Residuos Sélidos (2014)

Os principais objetivos desta interligacdo consistem em: monitoramento;
fiscalizacdo; avaliacdo da eficiéncia da gestdo e gerenciamento dos residuos
sélidos; inclusive dos sistemas de logistica reversa; avaliacdo dos resultados,
impactos e acompanhamento das metas definidas nos planos, e a informacéo a
sociedade sobre as atividades da Politica Nacional. (PORTAL DOS RESIDUOS
SOLIDOS, 2014)

Dentre as diversas normas da Politica Nacional de Residuos Sdélidos,
cabe ressaltar a norma sobre responsabilidade compartilhada. Esta estabelece uma
responsabilidade ambiental integrada, ou seja, entre todas as partes envolvidas no
ciclo de vida do produto. (BRASIL, 2010a)

Entre as partes envolvidas neste processo, estdo: os fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes, os consumidores e as prefeituras
municipais responsaveis pelos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo dos
residuos solidos, com o objetivo de minimizar o volume de residuos soélidos e rejeitos
gerados, bem como a reducdo dos impactos causados a saude humana e a
qualidade ambiental. (BRASIL, 2010a)
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O panorama das obrigagcbes das partes relacionada na Gestao de
Residuos Sdlidos — GRS, de acordo com a Politica Nacional de Residuos Solidos —

PNRS, encontra-se descrito no Quadro 2:

Quadro 2 — Panorama das Obriga¢des dos atores envolvidos na Gestéo de
Residuos Solidos de acordo com a PNRS

ATOCI_?FESS oA OBRIGACOES DE ACORDO COM A PNRS
Este grupo tem a responsabilidade pelos produtos citados no art. 33 da PNRS,
mesmo apos o final da sua vida til preliminar, obrigando-se a:
- Implementar a Logistica Reserva e uma correta rotulagem ambiental (art. 7°,
Produtores inciso XV);
Fabricantes - planejar a eco concepcado do produto a fim de prevenir os perigos

decorrentes da transformacdo do produto em residuo e de forma a facilitar a
sua reciclagem ou reutilizagéo. (art. 31, inciso | da PNRS);

- adquirir produtos ou matérias-primas provenientes da reciclagem e;

- arcar com obrigacdes financeiras para com a entidade gestora dos residuos,
conforme art. 33, 7° (caso em que o0s produtores contratam uma terceira
entidade para geri-los).

A responsabilidade deste grupo se traduz no dever de devolver aos
fabricantes as embalagens e produtos devolvidos pelos clientes e informar aos
clientes e consumidores sobre as praticas de logistica reversa e a forma pela
gual esses residuos serdo valorizados (art. 31, inciso || PNRS).

Neste grupo, sdo abrangidos os consumidores finais dos produtos citados no
art. 33 da PNRS. Estes assumem a obrigacdo de colaborar com a gestdo dos
Consumidores | residuos solidos, dispondo-os seletivamente, nos locais identificados pelos
Fabricantes/Produtores, Comerciantes/Distribuidores/Importadores e
Prefeituras/Empresas Terceirizadas (art. 33, 4°, da PNRS).

Neste grupo se enquadram as prefeituras municipais responsaveis pelos
servicos de limpeza urbana e coleta/manejo dos residuos sélidos urbanos,
conforme art. 36 da PNRS. Estes atores devem assumir:

- 0 estabelecimento de sistemas de coleta seletiva;

- a articulagdo com o0s agentes econdmicos e sociais de medidas para
viabilizar o retorno ao ciclo produtivo dos residuos sélidos;

Comerciantes
Distribuidores
Importadores

Poder publico - a implantacdo de sistemas de compostagem para os residuos organicos e a
Municipal definicdo de sua utilizacao;
- a disposicdo final, ambientalmente adequada aos residuos e rejeitos
gerados;

- a constituicdo de parcerias com cooperativas ou empresas terceirizadas, que
realizem parte ou toda a gestdo dos residuos mediante licitacdo, que deve
estar de acordo com o inciso XXVII do art. 24 da Lei n° 8.666/93 (art. 36,
PNRS)

Fonte: Adaptado da Lei 12.305/10 (2010, apud GUARNIERI, 2011, p. 116)

E importante ter-se conhecimento da legislacdo ambiental, para
resguardar a empresa de penalidades, por questbes que envolvam esta area.
Porém, caso a organizagao tenha algum passivo ambiental de multa ou indenizacéo,
faz-se necessario o correto enquadramento contabil dessas contas, seja financeira
ou econbmica, e a contabilidade de custos pode contribuir para o entendimento

destes gastos.
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2.7 DEFINICAO DE CUSTOS

A contabilidade consiste num processo ordenado e sisteméatico, que
busca o registro das alteracdes que ocorrem no patrimoénio das empresas. Porém,
dependendo do tipo de informagcdo que é requerida, pode assumir algumas
ramificacbes, como a contabilidade financeira, que se condiciona aos requisitos
fiscais e as determinacdes legais; a contabilidade gerencial, que se volta ao
processo gerencial, buscando prover informacfes que sejam Uteis a tomada de
decisédo; e a contabilidade de custos, que se destina a analisar gastos que sao
incorridos pela organizagédo durante suas operacdes (BRUNI; FAMA, 2004).

De acordo com os autores, a contabilidade de custos pode ser assim

definida:

[...] processo ordenado de usar os principios da contabilidade geral para
registrar os custos de operacdo de um negécio. Dessa forma, com
informacdes coletadas das operacdes e das vendas, a administragdo pode
empregar os dados contabeis e financeiros para estabelecer os custos de
producédo e distribuicdo, unitarios ou totais, para um ou todos os produtos
fabricados ou servigcos prestados, além das outras funcdes do negécio,
objetivando alcangar uma operacéo racional, eficiente e lucrativa. (BRUNI;
FAMA, 2004, p. 24).

Com base nisso, no cenario atual em que estdo inseridas as
organizacdes, permeadas pela concorréncia e pela globalizacdo, estas estédo
reconhecendo que sistemas para o processo de gestdo tornam-se necessarios. Mais
necessario ainda sdo os meios capazes de garantir o processo de tomada de
decisao eficaz e seguro. Frente a isso, métodos que sejam eficientes para a gestédo
de custos sdo cada vez mais requeridos nas entidades. (VAZ et al, 2013).

Por custos, entendem-se 0s gastos que representam a aquisicdo de um
Ou mais servicos ou bens a serem utilizados no processo produtivo da empresa.
Significa, desse modo, o valor financeiro relativo aos recursos incorridos para a
elaboracdo ou obtencdo de determinado servico ou produto. (DUBOIS; KULPA,
SOUZA, 2006)

Na visdao de Bonfim e Passarelli (2006, p. 51), os custos séo “gastos
diretamente relacionados com a producdo dos bens e servicos destinados, pela
empresa, a comercializagao”.

Dubois, Kulpa e Souza (2006, p.16) destacam que custos referem-se a:
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[...] todo gasto que representa a aquisicdo de um bem ou mais bens ou
servicos usados na producédo de outros bens e/ou servicos. Observe-se que
0 custo somente ocorre na atividade produtiva, constituindo-se, desta forma,
em elemento inerente ao processo produtivo da empresa.

Alguns desses termos sao corriqueiramente empregados na contabilidade

mas foram levados a contabilidade de custos, onde também sao

constantemente utilizados. (BRUNI; FAMA, 2004)

custos:

A sequir, apresenta-se a definicdo dos termos utilizados na gestdo de

a) Desembolso: o termo desembolso significava extrair uma parte do
caixa para se efetuar o pagamento de algo que a entidade adquiriu,
podendo ser um servico ou mercadoria. (DUBOIS; KULPA; SOUZA, 2006)
b) Gasto: diz respeito ao ato de adquirir um produto ou um servigco que
vai gerar um desembolso na entidade. De forma geral, este representa
um pagamento, mas apenas ird se concretizar quando o que foi adquirido
passar a ser realmente de propriedade da organizacdo. (SA, 2007)

c) Investimento: refere-se a todo gasto ocorrente por ocasido da
aquisicdo de bens a serem consumidos futuramente na empresa.
(DUBOIS; KULPA; SOUZA, 2006)

d) Perda: diz respeito a gastos incorridos quando uma determinada
mercadoria ou servico € consumido de forma considerada anormal ou
inesperada as atividades da empresa, como em incéndios, inundacdes,
entre outros. (DUBOIS; KULPA; SOUZA, 2006)

e) Desperdicio: gasto realizado pela entidade, em virtude de nao
aproveitar normalmente ou racionalmente determinados ou todos os
recursos, tais como: horas ociosas de vendedores, menor volume
produtivo do que o normal, entre outros. (SA, 2007)

f) Despesas: Por despesas, entende-se um gasto incorrido pela empresa
para que esta possa manter 0S Seus processos e estrutura organiza-
cional, buscando obter receitas. Sendo que estas somente s&o
reconhecidas na ocorréncia do fato gerador, ou seja, no momento de sua
utilizacdo. Como exemplos de despesas, pode-se citar: aluguel do
escritorio central, comissbes sobre vendas, encargos, salarios e
beneficios dos vendedores, entre outras. (DUBOIS; KULPA; SOUZA,
2006)
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Dentro deste contexto, convém esclarecer a diferenca entre custos e
despesas. Os custos sdo gastos que ocorrem por ocasido da elaboracdo dos
produtos. Podem ser classificados de acordo com a forma em que incorrem e em
relacdo ao montante dos niveis verificados no processo produtivo. As despesas, por
sua vez, sao os gastos que incidem fora da producédo, ou seja, possuem natureza
ndo fabril e integram a demonstracédo do resultado no periodo no qual acontecem.
(BRUNI; FAMA, 2004)

Em relacdo ao processo produtivo, 0s custos podem ser diretos e
indiretos (SA, 2007). Os custos diretos sdo os que se pode identificar facilmente em
relagdo ao produto, tendo em vista que s@o possiveis de serem mensurados de
forma direta e objetiva. (BONFIM; PASSARELLI, 2006) As embalagens, matérias-
primas, energia elétrica e servicos executados por terceiros sdo exemplos de custos
diretos. (SA, 2007)

Os custos indiretos, por sua vez, sS40 0S que incorrem no processo de
fabricacdo, mas que necessitam de rateios para que possam ser apropriados aos
produtos. (BONFIN; PASSARELLI, 2006)

Quanto a ocorréncia nos produtos, os custos podem ser fixos e variaveis.
(SA, 2007)

Os custos fixos sdo 0s que ndo passam por variagdo em relacdo a
atividade produtiva, como os impostos, seguros, depreciacdo, aluguéis. Os custos
variaveis, aqueles gque diretamente alteram-se devido as atividades da organizacéo,
ou seja, quanto maior for a producao, maiores também serdo estes custos. (BRUNI;
FAMA, 2004)

No que tange ao sistema de custeio, este se refere a um conjunto de
elementos que séo estruturados e que buscam atingir o objetivo de apurar 0os custos
de uma empresa. E um meio capaz de representar o funcionamento da empresa
guanto ao seu processo produtivo. Por meio do sistema de custeio, a entidade
obtém subsidios e dados capazes de levar a apuracdo de seus custos em cada
etapa da producao. (DUBOIS; KULPA; SOUZA, 2006)

Entre os métodos que sdo utilizados pelas entidades para efetuar o
custeio de seus produtos, destacam-se o Metodo do Custeio por Absorcédo, o
Custeio Variavel e Custeio Baseado em Atividades - ABC. (SA, 2007)

- Método de custeio por absorcao: Essa forma de custeio é realizada

por meio da apropriacdo dos custos incorridos no sistema de producdo dos bens



32

manufaturados ou dos servi¢cos prestados. Esse sistema envolve, desse modo, 0s
gastos que foram envolvidos na producéo. (MARTINS, 2003)

- Método de custeio direto: Nesse sistema de custeio, a metodologia
consiste em apropriar 0s custos variaveis relativos aos servicos ou produtos,
fazendo com que os custos fixos sejam considerados como despesas do periodo em
analise. (LEONE, 2005)

- Método de custo padrao: Essa forma de custeio objetiva fornecer
informacfes para dar suporte ao controle de custos da organizacdo. Consiste em
controlar e fixar as metas desejadas pela empresa, fixando objetivos para padronizar
o volume de custos no periodo. (SILVA JUNIOR, 2000)

- Custeio ABC: O método ABC (Custeio Baseado em Atividade) consiste
no rastreamento dos gastos incorridos no periodo em analise, com o objetivo de
monitorar os recursos que podem ser identifichveis de forma direta em relacdo as
atividades classificadas como mais relevantes, visando aloca-las aos produtos e
servicos. (SA, 2007)

Pode-se constatar o quanto é importante a contabilidade de custos e
necessario o controle para uma tomada de decisdo. O estudo de caso, objeto deste
trabalho, € uma pesquisa descritiva com base em pesquisa bibliografica na
contabilidade de custo e na andlise dos dados coletados a partir do sistema da

empresa em estudo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, descrevem-se os procedimentos metodolégicos adotados
para a realizacdo da pesquisa, iniciando-se pelo enquadramento, onde se
descrevem os métodos utilizados.Em seguida, abordam-se os procedimentos de

coleta e analise dos dados.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Este estudo caracteriza-se, quanto aos objetivos, como descritivo e
exploratorio. Descritivo, pois visa descrever aspectos relacionados ao impacto
econdbmico e ambiental que a logistica reversa trouxe para a empresa TSA Quimica
do Brasil Ltda. Conforme Koché (2001, p. 124), este tipo de pesquisa “estuda as
relages entre duas ou mais variaveis de um dado fenbmeno sem manipula-las”.

Para Andrade (2007, p.114), na pesquisa descritiva, procede-se da

seguinte forma:

[...] os fatos sé@o observados, registrados, analisados, classificados e
interpretados, sem que o pesquisador interfira neles. Isto significa que os
fenbmenos do mundo fisico e humano s&o estudados, mas nao
manipulados pelo pesquisador.

Este tipo de pesquisa diferencia-se pelo fato de que os fenbmenos sao
investigados e registrados da forma como ocorrem, sem haver a manipulacdo do
pesquisador. (SANTOS, 2004)

Caracteriza-se como exploratorio, pois e trata de um tema pouco
estudado, carente de pesquisas. Para Lima (2004, p. 19), a realizacdo deste tipo de
pesquisa “permitira ao pesquisador reunir elementos capazes de subsidiar a escolha
do objeto e a construcdo contextual em termos teéricos e empiricos do tema que
sera alvo da investigacao”.

Em relacdo aos procedimentos, trata-se de pesquisa bibliografica,
levantamento ou survey, estudo de caso e documental. A bibliografica ocorreu com a
utilizacéo de livros, artigos cientificos, materiais de Internet, entre outros.

Para Cervo e Bervian (2002, p. 65):

A pesquisa bibliografica procura explicar um problema a partir de
referéncias tedricas publicadas em documentos. Pode ser realizada
independentemente ou como parte da pesquisa descritiva ou experimental.
Em ambos os casos, busca conhecer e analisar as contribui¢cdes culturais
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ou cientificas do passado existente sobre determinado assunto, tema ou
problema.

A pesquisa bibliografica fornece ao pesquisador maiores esclarecimentos
acerca do assunto investigado, utilizando publicacdes diversas, encontradas no meio
impresso ou virtual. (CERVO; BERVIAN, 2002)

Santos (2004, p. 28) evidencia alguns exemplos de obras bibliogréficas:

Sao fontes bibliogréaficas os livros (de leitura corrente ou de referéncia, tais
como dicionarios, enciclopédias, anuarios etc.), as publicagcdes periodicas
(jornais, revistas, panfletos etc.), fitas gravadas de audio e video, websites,
relatorios de simpésios/seminarios, anais de congressos etc. A utilizacdo
total ou parcial de quaisquer dessas fontes caracteriza a pesquisa como
pesquisa bibliogréfica.

Gil (1999) destaca que o levantamento ou survey diz respeito a uma
pesquisa que possui como caracteristica a interrogacdo direta dos pesquisados,
para posteriormente, mediante a analise quantitativa, obter as conclusdes dos
guestionamentos.

Martins e Theophilo (2009, p. 60) complementam dizendo que:

Os levantamentos s&d0 proprios para 0s casos em gue o pesquisador deseja
responder a questbes acerca da distribuicAo de uma variavel ou das
relagBes entre caracteristicas de pessoas ou grupos, da maneira como
ocorrem em situacbes naturais. Embora os levantamentos possam ser
planejamentos para estudar relagdes entre variaveis, inclusive as de causa
e efeito, sdo estratégias mais apropriadas para a analise de fatos e
descricdes.

O estudo de caso, que caracteriza o trabalho realizado na empresa TSA
Quimica do Brasil Ltda, €, de acordo com Vergara (2009, p. 43-44), “...] circunscrito
a uma ou poucas unidades, entendidas essas como pessoas, familia, produto,
empresa, érgao publico, comunidade ou mesmo pais”.

Em relacdo a pesquisa documental, segundo Barros e Lehfeld (1986, p.
91), este tipo de estudo consiste em:

recolher, analisar e interpretar as contribuig8es tedricas ja existentes sobre
determinado fato, assunto ou ideia. Normalmente, este tipo de pesquisa
antecede a pesquisa de campo e/ou a pesquisa experimental. E a parte de
exploracdo preliminar dos temas em estudo. Através do estudo da
documentacao existente sobre 0 mesmo € que o0 investigador consegue
melhores condi¢cbes para formular e determinar o seu problema de
pesquisa. (BARROS; LEHFELD, 1986, p. 91).

s

A pesquisa documental é aquele tipo de estudo que se ocupa de

examinar documentos das mais diversas ordens, que ja estdo formalizados e que
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podem ser acessados para que se faca sua analise. (ANDRADE, 2007)

Os dados obtidos para este trabalho foram tratados por meio da
abordagem qualitativa. Para Oliveira (2002, p. 115), realizar a analise utilizando esta
tipologia

significa quantificar opinides, dados, nas formas de coletas de informacdes,
assim como também com o emprego de recursos e técnicas estatisticas
desde as mais simples, como percentagem, média, moda, mediana e desvio

padrdo, até as de uso mais complexo, como coeficiente de correlagéo,
andlise de regressao, etc.

O delineamento do estudo, utilizando-se varias tipologias de pesquisa,
fez-se necessario no intuito de se alcancar os objetivos tracados.. Os detalhamentos
dos meios utilizados para a coleta e analise dos dados sdo evidenciados na

sequéncia.

3.2 PROCEDIMENTOS PARA COLETA E ANALISE DOS DADOS

Para a coleta dos dados, foram utilizados dados secundarios. Conforme
Gil (1999), dados secundérios sdo aqueles ndo gerados pelo investigador, ou seja,
que ja foram gerados, encontrando-se a disposi¢cao para sistematizacao e analise.

Para a pesquisa documental, foram utilizados relatérios gerenciais e
relatérios de notas fiscais de entrada.

Além disso, foi realizada uma entrevista semiestruturada com o Sr.
Osvaldo Remus, fornecedor da TSA Quimica, sendo ele um dos desenvolvedores e
executores do projeto, além de atuar posteriormente como vendedor. O objetivo da
entrevista foi obter informacgdes historicas e processuais sobre a utilizacdo do balde
na TSA Quimica do Brasil.

Para a realizacéo deste trabalho, optou-se pela pesquisa semiestruturada,
para se ter a liberdade de, apds alguns questionamentos iniciais, poder inserir novas
perguntas, conforme necessidade percebida, visando completar o estudo. Para Boni
e Quaresma (2005, p. 5),

a entrevista como coleta de dados sobre um determinado tema cientifico é a
técnica mais utilizada no processo de trabalho de campo. Através dela os

pesquisadores buscam obter informacdes, ou seja, coletar dados objetivos e
subjetivos.
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Apds a coleta, realizou-se a descricdo e analise das informagbes, com a
evidenciagdo de alguns quadros e gréficos, no intuito de uma melhor visualizacdo do

que foi pesquisado.
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4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo, realiza-se, inicialmente, um breve histérico sobre a
empresa TSA Quimica do Brasil Ltda. Na sequéncia, relata-se sobre o balde plastico
na referida organizacdo, narrando a trajetdria e o gerenciamento desta embalagem
dentro do processo produtivo e no processo de reciclagem. Por ultimo, expdem-se
0s resultados financeiros e econdmicos na adocdo do balde reciclado na empresa,
objeto de estudo, assim como uma analise desta adocao.

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Este estudo tem como ambiente de investigacdo a empresa TSA Quimica
do Brasil Ltda., fundada na data de 20 de outubro de 1993. Na sua constituicdo, o
capital da empresa era constituido por oito quotas de igual valor, sendo que alguns
dos seus investidores eram soécios do Grupo Jorge Zanatta.

Durante 20 anos, houve vérias alteracdes societarias, sendo que na
atualidade, sdo seis quotas, das quais, quatro sdo da familia Zanatta e as demais
pertencentes a investidores que administram a empresa no seu dia a dia. Estas duas
guotas somadas déao a estes investidores o direito de sécios majoritarios.

O objetivo da criacdo da TSA foi desenvolver tintas flexograficas e de
rotogravura de alta concentracdo. A producdo em carater industrial iniciou-se em
janeiro de 1994, com tintas brancas, produzindo atualmente as mais variadas
tonalidades, sempre com tecnologia de ponta.

A partir de 1998, buscando introduzir-se em novos mercados, efetuou
investimentos e desenvolveu tecnologia para a fabricacédo de tintas a base de agua
para embalagens de papel e papeldo.

Atualmente, a capacidade de producéo para este segmento esta em torno
de 300 ton./més. Nos demais segmentos, a capacidade de producdo é de
500.000kg/més de tintas/bases/vernizes (linha base solvente para plastico) e
800.000 kg/més de solventes e auxiliares para clicheria.

A missado da empresa € a de “fornecer solu¢cbes quimicas para a industria
grafica, garantindo a satisfacdo total dos clientes com produtos de alto padréo,
busca constante de aprimoramento tecnoldgico e valorizagao do potencial humano”.

Na Figura 5, evidencia-se o organograma da empresa TSA Quimica Ltda:
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A TSA Quimica tem duas unidades fabris, uma de base solvente, onde
esta instalada a sua matriz, e a unidade base agua em Cricitma. Além disso, conta
com centros de distribuicdo (CDs) nas cidades de Curitiba, no Parana, Aparecida de

Goiania, em Goias, e Araraquara, interior de Sao Paulo.

4.2 BREVE PANORAMA DO SEGMENTO DE TINTA DE IMPRESSAO E
REFLEXOS NA TSA QUIMICA

Entre 2008 e 2009, em plena crise econdmica, houve uma queda no
consumo de tintas no Brasil de 8,8%, conforme o site da Associacdo Brasileira das
Indastrias de Tintas para Impressao — ABITIM (2014). Nos anos seguintes, ha uma
alternancia entre queda e crescimento, como o ano de 2010 que, apds a crise,
fechou com alta acima de 11%. O ano de 2011 apresentou queda de 3%,
compensada com a reagdo do mercado, mesmo que modesta, de 2,64% no ano de
2012, e fechando o ano de 2013 com saldo negativo na ordem de 3,48%.

De acordo com a Revista Inforflexo (2013), a expectativa do mercado é
manter-se estavel, fechando com nimero positivo, devido aos eventos acontecendo
no Brasil, como a Copa do Mundo e elei¢cdes, e 0 aumento do consumo de bens e
servicos neste periodo. A TSA Quimica, seguindo a direcdo do mercado, esta
fazendo investimentos em pesquisa e desenvolvimento, aquisicdes de equipamentos
e investimentos em infraestrutura, e com isso almeja um crescimento de 30% nos
proximos trés anos.

As principais empresas multinacionais concorrentes da TSA Quimica séo
as alemas Siegwerk e Huber Group, as americanas Sunchemcial e Flint Group, que
dentro do cenario atual de uma economia globalizada, porque trabalham com
grandes volumes, sdo as que mais tém disputado o mercado de tintas para o
segmento flexografico, conquistando clientes que eram atendidos por empresas
nacionais, tais como: Vivacor Tintas, Anjo Quimica, Creative Tintas, Lumimar Tintas

e Tupahue Tintas.

4.3 O BALDE NA TSA QUIMICA

De acordo com registros da empresa, atualmente esta utiliza em torno de
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200 mil baldes plasticos ao ano, que servem de embalagem para as tintas
produzidas.

Ter conhecimento desse numero permite perceber a importancia dessa
embalagem para a logistica de armazenamento da empresa, assim como, ter uma

ideia sobre a quantidade de residuos derivados desta mesma embalagem.

4.3.1 Inicio do uso do balde na TSA Quimica

Segundo dados da revista Infoflexo (2003), a partir de outubro de 1993,
constituida como organizac¢do no ramo de tintas para flexografia, a TSA Quimica deu
inicio a producéo de tintas em escala industrial, com o uso de baldes plasticos como
sua principal embalagem na linha de producéo.

Como descrito na metodologia, realizou-se uma entrevista
semiestruturada com o Sr. Osvaldo Remus (Anexo A), fornecedor da TSA Quimica,
tendo em vista ter sido, ele, uma das pessoas que observou, no mercado, a
necessidade de uma embalagem resistente, de facil manuseio e baixo custo, sendo
posteriormente um dos desenvolvedores e executores do projeto, além de atuar
posteriormente como vendedor. Esta concepcdo inicial foi confirmada quando o
entrevistado destacou que “foi uma ideia minha juntamente com outra pessoa”.

O entrevistado observou que, no inicio, o balde plastico usado era da cor
branca e material virgem, com roétulo adesivo simples, sem nenhum apelo visual,
destacando apenas a marca e informacdes do produto envasado, como a cor, linha
de tinta, o lote, data de fabricacdo e validade.

O entrevistado destacou, ainda, que

[...] como um dos componentes desta embalagem era um rotulo adesivo de
forte aderéncia, tornava-se necesséria a raspagem da parede externa do
balde, para a retirada deste rétulo. A solugcdo encontrada juntamente com o

fornecedor, tornando assim o processo de lava¢do mais rapido e eficaz, foi
fazer a impressao em offset.

Para melhor entendimento, segundo o site guia do grafico (2014), offset
significa:

sistema de impresséo indireta que se baseia no principio de que agua e
gordura ndo se misturam. Utiliza como suporte todos os tipos de papéis e
alguns plasticos flexiveis. O offset € o principal processo de impressao
desde a segunda metade do século 20, garantindo boa qualidade para
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médias e grandes tiragens e praticamente em qualquer tipo de papel e
alguns tipos de plastico (especialmente o poliestireno).

Ainda na entrevista, o Sr. Osvaldo observou que para a reducdo nos
custos desta embalagem, a solucdo encontrada foi a reutilizacdo do balde plastico,
por meio do processo de lavacéo, terceirizando este servico.

Os custos com esta acdo sao demonstrados na Tabela 1:

Tabela 1 - Custos do balde branco lavado

Balde branco recuperado 20 litros

Ano Tipo de Balde (unid) Quantidade (unid) Valor médio (R$) Valor total (R$)
2007 Balde branco lavado20 Its 124.276 4,62 574.155,12
2008 Balde branco lavado 20 Its 182.610 7,00 1.278.270,00
2009 Balde branco lavado 20 Its 155.110 5,95 922.904,50
2010 Balde branco lavado 20 Its 89.910 5,69 511.587,90
Balde branco lavado 20 Its 551.906 3.286.917,52

Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados da empresa (2014)

Jé a Tabela 2 apresenta os custos com o balde branco virgem:

Tabela 2 — Custos do balde branco virgem

Balde branco virgem 20 litros

Ano Tipo de Balde (unid) Quantidade (unid) Valor médio (R$) Valor total (R$)
2007 Balde branco virgem 20 Its 109.628 9,32 1.021.732,96
2008 Balde branco virgem 20 Its 84.520 9,89 835.902,80
2009 Balde branco virgem 20 Its 63.340 9,72 615.664,80
2010 Balde branco virgem 20 Its 1.700 9,14 15.538,00
259.188 2.488.838,56

Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados da empresa (2014)

Como é possivel perceber, o balde branco virgem tem um custo maior
gque o balde branco lavado; este tipo de embalagem fornecida pela empresa
recuperadora, porém, ndo era suficiente para atender a necessidade de consumo
mensal da TSA Quimica. Por isso, passou-se a compra mensal de baldes novos,
visando completar o numero ideal, suficiente para o envase dos pedidos, ou seja,
para o estoque estratégico de tintas e do almoxarifado.

Como forma de reaproveitamento de material, os baldes eram lavados

desde o inicio do processo produtivo, até o esgotamento da sua vida util. O final da
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vida util desta embalagem é identificado pelo procedimento de recebimento da
empresa (Anexo B), que consta dos seguintes itens: aspecto visual; sua integridade
fisica, se esta quebrado, trincado, amassado, se a al¢ca suporta o peso especificado
para a embalagem, neste caso 20kg; o odor; o peso, que para o balde € de 676 a
700 gramas e a tampa entre 200 a 211 gramas.

Anterior a esta nova cultura de aproveitamento, a industria fabricava
embalagens a partir da matéria-prima virgem, uma vez que o material reciclado era
visto como um material sujo e associado ao lixo. (PIVA; WIEBECK, 2004)

Na sequéncia aborda-se sobre o gerenciamento do processo de
reciclagem do balde plastico.

4.3.2 Gerenciamento do processo de reciclagem do balde plastico

Para melhor entendimento, inicia-se trazendo o conceito de reciclagem,
qgue de acordo com Guarnieri (2011), refere-se ao canal reverso de revalorizacao,
onde surge a matéria-prima secundaria, proveniente da extracdo industrial de
produtos descartados e reintroduzidos ao processo produtivo para a fabricacdo de
novos produtos. A autora destaca ainda, que, durante o processo de reciclagem,
uma boa parte dessas embalagens pode ser facilmente limpa e reutilizada; outra
parte ndo aproveitavel é revendida como sucata.

Quanto a parte que pode ser reutilizada, cabe destacar o exposto por
Leite (2009), quando descreve que as empresas fabricantes do bem original
procuram garantir ao maximo de embalagens coletadas, a sua pureza e a nao
mistura de tipos de plasticos, que ird interferir na qualidade da embalagem.

Sendo a pureza tdo importante, € indispensavel um processo bem
estruturado de triagem dos residuos plasticos (Figuras 2 e 3). Para Leite (2009), ha
uma especializacdo nesta etapa, por tratar-se de um Unico tipo de embalagem
coletada, baldes plasticos de 20 litros sujos. Afirma que nao interessam outros tipos
de plasticos, somente o polipropileno (PP).

Este tipo de plastico € caracterizado por ser:

[...] um termo plastico porque pode ser moldado vérias vezes por acdo de
temperatura e pressdo, por isso sdo reciclaveis e tém como principais
caracteristicas: facil moldagem, baixo custo, elevada resisténcia quimica e a
solventes, 6tima facilidade de coloragéo, excepcional resisténcia a ruptura
por flexdo ou fadiga, boa resisténcia ao impacto, boa estabilidade térmica,
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sensivel & luz UV e agentes de oxidag&o. (JORNAL DE PLASTICOS, 1999,
p. 42)

O balde deverd possuir as especificagdes técnicas para sua reintegracao
ao processo produtivo. O processo de reciclagem do balde plastico € viavel
economicamente quando se atende a questao técnica da selecdo do tipo do plastico
adequado; caso contrario, havendo material contaminado, a embalagem n&o
atenderd as necessidades as quais se destina. Ainda na selecdo do material
recolhido, existem varios cuidados a serem tomados, com o propésito de se obter
uma resina mais uniforme e de melhor qualidade. (PIVA; WIEBECK, 2004).

Na empresa TSA Quimica, o responsavel pelo processo de reciclagem é
0 proprio fornecedor, que seguindo um modelo de homologagdo de fornecedores
(Anexo C) inicia o contato com os clientes indicados, por meio de uma relagao
fornecida pela area comercial. Na sequéncia, negocia o valor unitario do balde e o
frete com cada cliente. Acertado o valor, o balde é recolhido e na empresa
recuperadora inicia-se o processo de reciclagem. (Anexo: Figura 1)

Na Figura 6 pode-se observar um fluxograma do processo de reciclagem:

Figura 6 — Fluxograma do processo de reciclagem

Recepcao no Triagem Raspagem na Retirada da alga”
fornecedor = | parte interna >

Injecéo de Granulometria Moagem Banho em tangue
balde — = — de solvente™*

Balde Teste de Rotulagem e ]

acabado qualidade = alca

* Somente caso a alga seja metélica

**Processo utilizado até primeiro trimestre de 2010

Fonte: Fornecedor A
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Apos a finalizagcdo do processo de reciclagem, o material € entregue
novamente aos clientes, mediante ordem de compra (Figura 11), o que adentra no
conceito de logistica reversa, que representa o retorno do produto adquirido, por
meio da coleta feita diretamente com os clientes.

Na empresa TSA Quimica, a logistica reversa acontecia antes mesmo de
ser implantada a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), em agosto de 2010.
No entanto, segundo os relatérios gerenciais da TSA, no inicio deste processo,
mesmo ndo visando a questdo ambiental no quesito baldes, a empresa acabou por
atingir também este objetivo, além da reducdo de custo, foco principal do uso de
baldes reciclados.

A partir da politica nacional de residuos solidos, os 0rgaos
governamentais responsaveis pela fiscalizacdo ambiental tornaram-se mais
exigentes com as empresas que descartam residuos quimicos, o que resultou no
encerramento do processo de banho em tanque de solvente, também conhecido
como lavacdo. O custo para a reestruturacdo de um processo que atendesse as
exigéncias legais destes 6rgdos tornava o negaocio inviavel. A solucéo foi transformar
0s préprios baldes em matéria-prima por meio do processo de reciclagem para a
fabricacdo de novos baldes. (Figuras 4 a 10)

Outro fator relevante no contexto foi que os 6rgdos ambientais ficaram
mais atentos as questdes relativas ao descarte das embalagens, responsabilizando
toda a cadeia do plastico pelo seu descarte no meio ambiente, ou seja, aumentou a
exigéncia sobre o fabricante em relagdo a sua responsabilidade quanto a
embalagem que dele partiu e a todos os danos que a mesma possa causar a
natureza. Neste momento, recolher o balde ja utilizado pelo consumidor ndo é mais
uma estratégia comercial e sim um cumprimento da legislacdo ambiental.

Observando a obrigatoriedade e por primar pela qualidade, a TSA
Quimica exige que seus fornecedores de baldes tenham os documentos dos 6rgaos
ambientais, atestando que o processo de limpeza atenda as exigéncias ambientais.

De acordo com a Lei 12.305/10 (PNRS), em seu artigo 13, os residuos
sélidos sao classificados de acordo com sua origem, onde sdo considerados
residuos industriais os que sdo gerados nos processos produtivos e instalagbes
industriais, onde esta inserida a TSA Quimica. Essa lei € coordenada pelo Ministério
do Meio Ambiente, e tem vigéncia indeterminada com atualiza¢des previstas a cada
quatro anos (BRASIL, 2014q).
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Contudo, observa-se que uma boa gestado do processo de reciclagem do
balde plastico refletira em resultados financeiros, econémicos e ambientais para a
empresa TSA Quimica, seus fornecedores, clientes, e mesmo a sociedade em geral,

assunto quel sera abordado no proximo capitulo.

4.4 RESULTADOS FINANCEIROS, ECONOMICOS E AMBIENTAIS NA ADOCAO
DO BALDE RECICLADO PELA TSA QUIMICA

‘O objetivo de uma companhia deve ser a criacdo de valor para seus
acionistas”. A frase dita por Van Horne (1991) remete aos objetivos deste estudo de
caso, gue consiste em evidenciar os custos diretos e variaveis do balde plastico,
apurar os custos relacionados a embalagem tradicional e a reciclada, e por fim
identificar as vantagens para o meio ambiente e para a empresa, frente a ado¢céo da
logistica reversa deste tipo de embalagem. Visando atender tais objetivos,

apresentam-se 0s topicos a seqguir:

4.4.1 Custos diretos e variaveis associados a embalagem na empresa

pesquisada

Conforme citado no tépico 4.3, a principal embalagem da empresa TSA
Quimica é o balde plastico de 20 litros, cujo consumo anual fica em torno de 200 mil
itens entre 2007 e 2010.

A partir de 2011, a empresa, explorando ainda mais o0 custo da
embalagem no valor final do produto, passou a envasar para pedidos maiores, 0
tambor de 200 litros e o contéiner plastico de 1.000 litros. Desta forma, as cores com
maior demanda tem um valor competitivo no mercado, como a cor branca, que, por
ser uma cor primaria, serve de base para outras cores. Apesar de o balde plastico
ainda ser usado em larga escala, a ampliacdo da gama de embalagens com maior
capacidade de envase refletiu na compra de um nimero menor de baldes plasticos.

Por ser considerado custo direto na formacgéo do preco final do produto,

constata-se que estes sofrem consideravel alteracdo, de acordo com sua
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embalagem. No Grafico 1, apresenta-se uma comparacdo, com base no valor real
do produto envasado em cada embalagem descrita anteriormente:

Grafico 1 — Relacéo de valor por Kg do balde, tambor e contéiner

RS 1,40

Relacdo de valor por Kg

Valor base

R51,20

RS 1,00

Reducdo de 52%

R50,80

R50,60

Reducdo de 153%

R50,40

R50,20

R$0,00
Balde plastico 201 Tambor metalico 2001 Cortéiner plastico 10001

Fonte: TSA Quimica (2014)

Percebe-se que dar a opcdo ao cliente de adquirir um volume maior do
produto na mesma embalagem interfere no custo direto do produto final. O cliente da
TSA pode optar por levar 50 baldes do produto, ou apenas um contéiner.
Escolhendo a segunda opc¢ao, a diferenca no valor chega a mais de 150% de
economia, o0 que torna a TSA Quimica competitiva no mercado.

Na busca constante por melhorar ainda mais o valor da embalagem, a
empresa trabalha estrategicamente com dois fornecedores de baldes plasticos de 20
litros. Desta forma, utiliza a concorréncia para obter vantagens no pregco e garante
fornecimento constante, o que gera seguranca a empresa e seus clientes.

Na Tabela 3, expdem-se informag¢des do valor médio unitario dos baldes

plasticos adquiridos de dois fornecedores, nos anos de 2007 a 2013:
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Tabela 3 — Valores médios unitarios dos baldes plasticos

Ano Tipo de Balde (R$)
Balde branco virgem 20 Its Balde branco recuperado 20 lts Balde preto reciclado20lts

2007 9,32 4,62

2008 9,89 7,00

2009 9,72 5,95

2010 9,14 5,69 7,31

2011 8,86

2012 8,22

2013 6,15
Valor médio 9,52 6,42 7,64

geral

Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados da empresa (2014)

Os valores evidenciados no quadro representam o0s precos médios
comercializados por ano, onde observa-se que o balde branco virgem de 20 litros
tem um custo médio 24,6% superior ao balde preto reciclado de 20 litros, assim
como o balde preto reciclado de 20 litros tem um custo médio de 19% maior que o
balde branco recuperado de 20 litros.

Na Tabela 4 apresenta-se o0 custo variavel dos baldes de 2007 a 2013,
relacionando a quantidade de baldes consumidos versus quantidade produzida.

Tabela 4 — Custo variavel do balde branco de 2007 a 2013

Ano Quantidade de baldes consumidos (unid.) Soma das Producéo (kg)
guantidades de

Balde branco Balde branco Balde preto baldes (unid)

virgem 20lts recuperado 20lts reciclado20lts
2007 109.628 124.276 233.904 4.210.272
2008 84.520 182.610 267.130 4.808.340
2009 63.340 155.110 218.450 3.932.100
2010 1.700 89.910 96.340 187.950 3.383.100
2011 220.100 220.100 3.961.800
2012 132.937 132.937 2.392.866
2013 192.420 192.420 3.463.560

Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados da empresa (2014).

As ilustracbes anteriores evidenciam que a quantidade produzida esta
diretamente ligada a quantidade de baldes consumidos, mas ndo deixa claro que o

by

valor do balde sofre alteracdo devido a quantidade consumida, o que mostra a
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importancia de se trabalhar a concorréncia dos fornecedores, a busca constante por
pregcos menores, novas embalagens, entre outros, para a reducdo do valor do
produto final.

Os quadros mostram, ainda, o periodo de transicdo dos baldes novos e
lavados para os baldes pretos reciclados, o que ocorreu no primeiro trimestre de
2010, havendo estoque destes trés tipos de embalagens neste intervalo, quando foi
executado o mesmo procedimento de controle de inspecdo de recebimento nos
baldes pretos reciclados (Anexo B), que internamente € chamado de “teste de giro”.

Este teste consiste em analisar o comportamento desta embalagem a
partir. do envase; do manejo e empilhamento; da paletizacdo; e da carga e
descarga.

ApoOs os testes, este balde foi aprovado e a TSA Quimica, pela primeira
vez, passou a usar somente um tipo de balde: o reciclado. A avaliacdo nestes
ultimos quatro anos sobre o uso dos baldes reciclados é positiva.

O resultado econémico, conforme Tabela 5, ratifica que, no momento

atual, avalia-se que ndo ha espaco para retornar ao balde virgem:

Tabela 5 — Comparativo financeiro da compra do balde virgem com o reciclado

Balde Ano Quantidade Valor médio Total (R$) Diferenca
(unid) unitario geral (R$) anual (R$)
Balde Branco virgem 20lts 2007 109.628 9,52 1.043.659 206.101
Balde preto reciclado 20lts 2007 109.628 7,64 837.558
Balde Branco virgem 20lts 2008 84.520 9,52 804.630 158.898
Balde preto reciclado 20lts 2008 84.520 7,64 645.733
Balde Branco virgem 20lts 2009 63.340 9,52 602.997 119.079
Balde preto reciclado 20lts 2009 63.340 7,64 483.918
Balde Branco virgem 20lts 2010 96.340 9,52 917.157 181.119
Balde preto reciclado 20lts 2010 96.340 7,64 736.038
Balde Branco virgem 20lts 2011 220.100 9,52 2.095.352 413.788
Balde preto reciclado 20lts 2011 220.100 7,64 1.681.564
Balde Branco virgem 20Its 2012 132.937 9,52 1.265.560 249.922
Balde preto reciclado 20lts 2012 132.937 7,64 1.015.639
Balde Branco virgem 20lts 2013 193.420 9,52 1.841.358 363.630
Balde preto reciclado 20lts 2013 193.420 7,64 1.477.729
Total diferenca anual 1.692.537

Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados da empresa (2014)
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Conforme visto, chegou-se a economizar em média, ao ano, mais de
25%, ao substituir o balde branco virgem pelo preto reciclado, no ano de 2011, por

exemplo, alcangou-se a expressiva economia de R$ 1.692.537,00.

4.4.2 Comparativo dos Custos relacionados a embalagem tradicional e a

reciclada

A empresa TSA Quimica comecou consumindo embalagens lavadas.
Somente a partir de outubro de 1993, deu inicio a producdo de tintas em escala
industrial, o que aumentou a demanda por baldes, e resultou na adocdo do balde
virgem na cor branca para uso conjunto ao balde lavado, utilizados até o ano de
2010.

Cabe elucidar que a diferenca de preco entre estes dois tipos de
embalagens mostrou-se significativa. Toma-se como exemplo o ano de 2007,
quando o preco do balde lavado era de R$ 4,62 e o balde virgem de R$ 9,32.
Destaca-se que a empresa nao dispde de informacdes anteriores a esta data, em
funcdo do sistema estar vinculado a outra organizagao.

Na Tabela 6, evidencia-se comparativo financeiro dos dois tipos de baldes
no periodo de 2007 a 2013:

Tabela 6 - Resultado financeiro obtido, comparando o uso dos dois tipos de balde

Ano Tipo de Balde
Balde branco virgem 20 Its Balde preto 20 Its
(R9) (R$)
2007 1.043.658,56 795.899,28
2008 804.630,40 613.615,20
2009 602.996,80 459.848,40
2010 917.156,80 699.428,40
2011 2.095.352,00 1.597.926,00
2012 1.265.560,24 965.122,62
2013 1.841.358,40 1.404.229,20
Soma total 8.570.713,20 6.536.069,10
Economia 2.034.644,10

Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados da empresa (2014)
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No intuito de melhor visualizacéo, as informacdes descritas no Quadro 7
séo evidenciadas no Gréfico 2:

Gréfico 2 — Comparativo financeiro da compra do balde virgem com o reciclado
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da empresa (2014)

Percebe-se que, substituindo o balde branco e utilizando-se valores
meédios no periodo avaliado de 2007 a 2013, a economia ficou acima de 2 milhdes

de reais.

4.4.3 Vantagens para o meio ambiente e para a empresa frente a ado¢édo da

logistica reversa deste tipo de embalagem

Considerando-se que o conjunto do balde plastico de 20 litros e a tampa
pesam em média 893 gramas, e que sao consumidos, em média,160 mil baldes
plasticos ao ano, ou mais de 640.000 de 2010 a 2013, conclui-se que em funcéo da
logistica reversa, pouco mais de 170.000mil quilos de plasticos ndo foram
descartados em aterros sanitarios.

Na Tabela 7, pode-se observar as quantidades de residuos plasticos

gerados no periodo de 2010 a 2013:
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Tabela 7- Quantidade de residuos plasticos gerados no periodo de 2010 a 2013

Ano Total de Peso Peso Percentua Peso Periodo Peso
baldes preto  médio do total de | de corresponde de corresponde
reciclado conjunto baldes mistura nte aos 30% meses nte ao més
consumidos  balde/tam (kg) de ao ano (kg)
(unid) pa (g9) material
reciclado
(%)
2010 96.340 0,893 86.032 30% 25.809 12 2.151
2011 220.100 0,893 196.549 30% 58.965 12 4.914
2012 132.937 0,893 118.713 30% 35.614 12 2.968
2013 192.420 0,893 171.831 30% 51.549 12 4.296
Total 641.797 573.125 171.937 14.328

Fonte: Elaborada pelo autor a partir de dados da empresa (2014)

Destaca-se que a Tabela 7 mostra somente o balde preto reciclado em
funcdo da precisdo do numero de consumo destes baldes, assim como seu peso, 0
que nao € possivel para o balde branco virgem e balde lavado/recuperado, que
foram utilizados entre os anos de 2007 e 2010.

No processo de formulacao para a fabricacdo do balde preto reciclado, a
composicao é de 70% de material virgem e 30% de material reciclado. Usou-se este
percentual no quadro acima para mostrar 0 peso correspondente a cada ano de
material que retorna ao processo, e que na soma total destes quatro anos € de
171.937 mil quilos. Dividindo o peso dos 30% de material reciclado de cada ano por
doze meses, chega-se ao peso mensal de material utilizado na fabricacao de baldes
novos. Desta forma fecha-se o ciclo do balde reciclado.

Jé o balde branco virgem tem esta nomenclatura em func@o de nunca ter
sido utilizado, e mantém esta condi¢cdo de balde novo enquanto nao for empregado
no processo de producdo. Apoés a tinta ser embalada, o0 mesmo fazia toda trajetoria
da empresa ao cliente, retornando ao processo como balde lavado. Cabe destacar
que a empresa fornecedora ndo fazia o controle de quantas vezes estes baldes
retornavam ao processo antes do descarte final como residuo.

O ganho ambiental, ja narrado neste trabalho, com a lavacdo do balde
plastico a partir de 1993 foi suficiente para dizer que se, no primeiro momento a
necessidade de tal uso deu-se devido a reducdo de custo, essa deciséo,
posteriormente, também teve reflexo em outras areas, indo ao encontro da
preservacdo do meio ambiente, apesar de ndo ser possivel mensurar questdes

econdmicas e financeiras antes do ano de 2007, por falta de dados.
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Somadas ao inicio da lavagdo de baldes, em 1993, e adocdo do balde
reciclado, em 2010, pode-se afirmar que a empresa TSA Quimica teve dois marcos
distintos e importantes: economia na compra de embalagens e preservacdo do

ambiente em que se encontra.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Nas ultimas décadas, houve uma transformacado, ainda que ndo na sua
totalidade, na consciéncia coletiva a respeito da necessidade da preservacao do
meio ambiente, e de se buscar alternativas para uma convivéncia harmoniosa entre
o homem e a natureza, e, como consequéncia, de deixar um mundo melhor para as
futuras geragbes. Este movimento ganhou o nome de desenvolvimento sustentavel,
que busca o equilibrio entre o crescimento econémico, o0 meio ambiente e a
sociedade.

Para atender a este desenvolvimento, foram criadas, no Brasil, varias leis,
com o objetivo de regularizar o uso do patrimdnio ambiental, com destaque para a
Lei 12.305/10, mais conhecida como Politica Nacional de Residuos Sélidos - PNRS,
sendo um marco para a legislacdo de protecdo ambiental. Esta lei traz avancos
neste segmento quando aprofunda temas como a logistica reversa e 0 compromisso
com os acordos setoriais entre as partes envolvidas, poder publico e fabricantes,
visando a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida de um produto.

Neste contexto, no primeiro trimestre de 2010, a TSA Quimica adotou o
balde plastico reciclado como sua principal embalagem. De inicio, esta embalagem
era o foco principal, mas durante os anos subsequentes do uso do mesmo,
percebeu-se um ganho significativo também em relacdo ao meio natural. Mesmo
nao visando a questdo ambiental no quesito baldes, a empresa acabou por atingir
também este objetivo, além da reducao de custo.

No custo direto, a empresa tomou duas acdes em relacdo as embalagens,
gue influenciam no preco final do produto: a primeira acao foi ter dois fornecedores
de baldes plasticos, pois até 2010 era somente um. Desta forma, p6de explorar os
precos em funcdo da concorréncia e garantir estoque para atender a demanda da
producdo e o estoque estratégico de tintas e do almoxarifado.

A segunda acéao trabalha com mais determinacgéo os tipos de embalagens
com maior capacidade de envase, o tambor metélico de 100l e o contéiner plastico
de 1000l, mostrando uma relacdo entre preco final do produto e este tipo de
embalagem. Esta acado reforcou o trabalho da primeira, na medida em que os
fornecedores de baldes, sentindo que estavam perdendo espago, tiveram que
buscar alternativas para a sua permanéncia como fornecedores, sendo que uma

dessas alternativas foi a reducéo de preco.
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Com o estudo, constatou-se que substituindo o balde branco, utilizando-
se valores médios no periodo avaliado de 2007 a 2013, a economia ficou acima de 2
milhdes de reais quando comparada a embalagem tradicional e a embalagem
reciclada.

Quanto as vantagens para o meio ambiente e para as empresas frente a
adocao da logistica reversa do balde plastico, pode-se dizer que foram significativas,
tanto em reducdo de custos, com a economia na compra de embalagens, como
também na preservacdo do ambiente, pois de 2010 a 2013, em funcédo da adoc¢éao
desta logistica, pouco mais de 170.000 mil quilos de plasticos ndo foram
descartados em aterros sanitérios.

Conclui-se que a logistica reversa e a mudanca por uma embalagem
reciclavel trouxeram beneficios tanto econdmicos, quanto ambientais. Sendo que
este ultimo reflete inclusive na imagem da organizacao, pois se mostra adequada as
exigéncias legais e as cobrancas da sociedade quanto ao desenvolvimento

sustentavel.
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Anexo A: Termo de Autorizacdo do Nome

TERMO DE AUTORIZACAO DO NOME

Eu, Osvaldo Remus portador do CPF n® 222 843 380 -20 e RG n°® 900 560 579
6, residente a Rua Intendente Alfredo Azevedo 740, Porto Alegre, Rio Grande
do Sul, autorizo o Sr. Sylvino César Dal To€, portador do CPF 569.217.489-87
e RG n° 1931555, a citar o meu nome no Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC), do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade do Sul de Santa
Catarina (UNESC).

Criciima, 16 de junho de 2014.



Anexo B: Controle de Inspecdo de Recebimento - Baldes
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Quimica para a industria gréfica

CONTROLE DE INSPECAO DE RECEBIMENTO — BALDES
FORNECEDOR: ( ) PAMEL ( ) SALVAN

DATA: LOTE:
QUANTIDADE AVALIADA:

Obs.: Avaliar sempre 15 baldes, 05 baldes no inicio, 05 baldes no meio e 05 baldes no
fim do lote.

AVALIADO POR:

ITENS A SEREM AVALIADOS:

ENCAIXE DA ALCA ( ) Aprovado ( ) Reprovado
APARENCIA VISUAL ( ) Aprovado ( ) Reprovado
FORMACAO ( ) Aprovado ( ) Reprovado

GRAMATURA DO BALDE:

PAMEL min. 6769 ( ) Aprovado () Reprovado
SALVAN min. 700 g ( ) Aprovado () Reprovado

GRAMATURA DO CONJUNTO:

PAMEL min. 887 g ( ) Aprovado () Reprovado
SALVAN min. 900 g ( ) Aprovado ( ) Reprovado
ODOR RESIDUAL 5 ( ) Aprovado ( ) Reprovado
RESISTENCIA A PRESSAO ( ) Aprovado ( ) Reprovado
CONDICOES DAS TAMPAS ( ) Aprovado ( ) Reprovado
LOTE: ( ) Aprovado () Reprovado () Aprovado Condicional
NUMERO RNC: ABERTA POR:

OBS:

FO: 021/ Revisao 05



Anexo C: Qualificacdo de fornecedores
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Quimica para a industria grafica

QUALIFICACAO DE FORNECEDORES

TESTE DE NOVAS MATERIAS-PRIMAS ()
TESTE DE NOVAS EMBALAGENS( )

Nome do fornecedor:

Produto: Cadigo Interno:

Contato: Telefone/e-mail:

Teste laboratorio Teste Industrial lote Teste no lote
cliente

Finalidade do produto :

Descrigéo do teste realizado:

Resultado obtido:

Observagoes:

Responsével pelo teste: Data:

Fornecedor qualificado? SIM NAO

Observacoes:

Responsavel: Data:

Mudangas no SGQ:

Solicitar FISPQ Alterar CTF Revisar lista de
fornecedores
qualificados

Criar CTF Revisar Outros (citar)

procedimento...




Figura x: Chegada de Material no Fornecedor — Patio

A figura mostra o momento da descarga dos baldes plasticos coletados

em industrias que utilizam tintas para embalagem flexiveis.

Figura 7: Chegada de Material no Fornecedor

Fonte: Dados do fornecedor A



Setor de Triagem dos Baldes Plasticos

Na triagem dos baldes plasticos sdo verificados os tipos de materiais
utilizados no processo de fabricacdo, onde serdo reaproveitados somente o material

polipropileno (PP).

Figura 8: Setor de Triagem dos Baldes Plasticos

Fonte: Dados do fornecedor A



Retirada dos Residuos Sdélidos dos Baldes

A retirada de residuos solidos dos baldes é o processo mais importante
antes da reciclagem, pois nesta etapa se retira todos os contaminantes existentes,

como: areia, papel, plasticos, etc...

Figura 9: Retirada dos Residuos Sélidos dos Baldes

Fonte: Dados do fornecedor A



Moinho - Equipamento Mecénico Utilizado Para Moer os Baldes Plasticos.
Nesta etapa do processo o balde plastico é colocado dentro do moinho,

onde sera triturado até atingir o tamanho de particulas de 1 mm.

Figura 10: Moinho

Fonte: Dados do fornecedor A



A figura mostra o material ja triturado, que é ensacado na seqiéncia do

processo.

Figura 11: Material Triturado

Fonte: Dados do fornecedor A



Processo de Extrusao

No processo de extrusdo o material atinge uma temperatura capaz de
derreter o plastico, a mais ou menos 180 °C. Nesta etapa do processo o mesmo esta
dentro de um canh&o com uma rosca sem fim, que por sua vez conduzira o material

derretido a uma matriz que daré o formato de macarrdo ao material extruzado.

Figura 12: Processo de Extrusio

Fonte: Dados do fornecedor A



Processo de Resfriamento do Material Extruzado
O processo de resfriamento do material extruzado consiste na passagem do

material por uma banheira d’agua a uma temperatura ambiente, onde o mesmo se

solidificara.

Figura 13: Processo de Resfriamento do Material Extruzado
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Fonte: Dados do fornecedor A



Processo de Granulometria do Material Reciclado

Nesta etapa o material entra por uma maquina chamada guilhotina que é

responsavel pelo processo de Granulometria.

Figura 14: Processo de Granulometria do Material Reciclado

Fonte: Dados do fornecedor A



Material apds o Processo de Granulometria

Material na saida da guilhotina, deixando o material em particulas

pequenas em formato de pelets.

Figura 15: Material ap6s o Processo de Granulometria

Fonte: Dados do fornecedor A



Maquina Injetora

Esta maquina é responsavel pelo processo de fabricacdo dos baldes
plasticos, que através de matrizes com tamanhos definidos para cada litragem

concebem estas embalagens.

Figura 16: Maquina Injetora
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Fonte: Dados do fornecedor A



Material Acabado

Neste processo os baldes séo revisados e testados de acordo com as
necessidades de cada produto, que estdo especificados no procedimento de
recebimento do cliente.

Apés a selecdo o material é encaminhado para o setor de rotulagem, que

dara a finalizac&o do processo.

Figura 17: Material Acabado

Fonte: Dados do fornecedor A



