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APRESENTACAO

Este guia foi elaborado a partir de uma pesquisa, realizada no ambito de
uma dissertacdo do Programa de Mestrado em Saude Coletiva da
UNESC.

Para a construcdo, foram analisados os fluxos de acesso ja existentes e
representados em fluxogramas, com o objetivo de facilitar a
compreensao.

Além disso, foram identificadas lacunas no conhecimento dos
participantes da rede, evidenciando a necessidade de desenvolver este
produto.

O principal objetivo desta cartilha é orientar os usudrios da Rede de
Cuidados a Pessoa com Deficiéncia no Sul de Santa Catarina, para que
possam acessar os servicos oferecidos pelo SUS. Aqui, apresentaremos
os servicos de reabilitacdo disponiveis na regido, abrangendo as areas
fisica, intelectual, auditiva e visual.

A falta de informacado sobre a localizacdo desses servicos de reabilitacdo
e o0s procedimentos necessdrios para acessa-los pode atrasar o
tratamento, comprometendo o progndstico dos usudrios. A informacao,
portanto, € um componente chave no processo do cuidado e da
reabilitacdo.
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A versdo impressa desta cartilha sera distribuida no “l Simpésio da Rede
de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia do Sul Catarinense”, organizado
pelo Grupo Condutor da RCPD Macroregional, na cidade de Criciuma. A
impressao conta com o apoio da Assembleia Legislativa de Santa
Catarina (ALESC), que reconhece a necessidade de levar essas
informacoes aos usudrios do SUS.

O material foi validado pela Coordenacdao do Estado da Rede de
Cuidados a Pessoa com Deficiéncia. Além da versdo impressa, um QR
Code permite o acesso digital ao conteudo, e um link sera disponibilizado
para as Secretarias de Saude do sul de Santa Catarina, possibilitando a
ampla disseminacado das informacdes entre os usuarios do SUS.
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O conhecimento s6 tem validade em dois
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REDE DE CUIDADOS A PESSOA COM
DEFICIENCIA DO SUL DE SANTA
CATARINA (RCPD)

MUNICIPIOS INTEGRANTES

Os servicos disponibilizados pela RCPD estdao pactuados entre os
municipios da AMREC e da AMESC.

A regido da AMREC é composta pelos seguintes municipios: Criciuma,
Icara, Forquilhinha, Cocal do Sul, Lauro Muller, Urussanga, Morro da
Fumaca, Nova Veneza, Sideropolis, Orleans e Balnedrio Rincdo. Essa
regido possui uma populacdo em torno de 438.166 mil habitantes.

A regido da AMESC compreende 15 municipios: Ararangud, Maracaja,
Balneario Arroio do Silva, Meleiro, Timbé do Sul, Morro Grande, Jacinto
Machado, Turvo, Sombrio, Passo de Torres, Santa Rosa do Sul, Praia
Grande, Sao Joao do Sul, Balnedrio Gaivota e Ermo. A populacdo
estimada € de 215186 mil habitantes.

Em 2012 iniciou-se a implantacdo dos servicos da rede de cuidados a
pessoa com deficiéncia, sendo que estes foram pactuados para os
usudrios do sus das duas regides.




O QUE E UMA PESSOA COM DEFICIENCIA?

No mundo todo, mais de um bilhdo de pessoas apresentam algum tipo
de deficiéncia e cerca de 200 milhdes experimentam dificuldades
funcionais consideraveis (Who, 2011).

Define-se deficiéncia como sendo a perda ou anormalidade de estrutura
ou funcdo psicolégica, fisiolégica ou anatdbmica, tempordria ou
permanente.

O decreto n° 3.298/99 divide a deficiéncia em cinco categorias: fisica,
auditiva, visual, intelectual e multipla, apontando as caracteristicas que
a pessoa deve ter para se enquadrar em alguma delas (Brasil, 1999).

O QUE E A RCPD?

No ano de 2010, o Ministério da Saude publicou a Portaria n°® 4.279, onde
estabeleceu diretrizes para estruturar as Redes de Atencdo a Saude
(RAS), visando organizar as acdes e servicos prestados pelo SUS. As RAS
foram divididas em cinco redes tematicas, que foram implantadas em
todas as regides do Brasil.

A RCPD foi implantada no dia 25 de abril de 2012, através da Portaria
GM/MS n° 835 e tem por objetivo ampliar o acesso da pessoa com
deficiéncia, seja esta tempordria ou permanente, aos servigcos
ofertados pelo SUS em uma determinada regido do pais.

Para gerir as redes de cuidados, temos os Grupos Condutores, que sdo
formados por profissionais de saude da regido, que auxiliam os
Secretarios Municipais de Saude a formularem as linhas de cuidado.
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A linha de cuidado tem como foco principal a integralidade do cuidado

ao usuario da rede, e nela estdao os fluxos de acesso, ou seja, 0s

caminhos que o usudrio percorre dentro da rede de servicos, seja

consulta ou tratamentos. Para os servicos da Rede, existe fluxo, ou seja,

0 caminho para conseguir o atendimento.

A RCPD é composta por:

Atencao Primdria: Unidades Basicas de Saude (UBS);

Atencao Especializada em Reabilitacao: Fisica, auditiva, intelectual,
visual e mdltiplas deficiéncias;

Centros Especializados em Odontologia (CEO);

Atencao Hospitalar: Urgéncia e emergéncia.

Na regido do sul catarinense, a RCPD conta com:

08 hospitais credenciados pelo SUS para atender urgéncias e
emergéncias, além de possiveis internacdes;

10 equipes de eMulti, que atendem os pacientes na atencdo
primaria - UBS;

15 APAES credenciadas pelo SUS, localizadas nos municipios de:
Ararangud, Passo de Torres, Sdo Jodao do Sul, Santa Rosa do Sul,
Timbé do Sul, Maracajd, Orleans, Icara, Lauro Muller, Nova Veneza,
Morro da Fumaca, Siderdpolis, Criciima, Urussanga e Cocal do Sul;
01 AMA em Criciuma, com servicos pactuados com a AMREC;

01 Centro de Reabilitacdo Tipo Il, administrado pela UNESC,
localizado em Criciima, na Universidade. Presta servicos aos
usudrios da Rede do sul de Santa Catarina (AMESC E AMREC).

01 prestador de servicos de saude auditiva, localizado em Criciuma,
na Otocenter;

01 prestador de servico de saude visual, em Floriandpolis, na
Fundacdo Catarinense de Educacdo Especial (FCEE), que atende a
todo o sul do estado.



Para ter acesso aos servicos credenciados ao SUS, o

usuario (paciente) com deficiéncia permanente ou

temporaria deve procurar a Unidade Basica de Salde,
para ser encaminhado aos tratamentos especializados
em reabilitacdo da pessoa com deficiéncia.

A PORTA DE ENTRADA AOS SERVICOS DE SAUDE
PUBLICA E A UNIDADE BASICA DE SAUDE:

+

Hospital

. Centro &,
& e,
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(CER)
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de Reabilitagdo
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eMULTI
O QUE SAO AS eMULTI?

Recentemente, o Governo Federal lancou a Portaria GM/MS n° 635, de
22 de maio de 2023, para instituir as eMulti na Atencao Primaria a Saude.

As eMulti sdo equipes compostas por profissionais de saude de
diferentes dreas de conhecimento, como fisioterapeutas,
fonoaudidlogos, terapeutas ocupacionais, médicos especialistas,
psicdlogos, nutricionistas e educadores fisicos. Essas equipes devem
atuar junto as equipes das Unidades de Saude.

COMO TER ACESSO?

O usudrio vai até a Quando necessario, o
Unidade Basica de . paciente é encaminhado para
Saude e consulta a equipe da eMulti, através
com o médico da regulacdo municipal

O usudrio realiza o A equipe da eMulti
tratamento da eMulti com avalia o paciente e faz
a equipe de reabilitacdo na ‘ o Plano Terapéutico ‘_J
Unidade Basica de Saude Singular (PTS)

QUAIS TRATAMENTOS SAO OFERTADOS?

O tratamento ofertado ao usudrio vai depender da composicao da
equipe eMulti existente no municipio. Pergunte na sua Unidade Basica
de Saude quais profissionais compdem a equipe e quais tratamentos
estdo disponiveis.



TRATAMENTO NA APAE

A APAE (Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais) € um dos
servicos mais consolidados dentro da Rede de Cuidados a Pessoa com
Deficiéncia e também um dos servicos mais antigos € em maior nimero
pelo Brasil.

As APAEs atendem pessoas com Deficiéncia Intelectual (DI) e
Transtorno do Espectro Autista (TEA). A equipe de saude é composta
por médico psiquiatra ou neurologista, psicologo, fisioterapeuta,
terapeuta ocupacional e fonoaudidlogo. O atendimento é feito para todas
as idades.

COMO TER ACESSO?

Atencao Primdria a Saude e encaminha a APAE via SISREG

A Regulacao Municipal ,
‘ regula para a APAE

1

[ TEA nivel I, nivel lll ou DI

o

O usuario pode ter APAE fazo PTSe o
tratamento na eMulti usudrio participa da
ou no CER instituicdo por 2 anos

-
O usudrio consulta na J . [ O médico suspeita de DI ou TEA J

\.

APAE faz o
diagnéstico

TEA nivel |

16
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TRATAMENTO NA AMA

A AMA (Associacdo de Amigos do Autista), atende exclusivamente
pacientes com Transtorno do Espectro Autista (TEA).

A equipe de profissionais de saude é formada por médico psiquiatra ou

neurologista, psicologo, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional e
fonoaudidlogo. O atendimento € feito para todas idades.

COMO TER ACESSO?

Atencao Primdria a Saude encaminha a AMA via SISREG

A Regulacdo Municipal ’
‘ regula para a AMA

-
O usuario consulta na J . [ O médico suspeita de TEA e J

\.

AMA faz o
diagnéstico

( TEA nivel Il ou nivel III

TS

O usuario pode ter AMA fazoPTSeo
tratamento na eMulti usudrio participa da
ou no CER instituicdo por 2 anos

TEA nivel |




TRATAMENTO NO CENTRO DE
REABILITACAO (CER) TIPO Il - UNESC

O Centro de Reabilitacdo (CER) tipo Il estd localizado em Criciima e
atende a toda a regido sul de Santa Catarina, nas modalidades de
reabilitacdo fisica e intelectual.

REABILITACAO FiSICA

Atende usudrios com sequelas de Acidente Vascular Cerebral (AVC),
Traumatismo Raquimedular (TRM), Paralisia Cerebral (PC), entre outras
doencas neuroldgicas que afetam o funcionamento do corpo humano.

-
O usuario consulta na APS, com sequelas A regulacao utiliza o

de lesdo neuroldgica. Se necessdrio, o —’ protocolo de classificacdo

L médico encaminha via SISREG ao CER Il de risco estadual*

-
O usuario realiza o O usudrio é encaminhado ao CER
tratamento no CER por ‘— para avaliacdo e reabilitacdo pela

no maximo 2 anos eMulti, que elabora o PTS

\.

b

( Necessita dar continuidade a reabilitagdo J

Contrarreferenciar a
APS eMulti

*Utilizado para saber quem tem prioridade na fila para atendimento.
18
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FLUXOGRAMA ESTIMULAGCAO PRECOCE

O usuario consulta na APS, com A regulacao utiliza o
suspeita de atraso do desenvolvimento —’ protocolo de classificacdo
neuropsicomotor. Encaminhamento via de risco estadual

SISREG ao CERII

O usudrio é encaminhado ao CER
para avaliacdo pela eMulti

( Apresenta atraso no desenvolvimento )

Realiza tratamento no CER
apos elaboracao do PTS,
por no maximo 2 anos

REABILITACAO INTELECTUAL

Realiza o diagndstico de Deficiéncia Intelectual (DI) e realiza o
diagndstico e tratamento para Transtorno do Espectro Autista (TEA).
Como pré-requisito para encaminhar ao servico de reabilitagcdo
intelectual com suspeita de TEA, o profissional de saude deve preencher
um instrumento de rastreio chamado M-CHAT.



FLUXOGRAMA PARA AUTISMO

O usuario consulta na APS. Com suspeita de A regulacdo utiliza
TEA, o profissional aplica o instrumento de . o protocolo de
rastreio. Havendo necessidade, encaminha via classificagcao de

SISREG ao CERII risco estadual

O usuario é encaminhado ao CER ' ,
para avaliacdo pela eMulti

)|
TEA nivel | TEA nivel Il ou nivel III

Realiza tratamento no CER,
apods elaboracdo do PTS,
por no maximo 2 anos

Encaminhado para
AMA e APAE

FLUXOGRAMA PARA DEFICIENCIA INTELECTUAL (DI)

O usudrio consulta na APS, com suspeita A regulacdo utiliza o
de DI. Se o médico achar necessadrio, —’ protocolo de classificagdo
encaminha via SISREG ao CER I de risco estadual

. L .. ‘ O usuario é encaminhado ao CER '
(Dlagnostlco de DIJ [ para avaliacdo pela eMulti J

vio ST

Realiza tratamento no CER Apés alta, o paciente podera
apos elaboracdo do PTS, por —’ ser contrarreferenciado a
no maximo 2 anos eMulti ou ao AEE*

*Atendimento Educacional Especializado.
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TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA

O TEA tem tipos ou niveis de acometimentos. O tipo | € tratado nas eMulti
e no CER. Os tipos Il e lll sdo tratados na APAE e na AMA.

O diagndstico deve ser feito por uma equipe multidisciplinar, ou seja,
médico, fonoaudidlogo, psicdlogo, terapeuta ocupacional, fisioterapeuta
e psicopedagogo. As instituicbes como APAE, CER e AMA estdo aptas a
estabelecerem um diagndstico preciso, pois um dos critérios para
estarem dentro da rede no SUS é ter uma equipe multidisciplinar, capaz
de realizar diagndstico e tratamento.

CENTRO CATARINENSE DE
REABILITACAO (CCR)

ACESSO PARA CONCESSAO DE ORTESES E PROTESES

O CCR oferta aos usudrios do SUS as orteses (cadeiras de rodas,
andadores, entre outros materiais que auxiliam na deambulacdo do
paciente) e as proteses (substituem um membro em caso de amputacao).

O usudrio vai até a UBS e consulta Caso necessite de outros tipos de
com o médico, fisioterapeuta ou TO ortese ou protese, é inserido para a
e recebe a orientacdo para uso de . Consulta em Reabilitacao OPMAL

ortese ou protese Ingresso, através do SISREG
Caso seja necessdrio o uso de cadeira de O usudrio vaiao CCR e é
rodas ou dértese para membro superior, o avaliado para determinar
fisioterapeuta coleta as medidas e envia qual a melhor értese ou
ao CCR, através do SISREG prétese para sua situagdo




OSTOMIA

Ostomia € uma abertura cirdrgica realizada com objetivo de construir um
caminho alternativo de comunicacao com o meio externo do corpo. No
abdémen, pode ser feita para eliminar a urina ou as fezes, assim como na
traquéia para auxiliar na respiracdo. E um procedimento que promove a
qualidade de vida do paciente.

TIPOS DE OSTOMIAS

¢ Colostomia e ileostomia: Abertura no intestino para saida de fezes
ou urina e fezes;

¢ Urostomia: um pedaco do intestino delgado € conectado ao ureter
para saida de urina;

e Gastrostomia: Comunicacao do estbmago com o meio exterior, para
permitir a alimentacdo e fornecimento de nutrientes nos casos em
que a pessoa ndo consegue se alimentar pela via oral;
traqueostomia: procedimento cirdrgico da traqueia com o proposito
de estabelecer uma via respiratdria.

O usudrio recebe alta hospitalar e vai até a A UBS encaminha
UBS com um laudo médico preenchido, . os laudos e
para abrir o processo de inclusao no documentos para a

Servico Estadual da Pessoa Ostomizada Regional de Saude

ok

. A Regional de Saude
’ o) @ | A Regional desade
( rocesso acerto encaminha a solicitacao

| \_

Paciente recebera Paciente nao
os materiais recebera o
mensalmente material

22



23

REABILITACAO AUDITIVA E
IMPLANTES COCLEARES

O prestador da regido do sul do estado de Santa Catarina que atende as

demandas da reabilitacdo auditiva € a Otocenter. J& os implantes
cocleares sdo realizados no Hospital Universitario (HU) de Floriandpolis.

Na reabilitacdo para deficiéncia auditiva, sdéo encaminhados usuarios com
perda total ou parcial da audi¢do. Aparelhos para auxiliar na audicdo sao
disponibilizados neste servico. O usudrio deve ser encaminhado pela
UBS ao servico, tendo o diagndstico pré estabelecido ou com suspeita.

~

O usudrio consulta na APS e apresenta A regulacdo utiliza o
suspeita de deficiéncia auditiva, sendo —’ protocolo de classificacdo
encaminhado via SISREG a Otocenter. de risco estadual

J

N
Na Otocenter, realiza consulta

‘_ médica e exames para
confirmar o diagnéstico

Perda auditiva
confirmada

J

4 .
Podera ter alta ou ser O usudrio faz acompanhamento
contrarreferenciado interno no prestador, ndo sendo mais
para APS L regulado via SISREG )

(0 prestador de servico faz concessao )
do aparelho de amplificacao sonoro
individual (AASI)




Nos casos do usudrio ser candidato a cirurgia de implante coclear ou
protese auditiva ancorada no osso, deverd primeiro ser agendado na
Otocenter para realizar todas as avaliacbes com a equipe
multiprofissional. Se necessario, sera encaminhado depois para o Servigo
Hospitalar de Saude Auditiva (SASA). Somente a Otocenter pode

encaminhar o usuario para implante coclear.

4 N\
O usuadrio apresenta a E orientado a ir na APS, no

necessidade de implante coclear | ===l | setor de TFD* para solicitar via
apods avaliagdo na Otocenter SISREG o atendimento no HU**

\. \.. S
e e
O usudrio é atendido no servico A regulacdo utiliza o
hospitalar de satide auditiva ‘— protocolo de classificacdo ‘-4
especializado em implante coclear de risco estadual
. \.
O usuario faz o O acompanhamento é
implante coclear = feito diretamente no
no HU servico por agenda interna

*Tratamento Fora do Domicilio.
*Hospital Universitério - Floriandpolis.
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REABILITACAO VISUAL

O servico de reabilitacdo visual e adaptacdo de protese ocular é
disponibilizado na Fundacdao Catarinense de Educacdao Especial
(SRV/FCEE). Esta tem como objetivo prestar atendimento ambulatorial
aos usudrios do SUS, deficientes visuais (cegos e baixa visdo), com
perdas ou atrofias oculares, que moram em Santa Catarina e que sao
elegiveis para o tratamento de reabilitagdo visual e adaptacao de protese

ocular.
Usudrio com diagndstico E orientado a ir na APS,
confirmado ou suspeita de perda _’ no setor de TFD, para
visual, baixa visdo ou necessidade solicitar via SISREG o
de colocar prétese ocular atendimento no FCEE

O usuario é A regulacao utiliza o I l
atendido no ‘— protocolo de classificacdao

FCEE de risco estadual
O usudrio faz 0 acompanhamento
interno no prestador, ndo sendo
mas regulado via SISREG




CENTRO DE ESPECIALIDADE
ODONTOLOGICA (CEO)

Entre os usuarios atendidos no CEO estdao os PCD (Pacientes com
Deficiéncia). Na regido sul de Santa Catarina, existem dois servicos
pactuados: um localizado na cidade de Ararangua, ofertado aos usuarios
da AMESC e outro em Criciuma, disponibilizado aos usuarios da AMREC.

r ~N
O usuario vai até a
APS e consulta —’

com o dentista

Caso haja necessidade, é
encaminhado para o CEO

\. J
4 ~ ore )
O usudrio faz a A regulacao utiliza o
avaliacdo no CEO - protocolo de
L classificacdo de risco )

~
O usuaério fara

tratamento no
CEO

4 )
_mx O usuério é atendido no CEO.
Seus procedimentos serdao

agendados diretamente no CEO
. J

-
O usuario pode ser

contrarreferenciado ao

atendimento hospitalar ou APS
. J
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SERVICOS HOSPITALARES E CAPS

As pessoas com deficiéncia podem utilizar o servico hospitalar sem ter
encaminhamento através das Unidades Basicas de Saude.

O Servico de Neurologia Adulto do Hospital Sdo José, em Criciima, esta
pactuado com as duas regides.

O Servico de Neurologia Pediatrica tem pactuacao com o Hospital Santa
Catarina, com acesso a consultas. Cirurgias sdo realizadas no Hospital
Nossa Senhora da Conceicdo, em Tubardo.

O CAPS é um servico para pessoas com deficiéncia mental, com
atendimento para todas as idades. Cada municipio tem sua referéncia
para atendimentos a pessoas com transtornos mentais, sendo que esses
servicos podem atender pessoas com Transtorno do Espectro Autista em
crise.



ORIENTACOES GERAIS

O diagndstico de uma deficiéncia, seja essa de nascencga ou adquirida ao
longo da vida, gera um impacto na vida da pessoa e de quem a cerca:
familiares e amigos.

A deficiéncia caracteriza-se por incapacidades funcionais, e para que a
pessoa com deficiéncia tenha chance de reabilitacdo e melhor qualidade
de vida, o inicio do tratamento precoce € de extrema importancia.

Esta cartilha apresentou os servicos que estdo disponibilizados pelo SUS
no sul de Santa Catarina e como ter acesso a eles. O conhecimento &
seu melhor aliado frente as dificuldades que a deficiéncia pode impor.

Para aumentar o seu conhecimento sobre as politicas publicas brasileiras
relacionadas a Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia, sugerimos
conhecer de forma online o “Novo Plano Viver Sem Limites: Plano
Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia 2024”, disponivel no QR
Code abaixo.

66

Vocé é maior que os
limites que a deficiéncia

pode te impor. ,’
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