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RESUMO

No Brasil, os critérios para a acreditacdo de laboratorios de ensaios e calibragdo sao
regulamentados pelo INMETRO, sendo a ABNT NBR ISO/IEC 17025 a base para a
acreditacdo. Com a acreditacao o laboratério transmite ao mercado uma confianca
acrescida, pois significa que esta organizado segundo principios, praticas de gestao
e técnicas mais adequadas. Este estudo teve como principal objetivo, avaliar a
potencialidade dos laboratérios da regido da AMREC que realizam ensaios de
controle tecnoldgico do concreto para uma possivel acreditacdo junto ao INMETRO.
O método utilizado para a coleta dos dados nos laboratérios foi a entrevista
estruturada por meio de um questionario. Observou-se com a pesquisa que apenas
dois dos laboratérios pesquisados, alcancaram um alto nivel de potencialidade para
uma acreditacdo. Referente aos requisitos avaliados, os que obtiveram maior
potencial de atendimento foram: equipamentos, métodos de ensaio, manuseio de
itens de ensaio e rastreabilidade das medigdes.

Palavras-Chave: Acreditacdo, ABNT NBR ISO/IEC 17025, Laboratorio de ensaios de
concreto.

1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a industria da construcdo civil tem passado por transformacdes
significativas por meio da introducdo de programas de qualidade, destacando-se o
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H) e
recentemente pela publicacdo da norma de desempenho, a ABNT NBR 15575.
Segundo Silva et al (2004), com a implantacéo de programas de qualidade, ocorre a
necessidade de uma fundamentagdo metroldgica mais apurada para 0 sucesso
desses programas, induzindo a melhoria da qualidade dos laboratérios, exigindo
maior confiabilidade dos seus resultados, e estimulando a proposicdo da NBR
ISO/IEC 17025 como referéncia. No Brasil, os critérios para a acreditacdo de
laboratérios de calibracédo e ensaios sdo regulamentados pelo Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO), sendo a ABNT NBR ISO/IEC 17025
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a base para a acreditacdo. De acordo com o INMETRO, a acreditagédo representa o
reconhecimento formal da competéncia de um laboratério ou organismo para
desenvolver as tarefas de avaliacdo da conformidade, segundo requisitos
estabelecidos. Compete a Coordenacao Geral de Acreditacdo do INMETRO (Cgcre)
atuar como organismo de acreditacdo de organismos de avaliagdo da conformidade,
a Cgcre é, portanto, dentro da estrutura organizacional do INMETRO, a unidade
principal, tendo total responsabilidade e autoridade sobre todos o0s aspectos
referentes a acreditacdo. O objetivo da ABNT NBR ISO/IEC 17025, é especificar 0s
requisitos para que um laboratério possa demonstrar competéncia em realizar
ensaios ou calibragfes, incluindo amostragem, cobrindo os métodos normalizados,
ndo normalizados e métodos desenvolvidos pelo préprio laboratério, sendo aplicavel
a todas as organizacdes que realizam ensaios e/ou calibracées incluindo a exemplo
laboratorios de primeira, segunda e terceira partes, e laboratérios onde o ensaio
e/ou calibracdo sdo parte da inspecéao e da certificagdo do produto, independente do
namero de pessoas ou da extensdo do escopo das atividades (ABNT NBR ISO/IEC
17025:2005). Segundo Almeida et al (2006), com a acreditacdo o laboratério
transmite ao mercado uma confianga acrescida, pois significa que esta organizado
segundo principios, praticas de gestdo e técnica mais adequados. Afirma Pereira et
al (2012), que na maioria dos casos os resultados do controle tecnolégico do
concreto sdo utilizados como o principal indicador de qualidade das estruturas de
concreto, e que o controle tecnoldgico é parte integrante e importante, ndo apenas
para a comprovacao da qualidade da obra, mas também para o proprio andamento
da mesma. Ainda segundo o autor, os laboratorios de controle que deveriam
executar um servico especializado, vém se colocando no mercado como meros
rompedores de corpos de prova, onde 0s servicos sao, muitas vezes, realizados por
funcionarios ndo qualificados, fazendo assim um controle tecnol6gico ineficiente e
fora de padrbes das normas. De acordo com BIPM (2004) apud Pizzolato et al
(2008), medicbes erradas ou inexatas podem conduzir a tomada de decisGes
erradas podendo levar a consequéncias sérias, como o0 desperdicio de recursos
materiais, financeiros e até mesmo, de vidas; as consequéncias humanas e
econdbmicas podem ser incalculaveis. Com o avanco da qualidade do setor da
construcéo civil por meio da introducéo de programas de qualidade, o setor passou a
necessitar de laboratorios que tenham capacidade técnica para realizar ensaios,

atender as necessidades de seus clientes e gerar resultados confiaveis. Com a
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evidencia a sua competéncia técnica para realizar os ensaios e a capacidade de
obter resultados de acordo com métodos e técnicas reconhecidos nacional e
internacionalmente. Em consulta ao site do INMETRO no tema: Laboratorios de
ensaios acreditados - RBLE, constatou-se que ndo existem laboratérios acreditados
para realizar ensaios do concreto no estado de Santa Catarina, diante dessa
situacdo o presente trabalho concentra-se na seguinte questdo: Os laboratorios que
realizam ensaios do concreto na regido da AMREC, estdo preparados para uma
possivel acreditacdo? Desta forma o objetivo geral do presente trabalho é avaliar a
potencialidade dos laboratérios da regido da AMREC que realizam ensaios de
controle tecnoldgico do concreto para uma possivel acreditacdo junto ao INMETRO.
Os objetivos especificos sdo: identificar a situacdo dos laboratérios quanto aos
equipamentos, recursos humanos, gestao e infraestrutura caracterizando o perfil dos

laboratérios pesquisados e, a partir disso, propor contribuicdes para melhorias.
2. MATERIAIS E METODOS
2.1 ETAPAS DA REALIZACAO DA PESQUISA

O desenvolvimento da pesquisa ocorreu em cinco etapas conforme apresentado na

figura 1.

Figura 1: Fluxograma etapas da pesquisa

_Etapal | Etapa2 i Etapa3 J§ FEtapad M Etapa5

Revisdo Elaboragdo do Visita aos Oganizacdo / Apre’sl.fent;;ao,
Bibliografica questionario laboratdrios e Compilagdo dos anallsed os
entrevistas dados resultados e

conclusoes

Fonte: Tiago Rosso Urbano

2.2 PERIODO DE TEMPO DA PESQUISA BIBLIOGRAFICA

A pesquisa bibliogréfica iniciou-se no més de Margo de 2013 e foi concluida no més
de Junho de 2013. Durante esse periodo foram pesquisados diversos autores,

dissertagOes, livros, normas e artigos relacionados a acreditacdo de laboratorios,

proporcionando o conhecimento necessario para a realizagdo da pesquisa.
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2.3 ELABORACAO DOS QUESTIONARIOS

O meétodo utilizado para a coleta de dados nos laboratorios foi a entrevista
estruturada por meio de um questionario. Conforme Fonseca (2007), o questionario
€ a forma mais usada para a coleta de dados, pois possibilita medir com exatidao o
que se deseja, e tém a finalidade de obter de maneira sistematica e ordenada,
informacdes sobre as variaveis que intervém em uma investigacao. Desta forma foi
elaborado um questionario com perguntas do tipo aberta e fechada, com base nos
requisitos da Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 como pode ser observado na
Tabela 2.

Tabela 2: Categoriza¢édo das perguntas no questionario

Perguntas Item da Norma Categoria
1,2,3,4,5/6,7,8,9,10 Descricao dos laboratérios
13 4.13 Controle de registros
14 4.7 Atendimento ao cliente
4.8 Reclamaces
12 5.2 Pessoal
16 5.3 Acomodacdes e condicdes
ambientais
23 5.4 Métodos de ensaio e
calibracdo e validacdo de métodos
17, 18 5.4.6 Estimativa da incerteza de
medicdo Requisitos técnicos
19, 22 5.5 Equipamentos
20,21 5.6 Rastreabilidade de medi¢éo
15 5.8 Manuseio de itens de ensaio e
calibracdo
24 5.9 Garantia da qualidade de

resultados de ensaio e calibracdo

Fonte: Tiago Rosso Urbano

2.4 CARACTERIZACAO DOS LABORATORIOS PESQUISADOS

Como critério de elegibilidade para participar da pesquisa, faz-se necesséario que o
laboratorio realize ao menos um ensaio associado ao controle tecnolégico do
concreto e que o mesmo esteja situado em um municipio pertencente a Associacao
dos Municipios da Regido Carbonifera (AMREC), como pode ser observado na

figura 2.
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Figura 2: Municipios da AMREC
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Fonte: <http//:www.amrec.com.br> adaptado pelo autor

Chegou-se a um total de sete laboratérios eleitos conforme critérios da pesquisa.
Por uma questdo de confidencialidade, o nome dos laboratérios ndo sera informado,
os laboratérios serdo identificados por nimeros de 1 a 7, observados na tabela 1

que descreve a localizacdo e a natureza juridica dos mesmos.

Tabela 1: Localizacdo e natureza juridica dos laboratorios pesquisados

Laboratorios Localizac&o Natureza juridica
Laboratério 1 Criciima Instituicdo de ensino
Laboratorio 2 Criciima Industria concreteira
Laboratorio 3 Criciima Industria concreteira
Laboratério 4 Criciima Instituicdo de ensino
Laboratério 5 Urussanga Industria concreteira
Laboratério 6 Criciima Indstria concreteira
Laboratério 7 Icara Industria concreteira

Fonte: Tiago Rosso Urbano

2.5 PERIODO DE TEMPO DAS VISITAS E ENTREVISTAS
As visitas aos laboratérios aconteceram nos meses de setembro e outubro de 2013.

Durante este periodo realizou-se a aplicacdo do questionario por meio de entrevista

aos responsaveis técnicos de cada laboratorio.
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2.6 METODOLOGIA PARA A APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para a apresentacdo e andlise dos resultados da pesquisa, consideraram-se 0S
seguintes aspectos: Andlise descritiva e quantitativa das respostas obtidas nas

entrevistas e apresentacdo dos resultados por meio de graficos, tabelas e quadros.

3.RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 PERFIL DOS LABORATORIOS PESQUISADOS

O primeiro item a ser observado, foi a quantidade e funcédo dos colaboradores de

cada laborat6rio, apresentados na tabela 3.

Tabela 3: Quantidade de colaboradores

Auxiliar de laboratério Laboratorista Técnico Responsavel técnico
Laboratério 1 1 1 1 1
Laboratério 2 0 2 1 1
Laborat6rio 3 1 0 0 1
Laboratorio 4 1 1 1 1
Laboratério 5 1 0 0 1
Laboratorio 6 0 1 1 1
Laboratério 7 1 0 0 1

Fonte: Tiago Rosso Urbano

Observa-se que para as funcdes pesquisadas, trés dos laboratérios (3, 5 e 7), ndo
apresentam um laboratorista e um técnico para a realizacdo dos ensaios, apenas um
auxiliar de laboratério. Conforme cita a norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 (2005), a
direcdo do laboratério deve garantir que todos os que operam egquipamentos
especificos, realizam ensaios, avaliam resultados e assinam relatérios de ensaios,
sejam competentes para tais funcdes. A tabela 4 descreve a formacéao profissional

dos colaboradores.

Tabela 4: Formagéao dos colaboradores (Continua)
Auxiliar de Laboratorista Técnico Responsavel técnico
laboratorio

Laboratério 1 Estudante de Estudante de Técnico Engenheiro Materiais
engenharia engenharia

Laboratério 2 Estudante de Estudante de Estudante de Engenheiro Civil
engenharia engenharia engenharia
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Tabela 4: Formacgéo dos colaboradores (Concluséao)

Auxiliar de Laboratorista Técnico Responsavel técnico
laboratorio

Laboraté6rio 3 Estudante de - - Engenheiro Civil
engenharia

Laboratério 4 Técnico Técnico Técnico Engenheiro Civil

Laboratério 5 Treinado no - - Engenheir o Civil
laboratorio

Laboratério 6 - Treinado no Treinado no Engenheiro Civil

laboratdrio laboratdrio

Laboratério 7 Estudante de . . Estudante de

engenharia engenharia

Fonte: Tiago Rosso Urbano

Observa-se que para 50% das funcdes de auxiliar de laboratorio, laboratorista e
técnico, sdo ocupadas por estudantes de engenharia, 28,6% com formacéo técnica
e 21,4% foram capacitados pelo proprio laboratorio, e para a funcéo de responsavel

técnico, 71,4% s&o ocupadas por engenheiro civil.

Com relacéo ao principal cliente do laboratorio como observado na figura 3, 71,4%

informou realizar os ensaios para o controle interno do seu produto, o concreto.

Figura 3: Principal cliente dos laboratérios

14,3% 14,3%

B Construtoras
H Controle intemo

i Pesquisadores

71,4%

Fonte: Tiago Rosso Urbano

Esse total de 71,4% representa os laboratorios da industria concreteira, que por sua
vez necessitam realizar os ensaios para atestar a qualidade do concreto que esta

sendo entregue conforme preconiza a ABNT NBR 12655:2006.
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Em relacdo a intencdo que o laboratério tem em buscar a acreditacéo, pela figura 4,

a maioria 57,2%, apresentam essa intencéo, ja 42,8% dos laboratérios responderam

nao ter a intencao de buscar a acreditacao.

Figura 4: Intenc&o do laboratorio pela acreditacao

42,8% = Sim

57.2% " Nao

Fonte: Tiago Rosso Urbano

Com esse resultado verificou-se que um pouco mais da metade (57,2%) tem a
intencdo de buscar por uma acreditacdo, mas ainda 42,8% responderam que ndo ha
a intencdo, e quando indagados sobre o principal motivo, todos afirmaram ser o

mercado como fator determinante para essa decisao.

A figura 5 nos mostra o nivel de conhecimento da ABNT NBR ISO/IEC 17025, que

0s entrevistados apresentam.

Figura 5: Nivel de conhecimento da ABNT NBR ISO/IEC 17025 dos entrevistados

14,3% 14,3%

= Excelente
u Satisfatorio
= Nenhum

71,4%

Fonte: Tiago Rosso Urbano
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Observa-se que um numero muito aguém do esperado respondeu ter nivel de

conhecimento classificado como excelente da norma.

Finalizado a primeira etapa de identificacdo do perfil dos laboratérios, inicia-se nesse
momento a correlacdo entre os itens observados nessa pesquisa, extraidos da
norma que rege a acreditacdo dos laboratérios, com o que é realizado por eles.

3.2 SISTEMA DE GESTAO

Com relacdo ao laboratério possuir um sistema de gestao implantado, apenas um
dos laboratérios (14,3%) afirmou possuir conforme figura 6.

Figura 6: Sistema de gestao

= Sim

= N3o

85,7%

Fonte: Tiago Rosso Urbano

Conforme a ABNT NBR ISO/IEC 17025 (2005), o laboratério deve estabelecer,
implementar e manter um sistema de gestdo apropriado ao escopo de suas
atividades. As suas politicas, sistemas, programas, procedimentos e instrucdes de
trabalho devem estar documentados, assegurando a qualidade dos resultados de
ensaios e calibracdes. Todos os documentos do sistema devem ser comunicados,

compreendidos, estarem disponiveis e implementados por pessoal apropriado.

3.3 CONTROLE DE REGISTROS

Em relagcéo a este item, a figura 7 esclarece que a maioria (71,4%) possui controle

de seus registros.
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Figura 7: Controle de registros

28,6%

= Sim

= N3o

Fonte: Tiago Rosso Urbano

Conforme a ABNT NBR ISO/IEC 17025 (2005), o laboratério deve estabelecer e
manter procedimentos para identificar, coletar, indexar, acessar, arquivar,
armazenar, manter e dispor todos 0s registros técnicos e da qualidade. Os registros
podem ser em papel ou em meio eletrénico, devendo o laboratério assegurar a

seguranca e confidencialidade desses registros.

3.4 PESSOAL

Para obter informacdes referente a um programa de treinamento que capacite 0s
colaboradores dos laboratorios, o entrevistado foi submetido a seguinte pergunta:
Existe um programa de treinamento para o corpo técnico do laboratério? O resultado

deste questionamento pode ser observado na figura 8.

Figura 8: Programa de treinamento para o corpo técnico do laboratério

28,6%

= Sim

= N3o

Fonte: Tiago Rosso Urbano
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Identificou-se que a maioria (71,4%) possui um programa de treinamento para o
corpo técnico do laboratério, o que vai de encontro a norma ABNT NBR ISO/IEC
17025 (2005), que preconiza que a direcdo do laboratério deve garantir que todos
gue operam equipamentos especificos, realizam ensaios e/ou calibracfes, avaliam
resultados e assinam relatorios de ensaios e certificados de calibracdo, seja
capacitada para tal e o laboratério deve estabelecer e manter procedimentos para a
realizacdo periddica de treinamentos para o pessoal, além da avaliacdo da eficacia
desses treinamentos. Segundo Magalhdes e Noronha (2006), o treinamento € um
fator muito importante a ser avaliado pelo laboratério, que deve fazer com que os

funcionarios facam cursos periodicamente, sejam atualizados e envolvidos com as

constantes inovacdes do setor metroldgico.

3.5 ATENDIMENTO AO CLIENTE E RECLAMAC}OES
Com relacdo ao item atendimento ao cliente e reclamacgbes foi feito a seguinte
pergunta: O laboratdrio possui um procedimento para o atendimento ao cliente e

reclamacdes? Os resultados estao apresentados na figura 9.

Figura 9: Atendimento ao cliente e reclamacdes

42,9% = Sim

57.1% ® Nao

Fonte: Tiago Rosso Urbano

Ao contrario do item anterior, 0 resultado obtido nessa questdo, onde sua maioria
(57,1%) dos laboratérios ndo apresentam um procedimento para atendimento aos
clientes e suas possiveis reclamacdes, contraria o preconizado pela norma ABNT

NBR ISO/IEC 17025 (2005), que afirma que o laboratério deve cooperar com 0s
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clientes no sentido de deixar claro o pedido que o cliente solicitou e monitorar o
desempenho do laboratério em relacdo aos trabalhos realizados, assegurando a
confidencialidade em relacdo aos outros clientes. Segundo Cova (2001), o item
atendimento ao cliente tem por objetivo estabelecer que o laboratério esclareca ao
cliente suas consultas ou pedidos de ensaios estimulando o permanente contato
com o cliente e sugerindo ao laboratorio que desenvolva mecanismos para registrar
a opinido de seus clientes. Com relacéo ao atendimento as reclamacdes, conforme a
ABNT NBR ISO/IEC 17025 (2005), o laboratério deve estabelecer politicas e

procedimentos para resolver as reclamacdes dos seus clientes, registrando e

mantendo todas as reclamacodes, investigacdes e acdes corretivas realizadas.

3.6 MANUSEIO DE ITENS DE ENSAIO

Referente a este item, foi feito a seguinte pergunta: o laboratério possui um
procedimento para 0 manuseio, transporte, recebimento e armazenamento dos itens

de ensaios? Os resultados estdo apresentados na figura 10.

Figura 10: Procedimento para o manuseio dos itens de ensaio

14,3%

= Sim

= N3o

85,7%

Fonte: Tiago Rosso Urbano

Observa-se que a maioria (85,7%) possui um procedimento para 0 manuseio dos
itens de ensaio, o que preconiza a norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 (2005),
conforme descreve, o laboratorio deve ter procedimentos para o transporte,
recebimento, manuseio, protecdo, armazenamento, retencdo e/ou remocao dos itens
de ensaio e/ou calibragédo, incluindo todas as providencias necessarias para a

protecdo do item de ensaio ou calibragcdo e para proteger os interesses do
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laboratério e do cliente, identificando-os perfeitamente para evitar que os itens de
ensaio e/ou calibracdo sejam confundidos fisicamente. A importancia deste item da
norma confirma o que Carromeu et al (2012) descreve, que com 0 manuseio
inadequado dos itens de ensaios como 0s corpos de prova de concreto, podem
transformar um conjunto de resultados de ensaio de um lote em um conjunto de
nameros aleatdérios que nao expressam a qualidade de uma estrutura de concreto,

conduzindo a resultados equivocados.
3.7 ACOMODAGOES E CONDIGOES AMBIENTAIS

Neste item, foi solicitado aos entrevistados que classificassem as acomodacgodes e

condicBes ambientais do laboratério, os resultados estdo descritos na figura 11.

Figura 11: Classificacdo das instalagcfes e condigcbes ambientais dos laboratdrios

14,3% 14,3%

H Excelente
14,3% =Bom
u Satisfatono

B Ruim

57,1%

Fonte: Tiago Rosso Urbano

Detectou-se que a maioria (57,1%) classificou possuir uma boa instalacdo e
condicdo ambiental para a realizacdo dos seus ensaios, ja 28,6% classificou como
satisfatorio e ruim, sendo ainda possivel observar por meio de seus relatos que as
mesmas nao realizam o controle das condi¢cdes dos seus ambientes, ao contrario do
gue preconiza a norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 (2005), retratando que o
laboratério deve garantir que as condigbes ambientais ndo afetem a qualidade dos
ensaios e/ou calibracdo, e que o laboratorio também deve monitorar, controlar e
registrar as condi¢cdes ambientais conforme requerido pelas especificacdes, métodos
e procedimentos pertinentes, ou quando elas influenciarem na qualidade dos

resultados.
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3.8 ESTIMATIVA DA INCERTEZA DE MEDIC}AO

A figura 12 nos mostra informacdes a respeito do laboratorio possuir um

procedimento para o calculo da incerteza de medicéo dos seus ensaios.

Figura 12: Incerteza de medicdo

= Sim

= N3o

71,4%

Fonte: Tiago Rosso Urbano

Apenas 28,6%, ou seja, dois dos laboratorios pesquisados afirmaram possuir um
procedimento para o célculo da incerteza de medicdo, sendo que apenas um deles
afirmou informéa-la em seus relatorios de ensaios. Conforme a ABNT NBR ISO/IEC
17025 (2005), os laboratorios devem ter e aplicar procedimentos para a estimativa
das incertezas de medicéo, nos casos onde o método inviabiliza o célculo rigoroso, o
laboratério deve pelo menos tentar identificar todas as componentes de incerteza e
fazer uma estimativa garantindo um resultado estimado. Essa recomendacao ainda
consta no DOQ-CGCRE-003 (2011), descrevendo que o laboratério deve ser capaz
de atribuir para as medi¢cGes que realiza, algum limite dentro do qual espera-se que
esteja contido o valor verdadeiro do mensurando, e ser capaz de atribuir um nivel de
confianga para a probabilidade de que o valor verdadeiro do mensurando esteja
dentro destes limites, e quando s&o realizadas calibragcbes ou ensaios para
estabelecer a conformidade de um produto, é importante, tanto para o comprador
como para o fabricante, que a incerteza seja conhecida e determinada

adequadamente.
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3.9 EQUIPAMENTOS
Solicitou-se aos entrevistados que classificassem as condi¢cdes dos equipamentos
de medicao utilizados nos ensaios em relacdo ao desempenho e atendimento das

especificacoes, os resultados estao apresentados na figura 13.

Figura 13: Classificacdo dos equipamentos de medicéo

42,9%
° H Excelente

57.1% = Bom

Fonte: Tiago Rosso Urbano

Conforme respostas dos entrevistados, a maioria (57,1%), apresenta equipamentos
em excelente estado. A ABNT NBR ISO/IEC 17025 (2005), relata que o laboratério
deve possuir todos 0s equipamentos necessarios para amostragem, medicdo e
ensaio, preparacao dos itens, processamento e analise dos dados de ensaio e/ou
calibracdo e devem estar em condicdes e ser capazes de alcancar a exatidao

requerida e atender as especificacdes.

3.10 METODOS DE ENSAIO E CALIBRACAO E VALIDACAO DE METODOS

Para obter um resultado a este questionamento os entrevistados foram indagados se
o laboratorio possui procedimentos para a realizacdo dos ensaios e instrucdes para
0 manuseio dos equipamentos. Todos afirmaram (100%) possuir procedimentos e
instrucdes de trabalho, o que vai de encontro o que preconiza a ABNT NBR ISO/IEC
17025 (2005), que descreve que o laboratério deve utilizar métodos e procedimentos
apropriados para cada tipo de ensaio e/ou calibracdo, deve ter instrucdes sobre o

uso e manuseio de todos 0s equipamentos pertinentes, mantendo instrucdes,
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normas, manuais e dados de referéncias, aplicAveis ao trabalho, devidamente

atualizados e prontamente disponiveis.

3.11 RASTREABILIDADE DE MEDICAO

Neste item, os entrevistados foram indagados com relagdo a calibragdo dos
instrumentos de medicéo utilizados nos ensaios, com o intuito de identificar se o

laboratorio possui um plano de calibracéo, os resultados estédo na figura 14.

Figura 14: Plano de calibragao

14,3%

= Sim

= N3o

85,7%

Fonte: Tiago Rosso Urbano

A maioria (85,7%) afirmou possuir um plano de calibracdo para os instrumentos,
sendo que o0 restante ndo possui um plano, mas realizam calibracdo dos
instrumentos com frequéncia. Foi possivel identificar também por meio dos relatos,
uma conscientizacdo sobre a importancia desse item em um laboratorio de ensaio.
Conforme a ABNT NBR ISO/IEC 17025 (2005), todo equipamento utilizado em
ensaios e/ou calibragcbes incluindo os equipamentos auxiliares que afetem a
exatidao ou validade do ensaio, calibracdo ou amostragem, deve ser calibrado antes
do seu uso e o laboratério deve estabelecer um procedimento e um programa para a
calibracdo desses equipamentos. Conforme o DOQ-CGCRE-003 (2011), o
laboratorio deve ser capaz de demonstrar que os instrumentos de medicdo que
utiliza produzem resultados corretos e sao controlados de forma apropriada, para
assegurar ao cliente que as suas calibragbes ou ensaios sédo realizados com a

exatidao requerida, sendo a calibracdo o melhor meio de avalia-la.
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3.12 GARANTIA DA QUALIDADE DE RESULTADOS DE ENSAIO E
CALIBRACAO

Este item teve como objetivo, identificar se o laboratorio participa de atividades de

ensaios de proficiéncia, os resultados estao descritos na figura 15.

Figura 15: Ensaios de proficiéncia

42,9% = Sim

57.1% ® Nao

Fonte: Tiago Rosso Urbano

Observa-se que mais da metade dos laboratérios (57,1%), nao participa de
atividades de ensaios de proficiéncia, deixando de cumprir o estabelecido pela
ABNT NBR ISO/IEC 17025 (2005), que todo laboratério deve ter procedimentos para
monitorar a validade dos ensaios e calibracdes realizadas. Com isso, os laboratérios
deixam de atestar a sua capacidade em realizar os ensaios conforme afirma
Pizzolato et al (2008), que as atividades de ensaio de proficiéncia sdo uma maneira
de o laboratério avaliar a sua habilidade em realizar ensaios e calibracdes de forma
competente. Ainda conforme Silva et al (2004), com a participacao do laboratorio em
programas de ensaios de proficiéncia, como um mecanismo utilizado pelo
laboratorio para o controle da qualidade dos seus resultados, o laboratério passa a
contar com uma avaliacdo externa, regular e independente do resultado de seus
ensaios, podendo avaliar o seu desempenho com outros laboratérios semelhantes.
A norma NIT-DICLA-026 (2011) que estabelece os requisitos sobre a participacao de
laboratorios em atividades de ensaio de proficiéncia, afirma que antes de solicitar a
acreditacdo ou extensdo da acreditacdo, o laboratorio deve participar de pelo menos

uma atividade de ensaios de proficiéncia para o ensaio ou classe de ensaio
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constante no escopo da acreditagdo solicitada, sendo esta utilizada pela Cgcre como
um mecanismo de avaliagdo dos laboratérios para a sua acreditacao.

3.13 ANALISE DAS POTENCIALIDADES

Elaborou-se uma tabela realizando uma compilagdo dos dados obtidos, com o
objetivo de identificar as potencialidades dos laboratoérios pesquisados com relagédo
a ABNT NBR ISO/IEC 17025. Na tabela 5, os requisitos avaliados assim como o0s
laboratorios pesquisados, foram apresentados na ordem decrescente de

desempenho.

Tabela 05: Compilagéo dos dados obtidos

REQUISITOS 1 6 2LABORI;TORIOS4 3 7 TOTAL

Equipamentos X X X X X X X 100,0%

Metodos de ensaio X X X X X X X 100,0%

Manuseio de itens de ensaio X X X X X X 85,7%

Rastreabilidade das medicdes X X X X X X 85,7%

Controle de registros X X X X X 71,4%

Pessoal X X X X X 71,4%

Acomodacdes e condicdes ambientais X X X X X 71,4%

Atendimento ao cliente e reclamacdes X X X 42,9%

Garantia da qualidade de resultados X X X 42,9%

Estimativa da incerteza de medicao X X 28,6%

Sistema de gestao X 14,3%
Desempenho 90,9% 90,9% 81,8% 63,6% 63,6% 364% 27,3%

Fonte: Tiago Rosso Urbano

O quadro 1 classifica os laboratorios pesquisados quanto ao nivel de potencialidade
para o alcance da acreditacdo em relacdo ao seu desempenho na obtencédo dos

requisitos avaliados.

Quadro 01: Classificagdo da potencialidade ao alcance da acreditagéo

100% a 90% Alta Potencialidade
89% a 50% Média Potencialidade
49% a 0% Baixa Potencialidade

Fonte: Tiago Rosso Urbano
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Como pode ser observado na tabela 5 e no quadro 1, dois laboratérios (1 e 6),
alcancaram o melhor desempenho, acima de 90%, sendo estes classificados com
alta potencialidade para a acreditacdo, trés laboratorios (2, 4 e 5) obtiveram um
desempenho classificado como de meédio potencial, entre 50 e 89% e dois
laboratérios (3 e 7), atingiram um desempenho de baixa potencialidade para a
acreditacdo, abaixo de 50%. Em referéncia aos requisitos, os que obtiveram maior
potencial de atendimento foram: equipamentos (100%), métodos de ensaio (100%),
manuseio de itens de ensaio (85,7%) e a rastreabilidade das medicdes (85,7%), e 0s
requisitos que obtiveram menor potencial de atendimento foram: atendimento ao
cliente e reclamacdes (42,9%), garantia da qualidade de resultados (42,9%),
estimativa da incerteza de medicao (28,6%) e sistema de gestéo (14,3%).

4. CONCLUSOES

Esta pesquisa teve como objetivo identificar a potencialidade dos laboratérios que
realizam ensaios de controle tecnolégico do concreto na regido da AMREC, a uma
possivel acreditacdo. Os termos utilizados no questionario das entrevistas
dificultaram o entendimento das questdes formuladas, considerando que a maioria
dos entrevistados (71,4%), apresentou um nivel satisfatério de conhecimento da
norma e 14,3% apresentou nenhum conhecimento da mesma. No que se refere a
potencialidade dos laboratérios, chegou-se aos seguintes resultados: Laboratorio 1
(90,9%), Laboratério 6 (90,9%), Laboratério 2 (81,8%), Laboratério 5 (63,6%),
Laboratério 4 (63,6%), Laboratorio 3 (36,4%), e Laboratério 7 (27,3%), sendo que 0s
Laboratérios 1 de natureza juridica intitulado como instituto de ensino e o
Laboratorio 6 designado industria concreteira, alcangaram um alto nivel de
potencialidade, acima de 90% de atendimento aos requisitos avaliados. Dentre os
requisitos com maior potencial de atendimento estdo: equipamentos, métodos de
ensaio, manuseio de itens de ensaio e rastreabilidade das medi¢cdes, ja entre os que
obtiveram menor potencial de atendimento estdo: atendimento ao cliente e
reclamacodes, garantia da qualidade de resultados, estimativa da incerteza de
medicdo e sistema de gestdo. O perfil dos laboratérios da regido da AMREC se
constitui em sua grande maioria (71,4%) da industria concreteira, tendo como
principal cliente, o controle interno do seu produto. A intencdo de buscar por uma

acreditacdo faz parte de 57,2% dos pesquisados e apenas 14,3% possuem um nivel
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recomenda-se como forma de contribui¢cbes para os laboratérios:

e Participacao de cursos de capacitagdo da norma ABNT NBR ISO/IEC 17025;

e A implantacdo de um sistema de gestdo da qualidade para os laboratorios
gue ainda nao possuem;

e Participacéo de ensaios de proficiéncia;

e Adocao de um método para o calculo da incerteza de medicédo, e a pratica de
informar nos relatérios de ensaios, conforme preconiza a ABNT NBR ISO/IEC
17025;

e Manter uma cooperac¢ao técnica entre os laboratdrios pesquisados;

e Promover um programa regional de comparacao interlaboratorial;

e Promover um Benchmarking entre os laboratorios;

e Desenvolver as atividades com atendimento aos requisitos da norma ABNT
NBR ISO/IEC 17025.
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