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IMPACTO DA IMPLEMENTAQAO DA DCTFWEB NOS PROCESSOS

CONTABEIS: UM ESTUDO EM ESCRITORIOS DE CONTABILIDADE DE
ICARA/SC

Lucas Barreto Pizzettil

Jodo Vanio Mendonca Cardoso?

RESUMO: A contabilidade, como uma ciéncia social, esta constantemente sujeita a
mudancas devido a fatores politicos, econdmicos, sociais e tecnoldgicos. No Brasil,
as praticas contabeis tém passado por transformacdes significativas nos ultimos anos,
especialmente devido a introducdo do Sistema Publico de Escrituracdo Digital
(SPED), que inclui a Declaracdo de Deébitos e Créditos Tributarios Federais
Previdenciarios e de Outras Entidades e Fundos (DCTFWeb). Esta pesquisa teve
como objetivo de avaliar impacto da implementacdo da Declaracdo de Débitos e
Creéditos Tributérios Federais Previdenciarios e de Outras Entidades e Fundos
(DCTFWeb) nos processos operacionais dos escritorios de contabilidade de I¢ara/SC.
Para alcancar o objetivo utilizou-se uma pesquisa de abordagem qualitativa,
caracterizada como descritiva e com procedimento de levantamento. Os dados foram
obtidos por meio de um questionario aplicado nos escritérios de contabilidade da
cidade de Igara/SC. Como principais resultados, aponta-se que a implementacéo da
DCTFWeb em Icara/SC melhorou a centralizagdo e a precisdo das informacoes
contdbeis, embora tenha apresentado desafios de adaptacdo e necessidade de
treinamento. Escritorios de contabilidade mais experientes relataram uma transicao
mais suave. A nova plataforma facilitou a fiscaliza¢do, contribuindo para a reducéo da
sonegacéo fiscal e aumentando a transparéncia e eficiéncia dos processos a longo
prazo.

PALAVRAS - CHAVE: DCTFWeb. eSocial. EFD-Reinf. Obrigacdo Acessoria.

AREA TEMATICA: Tema 05 — Contabilidade Tributaria

1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a contabilidade passou por mudangas significativas
devido a informatizacdo e novas tecnologias. Essas mudancas ressaltaram a
importancia de estudar o impacto da tecnologia da informacé&o na contabilidade. Uma
das principais necessidades das organizacdes € o acesso a informacdes relevantes
para apoiar a tomada de decisdo dos gestores (Oliveira; Malinowski, 2017).

A tecnologia vem sendo imposta aos contribuintes como uma exigéncia para
cumprir suas obrigacgdes fiscais, por meio da adocao de métodos eletrénicos de envio
de documentos. Isso significa que a fiscalizagdo tributaria vem passando por uma
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transformacdo fundamental, tornando-se mais baseada em tecnologia e
interconectada (Maricato, 2021).

De acordo com Maricato (2021), o processo de transformacédo teve inicio com
a introducdo da escrituracdo fiscal digital e da escrituracdo contabil digital, que
comecgou em 22 de janeiro de 2007, por meio do Decreto n° 6.022. A partir da criagao
do Sistema Publico de Escrituracao Digital (SPED), todos os documentos passaram a
ser entregues em formato digital. I1sso, inicialmente, gerou preocupacdes quanto a
seguranca juridica dessa transicao.

A Declaracdo de Débitos e Créditos Tributarios Federais Previdenciarios e de
Outras Entidades e Fundos (DCTFWeb) é utilizada para que os contribuintes declarem
e reconhecam seus débitos de contribuicdes previdenciarias e de contribuicbes a
terceiros. Ela é gerada com base nas informacgdes fornecidas nos registros digitais do
Sistema Publico de Escrituracao Digital (SPED) e no Servico Eletrdnico para Afericao
de Obras (Sero). Depois de enviar as apuracdes, o sistema DCTFWeb calcula
automaticamente os débitos e créditos, faz as conexdes necessarias, determina o
valor a pagar e permite a emissdo do documento de arrecadacdo correspondente
(Brasil, 2023).

Com relacéo a criacdo do SPED, obeteve-se inimeras vantagens, sendo uma
delas facilitar a fiscalizagdo do governo, tendo em vista que nao havia mais
necessidade da visita ao estabelecimento para apresentacdo dos dados nas
empresas fiscalizadas, o que trouxe grande melhora no desempenho ao combate a
sonegacdo dos impostos, assim como a reducado dos registros fisicos (Nascimento,
2013).

A modernizacdo dos processos contabeis trouxe significativas transformacdes
para as empresas, demandando sua adaptacdo e a incorporacdo de avangos
tecnoldgicos. Diante disso, as organizacdes precisaram se familiarizar com o Sistema
Publico de Escrituracdo Digital (SPED) e suas diretrizes, além de ajustar suas praticas
e sistemas contabeis para atender as novas obrigacdes. Essa transicdo exigiu uma
sélida compreensdo da legislacao brasileira e uma base tedrica sobre as atuais
exigéncias acessorias, destacando a importancia do envio de informacgdes precisas e
alinhadas a realidade empresarial (Nascimento, 2013).

Como consequéncia e parte do processo, a implementacdo da DCTFWeb
levanta a necessidade de entender como os profissionais de contabilidade percebem
os efeitos dessa nova obrigacéo tributaria em seu trabalho diario. Esta pesquisa foi
planejada estrategicamente para focar na participagdo dos profissionais de
contabilidade no municipio de I¢cara, dando a possibilidade de identificar os impactos
da DCTFWeb no cenério local.

Diante do exposto, tem-se 0 questionamento: Qual o impacto da
implementagdo da Declaracdo de Débitos e Créditos Tributarios Federais
Previdenciarios e de Outras Entidades e Fundos (DCTFWeb) nos processos
operacionais dos escritorios de contabilidade de I¢cara-SC?

O objetivo geral deste trabalho consiste em avaliar impacto da implementacéo
da Declaracao de Débitos e Créditos Tributarios Federais Previdenciarios e de Outras
Entidades e Fundos (DCTFWeb) nos processos operacionais dos escritorios de
contabilidade de Igara/SC. Para atingir o objetivo geral proposto, tem-se 0s seguintes
objetivos especificos: a) Identificar os procedimentos adotados nas organizacfes para
cumprimento da DCTFWeb no processo de implantacdo; b) Apontar as principais
mudancas para o cumprimento das obrigagfes acessorias associadas a DCTFWeb;

o
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c) ldentificar o entendimento na visdo dos profissionais contabeis na implantagéo da
DCTFWeb.

Devido ao avango tecnoldgico, houve um aumento na quantidade de
informacBes necessarias para analise, o que requer a implementacdo de novos
métodos de trabalho e a adaptacdo dos ja existentes. Isso resulta em mudancas
significativas em todo o processo de trabalho dos profissionais de contabilidade. No
caso da Secretaria Especial da Receita Federal (RFB), a DCTFWeb representa um
avanco na tarefa de relatar contribuicbes previdenciarias e outras obrigacdes
acessorias (Nascimento, 2013).

Em relacdo a justificativa desta pesquisa, verifica-se a importancia devido a
evolucao da contabilidade e as transformacgdes nas obrigacdes acessorias, que estdo
ligadas diretamente no cumprimento das leis tributarias no brasil. No sentido social,
tem relevancia tanto para as empresas privadas quanto para profissionais de
contabilidade, que analisam e compreendem como a DCTFWeb afeta as
organizagfes prestadoras de servicos contabeis localizadas em Icara.

O estudo em questdo tem como principal contribuicdo a reducédo da margem
de sonegacéo de impostos por conta da disponibilidade de verificacdo da declaracao
em tempo real, ja que a Receita Federal tem acesso as informac¢des em tempo habil.
Ou seja, além de facilitar o pagamento ao empregador, agiliza a analise e verificacdo
dos dados por parte da fiscalizacéo.

A organizacdo deste estudo segue uma estrutura que comega com uma
introducéo, onde o tema é contextualizado e apresentado de forma problematica. A
segunda parte € dedicada a fundamentacao tedrica, onde se explora a base conceitual
da pesquisa. A terceira secao descreve os métodos e procedimentos utilizados na
pesquisa. A quarta e quinta secdes abordam, respectivamente, a analise dos
resultados obtidos e as conclusdes finais do trabalho.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta etapa, inicia-se com o momento da contabilidade no cenério atual e
aplicabilidade da DCTFweb nas empresas desde sua implantacdo, explanando
também suas combinacdes com as demais obrigacBes. Serd introduzido com o
conceito de obrigacdes acessoérias, DCTFWeb, eSocial e EFD-Reinf, envio das
obrigacdes acessorias e estudos anteriores.

2.1 CONCEITO DAS OBRIGACOES ACESSORIAS

De acordo com Martins e Carvalho (2005), a contabilidade passou por uma
transformacao ao longo do tempo, evoluindo de um sistema centrado na manutencéo
de registros financeiros e na apresentacdo de demonstra¢des contdbeis para se tornar
um sistema que também se concentra em fornecer informacdes e analises com base
cientifica, institucional e social. Essa mudanca tem como objetivo atender as
necessidades de usuarios tanto internos quanto externos.

Conforme apontado por Oliveira (2014), nota-se a necessidade para o0s
profissionais da contabilidade de sempre estarem atualizados sobre tdpicos
relevantes no ramo e também bem familiarizados com as novas ferramentas de
trabalho. Isso implica em encontrar um equilibrio entre o0 dominio do conhecimento
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relacionado as informagdes contdbeis e a habilidade de lidar eficazmente com &
tecnologia aplicada neste campo.

Introduzindo a parte conceitual, de acordo com o Codigo Tributario Nacional
(art. 113, p. 2, CTN), a obrigacdo acessoria decorre da legislacao tributaria e tem por
objeto as prestacOes, positivas ou negativas, nela prescritas no interesse de
arrecadacdo ou da fiscalizacdo dos tributos. Essas obrigacdes referem-se aos
procedimentos que servem como base para determinar o valor devido em impostos e
para futuras acbOes de fiscalizacdo, que visam garantir que os tributos sejam
devidamente pagos. A medida que o nimero de empresas aumenta, surge a
necessidade de um controle mais rigoroso sobre as informacdes fornecidas pelos
contribuintes. Como parte desse processo, ocorrem mudangas frequentes e
atualizacdes sdo frequentemente necessarias para atender aos objetivos de
fiscalizacdo e as necessidades dos interessados.

Em 2007, houve uma evolucédo na maneira como as obrigacdes acessorias sao
cumpridas no Brasil. Isso ocorreu com a introducdo do Sistema Publico de
Escrituracao Digital (SPED) por meio do Decreto n°® 6.022, datado de 22 de janeiro.
Esse sistema trouxe uma modernizagcdo na forma como o0s contribuintes e as
autoridades fiscais lidam com as obrigacfes (Nascimento, 2013).

Conforme mencionado por Sales e Pinto (2017), o pensamento do fisco em
aprimorar as obrigacdes acessorias dos contribuintes digitalizando-as, levou a criacéo
do SPED. Essa inovacéo faz parte do Programa de Aceleragcéo do Crescimento do
Governo Federal (PAC 2007-2010), sendo determinada por meio do Decreto n° 6.022,
no dia 22 de janeiro de 2007. No artigo 2° desse decreto, € especificado que o SPED
€ uma ferramenta que concentra as etapas de receber, verificar, armazenar e
confirmar a autenticidade de registros e documentos relacionados a contabilidade e
declaracbes fiscais de empresas e entidades juridicas, abrangendo até mesmo
aguelas que possuem imunidade ou isencdo de impostos. Essas operacdes sao
conduzidas de forma automatizada e unificada, processando as informacdes de
maneira eletrénica (Brasil, 2007).

Em relacdo ao cumprimento da DCTFWeb, é preciso relevar a légica do
sistema, ja4 que nesta obrigacdo acessoria a definicdo dos eventos a serem enviados
sera conforme particularidade da empresa. Tendo em vista que, fica dependente da
existéncia de colaboradores (movimenta¢do) na organizacdo, ja que quando é
inexistente descarta-se a necessidade do envio de eventos peridédicos e nao
periédicos. (Brasil, 2023).

Segundo Santello (2014), a introducéo da informatizacdo no contexto legal do
Brasil estd acontecendo de maneira progressiva, utilizando tecnologias diretas ou
indiretas. Essa transicdo visa coletar as informac¢des dos contribuintes em formato
digital, possibilitando uma fiscalizagdo mais eficaz e o combate a evasao fiscal em
todos os tipos de impostos. Em outras palavras, o objetivo € utilizar a tecnologia para
receber dados eletrénicos dos contribuintes, tornando o processo de fiscalizacdo e o
combate a sonegacgdo mais eficientes em todas as areas tributarias.

2.2 Sistema Publico de Escrituracédo Digital
O Sistema Publico de Escrituracdo Contabil (SPED) foi estabelecido em 2007

por meio do Decreto n° 6.022/2007 com o objetivo de unificar as diversas etapas
relacionadas a recepcao, validagdo, armazenamento e autenticacdo de livros e
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documentos usados na escrituracdo comercial e fiscal por pessoas fisicas e empresas'
(Brasil, 2017).

Um exemplo de pesquisa focalizada no SPED foi conduzida por Ruschel,
Frezza e Utzig (2011), que examinaram o impacto do SPED na Contabilidade,
identificando desafios e perspectivas entre contadores em Santa Catarina. Os
resultados indicaram que os profissionais perceberam que o principal impacto do
SPED foi a melhoria na qualidade e confiabilidade dos dados. Os contadores
destacaram a necessidade de dominar o assunto para superar desafios e se destacar
profissionalmente.

Um exemplo adicional € a pesquisa realizada por Borges, Soares e Martins
(2013), que teve como objetivo analisar os desafios e beneficios associados a
implementacdo do SPED, conforme percebido pelos profissionais contabeis em
Uberlandia. Os resultados indicaram que os desafios enfrentados pelos participantes
incluiram a falta de legislacdo clara, a auséncia de software apropriado e a
necessidade de modificar a cultura empresarial predominante. Quanto aos beneficios,
os profissionais destacaram que o SPED contribuiu para a melhoria na gestao das
empresas, reduziu a necessidade de emissdo e armazenamento de documentos
fisicos, e fortaleceu os mecanismos de fiscalizacéo contra fraudes.

Em relagcdo a composi¢do do SPED, tém-se diversos subprojetos, sendo eles:
Escrituracdo Contabil Digital (ECD), a Escrituracdo Contabil Fiscal (ECF), a Nota
Fiscal Eletronica (NF-e), a Nota Fiscal de Servico Eletronica (NFS-e), o Conhecimento
de Transporte Eletrénico (CT-e), o eSocial e a Escrituracdo Fiscal Digital de
Retengdes e Outras Informagdes Fiscais (EFD-Reinf) (Brasil, 2017).

~Is
| |

2.2.1 DCTFWeb

A DCTFWeb, ou seja, a Declaracdo de Débitos e Créditos Tributarios Federais
Previdenciarios e de Outras Entidades e Fundos, € uma obrigacéo fiscal acessoéria
que os contribuintes devem cumprir. Por meio da DCTFWeb, sdo declarados os
débitos e créditos relacionados a contribuicbes previdenciarias e contribuicbes
destinadas a terceiros. E também um sistema utilizado para editar a declarag&o envia-
la eletronicamente e gerar o documento de pagamento dos tributos devidos (Brasil,
2023).

As informacdes fornecidas na DCTFWeb sédo consideradas como uma
declaracdo formal dos débitos, efetivamente representando uma admisséo de divida
por parte do contribuinte. Esta declaracdo é suficiente e adequada para fins de
imposic¢éo dos tributos devidos. Se o contribuinte ndo efetuar o pagamento dos débitos
declarados, os valores pendentes podem ser encaminhados a Procuradoria da
Fazenda Nacional para serem registrados como Divida Ativa da Unido e sujeitos a
cobranca judicial, de acordo com as leis vigentes (Brasil, 2023).

A forma de envio é realizada por meio de uma plataforma online, acessivel no
Centro Virtual de Atendimento ao Contribuinte (e-CAC). Essa plataforma € projetada
para se integrar com os sistemas da Receita Federal do Brasil, o que torna o
preenchimento da declaragdo mais simples e reduz a probabilidade de erros. Para
empresas que tém varias filiais ou dependéncias, a declaracdo € feita de forma
centralizada somente pelo estabelecimento principal, semelhante ao que costumava
acontecer com o Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e Informacgbes a
Previdéncia Social (SEFIP) (Brasil, 2023).
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A DCTFWeb é gerada com base nas informa¢Bes que sdo fornecidas na
escrituracdes digitais que fazem parte do Sistema Publico de Escrituracdo Digital
(SPED) e também no Servigo Eletrénico para Afericdo de Obras (Sero). Uma vez que
as apuracdes sdo transmitidas, o sistema DCTFWeb recebe automaticamente os
valores de débitos e créditos correspondentes, faz as conexdes necessarias, calcula
0 montante a ser pago e, depois que a declaracédo é submetida, permite a emissao do
documento para efetuar o pagamento dos tributos (Brasil, 2023).

As informacbes relacionadas a previdéncia social sdo gerenciadas
exclusivamente pela Receita Federal do Brasil (RFB), enquanto a arrecadacao do
Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) ainda € administrada pela Caixa
Econdmica Federal (CEF). Como resultado, essas informacdes referente ao FGTS
nao fazem parte da DCTFWeb, permanecendo sob responsabilidade da CEF. Isso
significa que, atualmente, a obrigacdo de prestacdo de informagfes que antes era
realizada em um Unico sistema de envio agora é dividida em dois ambitos (Brasil,
2023).

Anterior ao inicio da implementacdo da DCTFWeb, a tarefa de fornecer
informacdes relacionadas a previdéncia social era realizada por meio de um programa
chamado Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e Informacfes a Previdéncia
Social (SEFIP). Essa a¢ao envolvia a importagdo manual de um arquivo gerado pelos
sistemas contabeis, e posteriormente os tributos eram gerados por meio da Guia de
Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico e Informacbes a
Previdéncia Social (GFIP). Nesse processo, as informacdes cadastrais e financeiras
da organizacdo e de seus funcionarios eram consolidadas, esses dados eram
transmitidos pela internet por meio de um canal eletrébnico de conectividade social
mantido pela Caixa Economica Federal (Brasil, 2023).

No quadro 1, sdo apresentadas as principais distincdes nos procedimentos de
entrega entre a SEFIP/GFIP e a DCTFWeb:

Quadro 1: Diferencas entre SEFIP/GFIP e a DCTFWeb
Diferengas da SEFIP/GFIP e a DCTFWeb
A GFIP era entregue mensalmente, até o dia 7 do més subsequente,
Prazos engquanto a DCTFWeb deve ser entregue até o 15° dia util do més seguinte
ao da apuracéo.

A GFIP era entregue por meio do sistema SEFIP, enquanto a DCTFWeb

Forma de Entrega deve ser transmitida por meio do e-CAC da Receita Federal.

A GFIP apresentava informagdes para o recolhimento sobre os respectivos
recolhimentos previdenciarias, contribuigfes para com terceiros e do
FGTS, enguanto a DCTFWeb, também ocorre a apresentac&o dessas

Conteldo informacdes, além de vincular a partir dos outros madulos informagdes de
créditos, apresentando a DARF de forma detalhada essas informacdes,
né&o incluindo dados para recolhimento do FGTS.

. A SEFIP/GFIP né&o possui integragé&o direta com outros sistemas,

Integragao

enquanto a DCTFWeb esta integrada com o eSocial e 0 EFD-Reinf.

Fonte: Marilia Marinho da Silva, graduanda 2023.
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O principal objetivo que fornece relevancia a diferenca nos procedimentos de
entrega dessas obrigacfes acessoérias € de solucionar os problemas oriundos do
sistema utilizado anteriormente. Desde 2007, quando a Receita Federal do Brasil
(RFB) e o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) assumiram conjuntamente a
responsabilidade pelas fiscaliza¢cdes das Contribuigcbes Sociais, varias dificuldades
foram identificadas. Comecando pelos erros nas transmissdes das contribuicdes, que
guando comparada com a folha de pagamento apontavam divergéncias, elevando a
taxa de evasao fiscal, com relacéo aos tributos sociais e federais. Essa evasao pode
ser resultado da falta de informagfes por parte dos empregadores ou de préticas
fraudulentas nas relacdes de trabalho (Marin; Silva; Goncalves, 2015).

Em resumo, a DCTFWeb tem a fung&o de centralizar as informagdes enviadas
dos sistemas eSocial e EFD-Reinf. Além disso, ela proporciona um melhor controle
dos créditos que podem ser usados para compensa¢do, a0 mesmo tempo em que
gera Documentos de Arrecadacdo de Receitas Federais (DARF) com detalhes
especificos sobre os valores a serem recolhidos, identificados por cédigos de receita.
Isso torna mais facil para a Receita Federal do Brasil (RFB) fiscalizar as informacdes
declaradas, aumentando a seguranca dos dados e dificultando a ocorréncia de
fraudes e sonegacdes, ja que as informacdes declaradas ficam mais acessiveis (Silva,
2020).

2.2.2 eSocial versus EFD-Reinf

O Sistema Simplificado de Escrituracao Digital das Obrigacfes Previdenciarias,
Trabalhistas e Fiscais (eSocial) € um projeto do governo federal, estabelecido pelo
Decreto n°® 8.373 em dezembro de 2014, que tem como objetivo criar um sistema para
coletar informacdes relacionadas a emprego, previdéncia e impostos. Essas
informagdes sdo armazenadas em um Ambiente Nacional Virtual, permitindo que
diversos 0Orgdos governamentais usem esses dados de acordo com suas
necessidades especificas, como questdes trabalhistas, previdenciérias, fiscais e para
calcular tributos e contribuicbes para o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS) (Brasil, 2022).

Por meio do eSocial, as partes obrigadas enviam informacdes relacionadas as
relacdes de trabalho, principalmente no que diz respeito a tributacao previdenciaria.
Isso inclui dados essenciais para calcular as contribuicbes previdenciarias e as
contribuicdes de outras entidades e fundos (terceiros) que incidem sobre a folha de
pagamento ou as remuneracdes pagas, devidas ou creditadas aos trabalhadores
contratados. Além disso, as partes obrigadas também fornecem informacdes sobre a
retencdo do imposto de renda sobre os rendimentos do trabalho, bem como a data de
pagamento efetivo aos trabalhadores (Brasil, 2022).

Embora o Decreto de Lei tenha sido aprovado em 11 de dezembro de 2014, o
processo de envio das informacdes para o sistema eSocial s6 comec¢ou no segundo
semestre de 2017, por meio de um ambiente de producao restrito, que funcionava
como um ambiente de testes. De acordo com Brasil (2022), para empresas que
registraram um faturamento superior a 78 milhées em 2016, o envio das informagdes
para o ambiente oficial come¢ou em janeiro de 2018.

Conforme Brasil (2022), o inicio do processo de envio das informacdes para o
sistema eSocial foi dividido em cinco fases distintas, como detalhado a seguir:

e 12fase: Cadastro do Empregador e Tabelas (Cargos, Funcdes, Horarios,
Rubricas, Processos Administrativo e Judicial;
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o 22 fase: Cadastros dos empregados/Contribuintes/Estagiarios e seus vinculos
empregaticios, Afastamentos Temporarios e Rescisbes (Eventos nao
periodicos);

e 32fase: Folha de pagamento;

o 42fase: Substituicdo da GFIP pela guia DARF e compensacfes Cruzadas;

¢ b52fase: Dados de Seguranga e saude do trabalho;

O sistema de obrigatoriedade do eSocial foi organizado em grupos, e cada
grupo tem sua prépria data para iniciar o envio progressivo de informacdes por meio
da nova plataforma online. De acordo com as informagdes de Brasil (2019), a
classificagcdo dos quatro grupos obrigados ao eSocial € baseada na receita anual,
onde as empresas com um faturamento superior a 78 milhdes em 2016 comegam o
processo de envio primeiro, como detalhado a seguir:

e 1°grupo: Empresas com receita anual maior que 78 milhdes;

e 22 grupo: Entidades empresariais com faturamento no ano de 2016 de até 78
milhdes, ndo optantes pelo Simples Nacional,

e 32 grupo: Empregadores optantes pelo Simples Nacional, empregadores
pessoa fisica (exceto doméstico), produtor rural PF e entidades sem fins
lucrativos;

e 42 grupo: Orgdos publicos e organizagdes internacionais;

Segundo publicado no portal eSocial (2017), o envio destas informacfes deve
obedecer aos prazos estipulados. As informacdes relativas as folhas de pagamentos,
gue sao enviadas mensalmente para o eSocial, sdo utilizadas para a geracdo das
informacgdes de recolhimento e apuracéo dos encargos no portal eCAC.

No caso de informacdes necessarias para calcular a retencdo prevista no artigo
31 da Lei n® 8.212 de 1991, que envolve contribuicdes previdenciérias substitutivas
geralmente aplicadas a receita bruta, essas informacdes devem ser enviadas por meio
da Escrituracdo Fiscal Digital de Retencbes e Outras Informagdes Fiscais (EFD-
Reinf). A partir da obrigatoriedade da EFD-Reinf em maio de 2018 (de acordo com o
prazo de cada grupo) nao é mais necessario fazer a apuracao e escrituracdo da CPRB
no Bloco P da EFD-Contribuicdes, ja que a apuracao passa a ser efetuada apenas na
EFD.

De acordo com indicacbes da Receita Federal do Brasil (RFB, 2019), o
EFDReinf tem por objetivo realizar o registro dos rendimentos pagos e retencdes do
Imposto sobre renda. Este sistema substitui algumas declaracdes que anteriormente
tratavam de assuntos relacionados a area trabalhista, como a Guia de Recolhimento
do Fundo de Garantia do Tempo de Servico e Informacfes a Previdéncia Social
(GFIP) e a Declaracao do Imposto de Renda Retido na Fonte (DIRF).

O projeto SPED, o EFD-Reinf concentra-se especificamente nos servicos que
envolvem o fornecimento de mao de obra ou empreitada, tanto na contratacdo como
na prestacdo desses servicos. Nesse contexto, as retencdes na fonte dos tributos
devidos em servicos prestados passam a ser uma responsabilidade do contribuinte,
gue deve reter o valor correspondente ao tributo conforme indicado na nota fiscal.
Posteriormente, esse valor retido deve ser declarado no EFD-Reinf (Brasil, 2020).

De acordo com Manual de Orientacdo do Usuario da EFD-Reinf (2023),
algumas informacdes de relevancia que séo apropriadas na EFD-Reinf sédo os valores
de crédito previdenciario (INSS) relacionado a prestagéo de servigos, débitos de INSS
em decorréncia a contratacao de servicos, retencdes na fonte de IR, CSLL, COFINS
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e PIS/PASEP que incidem sobre os pagamentos realizados a pessoa fisica e juridicg,'
recursos relacionado a evento desportivo, comercializacdo de producao rural pessoa
juridica, e a contribuicdo sobre a receita bruta, que ja havia sido mencionado acima.

Portanto, vale destacar que, antes de realizar o envio a DCTFWeb, € importante
que a apuracdo de eventos no EFD-Reinf seja realizada e enviada anterior ao
fechamento da competéncia no sistema do eSocial, tendo em vista que, se estiver
fechada os valores referente a retencdes do EFD-Reinf ndo entram na DCTFWeb
(Brasil, 2023).

2.3 ENVIO DA OBRIGACAO ACESSORIA

A DCTFWeb, que é uma obrigacéao fiscal acessoria, € usada para informar a
Receita Federal sobre os tributos e contribuicdes previdenciarias, bem como as
contribuicdes destinadas a terceiros que foram calculados. Deve ser apresentada de
forma mensal, sendo a versdo geral entregue até o dia 15 do més seguinte a
ocorréncia dos fatos geradores (Brasil, 2023).

Em relacdo ao prazo mencionado no paragrafo acima, ha excecdes a esse
prazo mensal, como no caso da DCTFWeb referente ao 13° salario, que deve ser
enviada anualmente até o dia 20 de dezembro de cada ano. Além disso, a DCTFWeb
Espetaculo Desportivo, que esta relacionada a eventos esportivos, deve ser
transmitida pela entidade organizadora até o 2° dia Util ap6s a realizacao do evento,
com base nas informac6es da EFD-Reinf. Quando os prazos caem em dias que nao
sdo considerados Uteis, a entrega deve ser antecipada para o ultimo dia util anterior,
conforme as normas da Receita Federal (Brasil, 2018).

Em relacdo ao ndo envio da DCTFWeb dentro do prazo estabelecido, ou até
mesmo a apresentacdo com erros ou omissdes, o contribuinte sera intimado para
apresentar a declaracdo de forma correta e estara sujeito a multa pelo atraso ou falta
na entrega de declaracéo. Isso se aplica tanto quando sem movimento, ou seja, sem
ocorréncia de fato gerador na obrigacao tributaria quanto em outros casos de acordo
com o artigo 32-A da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991 (Brasil, 2021).

Na figura 1, é representado a funcionalidade do fluxo de informacdes até chegar
na transmissédo da DCTFWeb:
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Débitos
-Remuneragdes:
-Comercializagdo Prod. Rural - PF;
-IRRF sobre relagdo de trabalho;
-P1S/Pasep sobre folha de salario.
Créditos
-Salario-Familia;
-Salario-Matemidade.

Qﬂm: até dia 15 do més seguinte /

/ DCTFWeb

-Recebe e consolida as apuragdes
enviadas pelas escrituragdes;

-Recebe outros créditos (importados
ou inseridos manualmente):

* Exclusdes * Suspensdes

* Parcelamentos * Compensagdes

/ EFD-Reinf CP \

Débitos

-Retengdes feitas sobre notas fiscais
Lei 9.711/98 (servigos tomados);
-Aquisi¢do Produgdo Rural - PF e PI;
-Comercializagdo Prod. Rural-PJ;
-Patrocinio clubes de futebol:
-CPRB - Lei 12.546/11:

-Receita de Espeticulos Desporti-
VOS.

Créditos

-Retengdes sofridas sobre notas fis-
cais — (servigos prestados).

Qm-. até dia 15 do més seguinte. /

EFD-Reinf RET
Débitos
-IRRF sem relagdo de trabalho;
-Retengdo de IRPJ;
-Retengdo de CSLL:
-Retencdio de contribuicdo para o
PIS/Pasep:
-Retengdo de Cofins.

* Pagamentos

-EFETUA A VINCULACAO DOS

\I’m/u. até dia 15 do més seguinte. /

CREDITOS AOS DEBITOS:
-Apura o saldo a pagar;

-Permite consultas e geracdo de
relatérios;

~Transmite a DCTFWeb;

-Gera DARF, inclusive em atraso.

Q\m até dia 15 do més seguinte /

Fonte: Manual de Orientagdo da DCTFWeb (2024)

A figura 1 ilustra de forma visual como os sistemas eSocial, EFD-Reinf e
DCTFWeb estéo interconectados e como eles formam um sistema complexo de troca
de informacg0es fiscais e trabalhistas. A integracao entre as escrituracdes (eSocial e
EFD-Reinf) e a DCTFWeb é um processo automatico que ocorre apds o envio bem
sucedido dos eventos de encerramento dessas escrituracdes. Assim que a DCTFWeb
€ transmitida gera-se a declaracdo automaticamente, que fica com o status “em
andamento”. Se for preciso realizar um novo envio por conta de informacdes
incorretas, ou seja, 0 novo status sera de retificacdo (Brasil, 2023).

Por fim, é crucial seguir essa orientacao a fim de garantir que as informacdes
entre as escrituragdes e a DCTFWeb sejam consistentes e completas. Isso envolve a
verificagdo regular da existéncia de declaragbes em andamento no ambiente da
DCTFWeb, que pode ser acessado no e-CAC (Brasil, 2023).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo, serd descrito o enquadramento metodoldgico adotado nesta
pesquisa, a populacdo e a amostra da pesquisa. Em sequéncia, € apresentado 0s
procedimentos que foram utilizados para a analise dos dados.
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Esta pesquisa utiliza uma abordagem qualitativa, uma vez que os dados serao
apresentados com base nas percepcdes e analise obtidas por meio de questionarios.
Conforme descrito por Silva (2010), a abordagem qualitativa esta relacionada ao uso
de dados coletados em entrevistas, documentos e observacdes para a compreenséo
do tema.

Quanto ao objetivo o estudo é considerado descritivo. De acordo com Matias
(2016), a pesquisa descritiva busca avaliar o objetivo proposto e descrever o resultado
da pesquisa, visto que nesta pesquisa sera evidenciado e descrito as mudancas
realizadas nas empresas prestadoras de servi¢os contabeis localizadas em Igara, com
0 advento da nova tecnologia do governo denominada DCTFWeb.

Em relacdo ao procedimento trata-se de uma pesquisa levantamento, onde
segundo Zanella (2009), ocorre quando se faz questionamentos a individuos que
detém o conhecimento referente a uma certa teméatica. A partir disso, o trabalho é
entdo desenvolvido com base nas informacdes obtidas sobre as opinibes e
percepcdes dos profissionais contabeis em relacdo a DCTFWeb.

3.2 PROCEDIMENTO DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Quanto aos procedimentos para a coleta, aplicou-se um questionario em
escritorios de contabilidade da cidade de Icara/SC, para avaliar o impacto da
implementacdo da Declaracdo de Débitos e Créditos Tributarios Federais
Previdencidrios e de Outras Entidades e Fundos (DCTFWeb) nos processos
operacionais dos escritérios de contabilidade de Icara/SC. A amostra utilizada no
estudo, é classificada como ndo probabilistica, escolhida por conveniéncia. A
amostragem ndo probabilistica € aquela em que a selecdo dos elementos da
populacdo para compor a amostra depende ao menos em parte do julgamento do
pesquisador.

O questionario foi desenvolvido contendo 20 questbes que foram
desenvolvidas por meio do aplicativo google formuléarios e enviado diretamente ao e-
mail de 20 escritérios de contabilidade de Icara/SC. Foi utilizado as redes sociais da
cidade e contatos de amigos para coletar alguns enderecos de e-mails, do mesmo
modo houve contato com alguns escritérios via WhatsApp para solicitar que o0s
mesmos respondessem o questionario. A coleta dos dados ocorreu do dia 14 de maio
e encerrou-se no dia 22 de maio de 2024 contendo 26 retornos, considerando mais
de uma resposta em algumas das contabilidades. Os dados apds serem coletados,
foram tabulados em planilha Excel para melhor entender os resultados obtidos, e as
informacdes encontradas estédo apresentadas por meio de graficos, tabelas e quadros.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O presente estudo tem por objetivo avaliar o impacto da implementacdo da
Declaracdo de Débitos e Créditos Tributarios Federais Previdenciarios e de Outras
Entidades e Fundos (DCTFWeb) nos processos operacionais de contabilidade de
Icara/SC. O questionario foi dividido em trés blocos, sendo eles: Perfil do escritorio,
Trajetoria da DCTFWeb e a Opinido do escritorio.
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4.1 PERFIL DO ESCRITORIO '

Neste bloco, sera apresentado o perfil profissional dos individuos encarregados
da elaboracdo da DCTFWeb para as empresas que fornecem servi¢cos contabeis em
Icara. Primeiramente, séo fornecidas informag¢des cadastrais sobre os empregadores.

Gréfico 1 — Tempo e quantidade de clientes do escritorio

Tempo do Escritério Quantidade de Clientes
65,38%

50,00%
23,08%
11,54%

46,15%
—

Menos de 5 anos De 5a 10 anos Acima de 10 anos Menos de 50 De 50 a 100 Acima de 100

Fonte: Elaborador pelo autor (2024).

Em relacdo a fundacgédo dos escritdrios, nota-se que a maioria esta estabelecida
ha bastante tempo no mercado. Isso é evidenciado pelo fato de que 65,38% das
respostas indicaram que o0s escritérios ja existem ha mais de 10 anos. Quanto a
guantidade de clientes, apenas uma minoria de 3,85% dos escritorios possui mais de
100 empresas ativas em seus escritorios.

Quanto ao regime de tributacdo dos clientes atendidos, ficou distribuidos
conforme o Gréfico 2 a sequir.

Gréfico 2 — Regime de tributacdo dos clientes

LP, SN, MEI 15,38%

LP, LR, SN, MEI 31%

LP, LR 19,23%

Simples Nacional 23,08%

Fonte: Elaborador pelo autor (2024).

Quando questionados sobre o regime de tributacdo dos clientes atendidos,
ficou claro que a maioria dos escritérios lida com todas as categorias tributarias

12
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disponiveis. O Simples Nacional e o Lucro Presumido s&o os regimes tributarios mais

comuns dos escritorios pesquisados, sendo o Simples Nacional ausente em apenas
5 de 26 das contabilidades questionadas, ja o Lucro Presumido em 6.

4.2 TRAJETORIA DA DCTFWEB

Neste bloco, as questdes propostas visavam avaliar a percepc¢ao do impacto
da DCTFWeb pelos profissionais dos escritorios que trabalham nos setores
diretamente ligados ao cumprimento da obrigacédo acessoria DCTFWeb nas empresas
contabeis de Icara. Além disso, buscaram entender suas perspectivas sobre os
impactos positivos e negativos percebidos ao longo do processo.

Para isso, foi elaborado questdes no formato de uma Escala Liket, composto
por cinco opcdes de respostas: discordo totalmente, discordo parcialmente, neutro,
concordo parcialmente e concordo totalmente. As 26 respostas recebidas para essa
secdo, todas continham afirmacdes que foram avaliadas em trés fases: na
implantacdo, durante a utilizacdo e apods a utilizacao.

As questdes foram elaboradas utilizando a Escala Likert de cinco pontos, na
qual as respostas foram totalizadas e receberam diferentes pesos. As perguntas foram
feitas de forma afirmativa (ou positiva). Assim, quando os respondentes concordavam
com as afirmacfes, as respostas recebiam um peso positivo, variando conforme a
intensidade da concordancia. Do mesmo modo, quando discordavam, as respostas
recebiam um peso negativo, também variando conforme a intensidade da
discordancia, conforme pode ser verificado no quadro a seguir:

Quadro 2: Peso das alternativas propostas aos escritérios

Opcao Peso
Concordo Totalmente (CT) 2
Concordo Parcialmente (CP) 1
Neutro 0
Discordo Totalmente (DT) -1
Discordo Parcialmente (DP) -1

Fonte: Elaborador pelo autor (2024).

Na sequéncia foi apurado o peso percentual das respostas. Para alcancar o
peso percentual de 100%, os respondentes deveriam ter concordado totalmente com
todas as respostas, 0 que totalizaria um peso 156 nos dois primeiros momentos, e 208
no ultimo.

Tendo em vista as respostas e apurado O respectivo peso percentual,
classificou o impacto de implantagdo da DCTFWeb em uma escala de impacto. A
escala ajuda a identificar e classificar o impacto da implantacdo da DCTFWeb nos
escritorios. A escala foi dividida em quatro categorias (baixo, médio, alto e muito alto),
definindo assim, os niveis de impacto percebido pelos respondentes em relacao
implantacédo da DCTFWeb, conforme mostra no Quadro 3.

13
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Quadro 3: Escala de impacto da implementacdo da DCTFWeb
Escala de Impacto

Baixo 0% a 30%
Médio 31% a 60%

Alto 61% a 90%

Muito Alto 91% a 100%
Fonte: Elaborador pelo autor (2024).

Na sequéncia passa-se a analisar as respostas por blocos de perguntas: na
implantacéo, na utilizacdo e pos utilizacdo. Com isso foi possivel classificar os blocos
de respostas na escala de impacto conforme Quadro 3.

4.2.1 Trajetéria da DCTFWeb - Na implantacéo
Inicialmente, foram criadas trés afirmacfes com o intuito de entender como a
implantacdo da DCTFWeb afetou o escritério contabil, ou seja, capturar a primeira

impressao e reacdo dos profissionais contabeis sobre essa mudanca.

Tabela 1: Afirmacdes sobre a implantacdo da DCTFWeb

Afirmativas DT DP NEUTRO CP CT Total
A transicéo para a DCTFWeb em seu
escritério de contabilidade foi realizada de 3 115%| 2 7,7% 2 7,7% 8 30,8% [ 11 42,3% 26

forma eficiente e sem maiores problemas.
A implementag&o da DCTFWeb trouxe
impactos operacionais significativos para o 4 154%| 1 38% 4 154% | 7 26,9% | 10 38,5% 26
Nnosso escritorio.

Os softwares que utilizamos para gerenciar e
enviar as informacdes exigidas pela 0 0,0%
DCTFWeb sao eficientes e confiaveis.

N

7,7% 0 0,0% 5 192% | 19 73,1% 26

Soma 7 5 6 20 40 78
Peso -2 -1 0 1 2 156
Peso Total -14 -5 0 20 80 81

Fonte: Elaborador pelo autor (2024).

Na tentativa de compreender o comportamento dos escritérios na implantacéo
da DCTFWeb, observou-se que a maioria ndo enfrentou dificuldades significativas,
com apenas 19,2% (somatorio das colunas DT e DP na seguna linha) indicando
problemas na transicdo para essa nova obrigacdo. Da mesma forma, a maioria dos
escritorios relatou que os softwares utilizados estavam totalmente capacitados e bem
preparados para o envio das informacdes necessarias.

Quanto aos impactos operacionais decorrentes da DCTFWeb, 65,4% dos
escritérios reconheceram que ocorreram mudancas significativas em seus processos
diarios. Os demais expressaram discordancia ou permaneceram neutros em relacao
a essa afirmacao.

Neste caso, os respondentes alcangaram 81 pontos em suas respostas, em
que o total possivel de ser alcancado seria 156. Com isso, apurou-se um peso
percentual 51,9% sendo classificado na escala como resultado médio na implantacao
(Quadro 3). Esse calculo pode ser observado apurado dividindo-se 81 por 156.
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4.2.2 Trajetoria da DCTFWeb - Na utilizacéo

Apés compreender um pouco do comportamento inicial dos escritérios de
contabilidade, foram elaboradas 3 afirmativas com o intuito de identificar algumas
caracteristicas dos profissionais na utilizacado desta nova obrigacao.

Tabela 2: Afirmacdes sobre a utilizacdo da DCTFWeb

Afirmativas DT DP NEUTRO CP CT Total
Desde a adogéo da DCTFWeb, observamos
uma redugdo de custos e de tempo 4 154%| 4 154% | 0 0,0% 9 346% | 9 346% 26

significativas em nossa operacéo contabil.

O processo de atualizagdo e manutengéo das
informag8es exigidas pela DCTFWeb é
realizado de forma regular e sem
intercorréncias significativas.

A integraco entre os sistemas de gestdo
contabil utilizados no escritério e a plataforma
da DCTFWeb é eficiente e ndo causa
problemas operacionais frequentes.

2 1,7% 1 38% 3 115% | 10 38,5% [ 10 38,5% 26

1 38% 4 154% 1 38% 7 26,9% | 13 50,0% 26

Soma 7 9 4 26 32 78
Peso -2 -1 0 1 2 156
Peso Total -14 -9 0 26 64 67

Fonte: Elaborador pelo autor (2024).

Um aspecto significativo e notavel é a reducao de custos relatada por 69,20%
dos escritdrios entrevistados ao utilizar a DCTFWeb. Isso significa que a eliminacao
de certos procedimentos resultou em uma diminuicdo dos gastos mensais para as
empresas contabeis no processo de recolhimento de tributos. Exemplos da reducao
de custos em pratica nos escritorios seriam: Automatizacdo e reducao de processos
manuais; Menor necessidade de espaco e armazenamento Fisico; Economia em
custos de papel e impressao; Maior eficiéncia e produtividade e a Reducéo de erros e
penalidade.

Os profissionais contébeis ndo encontraram dificuldades significativas com as
novas informacdes e atualizacdes exigidas pela implementacdo da DCTFWeb, ja que
77% deles concordaram que essas questfes foram tratadas sem problemas. Além
disso, quanto aos sistemas contabeis utilizados pelos escritérios, 76,9% dos
entrevistados relataram que eles se adaptaram facilmente a plataforma da DCTFWeb,
sem enfrentar dificuldades operacionais no envio das informacdes.

Neste caso, 0s respondentes alcangaram 67 pontos em suas respostas, em
gue o total possivel de ser alcancado seria 156. Com isso, apurou-se um peso
percentual 42,9% sendo classificado na escala como médio na utilizagdo (Quadro 3).
Esse calculo pode ser observado apurado dividindo-se 67 por 156.

4.2.3 Trajetoria da DCTFWeb - P4s utilizacéo
ApOs os profissionais se familiarizarem com a DCTFWeb, é importante coletar

feedbacks para determinar se ha necessidade de ajustes no processo de envio, tanto
em termos operacionais quanto técnicos.
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Tabela 3: Afirmacdes sobre a pos utilizacdo da DCTFWeb

Afirmativas DT DP NEUTRO CP CT Total
Estou satisfeito com a preciséo e a
segurancga das informacdes reportadas 0 0,0% 2 177% 1 38% 5 192% | 18 69,2% 26
através da DCTFWeb.

A capacitacéo oferecida para a equipe do
escritério de contabilidade sobre a DCTFWeb
foi adequada e contribuiu para a 1 38% 3 115% | 1 38% 10 385% | 11 42,3% 26
compreensao e aplicagéo eficaz da
obrigacao acessoria.

As orientaces fornecidas pelos érgéos
reguladores sobre a DCTFWeb séo claras e
facilitam o cumprimento das obrigagdes 3 115%| 6 231% [ O 0,0% 10 385% | 7 26,9% 26
fiscais por parte do escritério de
contabilidade.

O suporte técnico oferecido pelos
desenvolvedores dos softwares utilizados para

a DCTFWeb é satisfatério e auxilia na 1 3,8% 3 115% | 2 7,7% 5 192% | 15 57,7% 26
resolucéo rapida de eventuais problemas
técnicos.
Soma 5 14 4 30 51 104
Peso -2 -1 0 1 2 208
Peso Total -10 -14 0 30 102 108

Fonte: Elaborador pelo autor (2024).

Para 88,40% dos profissionais entrevistados, a precisdo e seguranca das
informagdes enviadas para a plataforma da DCTFWeb s&o consideradas
inquestionaveis. Da mesma forma, mais de 80,8% dos entrevistados expressaram
positivamente sobre a eficacia e clareza do treinamento e das instru¢des fornecidas
aos escritérios com relacao esse assunto. E na mesma linha, 65,4% dos entrevistados
expressam que a orientacbes fornecidas pelos 6rgédos reguladores sao claras e
facilitam o cumprimento da obrigacédo acessoria.

Um aspecto crucial para um processo novo é o suporte técnico disponivel no
inicio. O feedback sobre isso foi bastante positivo, com 76,9% dos escritorios
concordando que os eventuais problemas relacionados a DCTFWeb foram resolvidos
de forma rapida.

Neste caso, 0s respondentes alcangcaram 108 pontos em suas respostas, em
gue o total possivel de ser alcancado seria 208. Com isso, apurou-se um peso
percentual 51,9% sendo classificado na escala como médio na utilizagdo (Quadro 3).
Esse calculo pode ser observado apurado dividindo-se 108 por 208.

4.2.4 Impacto da DCTFWeb
Tendo em vista as respostas e apurado O respectivo peso percentual,

elaborou-se o Grafico 3, onde fica demonstrado os impactos percebidos da DCTFWeb
na implantagdo, na utilizacdo é poés utilizagdo nos escritérios de contabilidade.
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Grafico 3 — Impacto da implementacdo da DCTFWeb
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Fonte: Elaborador pelo autor (2024).

O Gréfico 3, indica que a implementacdo da DCTFWeb nos escritérios de
contabilidade trouxe desafios moderados em todas as fases. A percepcdo de um
impacto médio sugere que, embora existam dificuldades, elas sdo gerenciaveis e ndo
intransponiveis. Isso pode implicar a necessidade de um suporte continuo e
treinamento para assegurar uma transicao e utilizacdo mais suaves da DCTFWeb.
Essas percepcdes sdo valiosas para entender melhor como os escritérios de
contabilidade estdo lidando com essa mudanca tecnologica e onde podem ser
necessarios mais recursos ou suporte.

4.3 OPINIAO DO ESCRITORIO

Na fase final da pesquisa, buscamos capturar as opinides individuais e
detalhadas dos profissionais contdbeis sobre como eles percebem 0s novos
acontecimentos e mudancas apos a implementacdo da DCTFWeb.

Inicia-se com trés perguntas sobre a postura do escritério diante de possiveis
situacdes decorrentes desta nova obrigacao. Para cada pergunta, foram apresentadas
quatro opc¢des, sendo duas positivas e duas negativas.

Tabela 4: Perguntas sobre acontecimentos no escritorio posteriores a DCTFWeb

Caracteristica Descricéo Frequéncia %
Sim, muitas 1 3,85%
Sua empresa contabil enfrentou dificuldades técnicas a0 Sim, algumas 5 19,23%
implementar a DCTFWeb? Nao muitas 17 65,38%
N&o, nenhuma 3 11,54%
Sim, muito investimento 0 0,00%
Sua empresa contabil teve que investir em treinamento  Sim, algum investimento 13 50,00%
especifico para lidar com a DCTFWeb? N&o, nenhum investimento 13 50,00%
Ainda estamos avaliando 0 0,00%
Sim, positivamente 6 23,08%
A DCTFWeb influenciou na relagéo da sua empresa Sim, negativamente 1 3,85%
contabil com o cliente? N&o, ndo percebemos dferenca 17 65,38%
N&o aplicavel 2 7,69%
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Fonte: Elaborador pelo autor (2024).

Conforme mencionado anteriormente, a maioria das empresas entrevistadas
nao enfrentou dificuldades durante a implementacdo da DCTFWeb. Apenas 23,08%
indicaram ter encontrado algumas objecdes durante o processo de integracdo. Para
os demais, a transi¢cao ocorreu de forma tranquila e automatica.

Um ponto que chama atencdo nas respostas deste questionario foram as
respostas sobre a necessidade de investimento para lidar com essa obrigacéo. E
notavel a divisdo equitativa nos resultados, onde 50% indicaram que foi necessério
algum tipo de investimento, enquanto os outros 50% negaram essa possibilidade.
Quanto a relacdo dos escritorios com os clientes pode ser verificado no Grafico 4.

Gréfico 4 — Influéncia na relacdo dos escritérios com os clientes

N&o aplicavel - 7,69%

Sim, negativamente . 3,85%
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Fonte: Elaborador pelo autor (2024).

Considerando a relacédo direta entre os escritorios de contabilidade e seus
clientes, foi elaboradora uma pergunta sobre possiveis mudangas nesse aspecto,
sendo até mesmo nas informacdes solicitadas para a entrega da DCTFWeb. Observa-
se que 65,38% dos profissionais nao identificaram alteracbes em seus
relacionamentos, enquanto apenas 26,93% relataram ter percebido essa situacéo, 0s
outros 7,69% responderam como néo aplicavel.

Continuando nessa linha de discusséo, os profissionais que reconheceram a
influéncia na relagéo com seus clientes foram convidados a justificar essa percepcao.

Quadro 4: Influéncia na relacao dos escritorios com os clientes
INFLUENCIA NA RELACAO COM O CLIENTE
Maior clareza nas informagdes de compensacao e restituicdo de valores
retidos.
Facilidade do envio de informagdes com a substituicdo na GFIP.
Organizacao das informag0es enviadas pelo cliente, com prazos mais
restritos (desde o eSacial).
Mais agilidade no tempo de trabalho.
Alteracdo nos cdlculos e envios de guias de impostos.
A Simplificac&o, pois a GFIP era mais complicada.

Fonte: Elaborador pelo autor (2024).
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A implementacao da DCTFWeb trouxe significativas melhorias na relacéo entre
os escritorios de contabilidade e seus clientes. Primeiramente, a maior clareza nas
informacBes de compensacéao e restituicdo de valores retidos permite que os clientes
compreendam melhor suas obrigacdes fiscais e direitos, aumentando a confianga nos
servicos prestados. A facilidade de envio de informacdes, resultado da substituicdo da
GFIP pela DCTFWeb, simplificou os processos, reduzindo o tempo e 0s erros
associados ao cumprimento das obrigacGes fiscais. Além disso, a organizacdo das
informagdes com prazos mais restritos, especialmente desde a introducéo do eSocial,
promoveu uma maior disciplina e rigor nos processos contabeis, beneficiando tanto
0s contadores quanto os clientes.

Adicionalmente, a DCTFWeb aumentou a agilidade no tempo de trabalho dos
contadores, permitindo que eles dediquem mais tempo a outras tarefas ou ao
atendimento ao cliente. Apesar das alteracfes nos calculos e envios de guias de
impostos apresentarem desafios, esses ajustes também abriram oportunidades para
melhorias nos processos contabeis. A simplificacédo proporcionada pela DCTFWeb em
comparacao com a GFIP, anteriormente mais complicada, reduziu a carga de trabalho
e 0 estresse associado ao cumprimento das obrigacdes fiscais.

No geral, a transi¢éo para a DCTFWeb parece ter sido positiva, proporcionando
maior eficiéncia operacional e melhorando a relacdo com os clientes. Outra questao
destacada foi a mudanca no calculo e no envio das guias de impostos. Anteriormente,
0s encargos eram recolhidos de forma separada, mas agora todos os impostos foram
unificados em uma Unica guia. Isso resultou em uma alteracdo no formato de envio
das guias dos escritérios para seus clientes.
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Tabela 5: Desafios e mudancas nos setores dos escritérios apés a DCTFWeb

Caracteristica Descrigéo Frequéncia %

Qual & o principal desafio enfrentado pela Problemas de compatibilidade entre sistemas 11 42 31%
sua empresa contabil em relagéo a Dificuldade na obtenc&o de informagdes precisas dos clientes 8 30,77%
preciséo e integridade das informagdes Falta de conhecimento técnico 3 11,54%
enviadas pela DCTFWeb? Qutro 4 15,38%

Contabil 0 0,00%
Em relagéo a mudangas nas rotinas Departamento pessoal 19 73,08%
diarias, qual foi o setor mais afetado do Fiscal 5 19,23%
escritdrio apos a nova obrigag&o? Gerencial 0 0,00%

Todos os sefores acima 2 7.,69%

Fonte: Elaborador pelo autor (2024).

Os profissionais entrevistados foram questionados sobre o principal desafio
enfrentado pelo escritério em relacdo ao envio correto das informacdes para a
DCTFWeb. A opc¢do que recebeu o maior nUmero de respostas, com 42,31%, foi
"Problemas de compatibilidade entre sistemas". Em seguida, 30,77% mencionaram
"Dificuldade na obtencédo de informacdes precisas dos clientes”, enquanto 11,54%
apontaram "Falta de conhecimento técnico". Os 15,38% restantes indicaram outros
desafios nao especificados.

Em relacdo aos setores mais afetados apos a implementacdo da nova
obrigagcao, a maioria esmagadora, com 73,08%, identificou o departamento pessoal
como o mais impactado. Os demais responderam com 19,23% para o setor fiscal,
enquanto 7,69% selecionaram todos os setores, incluindo contabil, departamento
pessoal, fiscal e gerencial. As vantagens apontadas estdo descritas no Tabela 5.
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Quadro 5: Quais as vantagens identificadas com a implementacédo da DTCFWeb?
VANTAGENS
Maior clareza das informagdes enviadas € maior agilidade no processo de
compensacao e restituicéo de valores retidos.
A principal vantagem fol a otimizagao do tempo devido a substituicao da
SEFIP.
Simplificagao nas obrigagoes acessorias, pois integra direto com o sistema e
nao precisa de um sistema extra, como era o caso da GFIP.

Agilidade no envio das informagdes e unificagao do imposto de renda com a

confribuicdo previdenciaria na mesma guia de recolhimento.
Fonte: Elaborador pelo autor (2024).

As vantagens da implementacdo da DCTFWeb incluem maior clareza nas
informagOes enviadas e agilidade no processo de compensacdo e restituicdo de
valores retidos, proporcionando um entendimento mais transparente e eficiente para
os clientes. A principal vantagem destacada € a otimizacdo do tempo devido a
substituicdo da SEFIP, que simplificou significativamente os processos. Além disso, a
DCTFWeb simplifica as obrigacdes acessorias ao integrar diretamente com o sistema,
eliminando a necessidade de sistemas adicionais como a GFIP. Essa integracao
resulta em agilidade no envio das informacdes e na unificagdo do imposto de renda
com a contribuicdo previdenciaria ha mesma guia de recolhimento, tornando os
processos fiscais mais rapidos e menos complexos para 0s escritérios de
contabilidade.

Quanto as desvantagens citadas estdo apresentadas no Quadro 11.

Quadro 6: Quais as desvantagens identificadas com a implementacdo da
DTCFWeb?

DESVANTAGENS

N&o vejo desvantagens.

Problemas de compatibilidade de sistemas.
As multas aplicadas

Nenhuma desvantagem.

Fonte: Elaborador pelo autor (2024).

Apesar das diversas vantagens da DCTFWeb, algumas desvantagens foram
mencionadas. Os problemas de compatibilidade de sistemas representam um desafio,
pois a integracdo com diferentes plataformas pode ndo ocorrer de maneira suave,
resultando em dificuldades técnicas. Outro ponto negativo sdo as multas aplicadas,
que podem ser um risco significativo para o0s escritorios de contabilidade,
especialmente se houver erros no cumprimento das novas exigéncias. No entanto, é
importante notar que algumas respostas indicaram a auséncia de desvantagens,
sugerindo que, para alguns usuarios, os beneficios da DCTFWeb superam qualquer
potencial problema.
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O estudo foi elaborador com o objetivo de avaliar o impacto da implementacao
da Declaracao de Débitos e Créditos Tributarios Federais Previdenciérios e de Outras
Entidades e Fundos (DCTFWeb) nos processos operacionais dos escritorios de
contabilidade de Igara/SC.

A analise evidenciou que a DCTFWeb trouxe significativas melhorias na
simplificac&o e agilidade dos processos contabeis, especialmente quando comparada
ao sistema anterior, a SEFIP. Este novo formato ndo apenas reduziu o tempo
necessario para a execucdo de tarefas, mas também aumentou a preciséo e a
seguranca das informacgfes transmitidas, o que foi amplamente reconhecido pelos
profissionais entrevistados.

Adicionalmente, a pesquisa identificou que os contadores desempenham um
papel crucial na gestao dessa nova obrigagdo, com muitos destacando a importancia
do investimento continuo em capacitacdo e atualizacdo profissional para se
adequarem as novas demandas tecnoldgicas. A implementacdo da DCTFWeb exigiu
que os escritérios de contabilidade adaptassem seus procedimentos internos e
investissem em treinamento, o que significa que a transi¢cao desta nova obrigacéo foi
feita de maneira controlada, conforme os resultados demonstraram. Isso reflete uma
adaptacao eficiente as mudancas regulatorias e tecnoldgicas impostas pela Receita
Federal.

No entanto, a transicdo para a DCTFWeb né&o foi isenta de desafios. Alguns
profissionais apontaram dificuldades relacionadas a compatibilidade de sistemas e as
penalidades por atrasos ou falhas no envio das informacgdes, conforme citado no
Quadro 6. Ainda assim, esses problemas foram minoritarios, com a maioria dos
escritorios de contabilidade relatando uma transicdo relativamente tranquila e um
processo de integracado eficiente. A resposta positiva dos escritérios de contabilidade
sugere que os beneficios superaram amplamente as dificuldades encontradas durante
a implementacao.

Na escala elaborada, observou-se um impacto médio, sendo ele positivo ou
negativo, mas indicando que, mesmo havendo obstaculos, eles podem ser superados
de forma interna. Isso pode indicar a importancia de receber apoio constante e
capacitacao para garantir uma transicao e utilizacao mais eficiente da DCTFWeb.

Por fim, a pesquisa também revelou que a introdu¢do da DCTFWeb afetou a
relacdo entre os escritorios de contabilidade e seus clientes. A necessidade de um
prazo mais curto para o envio das informacdes exigiu uma melhor organizagéo por
parte dos clientes, o que, por sua vez, impactou positivamente a eficiéncia do processo
contabil como um todo. Em suma, a DCTFWeb representou um avanco significativo
na modernizacdo das obrigacdes tributarias acessorias no Brasil, refletindo um
cenario de maior transparéncia e eficacia na administragao tributaria.

Este estudo apresenta algumas limitagcbes que devem ser consideradas ao
interpretar os resultados. Primeiramente, a pesquisa foi conduzida exclusivamente na
cidade de Igara/SC, o que pode limitar a generalizagdo dos achados para outras
regides do Brasil. A especificidade do contexto local pode néo refletir as variacdes
regionais na implementacdo e adaptacdo a DCTFWeb, influenciadas por fatores
econdmicos e estruturais distintos.

Outra limitacdo importante € a metodologia empregada, baseada em
guestionarios autoaplicaveis distribuidos por meio de e-mail e redes sociais. Essa
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abordagem pode introduzir um viés de resposta, pois aqueles que optaram po
responder podem ter percepcbes e experiéncias diferentes daqueles que nao
participaram. Além disso, a coleta de dados por conveniéncia pode ndo representar
adequadamente a diversidade de experiéncias e praticas dos escritorios de
contabilidade de Igara.

A amostra utilizada também representa uma limitacdo. Sendo uma amostra ndo
probabilistica, escolhida por conveniéncia, ela ndo garante a representatividade
estatistica dos profissionais de contabilidade da regido. Isso significa que os
resultados obtidos podem nao refletir com precisdo as opinides e desafios enfrentados
por toda a populacéo alvo do estudo. Assim, futuras pesquisas poderiam beneficiar-
se de amostras maiores e mais diversificadas para obter uma visdo mais abrangente.

Por fim, a pesquisa focou-se exclusivamente nas percepcdes dos profissionais
de contabilidade, n&o incluindo a perspectiva de outros stakeholders, como os clientes
dos escritérios contabeis e os préprios 6rgaos reguladores. Incluir esses pontos de
vista poderia fornecer uma compreensao mais holistica dos impactos da DCTFWeb e
contribuir para um dialogo mais completo sobre as vantagens e desvantagens dessa
nova obrigacao tributaria.

Para ampliar o conhecimento sobre a implementacdo e o0os impactos da
DCTFWeb, estudos futuros poderiam focar em uma abordagem comparativa entre
diferentes regides do Brasil. Uma pesquisa que inclua diversos estados e municipios
permitiria identificar variacdes regionais na adaptacdo e nos desafios enfrentados
pelos profissionais de contabilidade, oferecendo uma visdo mais abrangente e
representativa do cendrio nacional.

Outra linha de investigacao promissora seria explorar a percepc¢ao dos clientes
dos escritorios de contabilidade sobre a DCTFWeb. Entender como essa nova
obrigacdo impacta as operacdes empresariais do ponto de vista dos clientes pode
fornecer insights valiosos sobre a eficiéncia e a aceitacdo da DCTFWeb no mercado,
além de identificar possiveis areas de melhoria no relacionamento cliente-contador.

Finalmente, a investigacdo sobre a integracdo de novas tecnologias, como
inteligéncia artificial e aprendizado de maquina, no cumprimento das obrigacdes
acessorias pode ser uma area frutifera de pesquisa. Avaliar como essas tecnologias
podem ser incorporadas ao sistema DCTFWeb para melhorar a automacédo, a
precisdo e a analise preditiva das declaracfes tributarias pode oferecer caminhos
inovadores para a evolugcéo da contabilidade digital no Brasil.
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APENDICE — QUESTIONARIO

Me chamo Lucas Pizzetti e sou académico da 92 fase do curso de Ciéncias
Contabeis na UNESC. Trago esse questionario a seguir com o objetivo de pesquisa
para o meu Trabalho de Conclusao do Curso. O tema abordado seria a aplicabilidade
da DCTFWeb nas empresas prestadores de servigcos contabeis aqui na Igara, ou seja,
compreender o impacto obtido desde a implementacdo desta nova rotina nos
escritorios de contabilidade.

PERFIL DO ESCRITORIO

1 — Qual o tempo de fundacédo do escritério?
() Menos de 5 anos

() De 5a 10 anos

() Acima de 10 anos

2 — Qual a quantidade de clientes ativos atualmente?
() Menos de 50

() De 50 a 100

() Acima de 100

3 — Regime de tributacé@o dos clientes que vocé atende (marcaer mais de 1 se
necessario).

[ ] Lucro Presumido

[ ] Lucro Real

[ ] Simples Nacional
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[ ] Microempreendedor individual (MEI)

TRAJETORIA DA DCTFWEB

4 — Sua empresa contabil enfrentou dificuldades técnicas ao implementar a
DCTFWeb?

() Sim, muitas

() Sim, algumas

() Nao muitas

() Nao, nenhuma

5 — Sua empresa contébil teve que investir em treinamento especifico para lidar com
a DCTFWeb?

() Sim, muito investimento

() Sim, algum investimento

() N&o, nenhum investimento

() Ainda estamos avaliando a necessidade de investimento

6 — A DCTFWeb influenciou na relacdo da sua empresa contabil com o cliente? Se
sim, de que forma?

() Sim, positivamente

() N&o, negativamente

() Nao, ndo percebemos diferenca

() N&o aplicavel

(Complementar) Se a resposta acima tenha sido sim, especifique de que forma a
DTCFWeb influenciou na relacdo da sua empresa contabil com o cliente.

7 — Qual é o principal desafio enfrentado pela sua empresa contabil em relacdo a
precisao e integridade das informacdes enviadas pela DCTFWeb?

() Falta de conhecimento técnico

() Dificuldade na obtencao de informacdes precisas dos clientes

() Problemas na compatibilidade entre sistemas

() Outro (especificar abaixo)

(Complementar) Especifique o outro motivo abaixo, caso ndo encontrado nas
respostas acima.

8 — Em relacdo a mudancas nas rotinas diarias, qual foi o setor mais afetado do
escritorio apos a nova obrigagao?

() Contabil

() Departamento pessoal

() Fiscal

() Gerencial

() Todos os setores acima obtiveram mudancas

OPINIAO DO ESCRITORIO
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Abaixo estardo perguntas relacionadas a execucao das rotinas referente a
obrigatoriedade da DTCWeb.

Indiqgue de 1 a 5, sendo 1 para DISCORDO TOTALMENTE e 5 para CONCORDO
TOTALMENTE em relacéo a frase afirmativa abaixo:

9 — A transicéo para a DCTFWeb em seu escritorio de contabilidade foi realizada de
forma eficiente e sem maiores problemas.

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Neutro

() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

10 — A implementacdo da DCTFWeb trouxe impactos operacionais significativos
para 0 N0Sso escritorio.

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Neutro

() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

11 — Os softwares que utilizamos para gerenciar e enviar as informacoes exigidas
pela DCTFWeb séo eficientes e confiaveis.

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Neutro

() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

12 — Estou satisfeito com a precisao e a seguranca das informag0es reportadas
através da DCTFWeb.

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Neutro

() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

13 — Desde a adocéo da DCTFWeb, observamos uma reducéo de custos e de
tempo significativas em nossa operacédo contabil.

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Neutro

() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

14 — A capacitacdo oferecida para a equipe do escritério de contabilidade sobre a
DCTFWeb foi adequada e contribuiu para a compreenséao e aplicagéao eficaz da
obrigacdo acessoria.
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() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente
() Neutro

() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente

15 — O processo de atualizagdo e manutencéo das informagdes exigidas pela
DCTFWeb é realizado de forma regular e sem intercorréncias significativas.
() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Neutro

() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

16 — A integragdo entre os sistemas de gestdo contabil utilizados no escritorio e a
plataforma da DCTFWeb é eficiente e ndo causa problemas operacionais
frequentes.

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Neutro

() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

17 — As orientacg@es fornecidas pelos érgéos reguladores sobre a DCTFWeb sao
claras e facilitam o cumprimento das obrigacdes fiscais por parte do escritorio de
contabilidade.

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Neutro

() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

18 — O suporte técnico oferecido pelos desenvolvedores dos softwares utilizados
para a DCTFWeb é satisfatorio e auxilia na resolucéo rapida de eventuais problemas
técnicos.

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Neutro

() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

19 — Quais as vantagens identificadas com a implementagédo da DTCFWeb?

20 — Quais as desvantagens identificadas com a implementacédo da DTCFWeb?

28



