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RESUMO: Este estudo discorre sobre o home office, averiguando a justificativa da
gestao de empresas prestadoras de servicos contabeis em optar pelo sistema retomo
ou convencional. O principal objetivo é: compreender a escolha entre as modalidades
home office e convencional pela perspectiva dos gestores de empresas prestadoras
de servicos contdbeis de Criciima/SC e regido. Para alcance dos resultados utilizou-
se no levantamento um questionario para coleta de dados, sendo tal direcionado as
prestadoras de servicos contabeis, na busca de identificar o perfil, e caracteristicas
gue podem influenciar na escolha do home office. Desta forma, os dados foram
submetidos a técnicas estatisticas para embasamento da concluséo. Notou-se, que a
preferéncia pelo teletrabalho € justificada pela satisfacao dos funcionarios, pelo baixo
custo, e facilidade nos processos. Enquanto, aqueles que mantém a forma tradicional
fundamentam-se na facil gestéo, e dindmica com os clientes.

PALAVRAS - CHAVE: Contabilidade. Teletrabalho. Transi¢cdo operacional.

AREA TEMATICA: Contabilidade Gerencial

1 INTRODUCAO

A mudanca é algo recorrente nas civilizacdes no decorrer do tempo, € no meio
econdmico as revolugdes industriais foram grandes exemplos. Sendo a primeira
transformando a economia com o advento do capitalismo industrial, onde reestruturou
0 modo de vida das pessoas em sociedade no aspecto social, estrutural, econémico,
entre outros. Visto que, antes do aparecimento das fabricas, conhecido como periodo
pré-industrial, o trabalho para producdo de mercadorias era exercido de forma
artesanal em oficinas, com enfoque familiar, rural e comunitario. Com a revolucéo
industrial, reuniram-se trabalhadores em ambiente fabril, sendo sujeitos a um controle
de tempo rigoroso e divisdo de trabalho (Silva; Dipp, 2021).

Entretanto, visto que a sociedade da época, em um progresso de
industrializacao e sob regime liberal, abre espaco para o movimento dos sindicalistas
e da classe operéria. Estes, por sua vez, lutam pelo bem-estar e qualidade de vida
dos proletarios, reivindicando melhores condi¢cdes de trabalho. Tal movimento vai
além do ambiente fabril, refletindo também sobre os aspectos da sociedade global em
sua totalidade (Rodrigues, 2009).

1 Académico do curso de Ciéncias Contéabeis da UNESC, Cricilima, Santa Catarina, Brasil.
2 Especialista, UNESC, Cricima, Santa Catarina, Brasil.



U Zms
J UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATAF\’JNENSE — UNESC | |
unesc CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS +

Logo, pode-se observar as continuas alteragbes ocorridas no meio
econdmico, social e da tecnologia, que sao refletidas diretamente no universo do
trabalho. Deste modo, surgem novos cenarios, na qual atribui énfase ao capital
humano e ao bem-estar psicofisiologico dos trabalhadores. Assim, o fendmeno do
home office € caracterizado por empresas descentralizadas e com producdo mais
flexivel, onde a carreira individual recebe um maior destaque (Rafalski; Andrade,
2015).

Diante do exposto, Cavalcante e Jorge Neto (2018) acreditam que o
teletrabalho, comumente chamado de home office, € proveniente do desenvolvimento
tecnoldgico, e que impacta significativamente nas relacdes sociais e nos meios de
producdo. Ligado a isto, discussbes devem ser aprofundadas, quer seja para
aquisicao de conhecimento, desenvolvimento cientifico ou econémico.

Além do avanco tecnoldgico, as crises globais tém sido uns dos fortes fatores
a impulsionar o home office, desde o seu surgimento na crise do petroleo (Haubrich;
Froehlich, 2020), até recentemente com o periodo pandémico da COVID-19 (Campos,
2021). Contudo, Rosa e Marion (2010) chamam atencdo para as prestadoras de
servigos contabeis que podem ser impactados por essas e outras mudancgas externas,
ou seja, passando por uma situacao inesperada eles deverao se adaptar rapidamente,
correndo o risco dessa forma de tomar decisdes impensadas na busca por
permanecer no mercado. Em contrapartida, as organizacfes que sofrem menos
impacto sdo aquelas que acompanham a atualizagdo do mercado, inserindo as
inovacbes de maneira planejada e antecipadamente, prontas para eventos
contingentes.

A area da Contabilidade tem constantemente recebido atualiza¢cdes nos seus
processos produtivos. Com a crescente integracdo da Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao (TIC), que permite manipular as informacfes mediante o uso de
dispositivos de modo a promover eficiéncia em um objetivo comum (Silva et al., 2016),
e oferecer suporte suficiente para os profissionais realizarem tarefas no modelo home
office (Melo, 2021). No entanto, essa decisao cabe aos gestores (socios), que deverao
observar se tal sistema € favoravel a sua organizacao.

Neste quesito, é valido identificar os aspectos que influenciam na escolha do
home office, desde o deslocamento dos funcionarios, relacdo social, produtividade,
entre outros. Onde 0s mesmos podem ser relacionados com as demais formas de
operacionalizacdo, seja presencialmente na empresa, ou em modalidades
contempladas no teletrabalho, que sdo mencionadas por Cavalcante e Jorge Neto
(2018): domiciliar, centros satélites, nbmade e transnacional.

Frente a esta revoluciondria modalidade de trabalho, proporcionada pelo
avanco tecnoldgico, € levantada a seguinte questdo: quais sdo as razbes sob as
perspectivas dos gestores (sécios) das empresas prestadoras de servicos contébeis,
para a escolha em operar pelo modelo home office ou convencional?

O objetivo deste estudo consiste em identificar a escolha entre as
modalidades home office e convencional pela perspectiva dos gestores de empresas
prestadoras de servi¢os contabeis de Criciima/SC e regido.

Objetivo especifico: i) identificar vantagens e desafios no modelo home office,
i) analisar os motivos das escolhas em operar pelo home office ou convencional, iii)
relacionar as variaveis encontradas com as modalidades de trabalho.

O presente estudo € justificado no ambito pratico, pois a medida que os dados
sdo examinados e relacionados as raz6es dos modelos operacionais existentes,
corroboram para escolha da modalidade em demais organizagdes. Com uma visado
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mais ampla, podem verificar moderadamente o sistema que atende suas
necessidades mediante estrutura, qualidade e produtividade.

As implicagbes da escolha entre o trabalho home office e convencional ndo
se delimita apenas nos gestores e proprietarios das empresas de contabilidade de
Cricima/SC e regido, mas também para os funcionarios dessas organizacdes, a
economia regional e a sociedade como um todo. Uma vez que, este estudo identifica
as razdes por tras da escolha entre dois sistemas operacionais de trabalhos distintos,
desde a eficiéncia operacional das empresas, a satisfacdo dos funcionarios, a
mobilidade urbana e até mesmo as questdes ambientais.

Justifica-se também a abordagem deste tema no contexto de sua atualidade,
onde contribui com o conhecimento na ciéncia e assim preencher a lacuna deste
assunto com a compreensao das organiza¢des contemporaneas. Em resumo, o artigo
identifica as transicbes no ambiente de trabalho e sugere algumas teorias
relacionadas a gestéo de recursos humanos, e modelos de trabalho flexiveis.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secao apresenta-se o referencial tedrico sobre o conceito e contexto do
home office, bem como suas caracteristicas.

2.1 HOME OFFICE: CONTEXTO E CONCEITO

O termo teletrabalho originou-se da palavra telecommuting, que por sua vez
€ mencionada pelo norte-americano Jack Nilles em sua obra The
Telecommunications-Transportation Trade Off em 1976. “Commuting” é definido como
o deslocamento de ida e volta ao local de trabalho. Essa mesma traducdo também
procede do termo “telework” (Sakuda, 2001). E importante ressaltar que a apropriacéo
do termo teletrabalho é dada por equivaléncia, e que ndo ha uma defini¢cdo incisiva
para a palavra “commuting” (ida e volta do domicilio ao trabalho), tal traducéo é ainda
a mais adequada no portugués (Mello, 1999).

Para Tremblay (2002) a definicdo do teletrabalho recebe conceitos variados,
devido as modalidades identificadas no trabalho a distancia, ou seja, por conta da
flexibilidade surgem outros termos e conceitos. A autora, justifica o fato dos estudos
se relacionarem a extensdo do teletrabalho e ndo ao conceito propriamente dito.

Em tese, a Organizacéao Internacional do Trabalho (OIT) define o home office
como o trabalho exercido fora das dependéncias da empregadora, e mediado pelo
uso de tecnologias de informacdo e comunicacéao (TIC), que vao desde smartphones
a computadores desktops. Ressalta-se também que, o home office ou teletrabalho
(termo técnico no Brasil) apesar de ser regularmente exercido fora da empresa, pode
apresentar-se na forma parcial, onde o profissional ndo necessariamente exerga suas
tarefas totalmente em casa (OIT, 2017).

Na definicdo do home office, a legislacéo brasileira trabalhista diz que:

considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestacao de servicos fora das
dependéncias do empregador, de maneira preponderante ou ndo, com a
utilizacdo de tecnologias de informacdo e de comunicagdo, que, por sua
natureza, ndo configure trabalho externo (Brasil, 2022, art. 75-B).
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Visto que, o trabalho ganha cada vez mais flexibilidade, Mello (1999)
conceitua Trabalho Flexivel (Flexible Working) com a diversificacdo de modalidades
para exercer atividades laborais, podendo assim determinar locais e periodos para
realiza-los. Frente a isto, no Quadro 01, é proposto termos e suas respectivas
definicbes que diz respeito ao teletrabalhno em ambientes distintos ao da empresa
empregadora:

Quadro 01 - Locais de trabalhos laborais além da organizacdo empregadora

TERMINOLOGIA DEFINICAO
Centro Satélite Sao os escritérios estabelecidos em local diferente da sede, para os
(Satellite Office Center) funcionarios longinquos realizarem sua funcéo regularmente.
Centro Local Semelhante a um Centro Satélite, porém, podendo abrigar trabalhadores
(Telecenter) de outras empresas.

Escritério em Casa Comum nos Estados Unidos, exercer sua funcdo em um cémodo da casa

(Home Office) estruturado ou ndo, desde que possuam TIC, tal conceito parte do
pressuposto de que o trabalhador ndo necessariamente deve comparecer
a empresa.
Escritério Virtual Parte da ideia de que a pessoa com todas as ferramentas (notebooks,
(Virtual Office) telefone, entre outros) necessaria, consiga exercer seu trabalho

independentemente do local ou horério.

Fonte: Mello (1999).

Em sintese, ha diversos termos semelhantes que contemplam a realizacdo do
trabalho em ambiente distinto ao do empregador. Porém, é importante ressaltar a
diferenca entre home office e teletrabalho, na qual, apropria-se a nomenclatura home
office ao trabalhador que estabelece em seu domicilio o seu local de trabalho.
Enquanto, o teletrabalho ndo necessariamente sera em sua residéncia, podendo,
assim, reservar qualquer lugar distinto ao da empresa para realizacdo das suas
atividades laborais. Sendo assim, tal termo torna-se o mais abrangente (Rafalski;
Andrade, 2015).

Apos ter compreendido alguns dos conceitos que permeiam o teletrabalho, é
hora de adentrar em seu contexto propriamente dito. Cabe aqui enfatizar que o
assunto é complexo, e para facilitar, o texto busca ser preciso, elencando os principais
pontos, tal como seu surgimento, momento de ascensao, e suas expectativas.

Citando Campos (2021), a pandemia da COVID-19 impactou as relacdes
entre empregador e empregado. Em decorréncia das medidas de isolamento no
cenario pandémico, a fim de ndo disseminar o virus ou causar aglomeracdes, o home
office funcionou como principal estratégia. Tal mudanca repentina exigiu uma rapida
adaptacdo por parte dos teletrabalhadores, que mediante do uso da tecnologia
comecaram a exercer suas atividades laborais fora das dependéncias do empregador.

Com a crescente popularizacao do sistema de teletrabalho devido as medidas
de isolamento da COVID-19, fez com que 0 assunto parecesse recente. Entretanto,
conforme Haubrich e Froehlich (2020), desde a década de 1970 iniciou a insercao do
modelo home office em consequéncia da crise do petréleo. Com o intuito de minimizar
os problemas nos transportes, e com o éxito da aplicacdo desse modelo de trabalho,
pode-se observar que a partir do ano de 1990, houve uma alavancagem do
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teletrabalho nos paises desenvolvidos, devido a crescente utilizagdo do uso da
tecnologia.

No Brasil, o home office inicia seu processo de ascensdo em 1997, momento
em que comeca a expandir a internet no territério brasileiro. Logo apds, em 1999, é
fundada a Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades (SOBRATT). Esta
entidade, sem fins lucrativos, oportuna as organizacdes a implementar o sistema do
teletrabalho de forma adequada, realizando um mapeamento na estrutura e
verificando em quais setores podem ocorrer a transicédo para o home office, conforme
a necessidade da empresa (Mello, 2016).

Em tese, a tecnologia da informacgédo e comunicacao (TIC) séo vistas como
precursoras da flexibilidade do trabalho, contribuindo significativamente na
transformacao da organizacéo social. Por meio da TIC, ha conectividade a qualquer
momento, estreitando assim, sem necessidade de deslocamento, a interatividade
entre empresa e colaborador, ou vendedor e cliente. Diante deste contexto, 0s
processos ocorrem de forma agilizada e instantanea (Alves, 2008).

E notdrio que os modelos de contratos de trabalho estdo mais flexiveis, dando
maior liberdade quanto a sua execugao. Dessa forma, a flexibilidade do teletrabalho
permite escolhas como distribuir cargas horarias e onde realizar as atividades. Neste
sentido, essa abordagem esté alinhada com a evolugcéo da sociedade, que progride
simultaneamente com os servicos intelectuais (Haubrich; Froehlich, 2020).

2.2 PERCEPCOES JURIDICAS NA MODALIDADE DO TELETRABALHO

Nesta secdo sera apresentado um breve panorama sobre o alcance do
teletrabalho, em especial para os profissionais da contabilidade na legislacao
brasileira e pontos de vista juridicos. A tratativa legal disposta ao empregador e ao
teletrabalhador, desde os efeitos juridicos até as responsabilidades das partes
envolvidas. Tal compreensdo da legislacdo no teletrabalho é essencial para
estabelecer acordos e proteger os direitos na relacdo de empresa e empregado
(Cavalcante e Jorge Neto, 2018).

Antes da reforma trabalhista de 2017 no Brasil, Rafalski e Andrade (2015)
chamavam atencéo para o trabalho em domicilio. Nesse cenario, é apresentada a
figura de um subordinado que responde a um empregador, tal vinculo empregaticio
Ihe confere todos os efeitos da consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT). Portanto, o
autor correlaciona esta situagao ao teletrabalhador, que, por sua vez, responde a um
superior mesmo fora do ambiente formal de trabalho.

Porém, apenas em 2017 o teletrabalho passa a ser reconhecido como uma
modalidade de trabalho valida para a legislacao trabalhista brasileira. No entanto, ele
ainda apresenta certas distingdes e limitagcdes. No que se refere a CLT artigo 75-B
inciso quarto (Brasil, 2022), “teletrabalho ou trabalho remoto ndo se confunde nem se
equipara a ocupacdo de operador de telemarketing ou de teleatendimento [...]" Ou
mesmo, No inciso quinto:

o tempo de uso de equipamentos tecnoldgicos e de infraestrutura necessaria,
bem como de softwares, de ferramentas digitais ou de aplicacdes de internet
utiizados para o teletrabalho, fora da jornada de trabalho normal do
empregado ndo constitui tempo a disposicao ou regime de prontiddo ou de
sobreaviso, exceto se houver previsdo em acordo individual ou em acordo ou
convencao coletiva de trabalho.



U Zms
J UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATAF\’JNENSE — UNESC | |
unesc CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS +

Neste quesito, € deixado espaco para outras interpretacbes como sera visto
a sequir.

Conforme expresso anteriormente na CLT (Brasil, 2017), o artigo 75-B, inciso
quinto, dispde que ndo havera direitos quanto a remuneracao de horas extras para o
teletrabalhador. Nesse sentido, Cavalcante e Jorge Neto (2018) justificam o né&o
reconhecimento de horas extras pela dificuldade em comprovar se houve a realizacao
de jornada suplementar, pois ndo ha uma supervisdo por parte do empregador. No
entanto, o autor faz um adendo sobre o principio da primazia da realidade, que
dependendo das particularidades do caso, e havendo a comprovagdo que houve
horas extraordinarias, podera dar o direito a remuneracao.

Outra interpretacao divergente apontada por Cavalcante e Jorge Neto (2018)
na CLT é a respeito da aquisicdo e manutencao de equipamentos para realizacéo do
teletrabalho. Inicialmente, a responsabilidade de adquirir os equipamentos recai sobre
0 empregador, uma vez que ele assume o risco da atividade econdmica. Entretanto,
apos alteragbes da CLT, é dito no artigo 75-D (Brasil, 2017) que, a “[...] infraestrutura
necessaria e adequada a prestacao do trabalho remoto [...], serdo previstas em
contrato escrito”. O autor destaca que mesmo com essa clausula, o empregador nao
€ liberado de arcar com 0s custos necessarios para o comprimento das tarefas, mas,
ele deve instruir formalmente o empregado quanto aos danos materiais durante seu
uso.

Visto que, o teletrabalhador deve se auto supervisionar, a aten¢cdo com 0s
aspectos ergonémicos na realizacao das tarefas € indispensavel, pois tais aspectos
proporcionam a melhor adaptacéo entre o0 homem e o trabalho. Em uma situagéo
ideal, visando a saude e seguranca no ambiente laboral, 0 empregador também deve
prezar em fornecer instrucdes referente as precaucdes no desenvolver das atividades,
objetivando a integridade psicofisiologica do empregado (Oliveira, 2020).

Além de ser responsavel por monitorar sua propria qualidade de vida e
produtividade, o teletrabalhador também deve garantir a seguranca das informacoes.
Com isto, é valido lembrar que a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), conforme
destacado por Cruz (2021), visa proteger os dados que identificam um individuo,
desde a coleta até a sua extracdo, quando os mesmos estiverem sob a operacao de
outra pessoa fisica ou juridica. O autor enfatiza a importancia dos profissionais da
area de contabilidade se adaptarem as diretrizes da LGPD. Isso envolve investir na
seguranca das informacdes, com finalidade de proporcionar aos clientes maior
seguranca e credibilidade, além de evitar possiveis san¢des decorrentes da lei.

2.3 TENDENCIAS E DESAFIOS DO HOME OFFICE

Diante do universo do trabalho, € notéria uma reestruturacdo nas
organizacdes, onde empresas buscam investir em boas praticas e na adoc¢ao de uma
politica de compliance, a fim promover a harmonia no ambiente operacional e para
estar apresentavel a sociedade. Visto que, emerge na era digital um novo profissional
no mercado, que procura por empresa que disponibiliza de um bom ambiente, e lhe
proporcione oportunidade de carreira. Quebrando assim o estereétipo de um
trabalhador sem exigéncia que deve apenas produzir. Tal interacdo estreita a relacéo
entre empregador e empregado, fazendo os objetivos serem alcangados com maior
facilidade (Rocha, 2014).

Quando o assunto é teletrabalho, Rocha (2014) concorda que o equilibrio é a
peca-chave para a gestdo do tempo, produtividade e qualidade de vida. Com estes
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aspectos equilibrados, faz com que a satisfacdo seja almejada tanto pelo funcionario
guanto pela empresa. Tal equilibrio esta nas decis6es que o trabalhador toma no seu
cotidiano, referente a sua vida profissional e doméstica.

Neste sentido, o equilibrio esta condicionado ao espaco-temporal, e é aqui
gue mora os desafios. Barros e Silva (2010) alegam que na modalidade home office
nem todos estdo preparados para a autogestdo. Acredita-se ser complexo o fato de
delimitar espaco e tempo nas atividades domésticas e laborais, além da disputa de
espaco com outras pessoas na residéncia. Essa dificuldade de separar o trabalho da
vida doméstica torna-se ainda mais intensa quando feita por mulheres, uma vez que
estdo sujeitas a mais demandas familiares.

Dos desafios identificados no teletrabalho, a gestdo dos teletrabalhadores
enfrenta impactos significativos. De modo que, neste novo panorama, 0s gestores se
deparam com a necessidade de gerir os profissionais de diferentes perfis e sem o
contato direto ao seu ambiente fisico. Para atender ao compliance, o empregador
deve estar atento ao bem-estar do funcionario, assim como acompanhar sua
produtividade, ao mesmo tempo que deve atender as normas previdenciarias,
trabalhistas e fiscais. Tal situagdo leva a um paradoxo, pois enquanto o empregador
tenta ter o controle interno da sua organizacao sem ter o controle total dos funcionéarios
e dos ambientes destes (Feliciano; Lima; Matos, 2023).

Assim, faz-se necessario reforcar que a gestdo deve partir do proprio
trabalhador home office, fazendo uso da boa-fé para com sua profisséo, limitando o
espaco-temporal para suas tarefas domésticas e laborais. Na melhor das hipoteses,
reservar um cbmodo especifico, procurando evitar distracdes, ruidos e
movimentacOes de pessoas. Nesses cuidados, o empregador precisa estar inserido
para colaborar com instrucbes que diz respeito a execucao das tarefas (Feliciano;
Lima; Matos, 2023).

Ligado a isto, outro risco que emerge em meio a descentralizacdo nesta
modalidade de trabalho remoto e que precisa ser avaliado, diz respeito a seguranca
da informagéo, como mencionado anteriormente sobre a LGPD, mas agora de uma
forma muito mais abrangente. Citando os autores Feliciano, Lima e Matos (2023),
cada vez mais possuimos em nossas redes sociais, e outros veiculos de
compartilhamento de informac6es como e-mail, Drive e WhatsApp, conteddos que de
certa forma podem ser sigilosos e carecem de uma maior atencdo, desde o
conhecimento da rede Wi-fi que esta sendo utilizada até as midias que armazenam
os dados. Tal cuidado € necessario para esses dados nao sejam vazados e prejudique
seus titulares, podendo assim manchar a imagem da empresa. Isto vale também para
informacdes de estratégias e negociacdes, que a empresa deveria manter sob sigilo.

Visto que, para uma escolha assertiva do home office ao invés do
convencional, além dos riscos, 0 empresario da area de contabilidade deve avaliar as
vantagens e desvantagens que podem beneficiar ou interferir em sua operacao.
Dessa forma, Filardi, Castro e Zanini (2020) encontraram em suas pesquisas 0S
seguintes pontos positivos e negativos no teletrabalho, como mostrado no Quadro 2:
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Quadro 2 - Vantagens e Desvantagens do Teletrabalho

PROS CONTRAS

Flexibilidade de horarios; auséncia do tempo de Conflito entre trabalho e vida familiar; Baixa

deslocamento; mais presente com a familia; motivacdo; Falta de treinamento especifico;

Reducéo dos custos de transportes para a Custos de equipamentos; aumento de despesas

entidade e empregado. com agua, energia e comunicacao; falta de
infraestrutura.

Maior seguranga; menos imprevistos e exposicdo | Suscetivel a interrupcdes e distragles
a violéncia/stress quando em deslocamentos. domiciliares;

Qualidade do trabalho; maior concentracéo. Isolamento profissional; falta de reconhecimento
por gestores e colegas de trabalho.

Privacidade Isolamento social e ndo adequacdo ao
teletrabalho.

Sensacd@o de liberdade; autonomia nas tarefas; | Auséncia de supervisdo e dificuldade de
otimizagdo na produtividade; absenteismo baixo e | controle do desempenho e da carga de trabalho.
Oportunidade para deficientes fisicos.

Fonte: Filardi, Castro e Zanini (2020).

Filardi, Castro e Zanini (2020) observam essas vantagens e desvantagens
dentro dos segmentos estrutural, fisico bem-estar, pessoal, profissional e psicoldgico,
que por sua vez, influencia de maneira direta para o trabalhador e empregador. Porém,
a complexidade do teletrabalho vai muito além disso, Sakuda (2005), vendo que o
home office modifica a geografia do trabalho, diz que outros aspectos podem ser
impactados, tal como econbmico, social, cultural, organizacional, tecnoldgico,
ambiental, entre outros. Desta maneira, além da organizacéo e trabalhadores, outros
atores sdo identificados, como, por exemplo, o governo, sindicatos, fornecedores de
tecnologia, dentre outros, que também fazem parte deste contexto.

Apesar dos contrapontos ja citados do teletrabalho, suas vantagens se tornam
mais evidentes quando se considera a possibilidade de contratar pessoas com
dificuldades de locomocéao ou localizadas em diferentes partes do planeta. Além disso,
o teletrabalho contribui para a seguranca dos trabalhadores, especialmente quando
os niveis de criminalidade estdo em crescimento, uma vez que elimina a necessidade
de deslocamento e, consequentemente, a exposic¢ao a riscos (Abano, 2023).

Em uma breve fala sobre o trabalho presencial, Abano (2023) destaca que,
neste modelo, as relagdes sociais sao fortalecidas e atribui a equipe uma atmosfera
de responsabilidade. Entretanto, pontos negativos também podem ser identificados,
como, por exemplo, escritorios fisicos abertos, que pode levar a distracdo do
funcionério, por outro lado, um escritério mais fechado e que isolam mais os
funcionarios tendem a propiciar maior concentracao durante as tarefas. Contudo, sera
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de extrema importancia que a entidade volte sua atengcdo para a satisfacdo e
motivacdo dos trabalhadores, para uma melhor qualidade e produtividade dos
servicos, escolhendo um modelo que alcance tais objetivos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Gil (2019), a aplicagdo dos métodos racionais e sistematicos
direciona a pesquisa a uma melhor resolucéo dos problemas ou obter informacdes
sobre o objeto investigado.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

A pesquisa esta classificada em uma abordagem qualiquantitativa, essa, por
sua vez, possui dois propdsitos simultaneos, na qual, busca evidenciar os resultados
provindos das aplicacdes de técnicas estatisticas, ao passo que sao interpretados no
intuito de conhecer profundamente o objeto da pesquisa, criticar, e criar um perfil
generalizado da amostra (Michel, 2015). Nao distante deste estudo, as relagbes
obtidas nos resultados foram analisadas e interpretadas dentro do contexto do
comportamento e das expectativas dos inquiridos.

Quanto aos objetivos, a pesquisa se identifica como descritiva. Conforme
destacado por Gil (2019), a pesquisa descritiva tem por finalidade relatar as
caracteristicas que permeiam determinado grupo ou fenbmeno, ou levantar dados do
relacionamento entre variaveis. Dos exemplos, o autor aponta aqueles cujo objeto é
encontrar possiveis associacdes entre variaveis, como em pesquisas eleitorais que
apontam a relacdo entre partidos politicos e classes econdmicas ou com a
escolaridade. Neste intuito, o estudo expds as caracteristicas do home office e de
maneira indireta do trabalho tradicional, e associa as variaveis a pretensao de escolha
por parte dos gestores.

A pesquisa estd enquadrada numa estratégia de levantamento, também
conhecida pelo termo survey, que busca obter conhecimentos e descrevé-los
numericamente, a partir da aplicacdo de questionarios direcionados para as
caracteristicas e tendéncias de uma populacdo (Sordi, 2017). Essa estratégia foi
escolhida para alinhar a pesquisa com uma abordagem quantitativa e por utilizar como
instrumento um questionario, que com um propdsito em comum, apresenta uma maior
eloquéncia da analise dos resultados.

3.2 PROCEDIMENTO DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Neste estudo foi utilizado como instrumento para coleta de dados um
guestionario Unico, com perguntas interligadas em sua maioria fechadas, com
alternativas nominais qualitativas, direcionadas por intermédio da plataforma Google
Forms. O questionario foi direcionado aos gestores (sécios) das empresas
prestadoras de servigos contabeis em Cricidma e regido. Para facilitar na localizacao
de contatos dos gestores, em envio do link, contou-se com a ajuda do Sindicato dos
Contabilistas de Criciima (SINDICONT), que localizou 104 prestadoras de servigos
contdbeis, e contribuiu enviando o link do questionario aos respectivos soOcios
(gestores). Vale ressaltar que foi aceito uma resposta por empresa. Facilitado pelos
recursos tecnologicos, Sordi (2017), diz que a coleta de dados na forma de
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questionario € desafiadora, por conta do tempo demandado na elaboracdo das
perguntas e no retorno das respostas, todavia € um procedimento eficiente.

Com as 31 respostas obtidas, foram possiveis submeté-las a técnicas
estatisticas, que, por sua vez, cominou nas analises e interpretacdes dos resultados.
Gil (2017) enfatiza que, a analise esta concentrada em organizar os dados e extrair
respostas Uteis ao problema pesquisado. Enquanto, a interpretacdo busca
compreender de forma profunda os resultados, até mesmo relacionando sua ligacédo
a outros estudos.

Sendo assim, as perguntas do questionario foram direcionadas aos aspectos
identificados no teletrabalho e no sistema convencional, aspectos esses ja levantados
na fundamentacdo e desta maneira, compreendeu as variaveis que levam as
prestadoras de servicos contabeis optar por um dos modelos. Vale lembrar que o
publico alvo (amostra populacional) sédo organizages que prestam servigos contabeis
e que ja operaram tanto no home office como no convencional, e assim, passaram um
pouco dessa experiencia vivenciada para este artigo.

Para melhor segmentar o publico alvo da pesquisa, o questionario foi divido
em trés secdes, sendo a primeira com 5 perguntas identificando o perfil da empresa.
A sexta questdo divide os respondentes em dois grupos: de quem ja
vivenciou/vivencia a experiéncia do home office, e aqueles que nunca experimentou.
E como a pesquisa busca conhecimentos sobre o assunto, na segunda secéo, apenas
duas perguntas sdo feitas ao segundo grupo. Na ultima secao, dezesseis perguntas
foram direcionadas as empresas que ja teve/tem a experiéncia o teletrabalho.

Em duas perguntas utilizou-se do método estatistico qui-quadrado, aplicado
com ajuda do programa Jamovi, para fomentacdo de uma melhor andlise. Tal teste,
desenvolvido por Karl Pearson em 1899, objetiva averiguar dispersdes entre duas
variaveis, na busca de levantar uma hipotese, na associacdo das variaveis
qualitativas. Nas demais questdes, os resultados foram convertidos em percentuais
(Beiguelman, 1996).

Segundo o autor Beiguelman (1996), a formula do teste qui-quadrado,
apresenta duas hipoteses, a de nulidade (Ho), que diz respeito a uma ocorréncia
atual da amostra/populacéo testada, e a hipotese alternativa (H1), formulada com
base na pesquisa. Em seguida, levantasse o nivel de significAncia (a) para
verificar a probabilidade de rejeicdo das hipoteses (p-valor), e para nao rejeitar a
hipétese, p-valor deve ser menor que 0,05. ApGs os calculos aplica-se na formula

a sequir:
" z (0-E)?
X = e
E
4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo sao apresentadas as respostas obtidas da aplicacdo do
questionario, juntamente com suas respectivas analises e interpretacdes. Para
ampliar a visualizacdo dos resultados, as perguntas e respostas sdo propostas em
gréficos e tabelas com suas respectivas proporcoes.

As seis (6) primeiras questdes tem o intuito de conhecer melhor e caracterizar
os perfis das empresas participantes.

10
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Gréfico 1 - Area de atuacdo

= Contabilidade geral
m todos os itens acima
m Consultoria tributaria

® Auditoria

Fonte: Elaboracao propria, 2024.

Nesta primeira pergunta, quando questionados sobre o ramo de atuacéo, dos
31 respondentes, 84% caracterizam-se pela atividade de contabilidade geral,
representando assim, a maioria, e, apenas 10% dos inquiridos sdo de consultoria
tributaria, 3% de auditoria, e 3% diversos.

Dos participantes, procurou-se saber o tempo de atua¢cdo no mercado, como
mostrado no grafico abaixo:

Grafico 2 — Tempo de atuacdo no mercado

® Mais de 15 anos
m6-10 anos
m11-15 anos

m1-5 anos

Fonte: Elaboracéo propria, 2024.

Um pouco mais da metade (55%) dos respondentes tem mais de 15 anos no
mercado, situacdo essa que faz ligacdo ha um periodo em que a tecnologia na area
contabil ainda engatinhava. Depois, 23% entre 11 e 15 anos, 16% entre 6 a 10 anos,
e 6% de 1 a 5 anos. Aqueles com menos tempo no mercado, iniciou quando ja havia
uma certa facilidade dos processos contabeis com o uso da tecnologia, assim como
da comunicacdo, que vem agregando em praticidade e rapidez no cumprimento de
demandas.

A pergunta a seguir, indica a propor¢do de funcionéarios, e também, abre
espaco para imaginar o cenario do ambiente de trabalho:

11
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Grafico 3 — Composicao de colaboradores

mDelab
mDe6all
Acima de 20
mDel1ll1a20

Fonte: Elaboracao propria, 2024.

Em termos de quantias, 49% dos inquiridos possuem de 1 a 5 funcionarios.
Levantando a ideia para uma facil gestdo, uma vez que possuem poucas pessoas
para gerir. Nos demais, 19% de 6 a 10 colaboradores, também com 19% de 11 a 20,
e 13,9% acima de 20. A minoria (13%) possuem uma quantidade indicada expressiva
(acima de 20), denotando ter uma gestao mais complexa.

Desdobrando os perfis dos colaboradores, o proximo grafico revela a
proporcionalidade de mulheres nas empresas:

Grafico 4 — Proporcao da presenca feminina

3%

m Entre 40% e 60%

m Entre 20% e 40%
100%

H Entre 80% e 99%

= Menos de 20%
Entre 60% e 80%

® Nenhum

3%

Fonte: Elaboracao propria, 2024.

O sexo feminino vem conquistando cada vez mais espago no mercado. E
nesta pesquisa mostra que das empresas inquiridas, quase um terco (32%) é
composto entre 40% e 60% por mulheres, seguido por 19% com 60% e 80%, e
também 20% para empresas com 100% dos cargos ocupadas por mulheres. Apenas
3% respondente ndo tem funcionaria. Fica evidente que, em quase todos as
organizacfes, ha mulheres, com excec¢éo de um.

Associando a figura da mulher ao teletrabalho, sdo enfatizadas as palavras de
Barros e Silva (2010), quanto a dificuldade de delimitar espaco e tempo no home
office, pois, as mulheres sdo apontadas com uma tendéncia maior de dificuldade na

12
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autogestao, por serem sujeitas a mais demandas familiares. Sendo assim, essa pode
ser uma das dificuldades no desafio da implementacao/implantacdo do home office.

Grafico 5 — Composicao societaria

m 2 sécios

m 1 sécio
3 sbcios

m 4 sécios

Fonte: Elaboragéo propria, 2024.

Finalizando as questdes sobre perfis, logo acima o grafico elenca a
composicao societaria.

Questionados sobre a composicédo dos socios em quantias, demonstram-se
com maior propor¢cdo empresa com 2 socios, registradas com 39% das respostas. E,
seguido com quase um terco (32%), empresas com apenas 1 sécio. Os demais
respondentes sdo representados com 3 e 4 soécios, indicados por 16% e 13%,
respectivamente. Logo, 0s que possuem acima de 2 soécios, possivelmente abrem
margem para opinides diversas, podendo ter perspectivas distintas, quanto a adoc¢ao
do teletrabalho.

A proxima questéao, divide os respondentes em dois grupos, os que utilizaram
ou utilizam o modelo home office, daqueles que nunca experienciaram tal modelo:

13
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Gréfico 6 — Experiéncia com 0 Modelo Home Office

B Sim

m Nao

Fonte: Elaboracao propria, 2024.

As organizacfes que utilizam ou ja utilizaram o sistema de trabalho remoto
correspondem a 68%, tornando a maioria, contra os 32% que nunca experimentaram.

4.1 EMPRESAS QUE NAO TIVERAM EXPERIECIA COM O HOME OFFICE

As proximas duas questdes, estdo direcionadas ao grupo (dois). Iniciando
assim, como a razao de nao escolherem o home office.

Grafico 7 — Razao pela qual ndo escolheram o home office

m Dificuldade em separar vida profissional
e pessoal

m Dificuldade de comunicag¢&do com a
equipe

= Variacd@o na produtividade
® Nenhum

m Dificuldades técnicas (internet,
equipamentos, etc.)

= Home office ndo funciona de verdade,
forma de trabalho ineficiente.

Fonte: Elaboracao propria, 2024.

Em detrimento ao modelo remoto, as justificativas pela ndo adesao do modelo
ficaram divididas, marcando 20% para dificuldade em separar vida profissional e
pessoal, dificuldade técnicas, variacdo na produtividade, e sem motivos. 10% dos
respondentes, alegaram dificuldade de comunicacdo com a equipe, e outros 10%
usou do espacgo de “outros motivos”, para escrever que o “home office ndo funciona
de verdade, forma de trabalho ineficiente”.

Por serem respondentes sem experiéncia do teletrabalho, as alternativas
ficam subjetivas, sem o aparato de ter vivenciado os motivos. Tanto que, as
justificativas foram diversas, ndo focando apenas em uma, no qual poderia ser um

problema generalizado.
14
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Em seguida, ao mesmo grupo de respondentes foi perguntado se ha um
planejamento futuro para a implementacéo do home office, segue o resultado a seguir:

Grafico 8 — Planejamento para implementacéo do teletrabalho

m Nao planeja

m Sim, porém, apenas para uma
parte dos funcionarios

Fonte: Elaboragéo propria, 2024.

A maioria (90%) nao planeja aderir este modelo, enquanto apenas 1
respondeu que sim, porém, apenas para uma parte dos funcionarios.

Fica claro que, sdo empresas enraizadas no modelo mais tradicional, uma vez
que, além de ndo nunca terem experimentado, reforcam ainda em sua maioria que
também nao planejam adotéa-lo.

4.2 EMPRESAS QUE TIVERAM EXPERIECIA COM O HOME OFFICE

Neste topico sdo apresentadas as analises das respostas do primeiro grupo,
que ja tiveram a experiéncia do teletrabalho.

Contextualizando, a pandemia — gerou instabilidade social e econémica
global, diante desse cenario, as empresas sejam elas grandes ou pequenas tiveram
de se virtualizar, se transformar, e criar novos modelos de negdcios para sobreviver a
crise instalada.

Contudo, a fim de observar os efeitos causados pela pandemia da COVID-19
nas prestadoras de servicos contabeis, que diz respeito as transi¢des dos modelos de
trabalho, segue um panorama temporal no grafico:

15
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Grafico 9 — Panorama da escolha operacional no contexto pandémico

100% 3%
80%
60%
40%

20%

0%
antes durante atual

m Presencial mhome office mhibrido

Fonte: Elaboracéo propria, 2024.

Ao comparar o0s resultados no periodo pré-pandemia, nota-se a
predominancia do trabalho presencial com 87%. E pouquissima adesao ao modelo do
home office, registrando a marca de apenas 3% das 31 empresas pesquisadas, e 10%
utilizavam a opc¢ao hibrida.

No cenéario pandémico, ap6s a medida de isolamento ser imposta pelo
governo, observa-se um aumento para 32% do home office, e 36% para a forma
hibrida, deixando o presencial com apenas 32%. Vale ressaltar que, aqueles que
mantiveram suas atividades presenciais durante a pandemia, nunca experimentaram
o teletrabalho.

Hoje, aproximadamente 4 anos depois da pandemia, pode-se dizer que o
teletrabalho foi aprovado por 35% daqueles que persistiam no presencial antes da
pandemia, representando um aumento de 11 empresas dos participantes.

Aproveitando a pergunta do modelo que os respondentes utilizam atualmente,
pode-se relacionar com o motivo da escolha por tal modelo, como mostra a tabela

abaixo:

Tabela 1 — Associacéo do modelo de trabalho com sua motivacao
modelo de trabalho atual

motivo Hibrido Home office Presencial Total

Satisfacao dos funcionarios 46% 0% 0% 24%
Maior produtividade 18% 0% 0% 10%
Praticidade nos processos 27% 25% 17% 24%
Facilidade para gerenciar 9% 25% 50% 24%
Menor custo e despesa 0% 50% 0% 10%
Maior dindmica com os clientes 0% 0% 33% 10%
Total de inquiridos 11 4 6 21

Fonte: Elaboracéo propria, 2024.
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Tabela 2 — Dados obtidos do teste X2

Valor gl p
X2 22.8 10 0.012
N 21

Fonte: Elaboracéo propria, 2024.

A tabela 01 € uma representacdo do teste qui-quadrado, onde aponta uma
relacdo de duas variaveis. Para o teste a relacdo pode ser vélida, uma vez que, o nivel
para rejeicdo de uma hipotese (p) foi menor do que o estimado (0,05).

Aqueles que estéo atuando na forma hibrida, nota-se que 46% € em raz&o da
“satisfacdo dos funcionarios”, seguido com 27% pelo motivo da “praticidade nos
processos”. Aos que estdo em total home office, 50% € por ter um “menor custo”. E
guanto aos que persistem no presencial, 50% é por ter “facilidade para gerenciar”,
assim como 33% por ter “maior dindmica com os clientes”. Portanto, o teletrabalho se
mostra satisfatorio, pratico, e com menor custo quando utilizado, e para os que
mantém a forma convencional, prestigiam a interagdo com os funcionarios e com o0s
clientes.

A proxima analise detém o nivel de aceitacdo dos funcionarios perante a
experiéncia do teletrabalho, em uma escala qualitativa na perspectiva dos socios:

Grafico 10 — Nivel de aceitacdo dos funcionarios perante o teletrabalho

m Regular
EBoa

Otima

Fonte: Elaboracao propria, 2024.

Observando o grafico, quase dois tergos (62%) consideram ser “boa”, seguido
por 24% como “6tima”, e 14% como “regular”’. Em vista que nado houve o nivel de
aceitagao “ruim”, pode-se relacionar a resposta da pergunta anterior que aponta a
satisfagdo dos funcionarios com um dos principais motivos para escolha em operar no
teletrabalho.

Continuando na relagéo do teletrabalho com os funcionarios, o grafico a seguir
mostra como ocorreu a recepc¢ao do home office:
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Grafico 11 — Adequacédo do home office em relacdo aos funcionarios

m Apenas por uma parte dos
funcionarios

m Se adequamos rapidamente

= Se adequamos com dificuldade

Fonte: Elaboragéo prépria, 2024.

Visto que, mais da metade (53%) se adequaram rapidamente, 33% apenas
por uma parte dos funcionarios e o restante (14%) tiveram dificuldade para se
adequar. Considerando hipoteticamente que houve uma transicdo das atividades
laborais desses trabalhadores de um ambiente empresarial, para um residencial,
poderia existir uma resisténcia maior para se adequarem. Entretanto, analisando o
gréafico, pode-se observar um resultado positivo onde todos se adequaram, apesar de
alguns com certa dificuldade.

Interligando a pergunta anterior, é questionado se houve algum treinamento
para os colaboradores operarem no teletrabalho:

Grafico 12 — Ocorréncia de treinamento do home office aos teletrabalhadores

m Nao
ESim

Fonte: Elaboracéo propria, 2024.

No grafico é demonstrado que 81% ndao tiveram treinamento para operarem
no home office, contra 19% que tiveram. Sendo assim, a grande maioria, foram
inseridos de forma critica, e a falta desse acompanhamento pode tornar ainda mais
dificil a adequacdo. Tomando como partida que, o trabalho em home office requer a
autogestao e realcando a fala da autora Cruz (2023), as instru¢des que diz respeito a
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execucao das tarefas no teletrabalho séo indispensaveis para criar um ambiente de
trabalho plausivel.

O gréfico a seguir buscou identificar qual o principal desafio enfrentado pelos
respondentes, quando inseridos no home office.

Grafico 13 — Desafios enfrentados no home office

m Dificuldade de comunicagéo
com a equipe

5%

m Dificuldades técnicas (internet,
equipamentos, etc.)

Nenhum

m Dificuldade de separar vida
profissional e pessoal

® Variacdo na produtividade

Distanciamento fisico

Fonte: Elaboracéo propria, 2024.

A “dificuldade de separar vida profissional e pessoal” recebe maior destaque,
alcancando 28% das respostas. Como citado anteriormente, por Rocha (2014), Barros
e Silva (2010), e Cruz (2023), o maior desafio esta no equilibrio da vida profissional
com a doméstica, na qual o teletrabalhador deve delimitar o espago-temporal. Em
segundo, duas alternativas com 24% evidenciam a dificuldade de comunicacdo com
a equipe, e os que nao tiveram dificuldades. Com 14% temos aqueles que tiveram
dificuldades técnicas. Houve também 5% respondente que marcou as opcdes de
variacao na produtividade e na mesma proporcao para distanciamento fisico.

Os desafios se mostraram diversificados, ficando explicito que os inquiridos
enfrentam dificuldades particulares, pois, enquanto uns tem complicacbes em se
comunicar com a equipe, outros alegam dificuldade de separar vida profissional e
pessoal, entre outros. Entende-se, dessa forma, que ndo se trata de um Unico
problema, e que podem ser resolvidos com o acompanhamento mais préximo dos
gestores/sicios.

Abaixo o grafico elucida se houve dificuldade na contratacdo de pessoas para
a modalidade de teletrabalho:
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Grafico 14 — Dificuldade de contratacdo

m N&o necessitou de contratacdes
m Nao

= Sim

Fonte: Elaboracao propria, 2024.

Com 62%, os inquiridos responderam que nao necessitavam de contratacoes,
e quando precisou contratar, ndo houve dificuldade na proporcédo de um terco. Fica
claro que ndo ha uma rejeicdo no mercado por parte das pessoas em optar por
trabalhar de maneira remota. Como citado antes, abre portas para pessoas
longinquas e até mesmo com alguma deficiéncia fisica de locomocéao.

Aos respondentes, fora perguntado quanto ao fornecimento de equipamentos,
abaixo o grafico demonstra o resultado:

Grafico 15 — Fornecimento de equipamentos aos teletrabalhadores

m Nao
m Parcialmente
u Sim

Fonte: Elaboracao propria, 2024.

Em sintese, 43% respondentes forneceram equipamentos para realizacao das
atividades laborais quando migrado para o home office, seguidos por 38% que
forneceram parcialmente, e com 19% que ndo forneceram. Uma parte razoavel dos
inquiridos colaborou para o fornecimento da estrutura. Em contrapartida, aqueles que
nao forneceram equipamentos, de certa forma, foram providos pelos préprios
trabalhadores.

No gréfico abaixo, é possivel observar o ritmo da jornada de trabalho no
teletrabalho em comparacéo com o formal:
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Gréfico 16 — Alteracdo da jornada de trabalho na transicao para o home office

= Manteve a mesma jornada de
trabalho

m Trabalhou menos que o
habitual

= Trabalhou mais que o habitual

Fonte: Elaboracao propria, 2024.

Sendo representado com 76%, as organizagbfes que mantém a mesma
jornada de trabalho, com 19% os que tiveram uma diminuicdo do que o habitual, e
com apenas 5% inquirido respondendo que houve um aumento quando migrado ao
home office. Tal resultado positivo, refuta aqueles que suspeitam da disposi¢cédo do
teletrabalhador, onde na maioria, a jornada se iguala ao trabalho convencional. Cabe
enfatizar, também, que o home office se prevalece da flexibilidade do tempo, podendo
haver efeitos na produtividade para mais ou para menos, e impactar na impressao de
tempo ocioso ou ativo.

Segundo o artigo 75-C da CLT (Brasil, 2017), “a prestacdo de servicos na
modalidade de teletrabalho devera constar expressamente do instrumento de contrato
individual de trabalho[...]”, sendo assim, abaixo segue o grafico para atestar o
cumprimento:

Grafico 17 — Alteracdo contratual na migracdo para o trabalho remoto

m Nao

ESim

Fonte: Elaboracao propria, 2024.
Registrado por 90%, estédo aqueles que nao realizaram a alteracéo contratual,

conforme exige a lei, contra 10% que alteraram o contrato. Justifica-se, de forma
hipotética, o ndo cumprimento da lei por conta do cenario conturbado do periodo
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pandémico, na qual, ocorreu boa parte da migracdo. No receio de ser apenas uma
medida/decisdo momentanea.

Abaixo o gréafico objetivou identificar possivel variacdo na produtividade na
transicao para o teletrabalho:

Grafico 18 — Percepcédo de variacdo da produtividade no teletrabalho

m Nao, permaneceu igual
E Sim, aumentou

 Sim, diminuiu

Fonte: Elaboragéo propria, 2024.

Mais da metade das empresas (57%), afirmaram que a produtividade ndo se
alterou quando migrado para o teletrabalho. Por outro lado, 29% dos inquiridos
observaram um aumento na produtividade. Esse aumento, pode ser explicado por
conta dos imprevistos que poderiam ocorrer se fosse no convencional, ou mesmo por
ter mais concentracdo, e, de certa forma, uma autonomia para a realizacdo das
tarefas. Dos resultados, houve também aqueles que perceberam uma diminuicéao,
registrado por 14%. Pode ser justificado pelas interrupgfes, ou da dificuldade em
separar as tarefas laborais das domésticas.

O proximo resultado obtido, trata-se do questionamento sobre a perda da
credibilidade perante o publico em esta operando de maneira remota:

Grafico 19 — Perda de credibilidade quando em home office

m Nao

ESim

mTalvez

Fonte: Elaboracéo propria, 2024.
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Com 48% tem os respondentes que acreditam que a credibilidade perante o
publico ndo é perdida. A estes cabe a justificativa de que as obrigacdes da
organizacdo se mantém mesmo no home office, e de qualquer forma tem
responsabilidade diante as suas demandas. Em segundo, com 38% ha aqueles que
talvez perdem credibilidade. Pode relacionar com o fato da empresa ndo esta
fisicamente apresentada ao publico e deixar davida da sua real existéncia assim como
do seu trabalho, tal davida é pertinente em um universo com diversos crimes virtuais.
Por fim, 14%, acreditam perde-se a credibilidade, o que refor¢a a justificativa anterior.

O questionamento a seguir buscou compreender quais meios a empresa

adota para garantir a seguranca das informacgfes enquanto operam no home office:

Grafico 20 — Recursos utilizados para a seguranca das informacdes

® Todas
® Anti-virus

Dicas de seguranca
m Reunibes

® Nenhuma

Fonte: Elaboracéo propria, 2024.

A maioria (52,4%) dos respondentes apelam por utilizar diversos meios para
garantir a seguranca das informacdes, tais como antivirus, dicas e reunifes. Outros
(19%) usam apenas das dicas de seguranca. E 9,5% responderam ndo usar meios
para inibir riscos a seguranca.

Ha uma certa preocupacdo por parte dos respondentes em manter a
integridade dos dados por eles manipulados. Sendo essa preocupacéo vital, uma vez
qgue ha leis que protegem os direitos dos dados. Quanto aqueles que nédo ha
preocupacao, estdo sujeitos a uma maior exposicdo, quanto a perda, vasao dos
dados, acarretando também a ma reputacao da organizacao.

Por fim, neste ultimo gréfico, ligado ao contexto anterior, € questionado se
houve necessidade de intensificar aos profissionais quando migrados ao home office
as instrucdes sobre a seguranca das informagdes para o cumprimento da Lei Geral
de Protecéo de Dados (LGPD), como segue abaixo:
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Grafico 21 — Intensificacao de instrucbes para cumprimento da LGPD

= Nao
ESim

N&o receberam instrucdes
sobre

Fonte: Elaboracao propria, 2024.

Em vista, 47,6% dos inquiridos sentiu a necessidade de intensificar as
instrucdes, partindo do contexto de que os profissionais ja foram orientados
anteriormente. Justifica-se essa necessidade, pelo fato de as empresas em trabalho
remoto serem descentralizadas. Onde os funcionarios entdo dispersos, e sem
nenhuma supervisdo presencial, além do ambiente do teletrabalhador n&o ser
controlado. Nos demais, 38,1%, ndo necessitou o refor¢co, possivelmente, por
acreditar que é suficiente, e confiar em seus colaboradores. 14,3% informaram que
nao houve instrucdes, neste caso, levanta a hipotese de os dados tratados ndo serem
pessoais, ou mesmo por estarem apaticos a seguranca.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As instabilidades socioeconémicas globais e bioldgicas foram fatores que
impulsionaram a transicdo para o teletrabalho em algumas organizacfes, como
exemplo da pandemia da coronavirus. Esta, por sua vez, obrigou uma readaptacao
por partes dessas empresas, com intuito de promover o principio da continuidade.
Questionando, assim, a eficiéncia e a possibilidade de ades&o definitiva ao “novo”
modelo operacional (home office/teletrabalho).

Gracas ao avanco tecnoldgico, esse processo alcancou a area contabil, que
oferecem mecanismos para as tarefas em sua maioria, para serem realizadas
virtualmente. Amplia-se assim, um horizonte para a descentralizacdo das prestadoras
de servicos contabeis, que, com as ferramentas necesséarias ndo dependem de um
local ou horario para a prestacéo de seus servigos.

Entretanto, é importante identificar as vantagens e desafios propostos por
essa transicao e suas particularidades, bem como 0s impactos positivos e negativos
provocados pela mudanca. Nesse aspecto, esta pesquisa consolida os resultados
obtidos de forma sistematica, para apresentar o posicionamento das empresas
perante a adesao ou nao ao teletrabalho em seu regime operacional.

Tracado os perfis dos participantes, observou-se uma predominancia da
atuacdo em contabilidade geral, esses que fazem atender a legislacdo fiscal e
trabalhista. Também de forma majoritaria aqueles com mais de 15 anos no mercado,
sugerindo uma tendéncia para prestadoras de servicos contabeis com praticas
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tradicionais. Dos participantes, a forga trabalhista se apresenta em massa, e a
presenca feminina € inevitavel em sua maioria.

Com todos esses aspectos, boa parte dos inqueridos imergiram ao sistema
remoto na pandemia. De certa forma, enfrentaram desafios, e pouco mais de um tergo
identificaram vantagens para aderir por tempo indeterminado, e puderam contribuir
com o know how (saber fazer) aprendido nessa transicao.

Conclui-se que, agueles que optaram em manter o modelo de operacdo
tradicional, sdo motivados pela facilidade na gestdo e dindmica com os clientes.
Lembrando que a maioria destes n&o vivenciaram o teletrabalho, e n&o planejam
adota-lo. Isso destaca uma possivel resisténcia ou preferéncia pelo modelo de
trabalho convencional. Do outro lado, as empresas respondentes que adotam o
modelo home office, justificam suas escolhas pela satisfacdo dos funcionarios, pelo
baixo custo de operacdo, e pela facilidade nos processos contabeis. Perfaz, desta
maneira, que, ndo existe um modelo de trabalho que se supere em relacdo a outros,
pois cada entidade se identifica com o sistema que |he atende. E que a eficiéncia das
tarefas se mantém equilibrada em ambos os modelos. Tanto que, ha uma preferéncia
pela forma hibrida, na qual é alternado o local de trabalho entre a ambiente da
empresa e a casa, quer seja.

Aos funcionérios é possivel identificar diversas vantagens, desde a auséncia
do deslocamento até flexibilidade de espaco e tempo. E ndo distante, os resultados
mostram a satisfacdo dos funcionarios como um dos elementos para a adesédo do
teletrabalho. Entretanto, desafios sdo enfrentados nesse processo, dentre eles, a
dificuldade de gestdo por parte dos gestores, e a dificuldade de segregar tarefas
laborais das domeésticas.

Para superar ou minimizar os desafios, é sugerido o acompanhamento dos
funcionarios com instrucbes e feedback. Buscando prezar a adequacdo, desde
questdes ergondmicas ateé flexibilizacdo, a fim de agregar qualidade ao teletrabalhador
e a produtividade. A gestdo das tarefas entra como segundo ponto critico a ser
resolvido ou reduzir. Quanto a isto, a busca por softwares para monitoramento das
atividades, assim como relatorios para trabalhos em andamento ou concluidos, torna-
se pertinentes. Comina desta forma, que, a aproximagao dos gestores com seus
colaboradores é essencial para o bom desempenho da organizacdo, no que diz
respeito a politica da empresa. Garantindo assim, a seguranca das informacdes, 0
cumprimento das leis (dentre delas a LGPD), e até mesmo a saude psicofisiolégica
dos trabalhadores.

Em suma, os resultados revelaram um aumento significativo na adocéo do
home office durante a pandemia, com muitas empresas optando pelo modelo hibrido.
Isso reflete as mudancas impostas pela crise e a necessidade de adaptacéo por parte
das prestadoras de servicos contdbeis. No entanto, existem desafios a serem
enfrentados, especialmente no que diz respeito a gestdo do trabalho remoto,
comunicacao e seguranca da informacéao.

Concernente aos objetivos desta pesquisa, observa-se que todos foram
alcancados, identificar as vantagens e desafios do home office, assim como relacionar
as variaveis encontradas com as modalidades de trabalho, até identificar as razdes
pelas quais os gestores optam entre 0 modelo tradicional e o teletrabalho.

Para estudos futuros relacionados a este tema, sugere-se a aplicacdo em
regides metropolitanas ou pelo menos com um numero maior de respondentes,
cabendo aplicacdo para outras areas, além da contébil, assim como uma segregacao
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de questionario para funcionarios, e para gestores. Desta forma, as anélises terdo um
respaldo maior quanto as afirmacdes.

Das dificuldades, nota-se a captacdo de respondentes, na qual obteve
aproximadamente um terco dos associados ao SINDICONT. Outra dificuldade esta no
proprio tema, por ser abrangente, envolvendo diversos fatores que sé&o impactados,
direto ou indiretamente.
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