UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

BEATRIZ BROLESI MICHELS

ESTRATEGIA E VISAO DE LONGO PRAZO: APLICACAO EM UM VEICULO DE
COMUNICACAO DO SUL CATARINENSE

CRICIUMA
2016



BEATRIZ BROLESI MICHELS

ESTRATEGIA E VISAO DE LONGO PRAZO: APLICACAO EM UM VEICULO DE
COMUNICACAO DO SUL CATARINENSE

Trabalho de Conclusdo de Curso, apresentado
para obtenc¢&o do grau de Bacharel no curso de
Ciéncias Contabeis da Universidade do
Extremo Sul Catarinense, UNESC.

Orientador: Prof. Esp. Realdo de Oliveira da
Silva

CRICIUMA
2016



BEATRIZ BROLESI MICHELS

ESTRATEGIA E VISAO DE LONGO PRAZO: APLICACAO EM UM VEICULO DE
COMUNICACAO DO SUL CATARINENSE

Trabalho de Conclusdo de Curso, apresentado
para obtencédo do grau de Bacharel no curso de
Ciéncias Contdbeis da Universidade do
Extremo Sul Catarinense, UNESC.

Cricima, 13 de junho de 2016.

BANCA EXAMINADORA

Prof. Realdo de Oliveira da Silva — Especialista — (UNESC) — Orientador

Prof. Jonas Scremin Brolese — Especialista — (UNESC) — Examinador



Dedico este trabalho a quem mais amo;
primeiramente a Deus e aos meus
familiares, que sempre me apoiam e me

incentivam em busca dos meus sonhos.



AGRADECIMENTOS

Em especial a Deus, pela vida e o0s momentos que proporcionou durante
esta caminhada. E por me ajudar sempre seguir em frente, mesmo em momentos
dificeis com saude, fé e forca.

Aos meus pais, que sao as duas pessoas mais importantes da minha
vida, que sempre estdo ao meu lado, cuidando de mim, me dando apoio, passando
coragem e forca sempre. Meus agradecimentos eternos a eles, meu pai Helio e
minha mae Idelse por todo incentivo durante a elaboracao deste trabalho.

Ao meu namorado pela compressdao, amor e afeto depositados neste
periodo.

Ao meu orientador Realdo, por todo carinho, paciéncia e dedicagao
oferecidos a mim, sempre muito calmo e me passando seguranca.

A todos meus amigos, pela compreensdo nos momentos de auséncia. As
amizades que surgiram na faculdade, em especial a Ana Alice e Luana que em
todos os momentos estavam ao meu lado, aprendendo junto comigo, e vou levar
para o resto da minha vida como um presente que a faculdade me proporcionou.

Aos meus colegas de trabalho por me apoiarem e entenderem meus
momentos de angustia e alegria neste periodo.

A UNESC por sua exceléncia em universidade. E principalmente ao curso
de Ciéncias Contabeis, que proporcionou ndo sé uma formacdo em graduacéo, mais
sim como se tornar uma pessoa melhor e um profissional competente, por todos os
professores com ensinamentos e experiéncias divididas aos académicos.

Enfim, a todos as pessoas que me ajudaram diretamente ou indiretamente
na elaboragcdo desta pesquisa, meus sinceros agradecimentos e um muito
OBRIGADA!



“Sonhos determinam o que vocé quer. Agao
determina 0 que vocé conquista”.
Aldo Novak



RESUMO

MICHELS, Beatriz Brolesi. Estratégia e visdo de longo prazo: aplicacdo em um
veiculo de comunicacdo do Sul Catarinense. 2016. 56 p. Orientador: Realdo de
Oliveira da Silva. Trabalho de Conclusédo do Curso de Ciéncias Contabeis.
Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC. Cricitma — SC.

Diante de um mercado competitivo e a atual crise econdmica que 0 pais esta
vivendo, faz-se necessario a utilizagcdo de algumas ferramentas gerenciais para
tomada de decisdo e projecdodo futuro para o sucesso do empreendimento. Diante
disto, surgem as ferramentas de planejamento estratégico e o or¢camento
empresarial. No qual o planejamento estratégico delimita aonde a empresa quer
chegar, elaborando seus objetivos e estratégias para que a visdo se concretize. E o
orcamento empresarial busca as informacdes elaboradas no planejamento
estratégico para fazer projecdes futuras baseadas em premissas. Esta pesquisa €
bibliografica de carater quantitativa e concluida com estudo de caso que consiste em
explanar uma proposta orcamentaria juntamente com o planejamento estratégico
para uma empresa de comunicacdo. Contudo, fica claro a importancia destas
ferramentas de gestdo para eficiéncia do negécio.

Palavras-chave: Planejamento estratégico. Orcamento Empresarial. Ferramentas
de gestao.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo, sera apresentado o tema do trabalho, com énfase na
importancia de planejamento e orcamento empresarial, exposto o problema, definido
0 objetivo geral e, em sequéncia o0s objetivos especificos. Ademais demonstra-se a
justificativa e estruturagéao do estudo.

1.1 TEMA, PROBLEMA E QUESTAO PROBLEMA

Devido a preocupacédo das empresas com o futuro, surge a ideia de
planejamento estratégico de longo prazo, o qual, nada mais é do que planejar a
empresa para torna-se mais eficaz, sendo que o mesmo exige uma caminhada, que
persiste em vencer os desafios planejados e os inesperados. E um processo
continuo.

Conforme Chiavenato e Sapiro (2003, p. 39), ‘o planejamento deve
maximizar os resultados e minimizar as deficiéncias utilizando principios de maior
eficiéncia, eficacia e efetividade. Eles sdo os principais critérios de avaliagdo da
gestado.”.

A estratégia esta orientada para longo prazo, tem muito a ver com o futuro
da organizacao, definindo os objetivos estratégicos pretendidos ao longo do tempo.
A estratégia precisa ser planejada e implementada, e o planejamento estratégico € a
maneira pela qual a estratégia é articulada e preparada (CHIAVENATO; SAPIRO,
2003).

A empresa apresentada nesta pesquisa estd ha sete anos no mercado,
atuando no ramo da comunicacgéo, o qual atinge mais de 900 mil pessoas em torno
de 30 cidades da regido Sul de Santa Catarina.

A comunicacéo via radio € uma das solu¢ées menos onerosa e de rapida
implementagdo, visando melhorias e agilidade nos mais diversos setores da
economia.

O radio pode acompanhar as pessoas enquanto realizam outras tarefas.
O veiculo se transformou e se adaptou na medida em que as tecnologias surgiram e
se desenvolveram. Tornou-se portatil e alcangou o ambiente virtual, 0 que garante

sua permanéncia.
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A empresa estd em processo de expansdo, surgindo assim a necessidade
de implantar o planejamento estratégico, caso contrario, ela pode ser absorvida por
outras empresas de comunicacdo. Entdo a empresa deve manter um
acompanhamento constante de seu crescimento e executar um planejamento de
cada fase do processo de expansao.

No veiculo de comunicagdo sdo feitos investimentos muito altos, pois
precisa de equipamentos operacionais, tecnologia de ponta, licencas de estacdes,
assinatura via satélite e também seus gastos com publicidade. Contudo ainda tem as
suas manutengcbes semestrais ou conforme a necessidade. Diante disto, tudo
precisa ser bem planejado e orcado antes mesmo de qualquer decisao.

Diante do exposto, tem-se a seguinte questdo de pesquisa: quais as
etapas necessarias para implantar estratégias de longo prazo direcionadas a
composi¢cdo do orcamento, para uma empresa de comunicacao localizada no Sul

Catarinense?

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral da pesquisa consiste em verificar as etapas de
implantacdo de estratégias a longo prazo direcionadas a composi¢cédo do orgcamento,
para uma empresa de comunicac¢éao localizada no Sul Catarinense.

Para o objetivo geral, tém-se 0s seguintes objetivos especificos:

v' Discorrer sobre os instrumentos da contabilidade gerencial com
enfoque no planejamento estratégico e orcamento empresarial;

v' |dentificar as etapas do planejamento estratégico; e

v’ Elaborar uma proposta de estratégias de longo prazo no que tange a

composicao de orcamento para empresa objeto de estudo.

1.3 JUSTIFICATIVA DE PESQUISA

Com as mudancas inesperadas que as organizacdes vém sofrendo no
seu modelo de gestdo organizacional, com a globalizacdo e o aumento da
competitividade nas empresas, torna-se necessario uma visdo ampla e sistematica
nas decisdes empresariais. Logo, prevé uma ferramenta de suma importancia para

sobrevivéncia e desenvolvimento, que € o planejamento estratégico, elaboracéo de
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metas, estratégias, objetivos e visdo, o0 mesmo representa um diferencial para
tomada de decisdo, pois representa cendrios projetados com base em indicadores
econdmicos e financeiros.

Conforme Muller (2014) a gestdo € fundamental na capacidade de
resposta a mudancas do ambiente, pois determina 0 modo que a administracao
percebe os desafios, identifica seus impactos, decide o que fazer e p6e em pratica
suas decisoes.

Logo, esta pesquisa é de grande valia para empresa objeto de estudo, em
vista do mercado concorrido de entretenimento, noticia e de comunicacao.

Assim, a pesquisa tera reflexos na sociedade, pois a comunicacdo bem
sucedida, que passa credibilidade e confiabilidade, fortalece a marca e apresenta
uma excelente relacéo custo beneficio.

O estudo contribuira para formagédo e crescimento da empresa que
movimenta a economia do municipio em que esté inserida e das regides proximas.
Por fim, o estudo ndo € apenas de uso empresarial, sdo métodos de estudo para as
areas académicas das ciéncias exatas, podendo ter continuacdo de novas

pesquisas.

1.4 ESTRUTURA DO ESTUDO

Apoés a secdao introdutoria, este estudo esta organizado de acordo com as
seguintes etapas: fundamentacao tedrica; procedimentos metodoldgicos; andlises e
discussdo dos resultados empiricos; e consideracdes finais, com destague na
estratégia e visdo de longo prazo em uma empresa de comunicacdo. A
fundamentacdo tedrica relune a revisdo da literatura com estudos teoricos e
empiricos sobre planejamento estratégico. Em seguida, apresenta-se 0s
procedimentos metodologicos com o metodo, abordagem, objetivos, estratégia e
técnicas de pesquisa. Posteriormente, sdo discutidos os resultados e suas relacdes
com outros estudos. Ao final, sdo apresentadas as conclusdes, limitagbes do

trabalho e sugestdes para pesquisas futuras.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo ir4 abordar, por meio de pesquisa, a fundamentacao tedrica
do tema, objeto de estudo, apresentando conceitos, objetivos e finalidades de

planejamento estratégico e orcamento empresarial, como ferramentas de gestéo.

2.1 PLANEJAMENTO

O planejamento € o desenvolvimento de processos administrativos, sua
atividade pode ter decisbes individual e conjunta, direciona o superior a tomar as

decisoes.

O propdasito do planejamento pode ser definido como o desenvolvimento de
processos, técnicas e atitudes administrativas, as quais proporcionam uma
situacdo viavel de avaliar as implicag8es futuras de decisbes presentes em
funcdo dos objetivos empresariais que facilitardo a tomada de deciséo no
futuro, de modo mais rapido. O exercicio sistematico do planejamento tende
a reduzir a incerteza envolvida no processo decisério e, consequentemente,
provocar o aumento da probabilidade de alcance dos objetivos, desafios e
metas estabelecidos para a empresa. (OLIVEIRA, 2007, p. 5).

Peleias (2002) diz que a importancia do planejamento na atividade
empresarial pode ser por meio da caracterizacdo de problemas que sua auséncia
traz, como, repeticao de erros do passado, pouca oportunidade para envolver-se em
decisbes e ideias daqueles que efetivamente executardo as atividades. Entdo o
planejamento € a etapa do processo de gestdo em gque se decide antecipadamente
sobre acfes, e, tem como alvo, garantir o cumprimento da missdo da empresa,
chegando aos objetivos finais.

O planejamento ira direcionar, organizar e estruturar as atividades de um
profissional para que chegue no resultado esperado.

Ao visualizar o planejamento, é preciso incluir os niveis de autoridade
delegada e de responsabilidades assumidas pelos gestores, para conseguir 0s
objetivos. Séo trés niveis de planejamento: planejamento estratégico, tatico e
operacional (PELEIAS, 2002).

A figura 1 apresenta os trés niveis hierarquicos de planejamento na

percepcéao de Oliveira (2002).



Figura 1 - Tipos de Planejamento

A

Planejamento Estratégico e de responsabilidade
dos niveis mais altos da empresa, proporciona
sustentacdo metodolégica para se estabelecer a
melhor direcdo a ser seguida, para objetivos de
longo prazo.

Planejamento Tatico é desenvolvido em niveis
organizacionais inferiores, otimiza determinada
area de resultado e ndo a empresa como um
todo, trabalha com decomposicdo dos objetivos,
estratégias e politicas, para médio prazo.

Planejamento Operacional é desenvolvimento e
implantacdo estabelecidos, basicamente dos
planos de acdo ou planos operacionais, para curto
prazo.

Fonte: Adaptado de Oliveira (2002, p. 47)
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Sendo assim, os planejamentos taticos e operacionais sao 0s meios que

asseguram a eficacia do processo de execucdo do planejamento estratégico,

abrangendo todos os niveis da organizagéo.

2.2 ESTRATEGIA

A estratégia € um dos pontos mais importantes da atividade dos

executivos.

Segundo Chiavenato e Sapiro (2003) a estratégia parece ser um conceito

novo, mais € bem antigo, pois a estratégia ja era conhecida na época dos farads,

sempre esteve a frente dos planos bem-sucedidos. Andrade (2012) complementa

qgue foi a partir de 1960 que a estratégia passou a ser objeto de estudo para 0s

empresarios e pesquisadores da administracao.

A estratégia foca os esforcos da organizacdo, nesse caso, a estratégia
promove a coordenacdo de atividades, fazendo com que os esforcos
tenham sinergia. O risco surge quando o esforco é excessivamente
focalizado, pois os gerentes podem perder a capacidade de aproveitar as

oportunidades de neg6cio (LOBATO, 2009, p. 23).
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Na visdo de Mintzberg “tem pelo menos cinco formas apontadas para
significado da estratégia, tais como: plano, pauta de acdo, padrdo, posicdo e
perspectiva”. Cada um com seu conceito, que sdo compartilhados com os membros
da organizacéo, com suas intencdes e acdes (ANDRADE, 2012).

Oliveira (2002) afirma que a estratégia € uma opc¢dao inteligente, viavel e
econOmica, assim se forma a melhor arma que uma empresa possa ter para otimizar
0 uso dos seus recursos, dessa forma torna-se competitiva e supera a concorréncia.

Contudo, a finalidade da estratégia é estabelecer caminhos a serem

percorridos, para poder alcancar objetivos e metas estabelecidos.

2.3 PLANO ESTRATEGICO

O diagnéstico estratégico € a primeira etapa do processo de planejamento
estratégico, o qual verifica seus aspectos internos e externos, o que tem de bom e
ruim na administracao (OLIVEIRA, 2002).

Como é a primeira etapa, precisa-se de muito cuidado para elabora-la,
pois algo errado podera prejudicar o desenvolvimento do planejamento dentro da

empresa.

2.3.1 Negocio

Na definicdo do negdcio, Andrade (2012) diz que estdo relacionados os
setores que empresa atua, buscando novas oportunidades dentro destes setores.
Lobato (2009) complementa que é um dos aspectos fundamentais para 0 sucesso
da organizacgéo, no qual se quer estar, focaliza no entendimento das necessidades
dos clientes e dos beneficios que eles buscam para atender as suas necessidades e
desejos.

Definir o negdcio da empresa é apontar seu campo de atuacdo, € aonde
inicia a construgdo das estratégias, o qual € uma simples expressdo, mas decidido

com muito cuidado, pois uma ma impressao pode trazer problemas para a empresa.
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2.3.2 Missao

A missdo da empresa € o papel que ela cumpre em seu negocio, € a
razao de existéncia da organizacao, e deve ter "a cara da empresa”. Para Frezatti
(2009) missdo é o0 que se espera da organizacdo, demarcando perspectivas de
longo prazo e norteando as operagoes.

Lobato (2009, p. 68) cita que, “na formulagdo da missdo, deve-se
responder a cinco perguntas basicas, sdo elas: qual o negocio da organizacao;
quem é o seu cliente; qual o escopo da organizacdo; qual a sua vantagem
competitiva; e qual a sua contribuicdo social.”.

Logo, tem-se 0 que a empresa prevé de conquistas futuras e como espera

ser reconhecida pelos clientes.

2.3.3 Visao

A visdo de uma organizacdo é como ela deseja ser reconhecida no futuro,
o qual envolve a elaboracdo de cenarios e objetivos a serem buscados pela
organizacdo. Muller (2014) cita que a visdo deve ser clara, desafiadora,
compartilhada pelas pessoas da organizagéo, inovadora, motivadora e desenvolvida
pelo lider.

Para Oliveira (2002) a visdo é 0 gque 0S executivos conseguem enxergar
dentro de um periodo mais longo de tempo, representa o que a empresa quer Ser,
delineando o planejamento estratégico.

Em suma, a visdo é algo para nortear a organizacdo, o caminho que se

pretende percorrer, de como ela espera ser vista no presente e futuro.

2.3.4 Valores

Os valores acontecem nas convicgdes que fundamentam as escolhas por
um modo de conduta tanto de um individuo quanto em uma organizagao, Muller
(2014) fala que, apontar a ética e moral da organizagdo, motivar as pessoas a acao,
orientar o comportamento, esclarecer as responsabilidades sociais, e estimular para
conquistas sao objetivos da formalizagao dos valores.

Segundo Lobato (2009, p. 71):
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Os valores ou principios podem ser entendidos como ideais a serem
seguidos e, por isso, muitas vezes, incluem frases e conceitos que nem
sempre sdo passiveis de ser cumpridos. No entanto, essa circunstancia ndo
faz com que os valores figuem sem validade, pois é muito melhor ter uma
lista dos ideais a serem seguidos do que ndo nortear a organizagdo com
crencas basicas.

Portanto os valores organizacionais podem ser definidos como principios
gue conduzem a vida da organizacéo, tendo o papel tanto de atender seus objetivos,
guanto de atender as necessidades de todos aqueles a sua volta (OLIVEIRA, 2007).

Por fim, os valores sdo um conjunto de sentimentos que estruturam a

cultura e a pratica da empresa.

2.3.5 Fatores chave de sucesso

Os Fatores Chaves de Sucesso visam identificar as areas decisivas para
0 sucesso dos negocios, 0s quais geram resultados satisfatorios e asseguram uma
boa atuacdo a organizacao.

Chiavenato e Sapiro (2003) contam que a avaliacdo dos fatores criticos
de sucesso no planejamento empresarial foi proposta por Ansoff em 1980. Esse
recurso do processo esta inserido entre o diagnostico e a formulacdo das
estratégias.

Portanto facilita o desempenho dos sistemas de apoio e decisdo quando

ocorrem importantes fatores estratégicos.

2.3.6 Anélise do ambiente

Na andlise de ambiente, as organizacdes sdo levadas a alcancar a
eficacia pela descoberta de oportunidade e ameacas, e tudo que influéncia no
desempenho. Conforme Almeida (2003), aqui séo identificadas as oportunidade e
ameacgas, que sao 0s principais condicionantes para tornar a organizagdo mais
eficaz, aproveitando as oportunidades e evitando as ameacas.

Vale salientar que a analise do ambiente ou de cenario € de suma

importancia para conhecer a empresa.
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2.3.7 Anélise Interna

A finalidade da andlise interna € evidenciar as deficiéncias e qualidades
da empresa, ou seja, os pontos fortes e fracos, devendo tomar como perspectiva
para comparacao, as outras empresas de seu setor de atuacdo, sejam elas
concorrentes diretas ou apenas concorrentes potenciais (OLIVEIRA, 2002).

Segundo Oliveira (1991) a andlise dos pontos fortes e fracos é
fundamental para o sucesso da estratégia de atuacdo da empresa, puxando para
aquilo que pode-se fazer de melhor.

Os pontos fortes se referem ao ponto positivo na empresa, geralmente
pde a empresa em uma situacdo privilegiada quando comparada com a
concorréncia. JA os pontos fracos referem-se ao ponto negativo, atuam como
inibidores para atender a capacidade da empresa, ficando em uma situacao
desfavoravel comparada a concorréncia (OLIVEIRA, 2002).

Logo, no planejamento estratégico, os pontos fracos e fortes devem ser
estudados e avaliados para chegar ao sucesso, e assim, tendo uma gestdo de
qualidade, tornando os pontos fracos insignificantes e elevando ao maximo suas

forcas.

2.3.8 Analise Externa

A analise externa tem por finalidade estudar a relagdo existente entre a
empresa e seu ambiente de oportunidades e ameacgas, bem como, a sua atual
posicdo (OLIVEIRA, 2002).

Segundo Andrade (2012), os fatores externos sao os que possibilitam o
desenvolvimento de estratégias de acdo, precavendo as ameacgas para ndo se
tornarem problemas, e aproveitar ao maximo as oportunidades oferecidas.

Ainda sim, Oliveira (2002) diz que as empresas devem aproveitar as

oportunidades e, amortecer ou absorver as ameacas, ou adaptar-se a elas.

2.4 O MODELO SWOT

A matriz Swot é uma ferramenta poderosa, pode ser feita uma vez ao ano

no planejamento estratégico.
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Lobato (2009) diz que swot significa forcas, oportunidades, fraquezas e
ameacas da organizacdo. E a avaliacdo estratégica feita pela swot é uma das
ferramentas mais utilizadas na gestao estratégica competitiva, ha qual oportunidades
e ameacas fazem parte do ambiente externo com as forcas e fraquezas no ambiente
interno.

Muller (2014, p. 50), diz que “uma incidéncia de ameacas externas
associadas a muitos pontos fracos indica a necessidade de sobrevivéncia, ou seja, a
empresa precisa reduzir custos, desinvestir ou até vender esse negdcio.”.

Por fim, Muller (2014) constata que um encontro de ameacas e pontos
fortes indica uma possivel estagnacdo do negdcio, apontando para a necessidade
de manutencao da posi¢cao da empresa, tentando retirar lucros residuais do negaocio.

A partir da figura 2 pode-se observar as variaveis internas e externas da

organizagao.

Figura 2 - As quatro zonas da matriz Swot

Analise Interna
Predominancia de

Pontos Fracos Pontos Fortes

Ameacas Sobrevivéncia Manuteng&o

©
£
g
X
(i
]
D
= Oportunidade Crescimento Desenvolvimento
<

Predominancia
de

Fonte: Adaptado de Oliveira (2002).

Contudo a andlise swot é um instrumento muito (til, pois é de facil
entendimento para os fatores que influenciam diretamente nas escolhas das

estratégicas da organizacgao.

2.4.1 Objetivos estratégicos

Sdo0 os objetivos estratégicos que servem para dar alternativas para

solucionar problemas ou aproveitar ameacas.
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Os objetivos estratégicos servem para assegurar os resultados e melhora-
los, tem sua importédncia nas partes internas e externas, motivando seus
colaboradores e ajudando na tomada de decisdo (CHIAVENATO; SAPIRO, 2003).

De acordo com Andrade (2012), os objetivos sdo definidos como uma
situacao futura almejada, em funcdo da qual devem ser empregados 0s recursos e
dirigidos os esforcos. A partir da definicho do plano estratégico, chega-se aos
dirigentes da organizacdo, onde se especifica 0 que pretende realizar em termos
mais concretos, ou seja, “sabemos quem somos e para que existimos, entretanto, é
necessario esclarecer para onde queremos e podemos ir, e qual o tamanho do
passo que podemos dar”, o que exige a definicdo de objetivos.

O conjunto de objetivos da organizacdo deve ser harmonioso e coerente
num sentido vertical e horizontal pela estrutura da organizacdo, definem os
resultados desejados, servem como critério de desempenho. Os objetivos devem ser
mensurados em bases realistas, isto é, considerar o tempo e 0s recursos disponiveis
para realizacdo, também devem ser desafiadores, motivando as pessoas
merecedoras (CHIAVENATO; SAPIRO, 2003).

A figura 3 apresenta exemplos de objetivos estratégicos definidos a partir
das areas chaves.



Figura 3 - Objetivos estratégicos

Gestdo de clientes

Produto mercado e
imagem

Organizacao, tecnologia
€ processos

Gestao de Pessoas

Fonte: Adaptado de Andrade (2012).
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Aumentar o nivel de satisfacdo dos
clientes;
Ampliar a carteira de clientes;

F

Aumentar o volume de vendas;
Melhorar a imagem da empresa
perante a sociedade;

J\

Melhorar a agilidade e a eficiéncia
dos processos administrativos e de
vendas;

Aumentar a eficiéncia dos processos
de producéo;

VAN

\.

Melhorar a qualificagéo profissional;
Aprimorar a dedicacao dos
empregados;

/
<

.

Aumentar a lucratividade;

Aumentar o retorno sobre o capital

empregado.

J
~

J

A figura 3 destaca os objetivos estratégicos, de uma forma genérica.

Logo, os objetivos deverdo ser traduzidos em objetivos operacionais e em acoes

especificas para sua consecucao (ANDRADE, 2012).

Por fim, cada area chave tem seus objetivos para serem seguidos.

2.5 ORCAMENTO EMPRESARIAL

As empresas projetam seus custos, investimentos, receitas, despesas,

obrigacdes e lucro conforme seus objetivos e metas para alcancar o futuro. O

or¢camento consiste em controlar e acompanhar aquilo que foi planejado.

Fernandes (2005) garante que o0 orcamento € peca importante no

processo decisOrio, assim o grande sucesso do projeto orcamentario estd na
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consisténcia, na sinergia e nas politicas, diretrizes, planos e metas que devem ser
repassadas para todos os gestores das unidades de negdcio.
Entende-se que se o orcamento controla os resultados para que 0s

projetos sejam realizados, 0 mesmo direciona a empresa.

2.5.1 Orgamento de curto prazo

De acordo com Passarelli e Bomfim (2003) orcamento de curto prazo €
para cobrir periodos de um ano ou menos.

O periodo de um ano € curto o bastante para que as operacdes futuras
possam ser estimadas com determinada precisdo, e longo o bastante para que o
futuro possa ser visto em um conjunto amplo. Os orcamentos anuais Sao
normalmente subdivididos em trimestres, meses ou semanas (WARREN; REEVE;
FESS; 2001).

Logo, no processo do orcamento, a comparacdo entre orcado e realizado

€ mais explicita e séo identificados os erros com mais precisao.

2.5.2 Orgcamento de longo prazo

Orcamento de longo prazo se refere a periodos maiores de um ano, pois
dependendo da natureza das operacBes da empresa, previsdes de 5, 10 ou mais
anos podem ser de grande utilidade na fixacdo de uma estratégia. Um exemplo é a
indUstria automobilistica, que para lancar um novo produto, exige antecipacao de
varios anos em termos de estudos de mercado, andlise de competicdo e
investimentos, logo, planos de dez anos sdo bastantes comuns (PASSARELLI;
BOMFIM, 2003).

Contudo o orcamento de longo prazo pode ser comparado ao
planejamento estratégico, pois determina os planos orcamentarios e a Vvisdo

guantificada da empresa.

2.5.3 Premissas orgcamentarias

Sao as premissas orcamentarias que VAo nortear 0 processo a ser

seguido, sao balizadores estratégicos.
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As premissas sao definidas pela controladoria da empresa, antes do
processo de planejamento ser iniciado, os gestores se reinem e chegam ao um
consenso. Independente se a administracdo ou terceiros desenvolveram as
premissas, elas sdo assumidas pela empresa, se tornando importantes, porque elas
tém muito impacto sobre os resultados, tornando o plano possivel (FREZATTI,
2009).

Padoveze (2013) afirma que as premissas decorrem do cenario escolhido,
e mediante as informacfes e dados de que ja dispde no Sistema de Informacéo de
Acompanhamento do Negocio, a dire¢cdo tem conhecimento do que deve acontecer
com o0s negocios da empresa. Logo, a direcdo ja tem condicbes de estabelecer
outras premissas, fruto das decisbes de vendas e investimentos, politicas
administrativas e financeiras e impostos. Todo o conjunto de premissas, que possam
ser quantificaveis e sejam elementos que devem ser trabalhados nas pecas
orgcamentérias, tem de ser explicitado.

Portanto feito o quadro de premissas or¢camentarias, aproxima-se das

etapas de elaboracdo do orcamento.

2.5.4 Etapas de elaboracao do orgcamento

As etapas de elaboracdo do orcamento sdo degraus a serem percorridos,
cada degrau possui metas a serem superadas, visando o proxXimo passo.

Padoveze (2013) diz que o processo de elaboracdo sao trés fases, tais
como: previsdo, reprojecdo e controle. Na primeira fase, é feito o trabalho de calculo,
se coloca no papel aquilo que a empresa espera e prevé para o préximo exercicio, e
deve ser iniciada ao redor de seis meses antes do exercicio a ser orgado,
normalmente, nessa etapa sdo desenhados os cenarios econdmicos. Ja na segunda
etapa, os dados orcados sdo remetidos aos setores responsaveis, ap0s 0 retorno
das pecas orcamentarias e possiveis criticas, esses dados deverdo estar prontos
entre um a dois meses. Por fim, o controle verifica se 0s objetivos previstos foram
atingidos, por meio de analise, assim verificando o desempenho das areas e
possiveis correcdes a serem feitas.

Logo, em uma estrutura l6gica, € possivel conciliar os principais dados e
informagbes que irdo configurar 0s orcamentos, tais or¢camentos podem ser

resumidos em cinco pecas principais, como: orcamento de vendas, orcamento de
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producdo, orcamento de despesas, orcamento de investimentos e projecdo dos

demonstrativos contébeis.

2.5.4.1 Orcamento de vendas

O orgcamento de vendas representa o ponto de partida de todo o processo
orcamentario, afinal, ¢ dele que provém a receita que dara sustentacdo as
despesas, custos e investimentos requeridos pela organizacédo, logo tem-se uma
atencdo na elaboracdo de uma proposta orcamentaria de vendas, como: definir os
objetivos em relagdo as vendas quantitativas; definir as estratégias para atingir os
objetivos; elaborar a previsao financeira das vendas; elaborar o plano de promocéao
de vendas; elaborar o orcamento de despesas comerciais; e elaborar o plano de
marketing e comunicagdo (MORANTE; JORGE, 2008).

Warren, Reeve e Fess (2001) dizem que o orcamento de vendas indica,
para cada produto, a quantidade estimada de vendas e o preco de venda unitario
esperado, os dados sao relatados por regibes ou por representantes de vendas.
Passarelli e Bomfim (2003) complementam afirmando que as dificuldades na
elaboracdo do orgcamento de vendas, relacionam-se aos fatores de: falta de
estatistica adequada, flutuacbes de mercado, sazonalidade, falta de informacdes
detalhadas sobre planos da competicdo, diversidade de produtos e reacdo do
consumidor.

Logo, obtida uma estimativa do volume de vendas, a receita de vendas
esperada pode ser determinada multiplicando-se o volume pelo pre¢o de venda
unitario esperado. Assim, a administracdo pode controlar, comparando as vendas
reais com as orcadas, sucessivamente verificar as diferencas e tomar medidas
oportunas (WARREN; REEVE; FESS, 2001).

Portando é no orcamento de vendas que é definida a quantidade a ser
vendida, por regido, por grupo etc., e ao final dessa etapa tem-se o faturamento da

empresa definido.
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2.5.4.2 Orgcamento de producao

O orcamento de producdo € totalmente decorrente do orcamento de
vendas, no caso de o fator limitante ser a quantidade produzida, entende-se que o
orcamento de vendas é que decorre da quantidade produzida (PADOVEZE, 2013).

Ainda Padoveze (2013) complementa que, para muitas empresas, manter
o estoque de produtos acabados € estratégico, para atender seus clientes a pronto
atendimento. Porém, este tipo de estratégia ndo colide com o conceito financeiro, de
menor investimento em capital de giro, ou seja, deve-se buscar o0 minimo
investimento em capital de giro e, também em estoques (PADOVEZE, 2013).

Passarelli e Bomfim (2003) salientam que o orcamento de producao
busca determinar o volume de produtos acabados a serem fabricados durante o
periodo orcamentério, segue o esquema de elaboracéo:

Vendas previstas + Estoque de produtos acabados pretendido para o fim
do periodo — Estoque previsto para inicio do periodo = Projecdo do volume de
producao.

O orgamento de producéo precisa de observagdo em alguns aspectos na
sua elaboragéo, como: um bom relacionamento com area de vendas e operacfes da
organizacdo, tendo uma sintonia de vendas de cada produto e adequacédo dos niveis
de estoques de produtos acabados; definir as responsabilidades e atribuicbes de
planejamento a cada executivo da area de producéo; e coordenacdo entre a politica
de vendas, estoques e producdo (MORANTE; JORGE, 2008).

Diante das informacdes coletadas e definidas, essas possibilitaréo,
segregar a producdo por produto, a producéo por fabrica ou unidade de negdcio e a
producdo por atividade produtiva, no ambito das diversas etapas relacionadas a
obtencéo do produto acabado. E, recomenda-se preparacédo de orcamentos distintos
para matérias-primas, mao-de-obra direta e custos indiretos de fabricacao
(MORANTE; JORGE, 2008).

Contudo o orgamento de producdo serve para dar equilibrio entre aquilo

que se produz e o que se vende.
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2.5.4.3 Orgcamento de despesas

A terceira fase de elaboracdo das pecas orcamentarias € a parte mais
trabalhosa do orcamento, pois elabora-se uma peca orcamentaria para cada setor
da empresa, sob o comando de um responsavel, sabe-se que sdo muitas despesas,
e 0 orcamento de despesas deve ser mais analitico possivel, dentro das mesmas
caracteristicas do plano de contas da contabilidade tradicional (PADOVEZE, 2013).

Ainda Padoveze (2013) salienta que, existem diversos aspectos a serem
observados para elaboracdo, como: seguindo a hierarquia estabelecida;
departamentalizacdo; orcamento para cada &rea; custos controlaveis; quadro de
premissas; levantamento das informacgfes base; comportamento dos gastos; e orcar
cada despesa segundo a sua hatureza.

Morante e Jorge (2008) citam que para formular um orgcamento de
despesas recomenda-se que sejam classificadas as despesas administrativas e
comercial separadas, em funcédo da natureza fixa e variavel, logo tem-se as rubricas

apresentadas no quadro 1:

Quadro 1- Rubricas de despesas

Honorérios da diretoria
Pré-labore

Salérios e encargos sociais
Alugueis

Energia elétrica

Agua

Comunicagéao
Combustiveis

Manutencédo de veiculos
Depreciacao

Honorarios da diretoria
Pré-labore

Saléarios e encargos sociais
Comissdes sobre vendas
Despesas comerciais Propaganda e publicidade
Fretes

Viagens e locomogao
Combustiveis

Manutencéo de veiculos

Despesas administrativas

Fonte: Adaptado de Morante e Jorge (2008).

Morante e Jorge (2008) complementam que, é possivel equacionar os

pagamentos e recebimentos, além de outras variaveis, de forma que sejam
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automaticamente alocados em uma rubrica especifica no DRE. Outro detalhe
importante é a perda financeira de variagdes cambiais, que merecem um tratamento
especifico, considerada a sua magnitude e importancia frente ao resultado. Portanto,
perdas cambiais sdo despesas financeiras e ganho cambial é receita financeira,

como séo classificadas as rubricas no quadro 2:

Quadro 2 - Rubricas financeiras

Empréstimos bancarios

Juros e moro por atraso de pagamento
Despesas financeiras Taxas bancérias

Imposto sobre operacdes financeiras
Perdas cambiais

Aplicagdes financeiras
Receitas financeiras Juros e mora por atraso de recebimento
Ganhos cambiais

Fonte: Adaptado de Morante e Jorge (2008).

Logo o orgamento se faz importante para o desenvolvimento das

atividades, como também para controle administrativo.

2.5.4.4 Orgcamento de investimentos

O orcamento de investimentos ndo sdo apenas planos de curto prazo,
parte dos investimentos necessarios para o proximo exercicio é fruto dos planos
operacionais que decorem do planejamento estratégico, contudo, suas pecas
orcamentérias ficam restritas a alta administracdo da empresa, portanto, quem
devera elaborar as pecas orcamentarias é o0 responsavel pelo centro de
investimentos ou unidade de negdcio (PADOVEZE, 2013).

Morante e Jorge (2008) falam que, o orcamento de investimento deve
considerar os suborgcamentos de investimentos em ativos produtivos, imobilizado em
geral e diferido, sendo que os investimentos em ativos produtivos afetam a maioria
dos setores produtivos, sejam setores da industria, comércio ou da prestacdo de
servicos. E, durante o orcamento empresarial, tem-se a necessidade de atualizacéo
do parque industrial e dos equipamentos e instrumentos que possibilitam a
transformacao de matéria-prima. Ja o de imobilizado, em geral, séo as edificacfes e
reformas das instalagdes que impliqguem em desembolso de relativa intensidade. E

por fim, os ativos diferidos séo realizados em pesquisa e desenvolvimento, ou seja,
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numa edificacdo, cuja utilizacdo produtiva, com consequente geracao de caixa dai
derivada, somente se processard em um ano posterior.

Padoveze (2013) conta que a finalidade desses orcamentos, além de ser
um dado natural para o orcamento de caixa, € também complementar ao orcamento
das depreciacdes por centro de custos. Prevé a parte dos desinvestimentos, que sao
as vendas de disponibiliza¢des, que acontece na troca ou renovacédo tecnoldgica, ou
elementos para reduzir a necessidade de investimento financeiro.

Portanto, as decisbes séo feitas através da montagem do plano
estratégico, para depois de analisadas, contemplarem os projetos de investimentos

do ativo permanente da empresa.

2.5.4.5 Projecéo dos demonstrativos contabeis

A projecdo dos demonstrativos contabeis é a conclusdo do processo
orcamentario, é quando todas as pecas or¢camentarias sdo incluidas dentro dos
demonstrativos contdbeis basicos, como: Demonstracdo de Resultados, Balanco
Patrimonial e Fluxo de Caixa. A elaboracdo da projecdo dos demonstrativos
contabeis é feita com informacdes ja elaboradas (PADOVEZE, 2013).

Padoveze (2013) salienta que, a administracdo da empresa faz as
analises financeiras e de retorno de investimento que explicardo ou nao todo o plano
orcamentario. Essas projecfes séo de grande valia, pois sdo 0s pontos-chave para o
encerramento fiscal e societario da empresa, onde apurardo 0s impostos sobre o
lucro, bem como, as perspectivas de distribuicdo de resultados.

A DRE projetada concretiza os orcamentos de receitas e de despesas e
tém os seguintes objetivos: de conferir se a empresa tem condi¢ces de alcancar a
meta de lucro desejada pelos acionistas; analisar como 0s recursos gerados pelas
receitas estdo sendo colocados nos custos e nas despesas; e na fase do controle
orcamentério, avaliar o quanto os resultados ressaltados estdo se afastando dos
resultados projetados e nortearas medidas necessarias para a realizacdo do plano

estratégico (SA, 2014). A tabela 1 mostra a estrutura de um DRE.



RECEITA OPERACIONAL BRUTA I
(-) Impostos s/ vendas IPI-ISS
RECEITA OPERACIONAL BRUTA |

(-) Impostos s/ vendas ICMS-PIS-Cofins
RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA
CUSTO DOS PRODUTOS VENDIDOS
Materiais diretos

Materiais indiretos

Consumo de materias total
M&o-de-obra direta

Mao-de-obra indireta

Despesas gerais

Depreciagao

(+/-) Variagado dos estoques industriais
LUCRO BRUTO

Tabela 1- Estrutura da Demonstracéao de Resultado

LUCRO OPERACIONAL |

Receitas financeiras de aplicacdes
Outras receitas financeiras
Despesas financeiras c/ financ.
Outras despesas financeiras
Equivaléncia Patrimonial

LUCRO OPERACIONAL Il

Outras receitas e despesas
Valor de venda de imobilizado

(-) Valor da baixa de imobilizados
LUCRO ANTES DOS IMPOSTOS
Impostos sobre o lucro

LUCRO LIQUIDO DEPOIS DO IR

(-) Dividendos propostos
LUCRO DO PERIODO RETIDO

DESPESAS OPERACIONAIS

Comerciais

M&o-de-obra

Materiais indiretos

Despesas

Depreciagao

Provisdo devedores duvidosos

LUCRO ACUMULADO
Provisao dividendos acumulado

Administrativas
Mao-de-obra
Materiais indiretos
Despesas
Depreciagéo
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—
Fonte: Adaptado de Padoveze (2013).

O Balanco Patrimonial projetado tem os objetivos de analisar se dentro
das premissas orcamentarias adotadas, a empresa estara criando ou diminuindo
valor para seus acionistas, ou capacidade de liquidar seus compromissos de curto
prazo e de longo prazo, ou est4d se consolidando, onde a consolidacdo é feita
decompondo-se as contas do ativo e avaliando sua evolucdo. O outro objetivo é que
se analise criticamente a estrutura de capital da empresa e como estdo sendo
alocados nas contas do ativo, portanto, essa analise é importante quando se
esgotam as possibilidades de melhorar os resultados da empresa cortando-se 0s
custos fixos e despesas operacionais, e 0 recurso que resta é atuar sobre as contas

patrimoniais (SA, 2014). A tabela 2 mostra a estrutura de um Balanco Patrimonial.



ATIVO CIRCULANTE
Caixa/bancos

Aplicages financeiras
Contas a receber de clientes

(-) Proviséo devedores duvidosos

(-) Titulos descontados
Contas a receber - liquido
Estoques

de materias bruto

(-) Provis&o retificadora

de materias liquido

Em processo

Acabados

Adiantamentos a fornecedores
Impostos a recuperar
Despesas do exerc. Seguinte
ATIVO NAO CIRCULANTE

Tabela 2 - Estrutura de Balanco Patrimonial

PASSIVO CIRCULANTE
Fornecedores

Salarios e encargos a pagar
Contas a pagar

Impostos a recolher - s/ mercadorias
Impostos a recolher - s/ lucros
Adiantamento de clientes
Empréstimos

Dividendos a pagar

PASSIVO NAO CIRCULANTE
Exigivel a longo prazo
Financiamentos

PATRIMONIO LIQUIDO
Capital Social

Resenvas e lucros acumulados
Lucro do periodo

PASSIVO TOTAL
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Realizawel a longo prazo
Depésitos judiciais

Incentivos fiscais

Outras ativos nao circulantes
Investimentos em controladas
Imobilizado bruto

(-) Depreciagdo acumulada
Imobilizado liquido

Intangivel

ATIVO TOTAL
Fonte: Adaptado de Padoveze (2013).

J4 a demonstracdo do Fluxo de Caixa integra as entradas e saidas
projetadas, esse relatério mostra a evolugdo do saldo do disponivel, e esse
disponivel representa os recursos de curto prazo, recursos para liquidar seus
compromissos. O mesmo é composto por fluxo de atividades operacionais que € a
soma da geracéo interna de caixa e a variagcdo da necessidade de capital de giro; o
fluxo das atividades de investimento que compde as aquisicbes e as baixas
projetadas no periodo orcado, nas contas do ativo permanente; o fluxo das
atividades de financiamento, que representam os créditos e débitos das contas que
estdo no passivo financeiro; e o patriménio liquido(SA, 2014). A tabela 3 mostra a
estrutura do Fluxo de Caixa.



Tabela 3 - Estrutura do Fluxo de Caixa

| - DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimentos de duplicatas
Acréscimos - adiantamento de clientes
Outras receitas financeiras

(-) Pagamentos a fornecedores

(-) Acréscimo adiant. A fornecedores
(-) Recolhimento de impostos s/ venda
(-) Pagamentos de salarios/encargos
(-) Recolhimento de despesas gerais
(-) Recolhimento de impostos s/ lucro
(-) Variagéo - impostos a recuperar

(-) Variacao - desp. Exerc. Seguinte
(-) Outras desp. Financeiras

Saldo | - Operacional

Il - ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Aquisi¢cdo de imobilizados

(-) Venda de imobilizados

Aumento realizavel a longo prazo
Saldo Il - Investimentos

Il - ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS
Aumento de capital social

(-) Lucros distribuidos

Nowos financiamentos

(-) Amortizacao

Saldo Il - Financiamentos

Receitas financeiras de aplicagfes
Saldo total do periodo

(+) SALDO INICIAL CAIXA
(=) SALDO FINAL CAIXA

Informacéo adicional
IMPOSTOS SOBRE COMPRA

Fonte: Adaptado de Padoveze (2013).
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Ao final, permite a administracdo, fazer andlises financeiras e de retorno

de investimentos.

2.5.4.6 Controle orcamentario

O controle do orcamento oferece sentido e utilidade administrativa ao

orcamento. O mesmo consiste na comparacdo entre os resultados orcados e 0s

resultados reais, tem a finalidade de apurar variacdes e analisa-las, em seguida,

escolher e adotar medidas complementares, corretivas das variacbes controlaveis,
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segurando o lucro pelo menos igual ao definido no orcamento (PASSARELLI;
BOMFIM, 2003).

Padoveze (2013) salienta os objetivos do controle orcamentéario, que sao:
identificar e analisar as variacfes ocorridas; corrigir erros detectados; e ajustar o
plano orgcamentério, se for o caso, para garantir o sucesso empresarial. E cada
gestor deve efetuar o seu controle, sendo que a controladoria também pode propor
acOes corretivas, tanto para os gestores individualmente, como para a empresa
como um todo, porém, nunca sendo punitivo, de modo que enfraqueca a atuacédo do
controller.

Na tabela 4 apresenta-se um modelo de controle orgamentario.

Tabela 4 - Modelo de controle orcamentério
DO MES -R$ ATE O MES - R$ DADOS ANUAIS

Discriminagao
Real Orcado Variagdo % | Real Orgado Variagdo % |Real + Orcado Orgado Variagdo %

Receita/ Despesa
Centro de custo

Fonte: Adaptado de Padoveze (2013).

Portanto o controle orcamentério fiscaliza a execucdo do programa pré-
estabelecido, pois trata-se do sistema de planejamento econémico-financeiro das

operacdes de uma empresa.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo, inicialmente, apresenta-se o enquadramento metodoldgico
do estudo. Em seguida, mostra-se os procedimentos utilizados para a coleta e

andlise dos dados. Por ultimo, destacam-se as limita¢cdes da pesquisa.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

No que se refere a analise dos dados utiliza-se abordagem qualitativa e
quantitativa. Para Martins e Thedphilo (2009, p. 107), “[...], o pesquisador,
dependendo da natureza das informacdes, dos dados, e das evidéncias levantadas,
poderd empreender uma avaliacdo quantitativa, isto é: organizar, sumarizar,
caracterizar e interpretar os dados coletados”. Martins e Theophilo (2009, p. 142)
também comentam que “em pesquisas qualitativas, as grandes massas de dados
sdo quebradas em unidades menores e, em seguida, reagrupadas em categorias
gue se relacionam entre si, de forma a ressaltar padrdes, temas e conceitos”.

Em relacéo aos objetivos, este estudo caracteriza-se como descritivo, pois
segundo Andrade (2010, p. 112),“neste tipo de pesquisa, os fatos sdo observados,
registrados, analisados, classificados e interpretados, sem que o0 pesquisador
interfira neles. Isto significa que os fenbmenos do mundo fisico e humano séo
estudados, mas ndo manipulados pelo pesquisador”.

Para Gil (2007, p. 42) “as pesquisas descritivas tem como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno
ou, entdo, o estabelecimento de relacdes entre variaveis”.

Quanto aos procedimentos, esta pesquisa sera classificada como
bibliografica e documental, pois a bibliografica demonstra a importancia de se
elaborar um planejamento estratégico para uma empresa de pequeno porte, assim,
Gil (2007) complementa que, a pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em
material jA elaborado, em material publicado em livros e artigos cientificos. E a
documental, que sdo os materiais disponibilizados pela empresa objeto de estudo,
Gil (2007) diz que, a pesquisa documental é para materiais que ainda podem ser
reelaborados de acordo com os objetos de pesquisa.

Além disso, para maior aprofundamento sobre o assunto, sera realizado

um estudo de caso para evidenciar a aplicabilidade do planejamento estratégico
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para empresa objeto de estudo. Segundo Vergara (2010, p. 44), “o estudo de caso é
0 circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas essas como pessoa, familia,
produto, empresa, 6rgdo publico, comunidade ou mesmo pais. Tem carater de

profundidade e detalhamento”.

3.2 PROCEDIMENTOS PARA COLETA E ANALISE DOS DADOS

O estudo de caso sera realizado em uma empresa do ramo de
comunicacao, localizada no Sul de Santa Catarina. A coleta de dados ocorrera nos
primeiros meses do ano de 2016. Isso para demonstrar de que forma o
planejamento estratégico e orcamento empresarial podem contribuir para a empresa
objeto de estudo, o qual ira conter referencial tedrico e documentos fornecidos pela
empresa, a fim de demonstrar a relevancia do planejamento estratégico e do
orcamento empresarial para empresa objeto de estudo.
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4 ESTUDO DE CASO

Este capitulo apresenta o estudo de caso da presente pesquisa e a sua
aplicabilidade na pratica pela empresa objeto de estudo. Adiante sera proposto um
modelo de planejamento estratégico e uma ainda, sera feita uma proposta
orcamentaria de longo prazo, mediante informacdes disponibilizadas pela
organizacao.

A pesquisa € de grande valia, pois serve para demonstrar para empresa
objeto de estudo o quanto se faz importante aplicar um planejamento estratégico e o
orcamento empresarial, como também essas ferramentas de gestdo auxiliam nas

tomadas de decisoes.

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa Radio Onda Jovem FM Ltda., objeto de estudo, € uma
organizacdo do ramo da comunicacao, situada na cidade de Forquilhinha/SC, sendo
a Unica radio comercial na cidade. A Onda Jovem foi inaugurada no dia 04 de julho
de 2008, porém o pedido de concessao teve inicio & em 1991 por trés sécios
irmaos. O pedido de concessdo é um processo junto ao Ministério das
Comunicacfes muito demorado, parte desde autorizacdo de licenciamento, até a
parte técnica da emissora, entre outros. Também foram feitas muitas pesquisas
antes de inaugura-la, como saber que tipo de Radio ela seria, em qual lugar instalar
a torre de transmissao, e muitos outros assuntos.

Atualmente conta com trés sécios que ndo sdo mais os fundadores. E
uma Radio multissegmentada, conta com programagdo musical e produgdo
jornalistica. Hoje, a Radio opera na classe A4, com sinal que abrange o extremo Sul
Catarinense e Norte do Rio Grande do Sul, alcangcando um universo de mais de
meio milhdo de pessoas, em 30 cidades. E lider absoluta de audiéncia no municipio
de Forquilhinha e ocupa a terceira posi¢cdo na meédia de audiéncia entre as radios
FMs (dados retirados de uma pesquisa feita em julho/2015 pelo Instituto de Pesquisa
Catarinense — IPC).
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4.2 CLIENTES

A Onda Jovem FM conta com audiéncia de seus ouvintes e
patrocinadores, sendo estes ultimos, seus clientes, pois sdo eles que anunciam na

Radio, através de inser¢cdes comerciais, por contratos de publicidade.

4.3 PRODUTO E SERVICO

Na Onda Jovem, o seu produto é a midia, servico de insercdo comercial.
A midia radio é agil e flexivel, pois transmite mensagens de forma instantanea e
interativa, integrando-se facil e simultaneamente as atividades cotidianas de cada
ouvinte. Em comparacdo com outros meios de comunicacdo, o radio € o mais
acessivel economicamente.

A emissora tem como objetivo principal levar informacao e entretenimento
as pessoas, contribuindo alternativamente para divulgacdo de pautas positivas para
consciéncia critica e construcdo da cidadania.

A Onda Jovem conta com a grade musical para contemplar a musica
nacional e internacional, e também com a producéo jornalistica, que leva noticias,
entrevistas e comentarios para seus ouvintes. E varios programas durante o dia,

com sua equipe gualificada.

4.4 FORMA DE TRIBUTACAO

A organizacao € uma sociedade limitada, tributada pela Lei Complementar

123/2006do Simples Nacional, enquadrada no anexo Il desta mesma Lei.

4.5 ORGANOGRAMA ADMINISTRATIVO

A estrutura organizacional da empresa Onda Jovem FM é composta
atualmente por 3 socios, 8 funcionarios, 1 estagiario e 2 representantes
comissionados.

A figura 4 demonstra a estrutura organizacional da empresa através de

um organograma.
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Figura 4 - Organograma Radio Onda Jovem FM Ltda.

{ Contabilidade
OCio OCio

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Sao trés socios na empresa, dois participam diretamente das atividades
da Radio, um deles é o sOcio gerente, responsavel pelos departamentos:
operacional, artistico e comercial.

O outro € o so6cio administrador, que responde pela empresa, o qual é
responsavel pela parte administrativa e financeira. A contabilidade € terceirizada,

realizada por um escritorio contébil situado no municipio de Criciima.

4.6 ETAPAS DO ESTUDO

Nesta secdo serdao apresentadas as etapas do estudo de caso da Radio
Onda Jovem FM. Propde-se a elaboracdo de um planejamento estratégico e
orcamento de longo prazo, entre 2016 a 2020, a figura 5 representa o passo a

passo.
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Figura 5 - Etapas do estudo de caso

v
v

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Vale salientar que a empresa objeto de estudo nunca utilizou ferramentas
gerenciais como o planejamento e orgamento, desta forma, a primeira etapa do
estudo é definir o diagnéstico da estratégia empresarial. Logo, ser4 abordado o
negdécio da empresa, missao, visao e valores.

Na segunda etapa, serdo apresentados os fatores chave para o sucesso
do empreendimento, que asseguram uma boa atuacdo na organizacéo.

Em seguida sera realizado um estudo de analise de ambiente, a matriz
swot, pois se faz necessario conhecer o ambiente interno e externo da empresa. O
interno sera determinar seus pontos fortes e fracos, e o externo as oportunidades e
ameacas. ApOs concluidas todas as etapas, apresentam-se 0S objetivos e
estratégias de longo prazo, os quais servem para alcangcar o planejado ou
demonstra alternativas para solucionar possiveis problemas.

Ao definir os objetivos e estratégias sera adotada uma ferramenta de
controle, o orgcamento empresarial. Contudo, serd realizada uma proposta de
orcamento empresarial de longo prazo para empresa objeto de estudo, que consiste
em projetar seus custos, investimentos, despesas e receitas.
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4.7 A ESTRATEGIA DE LONGO PRAZO

Neste capitulo serd delineado o negécio da empresa, missdo, visao,
valores no diagndstico estratégico. E, apresentados os fatores chave para obter o
sucesso do empreendimento. Adiante seré feita a andlise do ambiente, a matriz
swot, demonstrando seus pontos fortes e fracos e suas oportunidades e ameacas.
Por fim, obtém-se seus objetivos e estratégias de longo prazo para atingir o

resultado esperado.

4.7.1 Negocio, missdo, viséo e valores

A guadro 3 apresenta as diretrizes estratégias da Radio Onda Jovem,

delineando seu negdcio, sua misséao, viséo e valores.

Quadro 3 - Diretrizes estratégicas

NEGOCIO
Comunicacéo interativa.

MISSAO
Transmitir mensagens de forma instantanea e interativa,
gerando valor aos seus clientes e acionistas, com
gualidade em noticia, servi¢co e entretenimento.

VISAO
Ser 0 meio mais rapido e confiavel para estabelecer a
comunicacao entre autoridades, clientes e ouvintes,
proporcionando beneficio e crescimento mdtuo em todo
mercado nacional até 2020.

VALORES
Diversidade, alta tecnologia, profissionais altamente
treinados e capacitados, motivacdo, responsabilidade, ética
e felicidade.

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

A empresa espera crescer gradualmente nos proximos cinco anos em
relacdo ao ano de 2015. Os socios esperam aumentar seu faturamento fazendo

investimentos, assim como a figura 6 demonstra.
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Figura 6 - Visao estratégica

>
5 5 ¥ 5 5
Faturamento 864.773|916.660(980.826|1.069.100(1.186.701
Custo operacional | 86.447 | 91.666 [107.891| 117.601 | 130.537
Investimento 5.000 | 5.000 |130.000| 50.000 5.000
Visao de futuro:
Aumentar o faturamento em 40% até y
2020 (ano base 2015). N

Fonte: Elaborada pela autora (2016).

A elaboracdo dessas diretrizes estratégicas € a primeira etapa do
planejamento estratégico, e servira para dar sequéncia as demais etapas, por iSso

deve ser elaborada com cuidado.

4.7.2 Fatores chave para o sucesso do empreendimento

Para a Radio Onda Jovem seguir um ritmo de sucesso precisa-se de
alguns fatores chave, séo eles:

v Noticias e masicas atuais;

v’ Integracao da Radio com a midia online;

v’ Entretenimento com o ouvinte;

v’ Sorteio de brindes e promogoes;

v Preco;

v Colaboradores capacitados;

v Tecnologia de alto padréo.

Portanto sdo os fatores chave citados acima que vao levar a empresa ao

SUCesso.
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4.7.3 Andlise de ambiente — Matriz SWOT

A matriz swot é uma ferramenta fundamental para o0 processo de
elaboracdo do planejamento estratégico, pois analisa o cenario, ou seja, a analise
ambiental. O primeiro objetivo da analise swot & efetuar um resumo dos pontos
externos e internos, depois identificar os elementos chave para a gestdo da empresa
e preparar as acdes estratégicas de riscos.

O quadro 4 apresenta a matriz swot da empresa Radio Onda Jovem FM
Ltda.

Quadro 4 - Matriz SWOT de empresa Radio Onda Jovem FM

o PONTOS FORTES

=2 PONTOS FRACOS

% v Locutores e técnicos treinados e com

E experiéncia; v' Auséncia de planejamento empresarial,

0 v' Programacdo diferenciada; v Informagao reduzida;

~ | v Proposta inovadora; v/ Escassez de recursos externos;

E v"Alcance dos sinais; v' Dependéncia financeira do patrocinador;

m | ¥ Meio de comunicacéo de facil v Dificuldade em encontrar dados histéricos

<§( acesso. veridicos.

% OPORTUNIDADES AMEACAS

o

E v' Expanséao do neg6cio para outras v Conciliar a disponibilidade da Radio com a

E capitais (franquia); disponibilidade dos patrocinadores;

w | ¥ Explorar os recursos oferecidos; v' Dificuldade em acesso a matéria, trabalhos de
E v" Melhorar a interacdo entre locutor e campo;

Ww | ouvinte; v' Tema vasto, podendo levar a dispersao;

g v' Estender o contetdo para web. v' TV digital,

< v Ser induzido ao erro devido a informagéo falsa.

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Ao destacarem-se 0s ambientes interno e externo da empresa, tem-se
uma visdo mais ampla para os colaboradores aplicarem melhorias, ou até mesmo

atentarem-se aos pontos negativos para néo sofrerem tais ameacas.

4.7.4 Objetivos e estratégias de longo prazo

Ao realizar as analises de ambiente, chega-se ao momento de definir os

objetivos estratégicos da empresa, nos quais sao delineadas as estratégias para

alcance dos objetivos.
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O quadro 5 proporciona a relacdo entre 0s objetivos e estratégias da

empresa Radio Onda Jovem FM LTDA para cada area de negocio.

Quadro 5 - Objetivos e estratégias da Radio Onda Jovem FM

AREA OBJETIVOS ESTRATEGIAS
é v’ Ter trés funcionarios para parte
L v" Aumentar seu faturamento; comercial, capacitados, qualificados
Lz) v' Aumentar a margem de e tendo poder de persuaséo;
<ZE lucro. v Diminuir custos e despesas,
0 elevando a margem de lucro.
@ v' Aumentar nfianga n
L marcl:Ja' entar a confianca na v Apresentar informacdes
Z ’ . veridicas;
L v Aumentar o namero de o
= . v' Aumento de potencia, sinal.
) ouvintes.
8 n
8 '®) v Qualidade no som; v Adquirir equipamentos com
& 5 v' Todos em sintonia com a melhor qualidade em som digital;
Q |Ll_J Radio, em qualquer lugar do v’ Aplicativos no celular e web
8 = mundo. Radio.
@ =
o )e) v Oferecer cursos, como de
9‘: E oratéria, operador, radialista entre
N W v . L . outros;
o= Qualificar os profissionais; v -
= . PR Oferecer beneficios aos
) v’ Motivar os profissionais. N ~
W n funcionarios, como, promocdes,
& '5.'% metas, vales, comissdes entre
<O outros.

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Desta forma, na area financeira, foram definidos objetivos para aumentar

o faturamento da empresa, ja na area de clientes foram elencados objetivos para

ganhar confianca do cliente. E quanto a area interna, os objetivos apresentados

foram para melhorar o setor operacional da empresa, e, na area de aprendizado e

conhecimento, os objetivos foram de qualificar e motivar os profissionais.

Portanto, a partir dos objetivos e estratégias elaborados a empresa

devera construir suas premissas para que 0s objetivos sejam atingidos.
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4.8 MODELO ORCAMENTARIO DE LONGO PRAZO

Nesta secdo sera realizada a proposta orcamentaria. O modelo utilizado
para elaboracdo do orcamento foi o de tendéncias, no qual se faz necessario
analisar informacdes passadas pela organizacdo, para assim, delimitar as premissas
do orcamento. Vale ressaltar que foram utilizados dados reais da empresa objeto de

estudo.

4.8.1 Quadro de premissas

As premissas orcamentarias foram definidas de acordo com algumas

caracteristicas do segmento da empresa objeto de estudo, pois foram feitas analises

Nnos anos anteriores para ver a situacdo da empresa no passado e no momento

atual.

O quadro 6 apresenta as premissas orcamentarias utilizadas para

projecGes dos demonstrativos contabeis, abrangendo os anos de 2016 a 2020.

PREMISSAS
Crescimento das Vendas (% Cresc.Ano Ant)

6%

2017
6%

Quadro 6 - Premissas orcamentérias da Radio Onda Jovem FM
2016

2018
7%

2019
9%

2020
11%

Impostos sobre vendas - Simples Nacional (%RB)

8%

8%

8%

8%

8%

Custo dos Senicos Prestados (%RB)

10%

10%

11%

11%

11%

Impostos sobre compras - (% Compras do periodo)

Despesas comerciais (%RB)

6%

6%

6%

6%

6%

Despesas administrativas (% Cresc.Ano Ant)

9%

9%

9%

9%

9%

Depreciagao (sob ano anterior)

3%

2%

2%

2%

2%

Despesas financeiras (% Cresc.Ano Ant)

1%

1%

1%

1%

1%

Despesas tributarias (% Cresc.Ano Ant)

Prazo Recebimento de Clientes (dias) 55 55 55 55 55
Prazo Pagamento de Fornecedores (dias) 45 45 45 45 45
Prazo Médio de Pagamento de Salarios (dias) 30 30 30 30 30
Prazo Médio de Pagamento de Impostos (dias) 30 30 30 30 30
Prazo Médio de Outas Contas a Pagar (dias) 30 30 30 30 30

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Definidas as premissas or¢camentérias que foram elaboradas através de

analises dos anos anteriores da empresa, chega a hora de fazer as previsdes de

receitas, despesas, custos e investimentos.
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4.8.2 Previsao de receitas

A previsao de receita foi formulada de acordo com a visdo empresarial da
Radio, em que foi previsto um crescimento de 40% até o ano de 2020, em vista do
ano base de 2015. Os percentuais anuais de crescimento foram delimitados levando
em conta o crescimento médio da comunicacdo. Porém, foi elaborado um cenario
pessimista, pois com a crise econémica e politica que o pais esta vivendo, muitos
patrocinadores cortam despesas, e a primeira delas é a publicidade nos meios de

comunicacdo, mesmo sabendo que a publicidade € o que divulga a empresa.

4.8.3 Previsdo de despesa

A previsdo de despesa € um gasto necessario para a permanéncia no
mercado, sdo elas: despesas de aluguel, material de escritério, material de
expediente, material de limpeza, energia, despesas bancarias, telefone, agua,
software, comissdes, eventos, despesa com deslocamento, mensalidades e
anuidades, entre outras.

Foram realizadas as projecdes de despesas conforme o IPCA de 2015, de
10,67%.

4.8.4 Previsao de custos

A previsaio do custo dos servicos prestados foi projetada
proporcionalmente a projecao do faturamento de cada ano, no qual a Radio leva o

seu produto final, que € a midia através dos locutores, parte operacional.

4.8.5 Previsao de investimentos

Por fim, na previsdo de investimentos foi projetada a necessidade de
investimentos em equipamentos na antena da Radio e um novo transmissor,
atingindo assim um dos objetivos estratégicos de melhorar o sinal e a qualidade, e
consequentemente, ter novos ouvintes. Outro ponto também, sdo os investimento
sem equipamentos para o estudio, equipamentos mais tecnolégicos. Logo, essas

aguisicdes sao demonstradas no quadro 7.
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Quadro 7 - Previsao de investimentos da Radio Onda Jovem FM

R$ 5.000,00 R$ 5.000,00
Fonte: Elaborado pela autora (2016).

R$ 130.000,00 | R$ 50.000,00 R$ 5.000,00

Os investimentos apresentados foram para melhoria de transmisséo do
sinal da Radio e qualidade em equipamentos, tendo assim, seus profissionais mais
equipados para prestar os servicos de comunicacao. Portanto, nas demonstracoes
contdbeis projetadas, serdo constatadas as aquisicdes destes imobilizados, vale
lembrar que a contrapartida desses investimentos estd como empréstimo de sécios
para futuro aumento de capital, sendo assim, a empresa ndo faz empréstimo ou

financiamento, sdo 0s socios que integralizam capital.
4.8.6 Demonstracao do Resultado do Exercicio
E na Demonstracdo do Resultado do Exercicio que se obtém o resultado

final das operac0es, identificando o lucro ou prejuizo da empresa no periodo. O DRE

€ estruturado de servicos prestados, custos e despesas. O quadro 8 apresenta a

projecao do resultado da empresa Radio Onda Jovem FM Ltda.

Quadro 8 - DRE projetado da Radio Onda Jovem FM

BASE 2016 2017 2018 2019 2020

RECEITA BRUTA DE VENDAS 815.824 864.773 916.660 980.826 1.069.100 1.186.701
Receita de prestacéo de senicos 815.824 864.773 916.660 980.826( 1.069.100{ 1.186.701

DEDUGOES (61.088) (65.117) (75.074) (80.330) (87.559) (98.259)

Simples s/ senigos (61.088) (65.117) (75.074) (80.330) (87.559) (98.259)
RECEITA LIQUIDA 754.736 799.656 841.585 900.496 981.541 1.088.443
Custos dos senicos prestados (88.150) (86.477) (91.666) (107.891) (117.601) (130.537)
LUCRO BRUTO 666.586 713.179 749.919 792.606 863.940 957.905
DESPESAS (513.835) (554.346) (600.061) (650.172) (708.688) (773.859)
Despesas comerciais (51.199) (51.886) (55.000) (58.850) (64.146) (71.202)
Despesas administrativas (459.112) (498.136) (540.478) (586.418) (639.196) (696.724)
Despesas financeiras (3.524) (4.324) (4.583) (4.904) (5.346) (5.934)
RESULTADO OPERACIONAL LIiQUIDO 152.751 158.832 149.859 142.433 155.252 184.046
%LL/RBV 18,72% 18,37% 16,35% 14,52% 14,52% 15,51%

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

No DRE pode-se visualizar o faturamento para os préximos cinco anos da
empresa, como seus custos, despesas e lucros obtidos. Sendo assim, um dos
pontos positivos € que a empresa alcancou o resultado esperado, que era crescer

seu faturamento em 40% até o ano de 2020 em relacéo ao ano base 2015.
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O custo dos servigos prestados apresentou um o6timo resultado, pois,
mesmo retratando elevagdes, 0s percentuais de aumento quase foram 0s mesmos,
ressaltando que isso se deve ao crescimento previsto no faturamento, pois 0s custos
foram projetados proporcionalmente ao valor das receitas. Sendo assim, o lucro
bruto também apontou melhoras em relagdo ao ano de 2015.

O resultado liquido apresentou um crescimento oscilatério durante os
anos projetados, uma das razOes para estes resultados, foram o0s investimentos
projetados, pois, por mais que sejam 0s sOcios que integralizam o capital para isso,
para algumas despesas, a empresa desembolsa valor, pois se obteve aumento
significativo nas despesas, e isso afetou resultado liquido nos anos de maior
investimento.

Prevé-se que nos anos seguintes, os resultados tendem a melhorar. Os
investimentos previstos sdo necessarios para manutencdo dos servicos prestados
pela empresa. Portanto, vale ressaltar que este demonstrativo € baseado em
premissas. Logo, para que chegue ao resultado esperado € necessario segui-las

corretamente.

4.8.7 Fluxo de caixa

A projecdo do fluxo de caixa evidéncia a disponibilidade ou a falta em
caixa e tem a finalidade de demonstrar as entradas e saidas diretas do caixa da
empresa durante o periodo orcado. O quadro 9 apresenta o Demonstrativo de Fluxo
de Caixa projetado da empresa objeto de estudo.
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Quadro 9 - DFC projetado da Radio Onda Jovem FM

2016 2017 2018 2019 2020
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimento de clientes 822.780 908.733 971.023| 1.055.614| 1.168.735
Pagamento de salarios (244.806) (227.160) (253.155) (276.478) (304.693)
Pagamento de impostos (65.900) (74.245) (79.892) (86.957) (97.367)
Pagamento de contas a pagar (curto prazo) (370.627) (441.771) (481.856) (524.560) (572.887)
Pagamento de despesas financeiras
Caixa liguido proveniente das atividades operacionais 141.447 165.557 156.120 167.619 193.787
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Recebimento pela venda de ativo imobilizado
Pagamento pela compra de ativo imobilizado
Caixa liguido proveniente das atividades de investimento
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Captacdo de empréstimos e financiamentos
Liquidagcdo de empréstimos e financiamentos
Caixa liquido usado nas atividades de financiamento - - - - -
Aumento liquido de caixa e equivalentes de caixa 141.447 165.557 156.120 167.619 193.787
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 68.363 209.810 375.366 531.486 699.106
Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo 209.810 375.366 531.486 699.106 892.893

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Pode-se observar que houve uma sobra de caixa relevante no decorrer
dos periodos orcados, a qual proporciona uma seguranca financeira, pois a
diferenca entre o prazo de pagamento de fornecedores, e 0 prazo de recebimento de
clientes € pequena, o0 que garantiu aumento no capital de giro.

Com isso a empresa podera fazer a distribuicdo de sobras para os socios,

pois as obteve, garantindo a seguranca financeira.

4.8.8 Balango Patrimonial

Encerrando as projecfes orcamentarias da Onda Jovem FM Ltda., o
Balanco Patrimonial € o ultimo demonstrativo a ser elaborado, nele, sdo registradas
todas as operacgOes previstas para organizacao e seu resultado final. O quadro 10

traz o balanco patrimonial da Onda Jovem FM LTDA.



Quadro 10 - Balanco Patrimonial projetado da Radio Onda Jovem FM

BA
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ATIVO 1.071.551 | 1.236.886 | 1.407.994 ( 1.698.023 | 1.922.010 | 2.133.391
ATIVO CIRCULANTE 161.358 349.000 532.865 710.396 904.136 | 1.130.874
Disponibilidades 68.363 214.011 389.949 557.677 737.931 946.702
Clientes 90.125 132.118 140.045 149.848 163.335 181.302
Outros ativos 2.870 2.870 2.870 2.870 2.870 2.870
ATIVO NAO CIRCULANTE 910.193 887.887 875.129 987.627 | 1.017.874 | 1.002.517
Imobilizado 910.193 887.887 875.129 987.627| 1.017.874| 1.002.517
PASSIVO 1.071.551 | 1.236.886 | 1.407.994 ( 1.698.023 ( 1.922.010 [ 2.133.391
PASSIVO CIRCULANTE 59.251 56.171 61.511 67.435 73.448 80.592
Contas a pagar 4.110 33.320 37.132 40.429 44.012 48.080
Obrigagdes trabalhistas 48.931 17.807 19.032 21.284 23.199 25.590
Obrigagdes tributarias 6.209 5.045 5.347 5.721 6.236 6.922
PASSIVO NAO CIRCULANTE 347.254 352.254 357.254 487.254 537.254 542.254
Empréstimos sécios para futuro aumento de capital 347.254 352.254 357.254 487.254 537.254 542.254
PATRIMONIO LIQUIDO 665.046 828.461 989.228 | 1.143.334 ( 1.311.308 | 1.510.544
Capital Social 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000
Lucros/prejuizo acumulados 65.046 228.461 389.228 543.334 711.308 910.544

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Analisando-se a projecao do Balanco Patrimonial verifica-se que, ao longo

dos anos, houve um aumento nas contas de disponibilidades e clientes da empresa,
em virtude do aumento da receita de prestacdo de servicos. No ativo imobilizado
ocorreram algumas oscilacdes devido aos investimentos previstos.

No saldo de contas a pagar também houve um aumento devido aos
gastos e despesas extras, em razdo do crescimento do faturamento, o qual exige
maior gasto para manter a qualidade do servico prestado. Ainda no passivo
circulante, as obrigacfes trabalhistas também sofreram um aumento, ocorrido pelo
fato dos reajustes salariais previstos para o decorrer dos periodos.

Ja no passivo ndo circulante ocorreu um aumento significativo na conta
empréstimos de sécios para futuro aumento de capital, a razdo desses aumentos
durante os anos orcados foram os futuros investimentos, pois sdo o0s s6cios que
disponibilizam esses valores para futuro aumento de capital.

A oscilagdo mais significativa houve nos lucros acumulados, atingindo as
expectativas e um dos objetivos estratégicos, o qual era gerar crescimento. A figura
7 ilustra, em grafico, a comparacao do ativo circulante, com o passivo circulante e o

capital circulante liquido nos periodos orgados.
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Figura 7 - Grafico comparativo de evolucdo dos periodos orcados

2.500.000 -

2.000.000 -

1.500.000 -

1.000.000 -

500.000 1
0
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

= ATIVO CIRCULANTE | 349.000 | 532.825 | 710.396 | 904.136 1.130.874
m PASSIVO CIRCULANTE | 56.171 | 61.511 | 67.435 | 73.448 | 80.592
mCCL 292.829 | 471.353 | 642.961 | 830.688 1.050.282

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Por meio da analise do gréfico, verifica-se a grande diferenca entre o ativo
circulante para o passivo circulante, isso significa que a empresa tera sobras para
gastos a curto prazo. O capital circulante liquido apresenta-se positivo, entdo a
empresa tende a crescer nos préximos anos orcados, prevendo também uma folga
significativa dos ativos a curto prazo em relagéo aos passivos a curto prazo.

Portanto as analises dos demonstrativos contabeis, projetadas pelo
orcamento, as premissas estabelecidas pelo planejamento estratégico da Radio
Onda Jovem FM, séo viaveis. Porém, vale ressaltar que, para as premissas serem
realizadas, é preciso seguir todos 0s passos pré-estabelecidos com muito

comprometimento dos colaboradores.

4.8.9 Acompanhamento orgamentario

Para a comparacédo dos resultados orcados e realizados apresenta-se um
modelo de acompanhamento orcamentario que se faz tdo importante quanto a
elaboracdo do orgcamento.

Contudo, além de elaborar a proposta orcamentaria, este estudo propde

que seja realizado um acompanhamento do orgamento ao longo dos anos pela
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empresa objeto de estudo. Outro assim, o quadro 11 apresenta um modelo que

pode ser utilizado pela empresa.

Quadro 11 - Modelo de acompanhamento
ANO ANTERIOR ANO ATUAL

REAL ORCADO (VAR.R/IO%| REAL ORCADO [VAR.R/O%

Receita

Custos

Despesas

Fluxo de caixa

Clientes

Fornecedores
Fonte: Elaborado pela autora (2016).

O acompanhamento orcamentario depende do trabalho de forma
colaborativa, buscando a melhoria continua nos resultados financeiros da empresa,
corrigindo e redirecionando as acdes a fim de assegurar o atingimento das metas e
objetivos definidos no planejamento estratégico, e utilizando os desvios ocorridos
como uma excelente forma de aprendizado corporativo. Contudo, o controle

apresentado ajuda a garantir o resultado e a eficacia empresarial.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A utilizacdo de ferramentas gerenciais esta se tornando sinbnimo de
sucesso, com isso as empresas de pequeno porte também estdo aderindo a essas
ferramentas de gestéo.

Como o estudo é importante para qualguer empresa, 0 objetivo principal
deste trabalho foi propor a implantacdo do planejamento estratégico, como as
estratégias de longo prazo para a composi¢cdo do orcamento de uma empresa de
comunicacgdo. Tendo sua finalidade em mostrar a importancia das ferramentas de
gestédo e a necessidade da utilizagdo das mesmas.

O objetivo principal foi alcancado através dos objetivos especificos
realizados. Primeiramente com o estudo bibliografico, que apresentou conceitos e
definicdes de planejamento estratégico e orcamento empresarial.

No primeiro objetivo, de discorrer sobre 0s instrumentos da contabilidade
gerencial com enfoque no planejamento estratégico e no orcamento empresarial, foi
atingido no momento que foram apresentados os conceitos, definicbes e etapas do
planejamento e orcamento na parte bibliografica.

O segundo objetivo especifico foi identificar as etapas do planejamento
estratégico, o qual foi atingido na elaboracdo do planejamento, apresentando seus
conceitos e definicbes de maneira bibliografica. E na elaboracdo da proposta do
planejamento estratégico para empresa objeto de estudo, apresentando, no
diagndstico estratégico sua visao, seus objetivos e estratégias de longo prazo.

E o terceiro foi elaborar uma proposta orcamentaria de longo prazo, o qual
se iniciou apos o diagnéstico estratégico definido. O orcamento foi planejado
conforme as decisbes que 0s soOcios costumam tomar. Foram projetados
investimentos que o0s socios pretendem fazer no futuro, como em novos
equipamentos para agregar os servigos prestados e aumentar a qualidade para seus
clientes. Com isso, a empresa espera prosseguir crescendo nesse ritmo para 0s
préximos anos.

Portanto, conclui-se que o orcamento empresarial é de grande
importancia para empresa demonstrar, através dos numeros e valores, o caminho
gue esta e, o a ser percorrido o qual é correto para o sucesso do empreendimento e
para que seus objetivos sejam alcancados ao longo do trajeto. Por fim, recomenda-

se este estudo para préximas pesquisas.
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