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FORTALECIMENTO DOS VINCULOS FAMILIARES COM IDOSOS
INSTITUCIONALIADOS E SEUS FAMILIARES.

Marta dos Reis Silva Basciquett

RESUMO

A populagdo mundial vem envelhecendo h& décadas, quando o aumento da
expectativa de vida e as taxas de fecundidade comecaram a alterar sua estrutura
etaria. Com isso crescem os desafios das familias, ndo conseguindo suprir as
necessidades de cuidados, recorrendo a institucionalizacdo de seu familiar idoso.
Esse estudo objetivou desenvolver agdes coletivas e individuais com idosos e seus
familiares para o exercicio da cidadania e do direito a vida com saude emocional,
autonomia e pertencimento ao grupo familiar. Como resultados foi percebido que os
idosos institucionalizados recebem suas visitas com alguma frequéncia, porém nem
todos. No que tange aos familiares, foi percebido que a estratégia das palestras sobre
afetividade e violéncia contra idosos, estabeleceram resgate de vinculos com seus
idosos. Com isso concluindo que os idosos neste estudo, ndo estdo abandonados na
ILPI, a maioria considera o local como seu préprio lar; e mesmo com o baixo

engajamento daqueles que compareceram.

Palavras-chave: ldoso institucionalizado, vinculos familiares, Afetividade.

1 INTRODUCAO

O prolongamento da vida humana tem-se apresentado como um dos objetivos
pelo qual muitos se empenham arduamente. O “envelhecer’ torna-se a maior
conquista do século XX. Os interesses individuais nesta questdo vdo desde a
medicina tentando compreender um pouco mais sobre a evolucdo da espécie até as
grandes industrias no intuito de comercializar seus produtos.

Com a crescente demanda da populagéo frente ao envelhecimento, a questao

social dos idosos tornou-se um grande desafio, ja que o prolongamento da vida das



pessoas gera uma série de contextos socioecondbmicos que necessitam de uma
discusséo mais profunda.

Esta nova realidade reverbera em mudancgas sociais, culturais, econémicas,
institucionais e familiares. Tudo isso requer a necessidade de investimento em
politicas publicas que possam dar conta de melhorar a qualidade de vida para a
populacao idosa.

Perante a realidade do aumento da expectativa de vida e a queda da
fecundidade e de mortalidade, gerando mudancas substanciais na estrutura
populacional, o répido crescimento da populacdo idosa pde em evidencia a
importancia de garantir um envelhecimento de qualidade para os idosos.

E um tema de grande relevancia social, uma vez que a populacio idosa tem
crescido significativamente nos ultimos anos e, muitas vezes, € encaminhada para
instituicbes de longa permanéncia sem que haja uma adequada preparacdo dos
familiares para lidar com essa situacao. A falta de contato frequente com os familiares
pode levar a sentimentos de soliddo e abandono, além de aumentar o risco de
problemas de salude mental e fisica.

Pesquisas sobre o envelhecimento tém crescido em todas as areas, entretanto
pouco se sabe sobre a percepcao do idoso institucionalizado com relacdo ao meio em
gue esta inserido, sua construcao histérica, o momento que esta vivendo, a relacao
que permeia este idoso e sua familia, bem como a importancia do papel da familia na
vida do idoso institucionalizado.

Nesse contexto, € fundamental perceber as principais causas da fragilidade e
da ruptura dos lacos familiares de idosos institucionalizados, bem como identificar
possiveis estratégias para fortalecer esses vinculos e melhorar a qualidade de vida

dessas pessoas.

Diante desse cenario o presente artigo tem o objetivo de apresentar estratégias

para o fortalecimento de vinculos de idosos institucionalizados com seus familiares.

2 REFERENCIAL TEORICO



A familia é considerada o nucleo de maior importancia para o ser humano. E
no seio familiar que nos identificamos enquanto pessoas. E ali também que fazemos
parte de uma hierarquia e temos a nossa posicao de pai, de mae, de filho, de avo, etc.

As relagbes familiares apresentam movimentos, elas véo se modificando ao
longo do tempo. Seguem as mudancas do proprio cotidiano que também nédo é
estavel. Partindo desse principio percebe-se que as relacdes e 0 convivio com as
pessoas idosas e seus familiares sdo complexos e, muitas vezes, bastante
complicados.

Com o aumento da longevidade e a frequéncia das doencas cronicas muitos
idosos se tornam cada vez mais dependentes de seus familiares, em funcdo das
incapacidades que sao acometidos. Com isso necessitam de pessoas que tenham a
disponibilidade de prestar os cuidados necessarios. Por inUmeras questdes, muitas
vezes estes cuidados ndo podem ser prestados pela familia, € quando acontece a
institucionalizacao.

Quando um idoso deixa sua casa e vai habitar numa residéncia comunitaria,
passa a vivenciar um processo de adaptacao que pode ser tranquilo, mas que também
pode ser muito impactante, isso vai depender da maneira que ele lida com esta nova
etapa de sua vida. O apoio e presencga familiar € de suma importancia: “Vale ressaltar
gue a institucionaliza¢do nao exclui a familia do convivio do seu idoso. Inclusive, o
lagco familiar e afetivo deve ser preservado como um direito da pessoa idosa,
principalmente em prol da saude emocional desse idoso.” (Miguel, et al.,2020, p.192).

Desta maneira, a estratégia de reunir grupos familiares para falar sobre o
assunto, no espaco da instituicao, visa trazer o familiar a uma aproximacao do convivio
diario e cotidiano do idoso institucionalizado.

Cada idoso traz consigo parte de sua familia, seus viveres, suas dinamicas
familiares. Ele € um ser anico, porém, € a familia o peso maior na formacéo desta

pessoa idosa. O grupo familiar possui uma imensa for¢a de coeséo.

A familia segue sendo o centro da vida dos idosos, mesmo quando esses sao
institucionalizados. E a familia que transmite ao idoso o sentimento de ser
aceito, amado, e lhes agrega o incentivo e 0 animo necessarios a retomada
de perspectivas positivas, mas nem todos eles tém a felicidade de ter uma

familia acolhedora e equilibrada. (Corréa, 2017, p.345)



Isso posto, saliento a importancia dos encontros realizados com os familiares
dos idosos institucionalizados, como estratégias que objetivaram fortalecer os lacos
afetivos das familias e seus idosos. Algumas destas relagbes ja se apresentam
totalmente rompidas, porém se faz necessario que encontremos algum elo, alguma
pessoa que venha suprir esta relacédo familiar.

Para muitas pessoas o0 envelhecimento € considerado a etapa caracterizada
como o final da vida, € quando a pessoa vai se despedindo de tudo que lhe pertenceu.
Por outro lado, h& que se perceber, tratar-se da fase onde a pessoa, pelo fato de sua
maturidade, se tornou mais sabia e vai se tornando também mais serena. “A crise dos
idosos pode ser caracterizada por ganhos fundamentais, em nivel individual e coletivo,
enquanto possibilidade de contribuicdo através do repasse de experiéncias
acumuladas”. (Oliveira et al., 2001, v.21, n.1).

E nesta tdnica que o relacionamento familiar na instituicio acolhedora do idoso
vem trazer fortes beneficios. Trata-se do momento de troca de afetividade. Na
coletividade também sdo observadas relac6es de seus conhecidos com as suas
respectivas familias, trazendo inspiracdo para eles proprios. Antigas magoas e
conflitos com seus familiares sdo deixadas para tras. Eles querem estar mais
préximos. Procuram mais afetividade, muito embora ndo tenham sido afetuosos no
passado.

A presenca de um profissional que traga luz as suas necessidades de
afetividade, de mais carinho e amor; traz a tona reflexdo para um melhor convivio
entre eles. Ha que se tocar também na tematica das violéncias contra os idosos. Esta
abordagem faz com os que familiares passem a tratar seus idosos com muito mais
carinho, evitando qualquer situacdo de abuso ou violéncia. A violéncia contra idoso é
crime previsto em lei, Constituicdo Federal, Estatuto do ldoso (Lei 10.741\2003) e

Caodigo Penal. Deixar de prestar assisténcia ao idoso é crime de omissao de socorro.

A Organizacdo Mundial da Salde (OMS) define a violéncia contra a pessoa
idosa como “agéo unica ou repetida, ou falta de agédo apropriada, ocorrendo
em qualquer relacionamento onde exista uma expectativa de confianca, que
cause danos ou sofrimento a uma pessoa idosa.” Dados do relatério da OMS
indicam que pelo menos 15,7% da populagéo idosa esta passando por algum
tipo de violéncia. Isso significa que uma em cada seis pessoas com 60 anos
ou mais sofre violéncia em todo o mundo. (Mendes, 2022, p.)



A informacdo gera conhecimento e leva as pessoas a terem novos
comportamentos. A partir do momento que os familiares se apropriaram das
orientacdes recebidas nos encontros proporcionados pela instituicdo, criou-se lagos
de cumplicidade entre eles e seus idosos, desencadeando fortalecimento dos vinculos

familiares.

2.1 Impacto da Covid-19 nas ILPIs

A COVID-19 teve um impacto significativo nas Instituicbes de Longa
Permanéncia para ldosos (ILPIs) e nos vinculos familiares. Algumas das principais
consequéncias incluem:

e Maior risco de contagio: As ILPIs sdo consideradas locais de alta
vulnerabilidade para a propagacéao do virus, devido a concentracédo de idosos,
gue sdo mais suscetiveis a desenvolver complicacdes graves da doenca. Isso
resultou em um maior risco de infec¢cdo entre os residentes e funcionarios
dessas instituigoes.

e Restricbes de visitas: Para controlar a disseminacdo do virus, muitas ILPIs
impuseram restri¢cdes a visitas de familiares, amigos e voluntarios. Isso teve um
impacto negativo nos vinculos familiares, limitando as interacdes, contatos
fisicos e a capacidade das familias de oferecer apoio emocional e social aos
idosos.

¢ |solamento social: O distanciamento fisico e as restricbes de visitas podem
agravar o isolamento social dos idosos nas ILPIs. A falta de interacédo social e
atividades recreativas pode levar a problemas de saude mental, como

depressao, ansiedade e solidao.

Compreende e gque diante da incapacidade de controlar coisas consideradas
estranhas (em relacéo a capacidade de deslocamento), ergue-se o escudo
da impoténcia. Esse sentimento, associado a outras dificuldades, podera
legitimar as estruturas de pensamentos capazes de justificar ou abrir espaco
para a soliddo e quadros depressivos. (Coronago; Bulhdes; Silva, 2020).

Em resumo, a COVID-19 teve um impacto negativo nas ILPIs, aumentando os
riscos para os idosos e fragilizando os vinculos familiares. A necessidade de equilibrar
a seguranca dos idosos com a necessidade de contato emocional e social foi um

desafio enfrentado pelas instituicdes e pelas familias durante a pandemia.



2.2 Garantia de direitos aos Idosos

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é uma parte crucial do sistema
de protecao social para os idosos no Brasil. Ele tem como objetivo garantir direitos e
condic¢des dignas de vida para os idosos.

A protecdo dos idosos também conta com a Politica Nacional do Idoso (PNI),
promulgada em 1994, que objetiva assegurar os direitos sociais do idoso, dando
condi¢cbes para promover a sua autonomia.

Além disso, o Estatuto do Idoso, instituido para assegurar os direitos as
pessoas com idade igual ou superior a 60 anos, € outra ferramenta legal e de suma
importancia na protecdo dos idosos. Este estatuto é de grande importancia na
concretizacao de direitos fundamentais dos idosos.

Neste sentido, o SUAS, a PNI e o Estatuto do ldoso, desempenham papel

fundamental na garantia de protec&o ao idoso no Brasil.

3 METODOLOGIA

A presente intervencdo tem carater descritivo e exploratorio. Conta com a
pesquisa bibliografica para fundamentacdo nas atuacdes com 0s grupos além da
escrita deste projeto; escuta qualificada.

Para a implementacdo deste projeto, que visa estimular a aproximacao dos
familiares com seus idosos, na primeira etapa fiz um mapeamento através da
aplicacado de um questionario com os idosos para entender as realidades individuais
de cada interno. Esta atividade foi desenvolvida com um grupo de 10 idosos atendidos
na instituicdo. Os idosos incluidos no projeto eram pessoas que tinham autonomia e
condicBes de responder ao questionario.

O mapeamento foi realizado através da escuta qualificada em atendimentos
individuais, nas dependéncias da instituicdo. O registro das informacdes foi feito em
questionario previamente discutido com a equipe multidisciplinar. Os idosos foram
abordados de forma leve e acolhedora, a fim de ndo perceberam que estavam
respondendo a um questionario; sendo essa uma abordagem humanizada de

tratamento do idoso.



Na conversa com os idosos previamente selecionados, foi questionado: Se
recebem visitas de algum familiar ou conhecidos; qual o grau de parentesco com suas
visitas; qual a regularidade dessas visitas; como se sentem quando a visita chega,;
como se sentem quando a visita vai embora; sobre quais assuntos conversam com
seus familiares nestas visitas.

O monitoramento desta atividade foi através do registro e sistematizacao
destas informacdes no planejamento, as quais foram norteadoras para as teméticas a
serem abordadas no encontro com os familiares.

Num segundo momento liguei para 30 familiares dos idosos, convidando para
dois encontros que foram realizados nas dependéncias da ILPI.

No primeiro encontro a assistente social do Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social - Creas, falou sobre violéncias contra os idosos. No segundo
encontro a Psicéloga, também do Creas, abordou o tema sobre “Afetividade” com
idosos, buscando despertar nos familiares relagdes afetivas com seus idosos.

Ao final dos encontros foi entregue um mimo para cada familiar, consistindo em um
bombom juntamente com uma mensagem impressa fazendo relagdo com o tema de
afetividade.

O monitoramento desta atividade foi feito através de lista de presenca que
colheu as assinaturas dos familiares que participaram dos encontros. As atividades
também foram registradas em fotos durante o processo de andamento dos encontros.

A metodologia baseou-se na realizacdo do estudo que intitulei como "Familia,
Estar e SER presente: Fortalecendo lagos de idosos institucionalizados e seus

familiares". Embasando reflexdes sobre a relagéo entre os idosos e seus familiares.

4 RESULTADOS

A idade dos idosos que participaram deste estudo era entre 60 e 83 anos;
sendo seis deles eram do sexo feminino e quatro do sexo masculino. Residem da ILPI
entre 1 e 15 anos. Todos informaram possuir familiares representados por filhos,

enteados, irmaos e sobrinhos.



No resultado sobre 0 mapeamento através da aplicacdo de um questionario
com os idosos, para entender as realidades individuais dos mesmos, foi possivel
concluir que a maioria recebe visita dos familiares e amigos. Dos 10 idosos
entrevistados, 8 deles recebem suas visitas com frequéncia, porém nem todos. Os
idosos entendem que a familia é de essencial importancia para qualquer pessoa. Os
idosos dizem que a familia € uma coisa boa e também relatam com satisfacdo sobre
as visitas recebidas de seus familiares e o quanto acham importante manter esses
vinculos.

Estudo semelhante realizado em uma ILPI na cidade de Maringd, no Parana,
demonstrou que uma populacdo estudada apresentando as mesmas caracteristicas
teve 0 mesmo resultado. Apesar de alguns idosos ndo apresentarem familia, todos
expressaram a importancia da mesma no contexto de vida de cada ser humano. O
termo familia emerge nas falas como algo positivo e fundamental. Fizeram referéncia
ao termo unido como uma das funcdes da familia. Para estes idosos o importante é
os familiares estarem presentes e a familia viver unida. (Rissardo et al., 2011)

A realizacdo do estudo: "Familia, Estar e SER presente: Fortalecendo lacos de
idosos institucionalizados e seus familiares" trouxe reflexfes importantes sobre a
relacdo entre os idosos e seus familiares. Estudo o qual foi realiado na ILPI Sao
Vicente de Paulo a qual trata-se de uma Associacao Civil de Direito Privado, sem fins
econOmicos e lucrativos, de Assisténcia Social.

As palestras ministradas pela assistente social e pela psicéloga do Creas
contribuiram para a conscientizacdo dos familiares sobre a importancia da protecéo
contra a violéncia e o estimulo de relacdes afetivas com os idosos. Mesmo com a
baixa participagdo nos encontros, pode-se perceber o interesse e o engajamento
daqueles familiares que compareceram.

As sugestbes de novos encontros com outras tematicas reforcam a
necessidade de promover momentos de troca de conhecimento e fortalecimento dos
lagcos familiares. Espera-se que a informagdes adquiridas tenham impacto positivo
no cotidiano dos familiares e dos idosos, promovendo uma convivéncia mais
harmoniosa e satisfatoria.

Com relacdo aos idosos, foi possivel perceber o quanto se sentem satisfeitos
por estarem morando na instituicdo. Eles entendem que na ILPI participam de muitas

atividades e interacdes que nao aconteceria se estivessem em suas casas.



5 CONCLUSAO

Com este estudo pode-se concluir que a maioria dos idosos institucionalizados
recebem visitas de seus familiares ou amigos. Com isso os vinculos familiares sao
favorecidos e fortalecimento.

Com relagdo aos idosos, é notavel o quanto, 0s mesmos, sentem -se satisfeitos
por estarem morando na instituicdo. Eles entendem que na ILPI podem participar de
muitas atividades e interacdes que nao aconteceria se estivessem em suas proprias
casas.

Desta forma, percebe-se neste estudo, que os idosos ndo estdo em uma
situacdo de abandono. Estao na ILPI por apresentarem necessidades de cuidados, os
quais, as familias ja ndo tinham mais condi¢cdes de despendé-los.

O apoio emocional € fundamental para a salde mental destes idosos. Dessa
forma, se faz necessario e de grande importancia, intervencées da ILPI no sentido de
incentivar os vinculos sociais e afetivos entre os idosos institucionalizados e seus
familiares. Com isso, a consequéncia, sera uma melhor qualidade de vida do idoso
dentro da instituicao.

Recomenda-se a continuidade do projeto, incluindo a realizacéo de encontros
com outras tematicas relevantes para os idosos e seus familiares. Além disso, €
importante investir em estratégias de divulgacao mais efetivas para alcancar um maior
namero de participantes. O envolvimento e a participacdo dos familiares sdo
fundamentais para o fortalecimento dos lagos familiares e para promover o bem-estar

dos idosos institucionalizados.
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APENDICE 01

QUESTIONARIO APLICADO AOS IDOSOS QUE PARTICIPARAM DA PESQUISA:

1 - Recebe visita de algum familiar ou conhecido?

2 — Qual o grau de parentesco com suas visitas?

3 — Qual a regularidade destas visitas?

4 — Como se sente quando a visita chega?

5 — Quais os sentimentos quando a visita vai embora?

6 — Sobre quais assuntos costumam conversar durante as visitas?



