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RESUMO

GOMES, Rafael Caetano. A Disseminacdo dos Principios Cooperativistas: Um
Estudo de Caso nas Cooperativas de Crédito Sediadas em Criciuma - SC. 85 p.
Orientadora: Milla Lucia Ferreira Guimardes. Trabalho de Conclusdo do Curso de
Ciéncias Contabeis. Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC. Cricilima —
SC.

E fato que a globalizacdo trouxe grandes avancos, porém com o crescimento do
mercado financeiro a populagdo acabou ficando sem a opg¢ao por um banco que
além do lucro, visasse o bem da sociedade. Diante desse contexto surgiram as
cooperativas de crédito que, geridas por associados, oferecem a populacdo 0s
mesmo produtos e servigos dos bancos, mas com taxas e tarifas diferenciadas, além
de agirem com muita forca no desenvolvimento socioecondmico da regiao em que
atuam. Tal gestdo € fundamentada nos Principios Cooperativistas, criados pelos
Pioneiros de Rochdale, e que até os dias de hoje norteiam as atividades das
cooperativas pelo mundo. Esses principios se tornaram tdo importantes que hoje
nao se admite uma cooperativa que ndo os adotem em sua gestdo. Desta forma,
utilizou-se de pesquisa bibliografica relatando a histéria do cooperativismo de crédito
e posteriormente, um estudo de caso, a fim de definir o modo que as cooperativas
de crédito atendem seus clientes e associados, bem como a forma que os Principios
Cooperativistas sao inseridos na gestdo dessas instituicbes. Analisando o0s
resultados chega-se a conclusdo de que as Cooperativas atendem a esses
fundamentos e trabalham a fim de fortalecer essa doutrina, buscando formas de
dissemina-los por toda a sociedade em que esta inserida.

Palavras-chave: cooperativismo, cooperativas de crédito, principios cooperativistas.
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1 INTRODUCAO

No presente capitulo procura-se delimitar os objetivos e a metodologia
utilizada para a elaboracdo deste estudo. Sem o objetivo de apresentar qualquer
conclusdo, apresenta-se ainda o tema e o0 problema que nortearam o

encaminhamento dos proximos capitulos.

1.1 TEMA E PROBLEMA

A histéria mostra que o homem, desde os tempos primitivos, ja se
organizava em grupos para defenderem seus interesses coletivos. Seja na
manutencdo e organizacdo das sociedades, no plantio, na colheita, na caca e na
pesca, demonstrando, 0 espirito cooperativo presente no ser humano.

Em 1844, na cidade de Rochdale na Inglaterra, que o cooperativismo
deixou de existir apenas de fato, para se tornar uma sociedade organizada também
de direito a partir da criagcdo da primeira cooperativa denominada Sociedade dos
Probos de Rochdale. Naquela época, 28 tecelGes, se organizaram para constituir
uma instituicdo que n&o objetivasse apenas resultados financeiros, mas que
oportunizasse uma melhoria na qualidade de vida da comunidade onde estivesse
inserida, proporcionando, consequentemente, o aumento do poder econémico dos
seus associados.

Com o intuito de organizar a cooperativa e, alcancar 0s objetivos
propostos, os teceldes estabeleceram sete principios que deveriam ser seguidos por
todos os cooperados. Esses principios sao considerados, até os dias atuais, como
as linhas orientadoras para a disseminacdo dos valores de uma cooperativa e a
normas que definem a gestao dessas institui¢coes.

A globalizacdo e o desenvolvimento tecnoldgico tém criado um mercado
altamente competitivo, as pessoas juridicas e fisicas buscam alternativas para
melhorar os negocios e a qualidade de vida gerando uma procura por instituicées
financeiras que tenham projetos sociais aliados a produtos e servicos com taxas de
juros diferenciados aos praticados pelo mercado financeiro, como por exemplo, as
cooperativas de credito.

Neste contexto, as cooperativas de crédito vém se destacando dentre as

instituicdes financeiras porque focam suas atividades e seus objetivos em atender os
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seus cooperados, ndo apenas na parte financeira, mas também na parte social, visto
gue sao sociedades de pessoas e nao de capital.

As cooperativas de crédito se diferenciam das demais instituicbes por se
tratar de entidades solidarias, democraticas e autogeridas, onde cada associado
além de dono é também de usuéario.

Diante das exigéncias do mercado as cooperativas de crédito procuram
formas de se profissionalizar e manterem-se competitivas no mercado financeiro,
sob a administracao e a fiscalizacdo de conselheiros, devem administrar a instituicdo
gerenciando os riscos e criando oportunidades de novos negocios.

Para oportunizar a transparéncia de suas atividades e a disseminacéo da
natureza e dos beneficios da cooperacédo, além de também atender ao 5° e o 7°
principio cooperativista, “Educacdo, formacdo e informacdo” e “Interesse pela
comunidade”, respectivamente, tornou-se necesséria a criagdo de um canal de
comunicacao entre a propria entidade e a sociedade interna e externa a cooperativa.
Embasado nas motivacdes dos pioneiros de Rochdale e, diante do atual cenério
financeiro, surge a seguinte questao problema: Como as cooperativas de crédito
sediadas em Criciima estao atendendo seus cooperados e a comunidade onde esta

inserida?

1.2. OBJETIVOS

O objetivo geral desta pesquisa constitui analisar o atendimento prestado
pelas cooperativas de crédito sediadas em Cricidma aos cooperados e a
comunidade, com base nos moldes propostos pelos pioneiros do cooperativismo e o

atual cenéario financeiro.

Possui como obijetivos especificos 0s seguintes:

v'verificar quais os principios que pautam uma cooperativa de crédito;
v’ pesquisar a legislacao referente as cooperativas de crédito especificas ao
atendimento dos principios cooperativistas;

v'identificar as cooperativas de crédito sediadas em Cricilima;
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v'ldentificar, por meio de entrevista com gestores das cooperativas de
crédito sediadas em Criciima, o modo pelo qual estdo atendendo seus

cooperados e a comunidade onde atua.

1.3 JUSTIFICATIVA

O cooperativismo de crédito, em sua esséncia, atua “‘como movimento
socioeconOmico que visa ao bem-estar social, cultiva, em esséncia, a democracia, a
solidariedade, a independéncia e a autonomia”. (SCHNEIDER, 2010)

Para tanto, as cooperativas de crédito elaboram projetos direcionados a
distribuicdo de renda, geracdo de empregos, capacitacao e formacdo da sociedade
em que atua.

Fundamentadas na economia solidaria essas instituicbes buscam um
desempenho econdmico eficiente, pela qualidade e confiabilidade dos servicos que
prestam aos associados e aos USUArios.

A contribuicdo pratica ocorre no momento em que esta pesquisa
apresenta a forma que os gestores buscam o atendimento a legislacdo que
regulamentam as cooperativas de crédito e ainda promovem a disseminacdo dos
principios e valores cooperativistas.

.Quanto a contribuic&o tedrica, a pesquisa visa elucidar o tema proposto
esquadrinhando a importancia do atendimento aos principios estabelecidos pela
Sociedade dos Probos de Rochdale.

Segundo dados retirados do Portal do Cooperativismo (2012) as
Cooperativas de Crédito no ano de 2011, possuiam aproximadamente 5,8 milhfdes
de associados em todo o Brasil que movimentavam 2,25% de ativos totais do pais,
representando 115 bilhdes de reais. Tais dados reforcam a relevancia social deste
trabalho de conclusdo de curso que esta relacionada a agdo das cooperativas de
crédito voltadas ao fortalecimento da economia, a democratizacdo do crédito e a
descentralizacéo de renda nas sociedades que esta inserida.

Apresentada a relevancia social, pratica e tedrica, justificando este
trabalho de conclusdo de curso, passa-se ao proximo tépico onde sera definida a

metodologia utilizada na producgao deste.
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1.4 METODOLOGIA

ApoOs a apresentacdo do tema, dos objetivos e da justificativa deste
estudo chega-se a este topico onde sera descrita metodologia que serd utilizada na
construcdo desde trabalho.

Quanto ao objetivo desta pesquisa é classificada como descritiva, uma
vez que, serdo descritos e analisados os fatos apurados durante a pesquisa
bibliografica. Segundo Furasté (2007, p. 32) nesse tipo de pesquisa “observam-se,
descrevem-se, analisam-se, classificam-se e registram-se fatos sem qualquer tipo de
interferéncia.

Quanto aos procedimentos serdo utilizados a pesquisa bibliografica e o
estudo de caso. A pesquisa bibliografica ocorrera por meio de consulta em livros,
artigos cientificos e sites na internet direcionados ao tema. Dmitruk (2001, p. 92)

define pesquisa bibliografica da seguinte forma:

compreende 0 embasamento para o diagndstico. Proporciona uma revisdo
avaliativa da literatura referente ao assunto. O levantamento bibliografico
visa dar seguranca ao pesquisador, muni-lo das informagfes bésicas a
investigacdo, bem como informar o leitor sobre o tema, possibilitando
compreenséao basica minima para o andamento das intencoes.

Por fim a abordagem sera feita qualitativamente, uma vez que se
pretende descrever, analisar e interpretar o tema e problema. Para Richardson
(1999, p. 45) a abordagem qualitativa de um problema,

além de ser uma op¢éo do investigador, justifica-se, sobretudo, por ser uma
forma adequada para entender a natureza de um fenémeno social. Tanto
assim é que existem problemas que podem ser investigados por meio de
metodologia quantitativa, e h& outros que exigem diferentes enfoques e
consequentemente, uma metodologia de conotacao qualitativa.

A seguir apresenta-se o Quadro 1, que representa a metodologia utilizada

na producédo deste trabalho de conclusao de curso.

Quadro 1 - Roteiro da Metodologia

ROTEIROS DA METODOLOGIA
Objetivos Descritiva
Procedimentos Bibliografica e Estudo de Caso
Abordagem do Problema Qualitativa
Coleta de Dados Questionario

Fonte: Elaborada pelo autor (2012)
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Diante da definicdo e apresentacado da metodologia a ser utilizada, busca-
se entdo, no proximo topico, a compreensdo da estrutura de cada capitulo

apresentado no presente trabalho.

1.5 ESTRUTURA DE APRESENTACAO DO TRABALHO

O trabalho apresenta 4 (quatro) capitulos distintos que abordam o tema
proposto, contemplando os aspectos tedricos necessérios ao entendimento e
resolugéo do problema levantado.

A Quadro 2 apresenta a estrutura utilizada para o estudo.

Quadro 2 - Estrutura de Apresentacao do Trabalho

| Capitulo 1

» Tema, Problema, Objetivos, Justificativa, Metodologia e
Estrutura do Trabalho.

—1 Capitulo 2

» Referencial Teorico

—{ Capitulo 3

» Descricdo e Analise dos Dados

—[ Capitulo 4

» Considera¢des Finais

Fonte: Elaborada pelo Autor

No primeiro capitulo, s@o definidos o tema, problema, objetivos,
justificativa, metodologia e estrutura do trabalho: os aspectos que direcionam e
delimitam a producéo e apresentacéo do estudo realizado.

O segundo capitulo trata do levantamento bibliografico necessario a
elaboracdo da pesquisa, tais como o0 surgimento do cooperativismo, das
cooperativas de crédito e os Principios Cooperativistas.

Na sequéncia, o terceiro capitulo, o resultado da entrevista realizada com
0s gestores de cooperativas de crédito da cidade de Criciima, acerca da gestédo e

disseminacéao dos Principios Cooperativista.
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Por fim, no quarto e ultimo capitulo, serdo apresentadas as consideracées
finais resultantes da entrevista com os gestores e da pesquisa realizada sobre o
tema proposto.

Definida a estrutura de apresentacdo do trabalho de conclusédo de curso,
no proximo capitulo serd apresentado o referencial teodrico essencial ao

entendimento ao tema proposto.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Serd apresentada neste capitulo, a teoria que da énfase a elaboracéo do
trabalho, abordando temas relevantes a compreensdo e resolucdo do problema
levantado.

Para tanto, sera exposta a historia do cooperativismo, bem como a
criagdo da primeira cooperativa do mundo. Em continuidade serdo descritos os
ramos de atuacdo das cooperativas destacando o ramo de crédito. Por fim serdo

descritos os Principios Cooperativistas e a gestdo das cooperativas de crédito.

2.1 COOPERATIVISMO

Cooperativismo é a unido de pessoas voltadas para um objetivo comum,
sem visar ao lucro. Segundo OCERGS (2012) “o cooperativismo, [...], tem como sua
maior finalidade libertar o homem do individualismo, através da cooperacdo entre
seus associados, satisfazendo assim as suas necessidades”.

A primeira cooperativa organizada juridicamente foi a Sociedade dos
Probos de Rochdale, fundada em 21 de dezembro de 1844, em Manchester na
Inglaterra. Formada por 28 operarios, na sua maioria tecelfes. A Figura 1 apresenta

13 dos 28 operérios pioneiros da cooperativa de Rochdale.

Figura 1 - Retrado de 13 dos 28 Pioneiros de Rochdale
Q "’ . ,. = 3‘11 |

Fonte: (OCB/RJ)
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Veras Neto (2002) menciona que durante a revolucdo industrial, os
trabalhadores passaram por situagfes dificeis de exploracdo e opressédo, por esses
motivos os Pioneiros de Rochdale necessitavam estabelecer um método de
producdo capitalista que fizesse frente a situacdo vivida pela sociedade naquela
época.

Cruz (2000, p. 43) relata que apo6s diversas reunides entre operarios
foram apontadas propostas para a fundacao da nova instituicao:

ecombater o alcoolismo, muito comum na época, a fim de gerar mais
dinheiro para compra alimentos;

eincentivar a luta politica pelo voto universal, a fim de propor alteracdes na
legislacdo trabalhista, que pudessem beneficiar o proletariado;

eemigrar para 0 novo continente (América), em busca de novas
oportunidades e de melhores condi¢bes de trabalho;

ecriar uma sociedade (cooperativa de consumo), eliminando os lucros, os
guais seriam distribuidos entre os associados, para aumentar o poder de
compra dos salarios;

Diante dos exemplos de fracassos anteriores, e com o desafio de criar
uma instituicdo soélida e democratica Charles Howarth que na época estava sofrendo
com o desemprego, fez a sugestdo que diferenciava a sociedade criada de todas
que surgiram até o momento: “Distribuir as sobras “pro rata” das compras feitas e
atribuir ao capital, uma remuneragéo limitada a 4% ao ano.” (CRUZ, 2000, p. 45).

O autor acrescenta ainda que com intuito de buscar a adesdo de um
namero de soOcios que pudesse organizar e manter a sociedade foi lancado ao
publico o seguinte manifesto que apresentava os ideais e 0s objetivos da sociedade
a ser criada:

A sociedade se propde obter vantagens pecuniarias para os seus membros,
por meio da acumulagéo de capital, dividido em partes iguais de uma libra
esterlina cada um, e bastante para a realizacéo pratica do seguinte plano:
eFundar um armazém para a venda de provisdes alimentares e vestuario;
eConstruir, ou comparar, casas higiénicas para os associados;

eFabricar produtos, para dar trabalho aos socios desempregados, ou que
venham a sofrer reducdes de salarios;

eComprar, ou arrendar terras, que serao, a principio, cultivadas em conjunto
pelos sécios, e depois, divididas em pequenas propriedades individuais;
eDestinar uma parte dos resultados a criacdo de estabelecimentos comuns,
para instrugdo e o desenvolvimento moral dos so6cios;

eL.0go que possivel, a sociedade ocupar-se-a em organizar a producao, o
governo, ou por outras palavras, em fundar uma colbnia interior, unida por
interesses comuns, que a si s6 se baste, e em ajudar outras sociedades a
fundar colénias semelhantes. Para a propaganda de solidariedade, a
sociedade organizar4 uma secao especial numa de suas propriedades.



21

Ainda que o manifesto fosse considerado, por criticos da época, utdpico e
irrealizavel, ap0s algumas semanas sem que nenhuma adesao fosse efetivada, o
grupo formado pelos vinte e oito teceldes se propds em por em pratica o ideal
proposto.

Veras Neto (2002) narra que a cooperativa iniciou pequena, com capital
de 28 libras, adquirindo apenas trigo, farinha e manteiga. E para o armazenamento e
distribuicdo desses produtos, em 21 de dezembro de 1844, foi aberta a mercearia
que foi nomeada como “Beco do Sapo” que, inicialmente, funcionava apenas as
segundas-feiras e aos sabados, e apresentava um movimento de aproximadamente
2 libras semanais. Contudo, em pouco tempo, a cooperativa conseguiu ampliar
muito sua area de atuacéo, passando a atuar em diversos ramos de atividade.

Aos poucos a sociedade criou consistencia e adquiriu a confianca da
sociedade que, observando a iniciativa, diferenciada das demais apresentadas até
entdo, comecou a se tornar sécia da cooperativa.

No final de 1845, conta Cruz (2000, p. 46) que “o numero de associados
ja era de 74 e o capital se elevara de 28 para 180 libras.”

No sexto ano de fundagéo, a organizagao possuia capital suficente para a
compra de uma moinho que segundo Cruz (2000) foi utilizado para o processamento
do trigo e, consequentemente, reducao dos custos de producéo da farinha de trigo.

Ainda segundo Crux (2000) no ano de 1855, a sociedade formada pelos
Pioneiros de Rochdale, inicialmente contestada pela maioria da populagéo e criticos,
ja era apontada como um exemplo a ser seguido e o cooperativismo de consumo
estava disseminado em toda Inglaterra, chegando ao nimero de 1.000 cooperativas
registradas no pais em 1881 com cerca de 500 mil associados.

Em Rochdale, durante a segunda Guerra Mundial, em 1943, expde Cruz
(2000, p. 47) “a populacéo era de 96.000 habitantes, sendo que deste total, estavam
associados a cooperativa mae cerca de 47.000 cooperados”. Por fim, como prova de
gue os sonho dos Pioneiros, fundadores da Sociedade dos Probos de Rochdale, nédo
s6 se tornou como realidade, mas hoje é disseminado em todo mundo, dados do
Sistema OCB (2012) revelam que ‘o setor cooperativo reune um bilh&o de pessoas
em mais de 100 paises, responde pela geracdo de mais de 100 milhdes de

empregos e esta presente nos cinco continentes”.
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2.2 SIMBOLOGIA DO COOPERATIVISMO

O cooperativismo é marcado por seus simbolos, e cada um deles foi
escolhido especialmente por representarem o0 espirito cooperador dessa
organizacdo A OCB/RJ (2012) apresenta os simbolos cooperativistas da seguinte

forma:

0 pinheiro é considerado simbolo da imortalidade e da fecundidade.
Multiplica-se com facilidade, inclusive em terrenos inéspitos. Dois pinheiros
simbolizam a uniéo e fraternidade.

O circulo verde é uma figura geométrica que ndo tem comego nem fim,
simboliza a eternidade do cooperativismo.

O verde-escuro dos pinheiros simboliza o principio vital da natureza e toda a
esperanca que ela encerra.

O amarelo-ouro, cor do sol, fonte de toda a energia e calor, fonte de toda a
vida.

Diante desses conceitos, foi criado o simbolo que hoje é reconhecido em

todo o mundo como a bandeira do cooperativismo conforme demonstra a Figura 2:

Figura 2 - O Simbolo do Cooperativismo

Fonte: OCB/RJ (2012)

Em qualquer pais, em qualquer lingua, quaisquer que sejam 0s principios
religiosos ou politicos, o emblema mostra a eternidade sem limites do circulo,
abracando os dois pinheiros unidos e coesos, imortais e fecundos nos seus

principios, perenes na multiplicacdo de seus ideais.
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2.3 RAMOS DE ATUACAO DAS COOPERATIVAS

Para atingir seu objetivo econdmico e social, o cooperativismo se ramifica
13 areas distintas que visam o atendimento de toda a sociedade onde esté inserido.

A revista Gestdo Cooperativista (2009) dividiu as cooperativas por suas finalidades

conforme apresentado na Quadro 3:

Quadro 3 - Ramos de Atuacdo do Cooperativismo

RAMO DE ATUACAO

DESCRICAO

Agropecuario

Reunindo produtores rurais, agropastoris e de pesca.Caracterizam-se pelos
servicos prestados aos associados, como recebimento ou comercializagédo da
producgédo conjunta, armazenamento e industrializacéo.

Consumo

Inicialmente formada por cooperativas fechadas. Hoje, o ramo busca
fortalecimento e competitividade, modernizando sua administragéo e investindo
em capacitacao e treinamento de funcionarios.

Creédito

Um dos primeiros ramos a se organizar no Brasil, atua no crédito rural e urbano.
Com o objetivo de facilitar o acesso dos associados ao mercado financeiro com
melhores condi¢g8es que as instituicbes bancérias tradicionais.

Educacional

Formada por um grupo de pais em 1982, o objetivos das cooperativas € unir o
ensino de boa qualidade e preco justo, promovendo a educagdo com base na
democracia e na cooperacdo, sem estimular a competicao.

Especial

Cooperativas formadas por pessoas em situacdo de desvantagem, como
deficiéncia fisica, sensorial e psiquica, ex-condenados ou condenados a penas
alternativas, dependentes quimicos e adolescentes a partir de 16 anos em
situacao de vulnerabilidade familiar, econdmica, social e afetiva.

Habitacional

As cooperativas habitacionais tém como objetivo viabilizar moradia aos
associados. Seu diferencial € a constru¢éo de habitagdes a preco justo, abaixo
do preco de mercado, pois ndo visam lucro.

Infraestrutura

Formada hoje por cooperativas de eletrificacdo rural, este ramo existe desde
1941 e atende principalmente as pequenas e médias propriedades rurais. E
especialmente forte no Sul do pais. Além da construcédo das redes, as
cooperativas séo responsaveis pela produgdo, geragdo, manutengdo, operagao
e distribuicdo da energia elétrica.

Mineral

Atua na pesquisa, extracao, lavra, industrializagéo, comércio, importacdes e
exportacao de produtos minerais.

Producéo

Estimula o empreendedorismo em que um grupo de profissionais na exploragéo
de diversas atividades produtivas se retine para produzir bens e produtos como
donos do seu préprio negdcio.

Salde

Reune profissionais especializados na promocéo da salde humana, como
médicos, dentistas, psicologos e outros profissionais.

Trabalho

Associacéo de profissionais de atividades afins para a prestacéo de servico. E a
saida contra a informalidade, mas ainda luta por uma legislagao regulamentada.

Transporte

Composto por cooperativas de transporte de carga e passageiros - taxis e vans
inclusos.

Turismo e Lazer

Em processo de estruturacao, visa a prestacao de servicos turisticos, artisticos,
de entretenimento, esportes e hotelaria por profissionais dessas areas.

Fonte: Adaptado da Revista Gestdo Cooperativista (2009)
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Desta forma, ao ramificar-se em diversas &reas, 0 cooperativismo se
mantém atuante na sociedade, trabalhando em prél da melhoria da qualidade de

vida da sociedade.

2.4 CLASSIFICACAO DAS COOPERATIVAS

A Lei 5.764/71, no seu Artigo 6° rege a classificacdo das cooperativas e
define que essas serdo diferenciadas conforme sua dimens&do e 0s objetivos a

serem alcangados.

2.4.1 Cooperativas singulares

Atuam em cidades ou pequenas regides e sao subordinadas as
federacdes e confederacdes. Sua criacdo € regulamentada pelo Paragrafo I, do
Artigo 6°, Lei 5.764/71.:

[...] I- singulares, as constituidas pelo numero minimo de 20 (vinte) pessoas
fisicas, sendo excepcionalmente permitida a admisséo de pessoas juridicas
gue tenham opor objeto as mesmas ou correlatas atividades econdmicas
das pessoas fisicas ou, ainda aquelas sem fins lucrativos; (Brasil, 2012)

Segundo Young (2008, p. 23) “as cooperativas singulares se caracterizam
pela prestagdo direta de servigos aos associados”. Elas formam a base de atuacao
das cooperativas onde sédo oferecidos aos associados 0s produtos e servicos

disponiveis a sociedade.

2.4.2 Cooperativas centrais ou federacGes de cooperativas

A criacdo das cooperativas centrais ou federacdes é regulamentada pelo
Paragrafo II, do Artigo 6°, Lei 5.764/71.

II- cooperativas centrais ou federagdes de cooperativas, as constituidas de
no minimo, 3 (trés) singulares de cooperativas, podendo, excepcionalmente,
admitir associados individuais. (Brasil, 2012)
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“As cooperativas centrais ou federagbes tém o objetivo de organizar, em
comum e em maior escala, os servigcos ecnémicos e assistencias de interesse das
filiadas”. (YOUNG, p. 23)

Desta forma essas instituicbes representam o0 segundo nivel das

cooperativas, atuando no aparelhamento dos servigos das singulares.

2.4.3 Confederacdes de cooperativas

A confederacao de cooperativas por sua vez representa o terceiro e maior
nivel dessas instituicdes e sdo regulamentadas pelo Paragrafo Ill, do Artigo 6°, Lei

5.764/71, conforme segue:

IlI- confederacdes de cooperativas as constituidas, pelo menos, de 3 (irés)
federacdes de cooperativas ou cooperativas centrais, da mesma ou de
diferentes modalidades.” (Brasil, 2012)

Young (2008) narra que as cooeprativas centrais atuam em negocios que
ultrapassam a esfera de atuacdo de suas filiadas, ou seja, sigulares e centrais ou
confederacoes.

E estabelecida apenas 1 (uma) confederacdo que defendem os interesses
das cooperativas associadas supervisionando, orientando e padronizando as
atividades de toda a sua rede de atendimento.

A Figura 3 demonstra como é organizada a hierarquia dessas instituicoes:

Figura 3- Hierarquia das Cooperativas

Devem possuir no minimao
3 (trés) centrais ou Confederagies
federecies associadas.

u - - T A
evem possuir no minimo
3 (trés) singulares Centraks ou Centrais ou
i Federagies Federagdes
associadas.

Devem possuir no minimao
20 {vinte)associados.

Fonte: Adaptada pelo autor
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2.5 REPRESENTATIVIDADE DO COOPERATIVISMO

O cooperativismo possui ramificagcdes que visam a representatividade do
movimento no mundo todo.

Em ambito mundial, a representacao é responsabilidade da ACI — Alianca
Cooperativa Internacional, uma alianca que visa a defesa dos principios
cooperativistas.

Para o Portal do Cooperativismo (2012),

a ACI foi criada em 1895, constituida como uma associacdo nao-
governamental e independente relne, representa e presta apoio as
cooperativas e suas correspondentes organizagdes, objetiva a integracéo,
autonomia e desenvolvimento do cooperativismo.

O Portal do Cooperativismo (2012) ainda relata que a ACI hoje possui
mais de 230 organizacfes ditribuidas por mais de 100 paises, que juntas chegam a
mais de 1 bilhdo de pessoas em todo o0 mundo.

Nas Américas o0 cooperativismo é representado pela AClI — Américas
(Alianca Cooperativa Internacional para as Ameéricas), um braco da ACI que atua no
continente americano.

Para a OCB (2012) “a ACI-Américas tem participado ativamente do
processo preparatério de diversas reunides estratégicas em nivel subregional’.

Em nivel nacional essa representatividade é realizada pela OCB -
Organizacdo da Cooperativas Brasileiras, criada em 1969.

A OCB (2012) descreve que durante o regime militar haviam duas
instituicbes que representavam o0 movimento cooperativista no pais, a Alianca
Brasileira de Cooperativas (ABCOOP) e Unido Nacional das Associacdes
Cooperativas (Unasco). Mas com o intuito de fortalecer o movimento o Estado agiu
de forma a unificar as duas instituicdes criando em 02 de dezembro de 1969 a OCB
(Organizacao das Cooperativas Brasileiras).

Em Santa Catarina a OCESC (Sindicato e Organizacao das Cooperativas
do Estado de Santa Catarina) representa todos os ramos de cooperativismo do
estado.

A OCESC (2012) transcreve que constituida em 28 de agosto de 1971,
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apés a oficializacdo passou a representar efetivamente o Sistema
Cooperativo Catarinense, para a criacdo e registro de cooperativas
singulares, centrais e federacdes, ja encarregando-se gradativamente dos
servicos anteriormente a cargo de 6rgdos governamentais, coordenando o
encaminhamento da documentacdo correspondente a OCB, aos 6rgéos
normativos estatais e a Junta Comercial do Estado de Santa Catarina-
JUCESC.

A Figura 4 demonstra a hierarquia da representatividade cooperativista no

ambito mundial, continental, nacional e estadual.

Figura 4 - Representatividade das Cooperativas

Mundo

» ACI— Alianca Cooperativa Internacional

Continente

* ACl— Américas (Alianca Cooperativa Internacional para as
Américas)

Brasil

* OCB (Organizacao das Cooperativas Brasileiras)

Santa Catarina

» OCESC(Sindicato e Organizacdo das Cooperativas do Estado
de Santa Catarina)

Fonte: Adaptada pelo Autor (2012)

Os bracos de representacdo do cooperativismo distribuidos por todo o
mundo ajudam a fortalecer o movimento, levando-o ao contado de bilhdes de

pessoas.

2.6 VALORES BASICOS

O cooperativismo surgiu da ideia de trabalho em conjunto para o bem
comum da sociedade, e para isso estabeleceu-se a doutrina cooperativista, baseada

nos valores e nos principios definidos pelos pioneiros de Rochdale.
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De acordo com Cruz (2000) os valores s&o experiéncias morais, de
carater permanente, que constituem no arcabouco do pensamento e da conduta
cooperativista.

Colaborando com o tema Irion (1994, p. 49 apud EYNG 2011, p. 34)

relata que uma cooperativa

deve ser construida sobre um alicerce forte, para que este melhore o
comportamento das pessoas cooperadas e 0 mesmo deve ser visivel no
exercicio das atividades. Este alicerce deve ser embasado em valores como
solidariedade, honestidade, democracia ajuda mutua.

O Quadro 4 demonstra, de forma concisa os valores seguidos pelo
cooperativismo descritos por Irion (1994, p. 49 apud EYNG 2011, p. 34)
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Quadro 4 - Valores Basicos do Cooperativismo e sua Descricdo
E um valor essencial que deve estar presente nas instancias de uma
Solidariedade cooperativa, é um fator primordial para a existéncia e fortalecimento da
cooperagao entre os associados da cooperativa.

O valor cooperativista da liberdade permite aos associados da cooperativa
retirares-se do empreendimento no momento que lhe for conveniente e

Liberdade , . R
também aos pretendentes de tornarem-se cooperados por livre e espontanea
vontade.

Ndo tem sentido aqui entendida apenas na forma de participacdo e

organizacdo dentro das cooperativas, mas sim na participacdo de todos os

. associados nas reunides, direito de opinidao, da oportunidade do exercicio das
Democracia

funcgOes diretivas entre outros. A aplicacdo do valor de democracia inibe a
distincdo entre pessoas bem como o surgimento de grupos de interesse ou
figuras de poder.

Com a promoc¢ao da Justica Social é adquirida a evolugdo pessoal dos
individuos, que se concretiza através da promocgdo das pessoas, através da
educacdo, cultura, qualidade de vida, oportunidade de trabalho e realizagdo
pessoal.

Garante o tratamento igual; de acordo com o grau de participa¢do nas relacées
humanas e de contribuicdo para os associados.

Justica social

Equidade

Ativa de todos os cooperados nos diversos estagios de desenvolvimento
organizacional de uma cooperativa determina até que ponto os objetivos
tragados pelo empreendimento serao alcangados de forma eficaz.

Participacgao

Através do valor da universalidade as pessoas e os grupos associados
descobrem o seu maior valor e enriquecimento ndo em agdes individuais, mas
com o trabalho coletivo em prol de objetivos de interesse universal.

Universalidade

E um aspecto componente da formacdo do carater do ser humano, cada vez
Honestidade mais desprezado pela sociedade com intengdo de promover uma reforma
moral das pessoas, os pioneiros do cooperativismo buscavam sempre alertar
para as atitudes e o comportamento dos individuos na sociedade.

Fonte: EYNG (2011)

Esses valores sdo considerados os pilares essenciais para a construcao
de uma cooperativa que se preocupa com o bem da sociedade como um todo,

transmitindo confianca e credibilidade a seus associados.

2.7 PRINCIPIOS COOPERATIVISTAS

As atividades cooperativistas do mundo inteiro séo inspiradas nas normas

criadas pela cooperativa de Rochdale, na Inglaterra. Para Meinen e Port (2002, p.
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31) “os principios cooperativistas sdo as linhas orientadoras através das quais as
cooperativas levam a pratica os seus valores”.

Os 28 tecelbes, fundadores desta instituicdo, determinaram que os 7
Principios Cooperativistas, que apesar de sofrerem algumas mudancas de redacao
durante os anos, ndo perderam sua esséncia. Segundo Meinen e Port (2002, p. 32)
a lista vigente até 2012 foi definida pela ACI (Aliangca Cooperativa Internacional) em
1995. Sado eles: Adesao voluntaria e livre, Gestdo democrética pela gestdo dos
membros, Participagcdo econdmica dos membros, Autonomia e independéncia,

Educacao, formacéo e informacé&o, Intercooperacéo, Interesse pela comunidade.

2.7.1 Adeséao voluntéaria e livre

O associado tem o direito a aderir-se ou retirar-se do quadro de sdcios da
cooperativa quando assim desejar.

Cruz (2000) relata que inicilamente, tinha-se a preocupacéo de se evitar
discriminagBes politicas e religiosas, visto que entre os 28 pioneiros eram
professados credos e apoiadas diferentes correntes politicas.

Veras Neto (2002, p. 96) afirma que nesse principio “[...] ndo se admite
que ninguém seja coagido a ingressar numa sociedade cooperativa [..]” e finaliza
afirmando que “[..] ndo pode ser vedado o ingresso na sociedade aqueles que
preencham as condi¢cfes estatutarias”.

Meinen e Port (2012, p. 32) ratificam que

de um lado, nos termos da lei e do estatuto social (entra aqui a questdo da
aptidao), o acesso é livre a quem queria cooperar, e, de outro, que a
manifestagdo de adesdo compete ao proprio interessado, ndo se cogitando
gue alguém possa ser compelido a ingressar ou a permanecer na
sociedade.

Desta forma buscava-se a criagcdo de uma instituicdo que, além de
trabalhar para a melhoria da qualidade de vida de seus associados, estaria aberta a
qualquer interessado, sem considerar sua posi¢ao politica, financeira, ou valor do

capital investido na cooperativa.
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2.7.2 Gestdo democréatica pela gestdo dos membros

A principal ideia desse principio € a igualdade entre todos os soOcios, ou
seja, nas cooperativas de primeiro grau, todos os associados teriam direito a um
voto, independente de seu capital investido na cooperativa.

Segundo Cruz (2000) nas cooperativas de crédito de primeiro grau, 0S
associados tém igual direito de voto (um associado/um voto).

Meinen e Port (2012, p. 34) ressaltam que:

quanto ao voto, trantando-se de cooperativa singular, cada associado,
independente do grau de participacdo econdbmica (capital, depdsitos, etc.) e
da condi¢cdo social, tem direito a apenas um, com igual peso para todos
(“um homem, um voto”).

Ja no ambito das cooperativas de primeiro o segundo grau, o voto da por
representacdo, mas sem ferir os valores democraticos estabelecidos.

Cruz (2000) afirma que nas cooperativas de crédito de segundo grau,
ainda de que forma diferente, também, sdo organizadas democraticamente. Da
mesma forma que Meinen e Port (2012, p. 34) descrevem que nestes casos 0 voto
pode ser mutiplo , mas desde que baseado no numero de associados nas
cooperatvas de primeiro grau.

Para Veras Neto (2002, p. 96) a gestdo democratica “estabelece a
predominancia da pessoa sobre o capital”.

Sobre esse aspecto Meinen e Port (2012, p. 33) descrevem que “votar e
ser votado, de acordo com as condicbes estatutarias, constituem direitos e, por
consequéncia, deveres basilares do associado”.

Por meio deste principio, busca-se estabelecer uma gestaos democratica,
responsavel e transparente onde todos 0s sOcios possam acompanhar e deliberar

sobre os atos relativos a cooperativa.

2.7.3 Participagcdo econémica dos membros

A estrutura patrimonial de uma cooperativa é formada pela participagéo
de cada cooperado no capital social. Por isso, segundo Meinen e Port (2012) o

associado deve contribuir para a formagdo do patriménio da cooperativa
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integralizando quotas-partes e decidindo pela transformacdo em reservas das
sobras de cada exercicio.

Além disso, 0s cooperados, por serem donos, devem participar
ativamente da gestdo de sua cooperativa. Para Meinen e Port (2012, p. 35) “todos
tém de fazer sua parte, de modo que o esfor¢o individual seja proporcionalmente
distribuido”.

Além disso, esse principio determina o destino das sobras de capital,
conforme descreve Cruz (2000) para o desenvolvimento de suas cooperativas,
beneficios dos associados e aptos a outras atividades.

Ainda segundo Cruz (2000, p. 55) “este principio é o chamado pro rata e
sempre esteve presente no cooperativismo, desde os Pioneiros de Rochdale, por
proposta de Charles Howard.”

Meinen e Port (2012) reforcam a ideia do autor relatando que além das
vantagens que vao desde a qualidade das operacdes disponibilizadas até as taxas
com precos mais atrativos, os associados, ao final do ano, tem direiro a
remuneracdo de suas quotas-partes de capital de acordo com as operacdes
realizadas no periodo.

Diante disso, ficou determinado que as sobras de capital deveriam
retornar aos socios de acordo com a propor¢ao de suas operacoes.

2.7.4 Autonomia e independéncia

O principio da autonomia e independéncia define que as cooperativas de
crédito devem ser independentes de qualguer governo, empresa ou pessoa.

Para Bulgarelli (2000, p. 19) “as cooperativas sado organizacdes
autbnomas para ajuda mutua, controladas por seus membros”.

Meinen e Port (2012, p. 36) transcrevem que “em razdo da gestdo se
exclusividade dos associados, ndo se cogita de influéncia externa, especialmente
para assegurar privilégios em detrimento da coletividade de cooperados”.

Ainda que realizados acordos com outras intituicdes o direiro de cada

associado deve ser resguardado.
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Veras Neto (2002, p. 98) relata que “em acordo operacional com outras
entidades, inclusive governamentais, elas devem fazé-lo em term os que preservem
o controle democratico dos s6cios e mantenham sua autonomia.”

Confirmando o exposto Meinen e Port (2012, p. 34) descrevem que:

qualquer tratativa negocial ou iniciativa que envolva a participagdo de
pessoas, entidades ou oOrgdos externos ndo podem afetar o controle
(democratico) pelos préprios associados, imputar-lhes prejuizo ou
tratamento injusto e nem impliar privilégios ou favores aos administradores
ou executivos das cooperativas.

Desta forma as entidades preservam sua autonomia e resguardam-se de

interferencias, principalmente politicas.

2.7.5 Educacdao, formacéao e informacao

O quinto principio define que as cooperativas devem investir na formacéo
e capacitacdo de seus membros e gestores.

Veras Neto (2002, p. 98) preceitua que “as cooperativas proporcionam
educacdo e treinamento para 0s sOcios, dirigentes eleitos, administradores e
funcionarios.”

Além disso, as cooperativas devem manter uma linha de contato com a
sociedade interna e externa a instituicdo. Veras Neto (2002, p. 98) define que “elas
deverdo informar ao publico em geral, particularmente os jovens e os lideres
formadores de opni&o, sobre a natureza e os beneficios da cooperagéo.”

Para Meinen e Port (2012) é impossivel que uma cooperativa,
indepedente de seu ramo de atividade, busque o desenvolvimento e solidez sem
que seus membros dominem e respeitem os valores, principios e as regras que
fundamentam a atividade cooperativisa.

O principal objetivo desse principio seria o fortalecimento do pensamento
cooperativista e a formacdo de uma nova filosofia econébmica, a chamada Educacéo

Cooperativista.
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2.7.6 Intercooperacéo

E o principio que orienta que todas as cooperativas devem trabalhar em
conjunto para o fortalecimento e disseminagcdo do movimento cooperativista.

As cooperativas, segundo Veras Neto (2002, p. 98) “atendem seus sdcios
mais efetivamente e fortalecem o movimento cooperativo trabalhando juntas, atraves
de estruturas locais, regionais e internacionais.”

A intercooperacgdo pode ocorrer de duas formas; a horizontal e a vertical.

Para Cruz (2000) o processo horizontal se da através do intercambio
comercial, tecnoldgico e financeiro entre cooperativas de areas de atuacao idénticas.

Para Meinen e Port (2012) esse processo deve ser implementado nas
bases operacdo entre cooperativas de diversos ramos. Um exemplo citado pelos
autores € a utilizacdo de uma cooperativa de crédito, para as operacoes financeiras,
por ser uma cooperativa de uma ramo de atividade diferente.

Quanto a intercooperacdo vertical Cruz (2000) afirma que trata-se da
organizacdo institucional do sistema cooperativista que une as cooperativas
singulares e as centrais com suas Federecfes e Confederacdes.

Sobre este tema, Meinen e Port (2012) relatam que

todos os esforcos devem ser feitos para que as cooperativas se
organizarem em entidades de segundo (centrais e federacbes) e, pela
reunido das centrais e federacdes, de terceiro (confederacdo) pisos,
compondo aglutinagdes sistémicas.

Para Cruz (2000, p. 57) “esse principio representa a extensdo dos
coportamentos basicos da unido, cooperacao e solidariedade, tdo preconizados pela
doutrina cooperativista.”

Tal principio reforca o sentimento de solidariedade, uma vez que,
trabalhando unidas, as cooperativas terdo o interesse de mater suas parceiras

sé6lidas e econdbmica e financeiramente saudaveis.

2.7.7 Interesse pela comunidade

O cultivo da solidariedade sempre esteve presente nos ideais

cooperativistas, desta forma o 7° Principio veio determinar que as cooperativas
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devem trabalhar para a melhoria da qualidade de vida de seus cooperados e da
sociedade que esta inserida.

Para Cruz (2000, p. 99) as cooperativas “além de procurar resolver os
problemas dos seus associados, ndo devem perder de vista o desenvolvimento
social no ambiente no qual atuam”.Veras Neto (2002, p. 98) reafirma que para o
atendimento desse principio “as cooperativas trabalham pelo desenvolvimento
sustentavel de suas comunidades, através de politicas aprovadas por seus
membros”.

Segundo Meinen e Port (2012) o interesse pela comunidade “siginifica
que as cooperativas devem respeitar as peculiaridades sociais e a vocagao
econbmica do local, desenvolvendo solucdes de negdcios e apoiando acdes
humanitarias”. E ainda afirmam taxativamente que esse compromisso € exclusivo
das cooperativas de crédito, uma vez que nenhum outro agente econémico o adota.

As cooperativas ainda devem manter um relacionamento estreito e
participativo com o governo, nos seus trés niveis, estando presente nas areas de
maior visibilidade social.

Cruz (2000, p. 59) ainda define que,

essa integracdo entre o cooperativismo e o poder publico é que, em Ultima
andlise, vai propiciar a grande oportunidade para que sejam encontrados 0s
caminhos, de reconstru¢cdo de uma sociedade mais humana e harmdnica,
onde as relacbes econdmicas entre os homens possam servir a
implementacdo do objetivo final do cooperativismo, que € o de tornar a
sociedade em que vivemos, mais fraterna e justa”.

E em observancia a esse principio que as cooperativas devem trabalhar
arduamente na preservacdo do meio ambiente e no desenvolvimento

socio/econémico da sociedade em geral.

2.8 O PAPEL DO COOPERADO

Assim como nas demais instituicdes, para a criagdo do cooperativismo,
além de obedecer a legislacdo, é necessario que se tenha um quadro de associados
interessados em trabalhar em conjunto para o bem da sociedade, impondo direitos e
deveres que estes devem seguir.

Para Eyng (2011) desta forma torna-se possivel a construcdo de uma

instituicdo ética, honesta, transparente e responsavel social e economicamente.
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O SEBRAE (2009) transcreve os direitos e deveres de cada associado de

acordo com o Quadro 5.

Quadro 5 -
Cooperativa de Crédito

DIREITOS

Frequentar as assembleias gerais e decidir pelo voto os
assuntos interessados a sociedade.

Direitos e Deveres dos Associados a

DEVERES

Subscrever e integralizar as quotas-partes de capital
fixadas no estatuto para ingressar na cooperativa.

Votar e ser votado.

Operar preferencialmente com a cooperativa nos
depositos a vista e/ou a prazo, nos débitos automaticos e

Participar das atividades econdmicas, sociais e educativas.

Respeitar as decisdes votadas nas assembleias gerais
pela maioria dos associados.

Ser consumidor e usuario dos servicos oferecidos pela
cooperativa.

Zelar pelo interesse comum e pela autonomia da
sociedade.

Receber proporcionalmente as sobras de capital.

Colaborar no planejamento, funcionamento, avaliagdo e
fiscalizagdo das atividades.

Solicitar esclarecimentos aos gestores da cooperativa de
crédito.

Debater ideias e decidir, pelo voto, os objetivos e metas de
interesse.

Convocar assembleia extraordinaria.

Denunciar os procedimentos indevidos que forem de seu
conhecimento.

Solicitar balnagos financeiros e as demonstragcdes de
resultados antes mesmo da assembléia geral.

Participar do rateio das despesas comuns da cooperativa
e, caso sejam verificadas perdas no exercicio.

Retirar seu capital ou desligar-se da cooperativa de acordo
com o estatuto.

Fonte: Sebrae (2009)

Desta forma os direitos e deveres demonstram que o cooperado, como €&

ao mesmo tempo dono e usuario da cooperativa, deve zelar pela instituicdo e manter

sempre uma conduta ativa.

Além de fiscalizar as acdes praticadas pelos gestores, uma vez que, da

mesma forma que possui direito as sobras de capital, pode ser chamado a

responder financeiramente, de acordo com suas movimentacdo, por eventuais

prejuizos da cooperativa.

2.9 O CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Constituido pela Art. 47 da Lei 5.764/71, o Conselho de Administracao,

orgdo superior da estrutura da cooperativa, € responsavel pela aplicacdo das

normas relativas ao Estatuto Social e legislacdo especifica bem com execuséo das

deliberacdes da Assembleia Geral.
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Segundo o Portal o Cooperativismos (2012), o Conselho é formado por
cooperados no gozo de seus direitos , eleitos para uma mandado de quatro anos.Ja

Meinen e Port (2012) definem algumas de suas competencias conforme Quadro 6:

Quadro 6 - Competéncias do Conselho de Administracao

Conselho de Administra¢ao

Orientagdo geral e estratégia no campo dos negdcios e das atvidades de apoio e/retaguarda da
coopeartiva

Aprovacdo dos planos estratégicos da cooperativia

Avaliagdo e aprovacgao das politica e diretrizes relativas aos controles internos, a seguranga e a gestao de
riscos

Apreciacdo de regras sistémicas definidas no ambito das coopeativas centrais e entidades corporativas
do sistema associado

Eleicdo e destituicdo dos membros do conselho fiscal

Supervisdo da diretoria e dos seus componentes

Defini¢do e execuc¢do de plano com vista a sucessdo de diretores da cooperativa

Decisdo quanto ao pagamento de juros as quotas-partes de capital, estipulando a remunerada

Exame e apuragdo das denuncias de infragdes praticadas no ambito da cooperativa

Deliberagao acerca de eliminagao e exclusdao de associados

Decisdo prévia sobre paticipacdes de capital em outras empresas ou entidades, fixando diretrizes

Prestacdo de contas anual a assembleia geral

avaliar aspectos intangiveis como marca, reputacdo, relacionamentos e credibilidade da cooperativa

Fonte: MEINEN e PORT (2012)

2.10 O CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal, segundo descrito na 5.764/71, é o orgao, formado por
trés membros efetivos e trés suplentes, responsavel pela fiscalizacdo ativa e
criteriosa, da administracédo da cooperativa.

Para o Portal o Cooperativismos (2012) “é um orgdo independente da
administracdo. Tem por objetivo representar a Assembleia Geral no desempenho de

funcdes durante um periodo de doze meses”. Descricdo que é confirmada por
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Meinen e Port (2012, p. 286) quando relatam que “o conselho fiscal, em esséncia,
deve assegurar-se de que a administracdpo esteja cumprindo o seu papel, nos
limites da lei e de acordo com os padrdes éticos.

Desta forma, o conselho fiscal, torna-se “os olhos” dos cooperados no
ambito da administracdo cooperativa e como tal deve trabalhar em funcdo de uma
administracao honesta, competente e principalmente, transparente.

2.11 A DIRETORIA EXECULTIVA

O BACEN, por meio da Lei complementa 130/09, instituiu a criacdo da
Diretoria Execultiva, que seria um orgdo subordinado ao conselho de administracéo,
e por esse motivo, acaberd a diritoria 0 cumprimento das diretrizes relacionados pelo
proprio conselho.

Meinen e Port (2012, p. 279) atribuem a diretoria funcdes conforme

descrito no Quadro 7:

Quadro 7 - AtribuicBes a Diretoria Executiva

Diretoria Executiva

Cumprimento das diretrizes fixadas pelo conselho de administracado,
especialmente quanto as metas quantitativas de negécios;

Proposicdo de planos de trabalho plurianuais, incluindo estimativas de
investimentos e custeio;

Fixacdo de atribuicdes a cada um dos seus membros;

Conducdo dos atos de gestdo, incluindo a contratacdo e a supervisdo de/dos
execultivos e colaboradores;

Acompranhamento permanente do estado economico-financeiro da
sociedade;

Execucdo de programas relacionados a organizagdo do quadro social,
desenvolvimento e gestao;

Avaliacdo continua do atendimento prestado ao quadro social;

Prestacdo de contas, priodicamente, ao conselho de administracdo, quanto
ao cumprimenrto dos planos de trabalho/de metas.

Fonte: Adaptado de MEINEN e PORT (2012)
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Ainda que a Lei 130/09, eu seu Art. 5° deixa facultativo a criagdo da
diretoria executiva por parte do conselho de administragdo, a instituicdo desse orgéo

torna-se de grande importancia uma vez que fortalece a doutrina cooperativista.

2.12 AS ASSEMBLEIAS

As assembleias gerais sdo a forma de o associado participar efetivamente
no controle e na gestdo dos recursos oriundos das atividades cooperativistas.
Segundo o Portal o Cooperativismos (2012) a assembleia “é o 6rgdo maximo da
sociedade cooperativa, responsavel pelas decisbes de interesse do
empreendimento”.

A realizagédo das Assembleias Gerais, bem como seus encaminhamentos,
é regida pela Lei 5.764/71 que definiu as politicas nacionais referentes ao
cooperativismo e regulou as atividades das sociedades cooperativas,

Segundo relata o Paragrafo 1°, do Art. 38 da referida Lei a convocacao
dos associados as assembleias gerais devem acontecer com o0 prazo minimo de
antecedéncia de 10 dias, mediante publicacdo nas agencias de atendimento, jornais
e por meio de circulares destinadas aos associados. Caso, no momento de sua
instalacdo, ndo haja quorum suficiente, a lei deliberar que nova assembleia pode ser
chamada de acordo com o regimento do Estatuto Social.

A convocacao, conforme Paragrafo 2° daquele artigo, rege que “a
convocacdo sera feita pelo Presidente, ou por qualquer dos 6rgdos de
administracdo, pelo Conselho Fiscal, ou apos solicitacdo ndo atendida, por 1/5 (um
quinto) dos associados em pleno gézo dos seus direitos.”

As deliberagbes nas assembleias gerais, ordinarias e extraordinarias,
poderdo ser concretizadas somente com o voto da maioria dos presentes habitos a
votar (Art. 38, § 39).

As Assembleias Gerais, segundo o Portal o Cooperativismos (2012), pode
ser de dois tipos: Extraordinaria e Ordinaria.

As Assembleias Gerais Extraordinarias (AGE’s) séo regidas pela Secéo lli
da Lei 5.764/71 nos Paragréafos 45 e 46.

O Art. 45° Lei citada transcreve que esse tipo de assembleia pode ser

convocada a qualquer momento e deliberar apenas os assuntos que constarem no
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edital de convocacdo. J4 o Art. 46° desta mesma Lei, , nos incisos de | a V,

regimenta a competencia da Assembleis Gerais Cooperativas, quais sejam:

| - reforma do estatuto;

Il - fusdo, incorporacdo ou desmembramento;

lIl - mudanca do objeto da sociedade;

IV - dissolucédo voluntaria da sociedade e nomeagéo de liquidantes;
V - contas do liquidante.

As Assembleias Gerais Ordinarias (AGO'’s), por sua vez, sdo descritas na
Secdao Il, da lei 5.764/71 e sua realizacdo € regulamentada pelo Art. 442, onde fica
definido que esse tipo de assembleia deve ocorrer anualmente, nos trés primeiros
meses subsequentes ao término do exercicio social.

Os incisos de | a V regem sobre os temas que serdo abordados e

deliberados nas AGO’s, quais sejam:

| - prestacdo de contas dos oOrgdos de administracdo acompanhada de
parecer do Conselho Fiscal, compreendendo:

a) relatdrio da gestao;

b) balanco;

c) demonstrativo das sobras apuradas ou das perdas decorrentes da
insuficiéncia das contribui¢cdes para cobertura das despesas da sociedade e
o parecer do Conselho Fiscal.

Il - destinacdo das sobras apuradas ou rateio das perdas decorrentes da
insuficiéncia das contribuic6es para cobertura das despesas da sociedade,
deduzindo-se, no primeiro caso as parcelas para os Fundos Obrigatérios;

lll - eleicdo dos componentes dos 6érgdos de administracdo, do Conselho
Fiscal e de outros, quando for o caso;

IV - quando previsto, a fixacdo do valor dos honoréarios, gratificacbes e
cédula de presenca dos membros do Conselho de Administracdo ou da
Diretoria e do Conselho Fiscal;

V - gquaisquer assuntos de interesse social, excluidos os enumerados no
artigo 46.

2.13 O SURGIMENTO DAS COOPERATIVAS DE CREDITO

Apés trés anos da criacao da primeira cooperativa, em Rochdale, surgiu a
intencdo de constituir uma cooperativa de crédito. Foi no povoado de
Weyerbusch/Westerwald, regido oeste da Alemanha, em 1847.

Ainda que esta fosse apenas uma associacao de apoio a populacéo rural
da regido, serviu como base para criacdo da primeira cooperativa de crédito rural,
fundada 1864 , por Fridiedrich Wilhelm Raiffesen. (PINHEIRO, 2008).

A Figura 5 traz o retrado do fundador das cooperativas do tipo Raiffesen
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Figura 5 - Retrato de Fridiedrich Wilhelm Raiffesen

Fonte: Portal do Cooperativismo (2012)

Segundo o Portal do Cooperativismo (2012) Raiffesen, mediante a crise
que se instalava na segunda metade do século XIX, assumiu para si a tarefa de
aliviar a grande necessidade econdmica da populacdo, criando a Heddesdorf
Darlehnkassen Verein, uma cooperativa que captava recursos de sécios com a
intencdo de empresta-los a outros socios necessitados.

Conforme Pinheiro (2008, p. 21),

as cooperativas criadas por Raiffeisen, tipicamente rurais, tinham como
principais caracteristicas a responsabilidade ilimitada e solidaria dos
associados, a singularidade de votos dos sdcios, independentemente do
namero de quotas-parte, a area de atuacgdo restrita, a auséncia de capital
social e a ndo-distribuicdo de sobras, excedentes ou dividendos.

A ideologia de Raiffeisen era tdo inovadora que a cooperativa criada em
1864, 148 anos atras, ainda atua na Alemanha apresentando em dez/2011 50 mil
clientes, 20 mil associados, 19 pontos de atendimento e um capital de 650 milhdes
de Euros (Portal do Cooperativismo, 2012).

A Figura 6 traz a foto da atual sede do Banco Cooperativo:
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Figura 6 — Atual Sede do Banco Cooperativo
; : ‘ —
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Fonte: Portal do Cooperativismo (2012)

No que tange as cooperativas de crédito urbanas, foi Herman Schulze,
também Aleméo, formado em direito, o pioneiro fundando em 1856, na cidade de

Delitzsch, a “associagdo do dinheiro antecipado”.

Figura 7 - Retrato de Herman Schulze

Font: C...S II de France

Conforme relata Pinheiro (2008, p. 21) “as cooperativas fundadas por

Herman Schulze passariam a ser conhecidas como “cooperativas do tipo Schulze-
Delitzsch”,atualmente conhecidas na Alemanha como bancos populares.”

Para o BACEN (2003, p. 7) as cooperativas criadas por Schulze “[...]

diferenciavam-se das cooperativas do tipo Raiffeisen por preverem o retorno das

sobras liquidas proporcionalmente ao capital, a 4rea de atuacdo nao restrita e ao

fato de seus dirigentes serem remunerados.”
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A CONFEBRAS (2012) conta que os pricipios adotados por Schulze
foram o da ajuda mutua, controle democratico individualizado e liberadade.

Com o passar dos anos, as cooperativas do tipo Schulze-Delitzsch, se
fortaleceram na regido e se espalharam por toda a Alemanha, tamanha era a
necessidade da populacdo e os beneficios gerados pela instituicao.

CONFEBRAS (2012) confirma o sucesso de Schulze relatando que
apesar de duras criticas sofridas, 0 niumero de coopertivas cresceu muito e apés 10
anos de existéncia, ja haviam 111 filiais, na grande maioria com resultados
satisfatorios.

N&o demorou muito para que um terceiro modelo surgisse. Wilheim Hass,
outro alemao, criou uma instituicdo considerada como um “meio termo” entre

Raiffeisen e Schulze, e mais voltada para o carater econémico da agricultura.

Figura 8 - Retrato de Wilhelm Hass

Fonte: DZ Bankin (2012)

A CONFEBRAS (2012) descreve que para Hass a cooperativa deveria
buscar a independencia aos produtores através do auxilio dos cooperados,
buscando reducdo nos custos de producdo, aumentar o crédito agricola e negociar
compra de equipamentos por um pre¢co menor. E tudo isso independentemede das
crencgas éticas e crista, defendida por Raiffeisen e Schulze.

Com o advento das cooperativas de crédito criadas pelos alemées a ideia
de ajuda mutua espalhou-se por toda Europa e logo os paises vizinhos foram

criando suas préprias cooperativas.
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Em 1865, na cidade de Mildo, na Italia, conta Pinheiro (2008), Luigi
Luzzatti constituicAo a primeira cooperativa do pais, que mais tarde herdaria seu

nome e ficaria conhecida como “cooperativa do tipo Luzzatti”.

Figura 9 - Retrato de Luigi Luzzatti

Fonte: LUZZATTI (2012)

Segundo a CONFEBRAS (2012) o Banco Popular Luzzatti tenha como
destaque “a participacdo com pequenas quotas de capital, a concessao de
pequenos empréstimos sem garantias reais e a responsabilidade limitada ao valor
de capital sem exigéncia de vinculos para associagao”.

Com atuacdo voltada para a economia agricola o Banco Popular se
tornou uma das maiores instituicdes financeiras da lItalia.

Na América, 0 surgimento de cooperativas de crédito se deu ha mais de
meio século apods a criacdo de Raiffeisen e Schulze.

Foi em 1901, quando o jornalista Alphonse Desjardins criou um sistema
de crédito mutuo, que levou seu nome, com o objetivo de melhorar a qualidade de
vida dos trabalhadores (CONFEBRAS, 2012)

Pinheiro (2008, p. 22) descreve que “primeira cooperativa criada por
Desjardins foi na provincia canadense de Quebec, em 6 de dezembro de 1900”.

Ainda segundo o Pinheiro (2008), Alphonse Desjardins idealizou um
cooperatica cujo 0s socios possuiam algum vinculo, ou seja, funcionarios publicos,
empregados de uma fabrica.

Para alcancar o sucesso Desjardin buscou uma férmula propria,

mesclando os modelos de Raiffeisen, Schulze-Delitzsch e Luzzatti.
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A CONFEBRAS (2012) relata que Desjardin utilizou os pensamentos dos
pioneiros da seguinte forma:

no modelo Raiffeisen, Desjardins buscou o sentimento de honestidade, a
integracdo do sistema e a determinacédo das areas de atuacdo. Do modelo
Schulze-Delitzsch, resgatou a profissionalizacdo, incorporando a
remuneracéo dos dirigentes e a preocupa¢do com a capitalizagdo mediante
a poupanca dos associados. Do modelo Luzzatti, herdou a caracteristica
urbana, a responsabilidade limitada e a auto-ajuda em oposigéo a espera do
apoio estatal.

E o resultado foi o que chamamos hoje no Brasil de “crédito mutuo”, que
se espalhou por todo mundo e estd presente cada vez mais no cotidiano da

sociedade.

2.14 COOPERATIVAS DE CREDITO NO BRASIL

Em virtude da estrutura mercadoldgica do Brasil e as dificuldades para os
produtores rurais, a instalacdo de cooperativas de crédito tornou-se uma alternativa
viavel.

O Cooperativismo de Crédito Rural no Brasil foi constituido em 28 de
dezembro de 1.902, na Linha Imperial, municipio de Nova Petrépolis, Rio Grande do
Sul, pelo padre suico Theodor Amstad, conforme relata Vermeulen (2008). Batizada
por seus fundadores de Caixa de Economia e Empréstimo Amstad, tinha objetivo
reunir as poupancas das comunidades de imigrantes e coloca-las a servico do seu
préprio desenvolvimento. Segundo o Banricoop (2012) “esta cooperativa, do tipo
Raiffensen, continua em atividade, sob denominacdo de Cooperativa de Crédito
Rural de Nova Petrépolis”. Em 1908, o cooperativismo rompeu as fronteiras do Rio
Grande do Sul para se instalar no Rio de Janeiro.

Com a abertura de varias unidades cooperativas distribuidas pelo Rio
Grande do Sul logo foi possivel viabilizar a primeira Central Cooperativa do pais,
localizada na capital do estado. De acordo com CONFEBRAS (2012) “em 1925,
existiam 63 Caixas Rurais no Rio Grande do Sul, possibilitando o surgimento, em
Porto Alegre da primeira Central”.

Seis anos antes, na regiao sudeste, influenciados pela igreja catdlica, um
grupo de pessoas buscou nos italianos, inspiracdes para a criacdo de uma

instituicdo financeira do tipo Luzzatti.
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A CONFEBRAS (2012) confirma relatando que o segundo modelo a se
instalar no Brasil foram as Caixas Luzzatti, em 1919, em Franca/SP. E apesar de um
enorme crescimento, foram constituidas 1.500 unidades em apenas 20 anos, 0S
fundadores apresentaram uma fragilidade na administracdo que acabou
comprometendo a reputacdo das cooperativas desse tipo.

Aproximadamente 30 anos apds a criacdo das Caixas Luzzati, em S&o
Paulo, chegou ao Brasil o terceiro modelo de cooperativa de crédito. Também
trazida pela Igreja Catodlica, a organizacéo era inspirada no modelo norte americano,
Desjardins.

Maria Thereza Rosélia Teixeira de Mendes, fundado conhecida com o
Therezita, se notabilizou pela luta para resgatar a credibilidade das cooperativas de
crédito e a legalizacdo de seu funcionamento, que na época havia sido proibida pela
SUMOC - Superintendéncia da Moeda, atualmente Banco Central. (CONFEBRAS,
2012)

Nesta época as cooperativas de crédito passaram por um momento
conturbado, com varias restricbes impostas pelas instituicbes reguladoras, até o
inicio da década de 1970, quando tiveram seu funcionamento regulamentado. Com a
regulamentacdo, os gestores das cooperativas puderam trabalhar para a melhoria
da qualidade de vida da sociedade buscando a democratizacdo das linhas de

crédito.

2.15 LEGISLACAO COOPERATIVISTA

A criacdo de novas cooperativas de crédito e até mesmo a permanéncia
de muitas em funcionamento se tornaram dificeis durante os anos com as
constantes mudancas nas legislacoes.

O Quadro 9 demonstra as alteragdes ocorridas por forca de Lei a partir da
década de 1960.
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Quadro 9 - Alteracdes ocorridas por forca de Lei a partir da década del1960
Lei Decricéo
4.595/64 Atribui ao Banco Central do Brasil a competéncia para supervisionar as
' instituicBes financeiras, entre elas as cooperativas de crédito
Revogou o Decreto-Lei n® 59. Define a Politica Nacional de Cooperativismo,
5.764/71 institui o regime juridico das sociedades cooperativas, e da outras

providéncias.

Art. 5° CF/88

As cooperativas de crédito continuam dependentes de prévia aprovacao do
Banco Central do Brasil para funcionar

Os artigos 1.093 a 1.096 da Lei n° 10.406, o novo Cadigo Civil,
estabelecem as caracteristicas basicas da sociedade cooperativa, remetendo

10.406/02 ~ T . ) e
a regulamentacéo do tipo juridico das cooperativas a lei especifica,
atualmente a Lei n°® 5.764, de 1971.
Previu o ndo-pagamento de Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido em
10.865/04 ~ :
relacdo as sobras decorrentes do ato cooperativo.
Reconheceu nao incidir Cofins e PIS-Faturamento sobre as receitas
11.051/04 .
decorrentes do ato cooperativo
11.524/07 Integrou as cooperativas ao Sescoop, permitindo acumular recursos para
' custear programas de formacéo e capacitagédo
Passou a regular o funcionamento das cooperativas de crédito & luz do art.
130/09 192 da CF/88, conferindo-lhes condicfes de operacionalidade idénticas as
dos bancos em geral.
12.205/10 Elegeu Nova Petropolis-RS, como a Capital Nacional do Cooperativismo
12.620/12 Instituiu o Dia Nacional do Cooperativismo de Crédito, elegendo o dia 28/12,

data de fundacao da Sicredi Pioneira, para as comemoracoes.

Fonte: Adaptado MEINEN e PORT (2012)

Mesmo com muitos anos de tradigcdo o cooperativismo de crédito passou

por dificuldades devido as constantes mudancas juridicas que regulamentavam sua

constituicdo e funcionamento.
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Somente em 2009, 106 anos apés a primeira regulamentacéo, que tratava
sobre o cooperativismo de crédito, as cooperativas passaram a fazer parte do
Sistema Financeiro Nacional, sendo consideradas a partir dai, uma instituicado

financeira como qualquer outro banco comercial, mas com o carater cooperativo.

2.16 CENARIO MUNDIAL DO COOPERATIVISMO DE CREDITO

Apds 168 anos de histéria o cooperativismo apresenta-se atualmente
como uma forte tendéncia do mercado. Através de seu carater de instituicdo
solidaria, preocupada com o bem da sociedade e ndo somente com lucros esta
tomando espaco na sociedade e conquistando novos adeptos diariamente.

O Portal do Cooperativismo (2012) mostram que em dezembro de 2012
estavam em funcionamento 51.013 cooperativas em todo mundo com 196,5 milhdes
de associados.

O Grafico 1 representa a quantidade de cooperativas, e seus quadros
societarios nos sete continentes apresentadas na World Credit Union Conference

realizada em julho de 2012 na Pol6nia.

Grafico 1 - - Numeros Mundiais Relativos as Cooperativas e
Associados

% de Participagao no Quadro de
Coooperativas

5% 1%

B Africa
W América
Acia

B Europa

M Oceania

Fonte; Adaptado de Portal do Cooperativismo (2012)

O Grafico 1 mosta que o0 cooperativismo concentra-se em trés
continentes: o Americanno, Asiatico e Africano com 20%, 39% e 36%

respectivamente das cooperatias de crédito em funcionamento no mundo.
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Por sua vez, o Quadro 10, apresenta o ranking dos paises com maior
expressédo do cooperativismo de crédito a nivel mundial em ordem decrescente dos

ativos.

Quadro 10 - Ranking de Participacao, por Pais, nho Cenario Mundial.
% de Participacdo no
Quadro de

Associados (em | % de Participagcdo no ATIVOS (US$) em

Cooperativas de
Ranking Paises P :ENC O EL L

Crédito Coooperativas milhdes) Quadro de Associados bilhdes
Total 25.733 2573300,000% 0 0,00% 13,2 trilhdes
1|EUA 7.440 28,912% 93 2909,38% 974 bilhdes 0
2|Franga 4.671 18,152% 22 684,38% 4.900.000.000,00 2011
3|China 2.880 11,192% 200 6250,00% 1,03 trilhdo 2009
4|Tailandia 2.064 8,021% 4 109,38% 37 bilhdes 2009
5|india 1.645 6,393% 20 625,00% 52 bilhdes 2009
6|Brasil 1.273 4,947% 6 181,25% 68 bilhdes 2009
7|Alemanha 1.104 4,290% 17 531,25% 1.370.000.000,00 2009
8|Coréia 954 3,707% 6 184,38% 43 bilhdes 2009
9|Canada 785 3,051% 11 337,50% 332 bilhdes 2009
10|Austria 598 2,324% 2 71,88% 546 bilhdes 2009
79 Italia 498 1,935% 2 75,00% 876 bilhdes 2009
199 Irlanda 494 1,920% 3 93,75% 17 bilhes 2011
29 Japdo 470 1,826% 13 406,25% 1.430.000.000,00 2011
11¢ Suiga 328 1,275% 2 53,13% 166 bilhdes 2011
12¢ Finlandia 209 0,812% 1 40,63% 121 bilhes 2011
52 Holanda 139 0,540% 2 59,38% 986 bilhdes 2011
139 Austrélia 106 0,412% 5 140,63% 84 bilhdes 2011
100 Espanha 74 0,288% 2 75,00% 166 bilhdes 2011
182 Inglaterra 1 0,004% 3 100,00% 24 bilhGes 2009

Fonte: Adaptado de Portal do Cooperativismo (2012)

O Quadro 10 apresentado demonstra uma pulverizagdo das principiais
cooperativas de crédito por todo o planeta e apresenta a Alemanha, berco do
cooperativismo, na terceira posi¢cao. Ja o Brasil, 48° economia mundial, segundo
registra a BBC Brasil (2012), estd na 142 posicdo com 1.273 cooperativas em

funcionamento.

2.17 CENARIO NACIONAL DO COOPERATIVISMO DE CREDITO

No cenario nacional, apesar do crescimento apresentado pelas
cooperativas, ainda ha muito o que se trabalhar para que o cooperativismo de
crédito se torne parte fundamental na economia do pais.

Segundo Portal do Cooperativismo (2012) “Atualmente a rede de
atendimento das cooperativas no Brasil representa 18% das agéncias bancarias do
pais, enquanto que os ativos totais administrados representam 2,3% do total”.

A Figura 10 representa a distribuicdo das cooperativas regionalmente.
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Figura 10 -- Participacao Regional das Cooperativas no Brasil

Nordeste
10%
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55%

Fonte: Adaptado de Portal do Cooperativismo (2012)

A regido sul, apesar de ser a menor do pais, ainda carrega a tradicdo do
cooperativismo pois foi onde surgiu a primeira cooperativa de crédito, com uma
participacdo muito importante no quadro nacional.

Ja a regido sudeste, que possui as maiores cidades do pais e a maior
concentragéo de populacao, lidera o ranking das cooperativas com mais da metade
dessas instituicoes sediadas.

Os numero das regides Norte, Cetro-Oeste e Nordeste, traduzim o desafio
do cooperativismo para 0s proOXimos anos, ja que existe uma grande oportunidade
de crescimento nestes lugares.

Dados do Portal do Cooperativismo (2012) mostram que em dezembro de
2010 existiam 1.273 cooperatvas de crédito em funcionamento ligadas a 38 centrais
e 04 confederacfes e que esses numeros sdo representados basicamento por 05
sistemas de crédito: SICOOB, SICREDI, UNICRED, CECRED, CONFESOL,
representados pelas centrais: CRESOL, ECOSL e CRENHOR.

O Graficos 2 e 3 representa a evolugdo dos numeros referentes ao

cooperativismo de crédito no Brasil de 2007 a dezembro de 2011.


javascript:void(window.open('http://www.cooperativismodecredito.com.br/SICOOB.html','','resizable=yes,location=yes,menubar=yes,scrollbars=yes,status=yes,toolbar=yes,fullscreen=no,dependent=no'))
javascript:void(window.open('http://www.cooperativismodecredito.com.br/SICREDI.html','','resizable=yes,location=yes,menubar=yes,scrollbars=yes,status=yes,toolbar=yes,fullscreen=no,dependent=no'))
javascript:void(window.open('http://www.cooperativismodecredito.com.br/UNICRED.html','','resizable=yes,location=yes,menubar=yes,scrollbars=yes,status=yes,toolbar=yes,fullscreen=no,dependent=no'))
http://www.cooperativismodecredito.com.br/CECRED.html
javascript:void(window.open('http://www.cooperativismodecredito.com.br/CONFESOL.html','','resizable=yes,location=yes,menubar=yes,scrollbars=yes,status=yes,toolbar=yes,fullscreen=no,dependent=no'))
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Gréfico 2 e 3 - Numeros de Associados e Cooperativas de Crédito de 2007 a 2011
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Fonte: Adaptado de Portal do Cooperativismo (2012)

Os Graficos 2 e 3 demonstram um grande crescimento no numero de
associados no periodo, de 3.200.227 em 2007 para 4.902.919 em 2011.
Crescimento de 53%. Em contrapartida o nUmero de cooperativas de crédito abertas

caiu de 1.092 para 970 (queda de 11%) no mesmo periodo.

Grafico 4 e 5 - Numero de Postos de Atendimento e Ativos Totais de 2007 a 2011
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Fonte: Adaptado de Portal do Cooperativismo (2012).

Os Gréficos 4 revela que apesar da redu¢do no numero de cooperativas

0s postos de atentimento apresentaram um crescimento de 24% entre 2007 e 2011,

passando de 3.338 para 4.123.

Por sua vez o Grafico 5 demonstra o crescimento constante dos Ativos

Totais geridos por essas instituicdes, que em 2007 somavam cerca de 26 bilhdes de

Reais e em 2011 atigiram 66,5 bilhdes, crescimento de 156% no periodo.
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2.18 CENARIO DO COOPERATIVISMO DE CREDITO EM SANTA CATARINA

Em Santa Catarina, conforme descrito no item 2.1.2 do Capitulo 2, o
cooperativismo de crédito é representado pela OCESC - Organizacdo das
Cooperativas de Santa Catarina.

Segundo dados da Ocesc (2012) em julho de 2012 existiam 256
cooperativas em funcionamento no estado, sendo que dessas 65 atuam no ramo de
crédito. Os Graficos 6 e 7 mostram a quantidade de cooperativas por ramo de

atuacao e participacdo em percentual.

Grafico 6 e 7 - Numero de Cooperativas de Crédito Por Ramo de Atuacgéo

o Quantingsade de Cooperatias por Ramo de Atuagio Participacio em % de cada ramo de atuacdo
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Fonte: Ocesc (2012)

Os Gréficos 6 e 7 representam um cenario onde as cooperativas estao
concentradas em 04 areas de atuacdo: crédito, agropecuario, infraestrutura e saude
(65,50, 30, e 30 cooperativas, respectivamente).

A Ocesc (2012) relata ainda que em 2012 as cooperativas de crédito
possuem 4.098 empregados e mais de 720 mil cooeperados, que juntos, atribuiram
as instituicbes uma receita de aproximadamente 1,4 bilhdo de reais. Quanto ao
patrimonio liquido e as sobras, as cooperativas apresentam um resultado sdlido,
com crescimento anual, atingindo em 2001 1,4 bilhdo e 173 milhobes
respectivamente.

Conhecidos os cenarios do cooperativismo de crédito a nivel mundial,
nacional e estadual passamos para o terceiro capitulo, Descricdo e Analise de
Dados, deste trabalho onde serdo conhecidas as cooperativas sediadas em

Criciuma, e descrito 0 estudo de realizado nessas instituigoes.
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3 DESCRICAO E ANALISE DE DADOS

Finalizado o referencial tedrico descrito no Capitulo 2 o qual da suporte e
embasamento a elaboracdo deste estudo, dar-se-a continuidade com o Capitulo 3
onde serdo ressaltados e analisados os dados da pesquisa.

Neste capitulo, inicialmente busca-se definir quais as cooperativas de
crédito sediadas em Cricima a serem pesquisadas e, posteriormente, caracteriza-
las descrevendo suas acgdes, produtos e servigos oferecidos aos cooperados. Por
fim sera relatada a entrevista realizada com gestores dessas cooperativas com 0
objetivo de analisar o atendimento prestado aos cooperados e a comunidade, com
base nos moldes propostos pelos pioneiros do cooperativismo e o atual cenério

financeiro.

3.1 UNIVERSO E ETAPAS DE REALIZACAO DA PESQUISA

O objetivo deste trabalho consiste em analisar o atendimento prestado
pelas cooperativas de crédito sediadas em Cricidma aos cooperados e a
comunidade, com base nos moldes propostos pelos pioneiros do cooperativismo e 0
atual cenério financeiro.

Para se alcancar o objetivo proposto, inicialmente fez-se necessario
localizar as cooperativas de crédito sediadas em Cricilma, para posteriormente
contactar os seus gestores para efetivar a pesquisa.

A Figura 11 demonstra esquematicamente as etapas de realizacdo da
pesquisa, desde a definicdo das cooperativas até a entrevista realizada com os seus

gestores.



Figura 11 — Etapas de realizacédo da pesquisa
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Fonte: Adaptado de Guimaraes (2003)

Para conhecer as cooperativas de crédito que possuem sede no
municipio de Criciima realizou-se um consulta ao banco de dados da Organizacéo
das Cooperativas do Estado de Santa Catarina (OCESC) por meio de seu sitio na
internet.

A busca resultou em duas cooperativas de crédito sediadas em Criciuma:

1) Cooperativa de Crédito Matuo dos Confeccionistas do Vestuario da
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Regido Sul Catarinense, que faz parte do sistema SICRED Extremo Sul —

SCe;

2) CECRISACRED, Cooperativa de Crédito Mutuo dos Empregados da da
Indastria e Comércio do Ramo de Materiais de Construcdo da Regido de Cricima,
que faz parte do sistema CECRED.

De posse dessa informagéo, foi contactado a cooperativa por meio
telefénico e foi explicado ao atendente o motivo da ligacdo. Este por sua vez
redirecionou a ligacéo para os respectivos gestores da cooperativa.

Este pesquisador, apés se identificar como formando do curso de
Ciéncias Contabeis da UNESC, exp0s o objetivo do trabalho de concluséo de curso
e solicitou que o gestor colaborasse com o estudo respondendo um questionario e
posteriormente participando de uma entrevista.

Apéds consentimento do gestor, ficou combinado o envio do questionério
por e-mail e posterior visita do pesquisador para recolhimento do mesmo e
realizacdo da entrevista com o intuito de sanar duavidas que surgiram no
desenvolvimento do trabalho além de recolher material para contribuir na
caracterizacao e descricdo das cooperativas.

O periodo de envio do questionario e a realizacdo da entrevista ocorreu
entre os dias 30 de outubro e 09 de novembro de 2012 para ambas cooperativas.

Os e-mails de autorizacéo da publicacdo das informacdes prestadas, bem
como o0 questionario aplicado aos gestores questionario aplicado aos gestores,

constam nos Apéndices A, B e C, respectivamente.

3.2 CARACTERIZACAO DAS COOPERATIVAS

Para a caracterizacado das cooperativas de crédito pesquisadas, utilizou-
se das informacdes constantes nos sitios eletrénicos bem como do material coletado
durante a visita e das informacdes prestadas pelos gestores de ambas cooperativas
no questionario e no decorrer das entrevistas.

A ordem da caracterizacdo das cooperativas pesquisadas se dara

levando em consideracao o inicio de suas atividades em Criciuma.
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3.2.1 CECRISACRED

A CecrisaCred foi fundada em 02 de julho de 1999 com 42 associados,
observando o Paragrafo |, do Artigo 6° Lei 5.764/71 relatado no Capitulo 2, item
2.3.1, que define o nimero minimo de 20 associados para a fundacdo de novas
cooperativas. A missao foi definida como a de “promover o desenvolvimento
economico e social de seus cooperados, através da prestacdo de servicos
financeiros com a qualidade e a custos baixos, orientada pelos principios

cooperativistas”.

No final de 2003 filiou-se a rede CECRED (Cooperativa Central de Crédito
Urbano). Com a filiagcdo a Cooperativa Central a CecrisaCred reforgou a utilizagao
do 6° Principio Cooperativo descrito no Capitulo 2, item 2.6.6, que relata sobre a
Intercooperacédo. Sobre esse tema, a gerente da CecrisaCred, em depoimento para
a pesquisa, reforcou a importancia da intercooperacéo para fortalecer o movimento

cooperativista:

v Na CecrisaCred esse principio é colocado em pratica em plano local, nacional e
internacional. Trabalhando em conjunto servem de forma mais eficaz a seus
membros e ddo mais forga ao movimento cooperativo. Por exemplo: por meio de
cooperativas centrais

Em 2004 com o objetivo de alvancar sua rede de atendimento a todas as
empresas do ramo de constru¢cdo e aumentar sua area de atuacdo para toda a
AMREC (Associacdo dos Municipios da Regido Carbonifera) a cooperativa
convocou uma assembleia que definiu a mudanca da denominacédo da instituicao
que, a partir de 14 de outubro de 2004, passou a ser chamada de Cooperativa de
Crédito Mutuo dos Empregados da Industria e Comércio do Ramo de Materiais de

Construcao da Regido de Criciuma.

O Quadro 11 demonstra, de forma resumida, os fatos histéricos ocorridos

desde a fundacgéo da cooperativa:

Quadro 11 - Fatos Histéricos CECRISACRED

Ano | Fato Historico

1999 A CecrisaCred foi fundada em 2 de julho por 42 pessoas
2003 Filiacdo a CECRED — Cooperativa Central de Crédito Urbano
2004 Alteracéo da razao social para ampliar atendimento

Fonte: CecrisaCred (2012)
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Observa-se que a cooperativa adota na integra o 1° Principio
Cooperativista da Adeséo Voluntaria e Livre, relatado no item 2.6.1 do Capitulo 2,
uma vez que o ingresso como associado da Cooperativa € livre para todos que
desejarem utilizar os seus produtos e servi¢cos, desde que adiram aos propositos
sociais e preencham as condi¢des previstas na legislacdo e no Estatuto Social. De

acordo com o depoimento da gestora:

v Como a cooperativa é fechada se torna necessario também que o cooperado
pessoa fisica ou juridica tenha qualquer vinculo com as industrias e comércio do
ramo de materiais de constru¢do com matriz nos municipios contidos na regiéo
da AMREC: Criciima, Forquilhinha, Icara, Lauro Miller, Morro da Fumaca, Nova
Veneza, Sideropolis, Treviso, Urussanga e Cocal do Sul.

A gestora complementa que ao ingressar na cooperativa 0 novo
associado é orientado a acessar o estatuto social da cooperativa por meio do site
“www.cecrisacred.coop.br’. Além do estatuto social, no site podem ser encontrado
também as demonstracdes contabeis e os relatérios gerenciais com linguagem de

facil acesso para que todos tenham compreenséao das informacdes disponibilizadas.

a)Produtos e Servicos

De acordo com o Capitulo 2, item 2.2, o cooperativismo de crédito atua
com o objetivo de facilitar o acesso dos associados ao mercado financeiro.

Para tanto faz-se necessario que a cooperativa coloque a disposi¢cdo de
seus cooperados uma gama de servicos e produtos que visam o atendimento de
pessoas fisicas ou juridicas.

A CecrisaCred possui todas as opcOes oferecidas pelos bancos
comercias como conta corrente, poupanca, cartdes de crédito e aplicacdes
financeiras. Porém alguns servigos sao diferenciados como o “Cotas de Capital”, que
se trata de uma poupanca com débitos mensais onde o0s recursos sao aplicados na
conta capital do associado cujo montante forma o capital social da instituicdo. Este

produto mantém a solidez e a estabilidade da cooperativa.



58

Esta acdo fortalece a participacdo efetiva do associado no capital da
cooperativa e atende ao 3° Principio Cooperativista que reza a Participacao

Econdmica dos Membros, conforme visto no Capitulo 2, item 2.6.3.

b)Programa PROGRID

O Programa de Interacdo e Desenvolvimento de Cooperados foi criado
em 2002 pela Cooperativa Central (CECRED) e direcionado a todas as instituicoes
associadas e seus cooperados. Os objetivos do Programa estéo disponibilizados a
todos os cooperados no site da cooperativa, quais sejam:

v'Difundir os valores e principios cooperativistas junto aos cooperados e

a comunidade onde a Cooperativa atua;

v'Promover a integracdo entre os cooperados e aproxima-los das
Cooperativas, visando a uma melhor organiza¢do do quadro social;

v'ldentificar e preparar novas liderancas junto ao quadro social;

v'Fornecer informagbes e conhecimentos para que 0s associados
busquem uma melhor qualidade de vida,

v'Proporcionar aos cooperados desenvolvimento pessoal e profissional;

v'Orientar os cooperados sobre como administrar a vida financeira.

Os Principios da Educacao, Formacédo e Informacdo e do Interesse pela
Comunidade, respectivamente, apontados no Capitulo 2, itens 2.6.5 e 2.6.6, que
embasaram a criagdo do PROGRID, visa informar, conscientizar e capacitar 0s
associados a cooperativa. Sobre esse topico, a gerente da CecrisaCred afirmou que:

v O programa atende ao 5° Principio Cooperativista, pois aborda areas como
educacdo cooperativista, educacdo financeira, desenvolvimento de
competéncias profissionais, qualidade de vida e responsabilidade social e
ambiental. Os eventos sdo oferecidos para cooperados, familiares,
colaboradores, dirigentes e comunidade através de cursos, palestras, teatros e
encontros. Em relagdo ao 7° Principio, Interesse pela Comunidade, além de

possibilitar a participacdo da comunidade onde atua nos eventos do PROGRID,
a cooperativa gera emprego e renda nas comunidades onde esta inserida.

Para atender a Lei 5.764/71 esse programa € desenvolvido com recursos
FATES — Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social, que é formado por

10% das sobras liquidas de cada periodo.
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Os eventos realizados pela cooperativa e colocados a disposicéo de seus
associados por meio do PROGRID para o ano de 2012 estdo descritos no Quadro
12.

Quadro 12 - Eventos disionibilizados iela CecrisaCred a seus associados
Evento | Objetivo

BOM DIA, HOJE ACORDEI PARA VENCER MOTIVAR OS COOPERADOS.

ORIENTAR O PARTICIPANTE PARA UMA ADMINISTRAGAO MAIS EFICAZ
FINANCAS PESSOAIS DE SEUS RECURSOS FINANCEIROS, ATRAVES DE PLANEJAMENTO E
CONTROLE DO SEU ORCAMENTO.

REAFIRMAR, DE FORMA DINAMICA E DIVERTIDA, A IMPORTANCIA DA

POP TV - UM SHOW DE SEGURANCA MOTIVACAO.

POUPE, INVISTA E MULTIPLIQUE SEU

DINHEIRO EDUCAGCAO FINANCEIRA

OFERTAR A MUDANCA DO PERFIL DE MORBIMORTALIDADE, COM
SAUDE E QUALIDADE DE VIDA TENDENCIA UNIVERSAL NA SAUDE E LONGEVIDADE ASSIM COMO NAS
BUSCAS CONTINUAS SOBRE OS MEIOS DE PREVENGAO NATURAIS.

POSSIBILITA OS OUVINTES A FIXAGAO DA MENSAGEM E A REFLEXAO
VOCE DO TAMANHO DO SEU SONHO PESSOAL LEVANDO-OS AO PRIMEIRO PASSO PARA MUDANCA
COMPORTAMENTAL

Fonte: Adaptado de Cecrisacred (2012)

Conforme demonstrado no Quadro 12, a cooperativa procura atender o 5°
Principio Cooperativista, na medida em que oferece constantemente eventos com
enfoque no desenvolvimento pessoal e profissional. Para a gestora esse aspecto, de
incentivo a participacdo nos eventos e assembleias, € essencial para a

compreensao por parte do cooperado de sua funcao na CecrisaCred:

v" A primeira medida é estimular o sentimento de pertencimento, buscando fazer o
cooperado entender, desde o momento da associagdo, que ele € o dono do
negoécio e como tal deve exercer seus direitos e deveres, e um deles é o de
participar das Assembleias. Outra forma é destacando a importancia da sua
participacdo neste evento, pois la € o momento do cooperado participar, dar sua
contribuicdo nos debates, deliberacbes e tomada de decisdes, reforcando assim
a pratica do 2° principio cooperativista: Gestdo Democratica pelos Membros. E
por ultimo a cooperativa promove eventos do PROGRID refor¢ando tudo isso.

Com eventos realizados por meio do PROGRID e iniciativas da prépria
instituicdo a CecrisaCred busca atender as necessidades dos cooperados,
auxiliando-os pessoalmente nos cursos de educacdo financeira e planejamento

familiar e socialmente com os programas voltadas a motivacao, saude e qualidade
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de vida. Fortalecendo e disseminando a doutrina cooperativista pela sociedade em

que atua.

Em depoimento a gerente da cooperativa chamou a atencdo para outros
canais de comunicacdo com o cooperado que a cooperativa possui para prover o

acesso as informagdes, conforme determina o 5° Principio Cooperativista.

v" Além dos cursos e palestras ofertados por meio do Progrid, a CecrisaCred conta
com um site www.cecrisacred.coop.br, e-mail para correspondéncias, postos de
atendimento ao cooperado, murais, e mala direta.

c)Numeros da CECRISACRED

Atuando no mercado financeiro desde 1999, a CecrisaCred atualmente
possui aproximadamente 3.200 associados distribuidos por toda AMREC,
apresentando um crescimento de aproximadamente 60% conforme mostra o Gréfico
8.

Grafico 8 e 9 - Numeros de Cooperados e Ativos Totais entre 2008 e 2011
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Fonte: Adaptado de CecrisaCred (2012)

Por sua vez, o Grafico 9 apresenta que no periodo compreendido entre
2008 a 2011 a cooperativa conseguiu elevar o saldo de Ativos geridos pela
instituicdo em 50%, atingindo 15.991 milhdes de reais em dezembro de 2012.

Quanto as sobras anuais, apesar da reducdo em 2009, a cooperativa
conseguiu recuperar a evolucdo apresentando um crescimento nos préximos dois

anos de mais de aproximadamente 50 % ao ano, conforme apresenta o Grafico 10.


http://www.cecrisacred.coop.br/
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Grafico 10 e 11 - Sobras do Ano e Saldo de Patrimonio Liquido entre 2008 e 2011
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Fonte: Adaptado de CecrisaCred (2012)

O Grafico 11 demonstra que no periodo entre 2008 e 2011 a CecrisaCred
apresentou um crescimento constante no saldo de Patriménio Liquido representado
pelo aumento no quadro de associados e pelo aumento da movimentacéo financeira.
Observa-se que a cooperativa atende ao 3° Principio Cooperativista que dispde da
“Participacéo econémica dos membros” conforme exposto no Capitulo 2, item 2.6.3.

A gestora menciona que o PROGRID e a participacdo efetiva dos

cooperados nas Assembléias contribuem para esse crescimento.

v Por meio dos eventos do Progrid a cooperativa visa sempre estimular o
sentimento de pertencimento reforgcando a importancia de o cooperado participar
das deliberacdes e tomada de decisdes principalmente com relacdo ao capital e
distribuicdo das sobras. Os associados podem acompanhar a situacdo financeira
da cooperativa, mensalmente por meio dos balancetes publicados nos postos de
atendimento e também nas AGOs onde além de acompanhar a situacédo
financeira, recebem todas as informac8es sobre as sobras e decidem sua
destinacao.

A Assembléia Geral é o 6rgdo maximo da cooperativa, conforme
estudado no Capitulo 2, item 2.11. E por meio da assembleia que o cooperado
participa efetivamente no controle e na gestdo dos recursos oriundos das atividades

cooperativistas e, 0o PROGRID auxilia para essa conscientizacao.

O 2° Principio Cooperativista aborda a Gestdo Democréatica dos membros
onde reza também que todos os cooperados tem o direito de votar e ser votado.
Sobre este aspecto, foi questionado a gestora, como a CecrisaCred oportuniza essa

acao. Eis seu depoimento:

v A cooperativa estimula continuamente a participagdo dos associados no
processo de votacdo das Assembléias seja como eleitor e/conselheiro. Este
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estimulo ocorre por meio dos eventos do Progrid (Programa de Integracdo e
Desenvolvimento dos Cooperados). Um dos objetivos destes eventos € informar,
conscientizar e capacitar os socios para este processo.

d)Rede CECRED

Conforme descrito no Capitulo 2, item 2.6.2, as cooperativas singulares
sdo associadas as Centrais ou Federagdes que sado fundadas por, no minimo, 03
cooperativas singulares.

Criado em 2002, Cooperativa Central de Crédito Urbano (CECRED)
iniciou com 03 cooperativas singulares: Viacredi, Creditéxtii e Concredi com o
objetivo de “oferecer solugdes financeiras por meio de um sistema de cooperativas,
contribuindo para o desenvolvimento econdmico e social das comunidades onde
atua” e visando “ser reconhecido pelas cooperativas e sociedade onde atua, como o
Sistema Cooperativo de Crédito que oferece as melhores condicdes financeiras,
com seguranga e credibilidade”.

Atualmente o Sistema CECRED atua nos estados de Santa Catarina e
Parand por meio de 15 cooperativas singulares associadas conforme demonstra a

Figura 12.

Figura 12 - Cooperativas Associadas ao Sistema CECRED
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Fonte: CecrisaCred (2012)

Dados do Sitema CECRED (2012) relatam que atualmente a Cooperativa

Central, através das cooperativas singulares associadas, atua em um universo de
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265 mil associados, com um patriménio liquido de aproximadamente 390 milhdes de

reais.

3.2.2 SICREDI Extremo Sul -= SC

O inicio historico das atividades da SICREDI deu-se em 28 de dezembro
de 1902 com a criacdo da primeira cooperativa de crédito brasileira em Nova
Petropolis — RS cujo nome na época era Caixa de Economia e Empréstimos
Amstad. Conforme pesquisado no Capitulo 2, item 2.8, esta foi a primeira
cooperativa de crédito rural brasileira fundada pelo padre Theodor Amestad.

Em 1925 foi criada a primeira Cooperativa Central, denominada de Uni&o
Popular do Rio Grande do Sul que permaneceu em funcionamento até 1964 tendo
66 cooperativas associadas. Desde entdo, Até 1980, com a aprovagdo da Lei
4.595/64, as cooperativas de crédito passaram por problemas juridicos e financeiros
gue ocasionaram o fechamento de mais de 50 unidades em todo Rio Grande do Sul.

A Cooperativa Central de Crédito do Rio Grande do Sul (Concecrer/RS)
foi constituida com a unido de nove cooperativas de crédito que suportaram o
momento de crise e uniram-se para o fortalecimento do movimento cooperativista no
estado. Cem anos ap6s a fundacdo da cooperativa Pioneira, a Concecrer
juntamente com as cooperativas associadas decidiram utilizar a SICREDI, como a
marca de todo o sistema. Trés anos mais tarde, com a autorizagdo do Conselho
Monetario Nacional, as cooperativas de crédito associadas ao sistema Sicredi-RS
fundaram o Banco Cooperativo Sicredi. Em 13 de dezembro de 1996, com a unido
das cooperativas do Parand e o Rio Grande do Sul, o Sicredi passou a atuar
interestadualmente.

Em 2003 a aprovacédo da livre admissédo de associados as cooperativas e
a chagada ao estado de Santa Catarina fortaleceram o movimento na regido sul do
Brasil. Em 2008, Foi constituida a Sicredi Participagbes S.A com o objetivo de
propiciar as cooperativas de crédito associadas ao sistema a participacado na gestao
e uma maior transparéncia nas transacoes realizadas.

Em 2010, com a parceria com o Rabobank (Rabo Financial Institutions
Development — RD), banco Holandés, o Sicredi abriu suas fronteiras para 0 mundo
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trazendo a experiéncia de mais de 160 anos histéria da instituicdo europeia
investindo nas atividades financeiras de todas as cooperativas de crédito que
integram o sistema.

O Sicredi adota como missao “como sistema cooperativo, valorizar o
relacionamento, oferecer solugdes financeiras para agregar renda e contribuir para a
melhoria da qualidade de vida dos associados e da sociedade”.

Além disso, define como valores essenciais a preservacao irrestrita da
natureza cooperativa do negocio, o respeito a individualidade do associado, a
valorizacdo e desenvolvimento das pessoas, a preservacao da instituicdo como
sistema, 0 respeito as normas oficiais e internas, a eficacia e transparéncia na

gestao.

a)Estrutura do Sistema Sicredi

O Sistema Sicredi, até dezembro de 2011, era formado por 115
cooperativas singulares e quatro centrais acionistas da Sicredi Participacbes S.A.
Além dessas, compde o sistema a Confederacdo Sicredi, o Banco Cooperativo
Sicredi S.A, a Administradora de Cartbes, a Administradora de Consorcios, a
Corretora de Seguros e uma Fundacao. A Figura 13 apresenta de forma organizada

a estrutura operacional de todo o Sistema Sicredi:
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Figura 13 - Estrutura do Sistema Sicredi
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Fonte: Relatério Anual Sicredi (2011)

b)Numeros do Sistema Sicredi

O relatério anual de 2011, apresentado pelo Sicredi mostra uma evolucdo
nos numeros do Sistema e demonstram uma tendéncia de crescimento para 0s
préximos anos.

O Gréafico 12 e 13 apresentam 0s numeros de colaboradores e

associados no periodo compreendido entre 2007 e 2011.
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Graficos 12 e 13 - NUumero de Colaboradores e Associados entre 2007 e 2011
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Fonte: Adaptado de Relatério Anual Sicredi (2011)

Os Graficos demonstram que no periodo analisado o Sistema Sicredi
apresentou um incremento de 36% passando de 10.024 colaboradores em 2007
para 13.673 em 2011. Da mesma forma o nimero de associados se apresenta em
constante aumento, ja que em 2007 tinha-se 1.264.193 associados e guatro anos
mais tarde, em 2011, esse numero € de 2.006.659, aumento de 59% no periodo.

A cooperativa de crédito sempre busca por novos associados a fim de
alavancar seus negoécios e melhorar seus resultados, mas isso ndo significa abrir
mao dos principio da Adeséo Voluntaria e Livre, abordado no Capitulo 2, item 2.6.1,
gue rege a entrada e saida de associados. Sobre esta questdo o Gerente Regional
de Desenvolvimento, afirma que o ingresso ou retirada do associado da cooperativa
dar-se-a por sua vontade, desde que respeitado o Estatuto Social da entidade:

v"oingresso de novos associados devem atender a requisitos do estatuto social e
deve estar de acordo com a legislagdo vigente. Quanto a saida também deve
atender o previsto no estatuto, sendo esta uma decisdo do associado. Se
possivel, sempre vamos buscar reverter esta situacao.

No momento de seu ingresso ao quadro associativo da cooperativa o
associado deve ser conscientizado de seus direitos e deveres relativos ao
cooperativismo. O documento que elucida essas obrigacbes é o Estatuto Social e
este, segundo o entrevistado, € disponibilizado ao novo cooperado nas unidades de

atendimento.

v/ 0 estatuto social esta disponivel nas unidades de atendimento da Cooperativa.
Temos projeto para transformar este num pequeno livreto, entregando a cada
novo associado. Também, quando da reforma do estatuto social, em assembléia
geral extraordinaria, este € detalhado aos associados presentes.
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Quanto a rede de atendimento Sicredi, os Gréficos 14 e 15 apresentam o0s

nameros de postos de atendimentos e cooperativas durando os ultimos 5 anos.

Gréfico 14 e 15 - Pontos de Atendimento e Cooperativas entre 2007e 2011

Pontos de Atendimento

1400 -

1170 1.162

1.200 1076 1112
1.000

80O

600

111

400
200
2007 2008 2009 2010 2011

135 4

130

125

120

115

110

105

130 130
1 128
| 119
I ; |
] i i i i l

2007

Cooperativas

2008 2009 2010 2011

Fonte: Relatério Anual Sicredi (2011)

Mesmo com a

reducdo de 12%

nos numeros de cooperativas,

representado pelo Gréfico 14, verifica-se que o aumento de 34% dos pontos de

atendimento, Gréafico 15, demonstra o investimento do Sistema para que a rede de

atendimento ao associado seja cada vez mais eficiente e préxima ao cooperado.

Os dados apresentados pelos Graficos 16 e 17, por sua vez, demonstram

uma situacao soélida do Sicredi.

Gréfico 16 e 17 - Saldo de Sobras do Ano e Patriménio Liquido entre 2007 e 2011
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Fonte: Relatério Anual Sicredi (2011)

Quanto as sobras do ano a instituicdo apresentou um crescimento de

328% no periodo, passando de 121 milhBes de reias em 2007 para mais de 500
milhdes em 2011. Da mesma forma o saldo de Patrimonio Liquido passou de 1,4
bilhdo em 2007 para 3,6 bilhdes, atigindo 149% de crescimento no periodo
analisado.
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De acordo com gerente regional cada associado pode acompanhar a
evolucdo dos numeros da cooperativa através das demonstracbes contabeis e
relatorios gerenciais disponibilizados por meio de publicagbes em jornais,
informativos e ainda repassados diretamente aos associados por intermédio dos

colaboradores. O entrevistado ainda afirma que:

v' os relatérios sdo de liguagem simples e acessivel para que todos tenham
entendimento..

A fim de atender ao 3° Principio Cooperativista, descrito no item 2.6.3 do
Capitulo 2, que regulamenta a participacdo econdémica dos membros, segundo o
gestor, a cooperativa realiza assembleia para prestacao de contas e publicacdes de

suas demosntracdes de resultados periddicamente.

v' a prestacdo de contas é feita através das assembléias gerais, nos quais sdo
efetuadas também a aprovagdo das contas e a destinacdo das sobras. Estes
procedimentos obedecem o edital de convocacdo e a legislacdo vigente.
Também s&o divulgados os balancos em jornais e informativos internos
procurando levar ao maior nimero de pessoas possiveis o detalhamento da
situacdo patrimonial da cooperativa. Esta informagdo também é repassada a
todos os colaboradores para que estes, dentro do possivel, informem aos
associados.

Apesar da participacdo em assembleias ser de grande importancia a
cooperativa ainda tem dificuldades de estimular seus cooperados a participarem
desses eventos. Segundo o gerente a entidade busca, de varias formas, informar e
incentivar que cada soOcio faca seu papel e compareca nas assembleias, pois é
neste momento em que decisbes como aprovacdo das contas e destinagdo das
sobras sao deliberadas.

v' convocagdo se da via edital, convite nas unidades de atendimento e convite
pessoal formulado pelos colaboradores da Cooperativa principalmente da area
comercial. Esta é uma das grandes dificuldades enfrentada por nés enquanto
cooperativa de fazer nossos associados efetivamente participarem do
empreendimento cooperativo.

Durante as assembleias o Sicredi busca o atendimento ao 2° Principio
Cooperativista descrito no Capitulo 2, item 2.6.2: Gestdo Democratica dos Membros.
Neste Principio cada cooperado tem direito a voto e de ser votado. Relata o
entrevistado que o direito a voto e/ou de se candidatar a cargos eletivos do soécio &

mantido desde que esse atenda aos requisitos legais.
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v' para exercer o direito a voto é necessario a participacdo nas assembléias.
Quanto aos cargos eletivos, por meio de edital € aberto a todos os associados
gue atendam os requisitos legais. Esta descrito no estatuto da Cooperativa quais
sdo as prerrogativas que os candidatos a dirigentes devem obedecer. Estes sao
reforcados pelos regulamentos do Sistema Sicredi, inclusive codigo de conduta.
Dentre estas prerrogativas estdo que para se candidatar a cargos eletivos, o
associado deve ter no minimo 2 anos de associacdo a cooperativa, nao exercer
cargos eletivos, cargos publicos, ndo pertencer a partidos politicos (participar do
diretdrio), entre outros. No caso de influencias econdmicas, o principio de 1
associado, 1 voto evita concentracdo de poder econdmico.

Os requisitos impostos no Estatuto Social e do codigo de conduta da
entidade para que o sécio se candidate a cargos eletivos buscam reforcar a ideia de
uma sociedade livre e autbnoma de qualquer forca econémica ou politica, como
discorre o 4° Principio Cooperativista da Autonomia e Independéncia, transcrito no
item 2.6.4 do Capitulo 2 deste trabalho.

c) Produtos e Servicos

Contemplando o descrito no Capitulo 2 (item 2.2) o Sistema Sicredi
disponibiliza aos seus cooperados a maioria dos produtos e servigos oferecidos por
bancos comerciais.

Além de contas correntes e poupancas destinadas a pessoas fisicas e
juridicas as cooperativas ainda oferecem aos associados op¢des para investimentos
através de Fundos de Investimentos, Depdsitos a Prazo, CBD/RDB e Previdéncia.

O Sistema disponibiliza um servico que controla de forma agil e segura o
processo de cobranca das empresas associadas, bem como 0s pagamentos
realizados a fornecedor. As pessoas juridicas ainda possuem a possibilidade de
efetuar o pagamento de salarios através do “Folha de Pagamento Sicredi” que visa
facilitar as transacfes dessa natureza.

O Sicredi ainda possui uma gama de opc¢des de crédito rurais, pessoais
ou para empresas, além de oferecer Seguros e Consorcios a todos os que integram

0 sistema.
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d)O Processo Assemblear

Com o objetivo de estimular a participacdo dos associados nas
assembleias e, por consequéncia na, gestdo das cooperativas o Sicredi criou um
novo modelo de Processo Assemblear. Neste processo os associados séo divididos
por ndcleos, geralmente por proximidade de endereco, e estes deliberam sobre os
assuntos pertinentes. Depois disso, suas decisdes sao levadas a Assembleia Geral
Ordinaria de Delegados pelos representantes eleitos em cada nucleo.

O gestor do Sicredi Criciuma, em entrevista relata que além das decisdes
0s associados e coordenadores recebem treinamentos de diversos temas que vao

desde os principios basicos até a gestdo cooperativa.

v' dentro destes nlcleos séo eleitos coordenadores. Os coordenadores e 0s
associados dos nucleos recebem entdo treinamentos diversos, desde os
principios basicos do cooperativismo até a gestdo do préprio empreendimento
cooperativo.

Atendendo dessa forma ao 5° Principio Cooperativista da Educacéao,
Formacao e Informacéo, relatado no Capitulo 2, item 2.6.5 deste trabalho.

Este processo ainda visa o0 atendimento dos principios da Gestédo
Democratica dos Membros e Participacdo Economica dos Membros, citados no
capitulo 2, itens 2.6.2 e 2.6.3, respectivamente. Em entrevista o gerente regional

afirma que:

v este programa visa aumentar a participagdo dos associados na cooperativa, com
entendimento e conhecimento, podemos assim contribuir para o fortalecimento e
desenvolvimento do empreendimento cooperativo.

Tal processo de nucleacdo ainda estd em expanséo e por esse motivo
ainda nao foi colocado em pratica em todas as cooperativas que integram o Sistema
Sicredi. Em Cricima, a expectativa, segundo o0 entrevistado € que 0 processo
inovador deva ser implementado a partir de 2013.

Por ser um modelo mais democratico e transparente, as experiéncias
trazidas de outras cooperativas que ja o utilizam, demonstram um avan¢go na
participacdo dos associados e resultados satisfatorio quanto as decisdes tomadas,

relata o gestor regional do Sicredi:
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v/ este programa ja vem sendo praticado por diversas cooperativas do sistema
Sicredi e a partir de 2013 estara em implantacdo em nossa cooperativa. E 0s
exemplos que temos deste programa, por depoimentos de outras cooperativas,
sdo todos positivos e que estes agregam em muito para a cooperativa e para
seus associados.

Com a implementacédo do Processo Assemblear de nucleacdo o contato
do associado com a cooperativa se torna mais direto e a compreensdo e
atendimento dos anseios da comunidade mais facil. Tal fato demonstra que o 7°
Principio Cooperativista do Interesse pela Comunidade estd sendo respeitado de

acordo com a teoria abordada no Capitulo 2, item 2.6.7.
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4 CONSIDERACOES FINAIS.

Constituido em 1844, o cooperativismo tem se mostrado um modelo
baseado na valorizacdo da pessoa e na busca da melhoria da qualidade de vida da
sociedade em que atua. Fundamentados pelos Principios Cooperativistas: Adeséo
Voluntaria e livre, Gestdo Democratica pela Gestdo dos Membros, Participacao
Econbémica dos Membros, Autonomia e Independéncia, Educacédo, Formacdo e
Informacado, Intercooperacdo e Interesse pela Comunidade, o0s pioneiros de
Rochdale formularam uma doutrina que nédo considera o individualismo, valorizando,
acima de tudo, o trabalho em conjunto por um objetivo comum a todos.

Um braco essencial para a disseminacao do cooperativismo no mundo foi
o ramo de crédito, criado para atender as necessidades financeiras da populacgéo,
passou por diversas mudancas juridicas durante a histdria, mas nunca perdeu sua
esséncia.

A partir da década de 1980, com o fortalecimento do capitalismo, os
bancos comerciais ganharam ainda mais forca e se tornaram uma das instituicoes
mais poderosas do mundo. Coube ao cooperativismo de crédito, através de seus
representantes, lutar contra esse poder oferecendo a populacdo os mesmo produtos
e servicos, porém com taxas e tarifas diferenciadas.

Regulado pela Lei 5.764/71, denominada Lei Cooperativista, o0
cooperativismo de crédito trouxe grandes avanc¢o a populacdo, uma vez que além de
operar no mercado financeiro, essas instituicbes assumiram 0 compromisso de
trabalhar pela melhoria social da comunidade em que esté inserida.

Ferramenta essencial, os Principios Cooperativistas, definidos pela ACI —
Alianga Cooperativa Internacional, sdo as linhas que norteiam os caminhos que as
cooperativas devem seguir, disseminando o sentimento cooperativo por toda a
sociedade. Desta forma, ndo se pode cogitar a hipétese de uma cooperativa que nao
trabalhe esses fundamentos ou, tampouco, busque a disseminagcdo por toda a
sociedade em que esta inserida.

A Organizacdo das Nacdes Unidas ao declarar o ano de 2012 como o
“Ano do Cooperativismo” reconhece a forgca desse movimento e os beneficios que

trouxe a populacdo mundial durante os anos. No Brasil, 0 reconhecimento veio
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através da instituicdo do Dia Nacional do Cooperativismo, a ser comemorado no dia
28 de dezembro, data da fundacao da primeira cooperativa de crédito no pais.

As cooperativas de crédito de Criciima, associadas a OCESC,
CecrisaCred e Sicredi, representadas por seus gestores, demonstraram a grande
preocupacao que se tem em atender a esses principios e, principalmente, explicitar
a toda a sociedade que as cooperativas possuem um grande diferencial, quando
comparado com outros agentes financeiros.

Por parte da CecrisaCred pode-se perceber que o atendimento aos
associados sao fundamentados nos Principios Cooperativos. Através do PROGRID
(Programa de Interagdo e Desenvolvimento de Cooperados) a entidade busca
orientar, aperfeicoar e incentivar seus cooperados a participarem da gestdo da
cooperativa, em igualdade econémica e social, ndo havendo diferenciacdo de
atendimento entre os associados.

Quanto a gestao do Sicredi, notou-se também a preocupacdo em atender
0os Principios Cooperativistas e transmiti-los a todos os associados. Ainda que
existam alguns Principios, principalmente os relativos a educacdo e formacao dos
cooperados, restritos aos colaboradores, a cooperativa trabalha para a implantagéo,
a partir de 2013, de um novo Processo Assemblear. Chamado pelo gestor de
Nucleacdo, este processo visa o fortalecimento dos Principios Cooperativistas,
criando nos associados a ideia de que sao os “donos do negocio”, e por
consequéncia, capacitando-os e estimulando-os a participarem ativamente da
gestédo da cooperativa.

Cabe ressaltar ainda que, quando da aplicacdo do questionario, notou-se
0 espirito cooperativista presente nos atos dos colaboradores de ambas as
cooperativas, Seja por telefone, email ou telefone, verificou-se um pleno interesse
em atender o entrevistador e explicitar as acdes que as cooperativas promovem, ou
planejam promover, a fim de disseminar os Principios Cooperativistas na sociedade
em que esta inserida.

Finalmente, concluiu-se que, com o conteudo abordado no Referencial
Teorico, e a aplicacdo do questionario atendeu-se aos objetivos propostos a esse
Trabalho de Concluséo de Curso.
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APENDICE A - Autorizac&o CecrisaCred

AUTORIZAGAO

Autorizamos o académico Rafael Caetano Gomes a valer-se dos
documentos e dados repassados por meio do questionario realizado com os
gestores, como fonte de pesquisa para a elaboragdo de seu trabalho de conclusao
de curso, na graduacdo em Ciéncias Contabeis na Universidade do Extremo Sul
Catarinense — UNESC, bem como a divulgar e publicar o nome da CecrisaCred no
referido trabalho de concluséo de curso.

E, por ser autorizado, firmamos a presente.

Criciuma/SC, 07 de novembro de 2012.

Tatiana Cardoso Duzzioni Viana
Gerente
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APENDICE B - Autorizac&o Sicredi

AUTORIZAGAO

Autorizamos o académico Rafael Caetano Gomes a valer-se dos
documentos e dados repassados por meio do questionario realizado com os
gestores, como fonte de pesquisa para a elaboragao de seu trabalho de conclusao
de curso, na graduagdo em Ciéncias Contabeis na Universidade do Extremo Sul
Catarinense — UNESC, bem como a divulgar e publicar o nome da Sicredi no
referido trabalho de concluséo de curso.

E, por ser autorizado, firmamos a presente.

Criciuma/SC, 07 de novembro de 2012.

) / 0 . o©
V. rosS i
'Iaﬂ' F:'oee""‘“

Jair Roge®™

Gerente Regional de Desenvolvimento
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APENDICE C - Carta de Apresentac&o e Questionéario

UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE

. Departamento de Ciéncias Contabeis ‘%
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO "
Orientadora: Milla Lucia Ferreira Guimares ,\’g

Académico: Rafael Caetano Gomes

Ola,

Sou académico do Curso de Ciéncias Contabeis da Universidade do
Extremo Sul Catarinense — UNESC. Estou desenvolvendo o Trabalho de Concluséo
de Curso que possui como objetivo analisar o atendimento prestado pelas
cooperativas de crédito sediadas em Cricilma aos cooperados e a comunidade, com
base nos moldes propostos pelos pioneiros do cooperativismo e o0 atual cenario

financeiro.

Enquanto pesquisador assumo toda a responsabilidade da coleta e
apresentacdo dos dados, representando exatamente as informacdo que a mim
forem passadas. Assegurando ainda que os dados coletados serdo utilizados

exclusivamente para a elaboracao deste estudo.

Gostaria ainda de aproveitar o contato e verificar a disponibilidade para
gue seja feita uma entrevista com o objetivo de alinharas resposta e esclarecer

possiveis dividas.
Gentileza responder até o dia 01 de novembro de 2012.
Agradeco desde ja sua colaboracéo,
Atenciosamente,
Rafael Caetano Gomes

Fone:(048) 9921-9556
Email: rafael_cg@hotmail.com
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QUESTIONARIO

Cooperativa:

Entrevistado; Cargo:

1. Que medidas sdo adotadas pela cooperativa com o objetivo de estimular a
participacdo dos cooperados nas assembleias?

Resposta:

2. Que canais sao utilizados pela cooperativa para prover aos cooperados
acesso as informacdes?

Resposta:

3.De acordo com o principio da Adesao Voluntaria e Livre ndo pode ser vedado
0 ingresso ou retirada daqueles que preencham os requisitos estatutarios. De
que forma a cooperativa trabalha esse principio? Existe alguma condi¢édo
especial para que ingresso de novos associados ou saida do cooperado?

Resposta:

4.No segundo principio do cooperativismo cada sécio tem o direito a votar e ser
votado. De que forma a cooperativa atua para que esse principio seja colocado
em pratica? Os associados sdo estimulados a participar das votacdes seja
como eleitores ou candidatos a conselheiros? De que forma?

Resposta:

5.Por sua vez, o terceiro principio determina que 0s associados controlem
democraticamente o capital de suas cooperativas. Quais sdo as acdes que a
cooperativa promove para estimular a participacao dos associados em reunides
sobre o capital da instituicdo? De que forma os associados podem acompanhar
a situacao financeira da cooperativa e como € repassada a informacdo aos
mesmos das sobras e suas destinagbes?

Resposta:
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6.0 principio da Autonomia e Independéncia descreve que a cooperativa deve
ser uma instituicdo controlada exclusivamente por associados. Desta forma,
quais 0s mecanismos utilizados pela cooperativa para que influéncias
econdmica e politicas ndo interfiram nas tomadas de decisfes?

Resposta:

7. De que forma cooperativa atende ao principio da Educacédo, Formacédo e
Informacao aos associados e gestores?

Resposta:

8.A cooperativa promove programas de educacao cooperativista?

Resposta:

9. Existem programas de educacdo cooperativista especificos para 0s novos
cooperados?

Resposta:

10.A cooperativa possui programas de responsabilidade social e/ou
responsabilidade ambiental? Quais?
Resposta:

11.A cooperativa promove programas de educagéao financeira? Quais?

Resposta:

12. Existem programas de educacdo financeira especificos para os novos
cooperados? Quais?

Resposta:

13. A Intercooperacao (6° principio) é estabelecida com outras cooperativas?
De que forma?

Resposta:
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14. De que forma a cooperativa trabalha para o desenvolvimento social da
sociedade que esta inserida, atendendo por consequéncia o 7° principio do
Interesse pela Comunidade?

Resposta:

15.A cooperativa tem projeto especifico para a formacdo de novas liderangas
entre os cooperados? Quais?

Resposta:

16.0 cooperado, quando de sua admissdo na cooperativa, recebe ou tem
acesso ao estatuto social? De que forma?

Resposta:

17. As demonstracdes contdbeis e os relatérios gerenciais estdo disponiveis
para os cooperados?

Resposta:

18.A linguagem desses relatorios € acessivel para os cooperados?

Resposta:
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