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RESUMO

A presente pesquisa refere-se a andlise e aplicacdo de técnicas de controle
automatizadas no gerenciamento do ciclo de vida de um software na busca de um
produto final com qualidade. Para tal finalidade, foram evidenciados conceitos
presentes na Engenharia de Software referentes a modelos, processos, normas e
padrdes de desenvolvimento de software, com a utilizacdo de ferramentas de auxilio
em etapas especificas do desenvolvimento do produto. Dentre as etapas possiveis de
controle automatizado priorizaram-se o gerenciamento do controle de versao do c6digo
fonte, atividades executadas durante o desenvolvimento do projeto e testes unitarios,
com o intuito de identificar pontos passiveis de falhas. Os resultados obtidos
apresentaram-se de forma satisfatéria, pois evidenciaram que o gerenciamento de
qualidade sugerido proporciona subsidios fundamentais para a viabilizacdo de um

software menos propicio a falhas e conseqiientemente confidvel.

Palavras-chave: Engenharia de Software, Geréncia de Projetos, Ferramentas de

gerenciamento.



ABSTRACT

The present research mentions analysis and application to it of automatized techniques
of control in the management of the cycle of life of a software in the search of an end
item with quality. For such purpose, the models, processes, norms and standards of
software development had been evidenced concepts gifts in the referring Engineering
of Software, with the use of tools of aid in specific stages of the development of the
product. Amongst the possible stages of automatized control the management of the
control of version of the code was prioritized source, activities executed during the
development of the project and unitary tests with intention to identify possible points of
imperfections. The gotten results had been presented of satisfactory form, therefore
they had evidenced that the suggested management of quality provides to basic
subsidies for the construction of a less propitious the imperfections and consequently

trustworthy software.

Word-key: Engineering of Software, Management of Projects, Tools of management.
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1 INTRODUCAO

O constante avanco das técnicas computacionais propiciou mudancas no
que diz respeito ao controle da qualidade no desenvolvimento de software. As
abordagens tradicionais aplicadas na maior parte em fases tardias do ciclo de vida,
passaram a ser prioridade em todo o desenvolvimento da aplicacgdo.

Com este propodsito, foram desenvolvidos padrdes e ferramentas para
auxiliar a equipe de gerenciamento de projetos na defini¢do de suas tarefas dentro do
ciclo de vida estabelecido, por meio de processos bem definidos. Tal fator visa
automatizar a forma manual de controle presente em grande parte das organizacdes da
atualidade por meio da Engenharia de Software.

Tal fator surgiu da necessidade do desenvolvimento de aplicacdes
complexas de forma rdpida, estruturada e com previsibilidade dos resultados obtidos,
podendo evitar possiveis falhas e garantir um produto satisfatério de acordo com as
expectativas do cliente/usudrio.

No entanto, existe por parte das organizagdes a dificuldade em determinadas
situagdes para definir seus processos padrdes pela falta de conhecimento de padrdes de
projetos ou ainda a nao disponibilidade de treinamento suficiente em novas técnicas de
desenvolvimento, ndo aplicando as normas e ferramentas de forma adequada a todo
ciclo do projeto.

Neste sentido, Pressman (1995) afirma que os profissionais da drea de
software tém recebido pouco treinamento formal em novas técnicas para
desenvolvimento de sistemas, baseando-se em experiéncias anteriores onde alguns
programadores desenvolvem maus hédbitos que resultam na deficiéncia da qualidade da

aplicacao.
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Seguindo esta concepg¢ao, Capra (2007) afirma que uma das razdes da falta
de entendimento dos beneficios resultantes da aplicacio de um modelo de qualidade
nos processos de software das empresas, da-se pelo fato da distor¢do da interpretacdo
do modelo proposto, resultando no questionamento de sua utilidade na organizacao.

Desta forma, procura-se com este trabalho abordar aspectos referentes ao
gerenciamento do ciclo de vida dos softwares, incluindo implementacdo de etapas
referentes a atividades especificas como o controle de versao, testes de desempenho e
gerenciamento de atividades a serem desenvolvidas por meio de técnicas da Engenharia

de Software, com o auxilio de ferramentas associadas a padrdes propostos.

1.1 OBJETIVO GERAL

Analisar e aplicar técnicas de controle automatizadas no gerenciamento do

ciclo de vida de um software.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos desta pesquisa consistem em:

a) apresentar conceitos gerais da Engenharia de Software;

b) compreender os processos do ciclo de vida dos softwares;

c) identificar pontos passiveis de gerenciamento e proporcionar a
automatizacdo de etapas de controle do desenvolvimento do software;

d) compreender e utilizar ferramentas de auxilio ao processo de software.
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1.3 JUSTIFICATIVA

A necessidade do desenvolvimento de aplicagdes complexas, de forma
rdpida e eficiente, para atender a necessidade das organizag¢des resultou no aumento da
procura por normas e técnicas de gerenciamento do ciclo de vida do software visando
melhoria continua dos processos envolvidos.

Segundo nimeros da PBQP (2006), Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade em Software, foi comprovado um crescimento em relacdo ao
conhecimento da Norma ISO/IEC 12207, aprovada no Brasil em 1995, cujo objetivo é
estabelecer uma estrutura comum para os processos de ciclo de vida de software com
terminologia bem definida. Conforme ilustra a Figura 1, os resultados apresentados

passaram de 25% no ano de 1997 para 81% em 2005.

1337 1353 2001 2003

Figura 1. Desconhecimento da Norma NBR ISO/IEC 12207 (em percentual)
Fonte: PBQP (2006)
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No entanto, a busca por novas tecnologias deve levar em consideracdo a
compreensdo de uma série de fatores para o funcionamento correto do controle dentro
de uma organizacao. Devem-se abordar processos os quais envolvam todas as etapas do
ciclo de vida do software para evitar problemas em fases tardias do desenvolvimento.

O controle ineficiente por parte de determinadas empresas ocorre pelo fato
de ndo utilizarem padrdes apropriados a estrutura da organizacdo ou ainda por ndo
aplicarem técnicas e ferramentas em etapas especificas fundamentais do
desenvolvimento como, por exemplo, o controle de versao do cédigo fonte, testes de
software em etapas de desenvolvimento ou ainda gerenciamento das atividades a serem
desenvolvidas.

Seguindo este contexto, Sommerville (2003) afirma que os padrdes de
processos podem causar dificuldades aos desenvolvedores caso nao se adéqiiem a sua
maneira de trabalho ou ndo apresentem praticidade em uma de suas aplicagdes, pois
nao had necessidade de prescrever uma maneira especifica de trabalhar se ela for
apropriada para o projeto a ser desenvolvido.

Neste caso, pretende-se compreender os processos de ciclo de vida do
software baseado na aplicacdo de técnicas e ferramentas de auxilio, que envolvam
diversas etapas do ciclo de vida do projeto suprindo a deficiéncia de ferramentas que
envolvem apenas o processo de modelagem de dados.

Dentre as etapas a serem implementadas, destacam-se o controle de versao
do coédigo fonte, mantendo o histérico das operacdes efetuadas, planejamento e
execugdo de testes com o intuito de identificar pontos passiveis de falhas e o controle
das atividades a serem desenvolvidas pelos membros da equipe, viabilizando um

cronograma com tarefas e prazos definidos.
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O gerenciamento das etapas citadas aborda a utilizacdo de técnicas de
desenvolvimento no processo do ciclo de vida do software em pontos especificos do
projeto, utilizando conceitos de padrdes de software e ferramentas de auxilio ao
controle de determinadas etapas do modelo proposto.

Para tal finalidade, serd utilizado o software de busca dos produtos em uma
loja virtual, desenvolvido pelo académico Jaison Niehues, com o intuito de adquirir
informacdes a respeito do processo de anédlise de requisitos e propiciar a verificagao de
melhorias impostas a0 mesmo com a utilizacdo de recursos disponibilizados pela

Engenharia de Software.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho € constituido de 8 capitulos, sendo o primeiro composto por
uma introducdo a pesquisa desenvolvida, seguido da descricdo dos objetivos e
justificativa proposta para a realiza¢do do trabalho desenvolvido.

O Capitulo 2 descreve uma breve introdu¢do sobre a Engenharia de
Software e parte do embasamento tedrico referente ao ciclo de vida do software e
modelos de desenvolvimento propostos na atualidade.

No Capitulo 3 sdo abordados os processos de desenvolvimento de software
dos quais servem de base para o processo de desenvolvimento do projeto, fundamentais
para esta pesquisa.

Na seqiiéncia, o Capitulo 4 descreve as fases de desenvolvimento de
software envolvidas nos processos propostos, especificando suas funcionalidades e

importancia de sua implementacao.



21

O Capitulo 5 apresenta conceitos referentes a normas e padroes de
qualidade, uma estrutura presente nos processos de desenvolvimento do ciclo de vida
do software.

No Capitulo 6 s@o descritas técnicas automatizadas para o gerenciamento de
projetos voltadas ao controle de atividades elaboradas, controle de cédigo fonte e testes
unitarios, cujos objetivos s@o o aperfeicoamento da qualidade do produto final.

O Capitulo 7 relaciona alguns trabalhos da drea de desenvolvimento de
software com qualidade, abrangendo técnicas, modelos e ferramentas utilizadas na
atualidade para gerenciamento de projetos.

O trabalho desenvolvido é apresentado no Capitulo 8, sendo relatadas todas
as etapas de metodologia utilizadas no desenvolvimento da pesquisa proposta,
associados aos resultados obtidos.

Por fim, encontra-se a conclusdo deste trabalho e a sugestdao de temas

referentes a pesquisas futuras na drea de desenvolvimento de softwares de qualidade.
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2 ENGENHARIA DE SOFTWARE

A Engenharia de Software € a ci€ncia que abrange todas as etapas do
desenvolvimento do software, desde os estdgios iniciais de especificacdo do sistema até
a manutencdo, quando o mesmo se encontra em operac¢do envolvendo a aplicacdo de
teorias, métodos e ferramentas em situagdes adequadas (SOMMERVILLE, 2003).

Seguindo esta concep¢do, Pressman (1995) afirma que os métodos,
ferramentas e procedimentos utilizados na Engenharia de Software possibilitam ao
gerente do projeto um controle do processo de desenvolvimento do software,
disponibilizando uma base para o profissional construir um software de alta qualidade

no quesito produtividade.

2.1 HISTORICO

A evolucdo dos sistemas computadorizados que teve inicio a
aproximadamente cinco décadas com o intuito do desenvolvimento de aplicag¢des
complexas para atender a necessidade dos usudrios persiste até a atualidade.

Nas trés primeiras décadas o principal objetivo estava voltado ao
desenvolvimento de um hardware com menor tamanho e baixo custo de processamento
e armazenamento de dados. Para tal finalidade os processadores a vélvula foram
substituidos por dispositivos microeletronicos capazes de processar 200 milhdes de
instrugdes por segundo (PRESSMAN, 1995).

Segundo Sommerville (2003) o desenvolvimento do hardware de terceira
geracdo com capacidade na época para processamento e armazenamento adequados,

resultou na denominada “crise do software* onde o surgimento de softwares maiores e
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mais complexos em relagdo aos softwares precedentes resultou em uma série de fatores
negativos como atrasos no prazo de entrega, dificil manutengdo e desempenho inferior,
exigindo uma abordagem formal de desenvolvimento. ‘“Novas técnicas e novos
métodos eram necessarios para controlar a complexidade inerente aos grandes sistemas
de software” (SOMMERVILLE, 2003, p. 4).

Com o objetivo de melhorar a qualidade de softwares complexos e
conseqiientemente aumentar a produtividade, confiabilidade e satisfacao profissional de
engenheiros de softwares, surge o conceito de Engenharia de Software (REZENDE,

2005).

2.2 SOFTWARE

Um sistema de software, em termos gerais, consiste em um dos
componentes do desenvolvimento de um sistema de informag¢des, que compreende os
modulos funcionais computadorizados dos quais interagem entre si para proporcionar
aos usudrios do sistema a automatizacdo de diversas tarefas (BEZERRA, 2002).

Segundo Sommerville (2003) um sistema de software consiste em uma série
de programas separados, documentacdo do sistema na qual descreve a estrutura do
mesmo e documentacdo do usudrio no caso de produto de software, o que contraria o
conceito de pessoas que consideram o software apenas como programas de
computador.

Desta forma, os softwares sdo construidos por engenheiros de software,
personalizados para um cliente, com especificacio usualmente controlada pela
organizacdo da qual adquire o software, ou de forma genérica para o mercado,

controlada pela organizagdo desenvolvedora do mesmo (SOMMERVILLE, 2003).
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2.3 CICLO DE VIDA DO SOFTWARE

O ciclo de vida do software é uma seqiiéncia de diferentes atividades
aplicadas no decorrer do desenvolvimento do software, geralmente associadas a
artefatos que normalmente sdo produtos de cdédigo fonte e manuais de usudrios
(GUSTAFSON, 2003).

Seguindo essa concepgao, Bezerra (2002) classifica as atividades propostas
como sendo as tarefas realizadas durante o processo de desenvolvimento do sistema,
organizadas de acordo com a complexidade do projeto, caracterizando desta forma os
modelos de ciclo de vida do software dos quais podem ser caracterizados como a

representacao de um sistema idealizado a ser construido.

2.4 MODELOS CICLO DE VIDA DO SOFTWARE

Um modelo de processo de software corresponde ao encadeamento
especifico das fases de desenvolvimento do software, diferenciando-se um dos outros
pela forma das quais as diversas fases sdo encadeadas (BEZERRA, 2002).

Entre os modelos dos quais podem ser escolhidos de acordo com a natureza
do projeto, Gustafson (2003) destaca os modelos cascata, prototipacdo, incremental, e
espiral, como sendo os mais comuns, apresentados nas proximas secdes deste

documento.
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2.4.1 Modelo Cascata

No modelo cascata, as fases de desenvolvimento do software sdo realizadas
de forma seqiiencial, o que ndo impede eventualmente a ocorréncia de uma retro-
alimentacdo entre a fase atual e anterior. A partir desse principio, o processo inicializa-
se a partir do levantamento de requisitos, seguindo de forma seqiiencial para as etapas
de andlise de requisitos, projeto, implementacdo, testes e implantagdo, como se observa

na Figura 2 (BEZERRA, 2002).

Levantamento

de Requisitos

&
Andlise de

Requisitos }
4
Implementagdo

T Imélantaéo

Figura 2. Representagdo Modelo Cascata
Fonte: BEZERRA, E. (2002)

Este modelo, segundo Sommerville (2003) apresenta problemas referentes a
inflexibilidade na divisdo do projeto nos estdgios correspondentes. Os requisitos sao
levantados apenas na fase inicial do processo, impedindo eventuais mudancgas
necessdrias no decorrer da implementacdo. Neste caso, o modelo cascata deve ser

utilizado apenas em casos onde os requisitos forem compreendidos de forma correta.
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2.4.2 Modelo de Prototipagem

Segundo Bezerra (2002) o modelo de prototipagem consiste na elaboracao
de protétipos' dos quais representam uma técnica que serve de complemento a etapa de
andlise de requisitos.

Apbs o levantamento dos requisitos, um protétipo € desenvolvido para
validar as informagdes perante os usudrios envolvidos, sendo modificado até que o
mesmo atenda as exigéncias impostas (BEZERRA, 2002).

Neste sentido, Gustafson (2003) complementa que depois de aceito pelos
clientes o protétipo pode ser descartado e inicializa-se o desenvolvimento do sistema
conforme as fases do modelo cascata, com a vantagem de ndo conter caracteristicas

desnecessdrias ao projeto.

2.4.3 Modelo Incremental

Este modelo consiste na divisdo do desenvolvimento do software em ciclos
compostos pelas etapas de andlise, projeto, implementacdo e testes realizadas a cada
ciclo. Esta caracteristica possui o propdsito de solucionar os problemas encontrados no
modelo cascata, no qual as etapas citadas sdo desenvolvidas uma unica vez antes do
inicio do projeto (BEZERRA, 2002).

Seguindo esta concep¢do Sommerville (2003) afirma que o modelo
incremental procura associar um modelo simples de gerenciamento que resulta em

sistemas robustos e flexiveis a mudancgas, caracteristicas do modelo cascata, com a

' No contexto do desenvolvimento do software consiste em um esboco de alguma parte do sistema.
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capacidade de preterir aspectos referentes a decisdes do projeto desenvolvendo-o de
forma estruturada e de fécil interpretacao e manutengao.

Este abordagem deve levar em considera¢do a divisdo dos requisitos em
partes das quais sdo alocadas a um ciclo de desenvolvimento especifico com grau de
prioridade estabelecido pelos usudrios e risco de cada requisito proposto. Tal fator
permite que inconsisténcias de requisitos possam ser identificadas e solucionadas em

etapas anteriores ao término do desenvolvimento de todo o sistema (BEZERRA, 2002).

2.4.4 Modelo Espiral

“Em vez de representar o processo de software como uma seqii€ncia de
atividades com algum retorno de uma atividade para outra, o processo € representado
como uma espiral” (SOMMERVILLE, 2003, p. 44). Desta forma, um loop da espiral é
considerado uma das fases do projeto, representado pelos seguintes setores:

a) definicio de objetivos: sdo identificados os objetivos especificos, as
restricdes e riscos do projeto e elaborado um plano de gerenciamento
detalhado;

b) avaliacao e reducao de riscos: sao realizadas andlises detalhadas dos
riscos identificados no projeto e desenvolvidas alternativas para evitar
€sses riscos;

c) desenvolvimento e validacao: validados os riscos encontrados, deve-se
escolher o modelo a ser utilizado no desenvolvimento do projeto de
acordo com as caracteristicas dos erros em questao;

d) planejamento: o projeto deve ser revisto e se aprovado sdo tragados

planos para a proxima fase do projeto seguindo o loop da espiral.
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Pode-se afirmar que o modelo espiral ndo induz a um desenvolvimento em
fases fixas, como por exemplo, especificacdo ou projeto, utilizando as caracteristicas
dos modelos apresentados anteriormente de acordo com a andlise dos riscos

encontrados (SOMERVILLE, 2003).
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3 PROCESSOS DE DESENVOLVIMENTO

Um processo de software corresponde a uma atividade complexa cujo
objetivo € compreender todas as etapas de desenvolvimento do software, desde sua
concepgdo, com o intuito de minimizar os problemas relacionados a complexidade do
desenvolvimento do projeto (BEZERRA, 2002).

Inthurn (2001) concorda e afirma que um processo de software adequado
deve levar em consideracdo a relagdo entre todas as atividades, métodos e ferramentas
envolvidas no decorrer do projeto, com a finalidade de proporcionar uma ampla visdo
do processo de desenvolvimento.

Entre os modelos de processos utilizados no aperfeicoamento do
desenvolvimento do software, Martins e Silva (2004) destacam o Rational Unified
Process (RUP), Extreme Programming (XP), Microsoft Solution Framework (MSF) e

Unified Modeling Language (UML).

3.1 RATIONAL UNIFIED PROCESS

O Rational Unified Process (RUP) € uma metodologia completa criada pela
Rational Software Corporation, com uma abordagem voltada a orientacao de objetos
cujo objetivo € viabilizar o desenvolvimento de projetos dindmicos e complexos de
forma eficaz em menor espaco de tempo (VIANNA, 2002).

“Sua meta principal é garantir a producdo de software com alta qualidade
satisfazendo as necessidades dos seus usudrios, dentro de um cronograma e orcamento

previsivel” (VASCONCELOS, 2005, p. 1).
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O Rational Unified Process engloba os modelos tradicionais de
desenvolvimento do projeto de software, diferenciando-se na forma de organizacio das
fases propostas, representadas pela Figura 3. O processo inicia-se na fase de concepgao
na qual é responsavel pelo estudo de viabilidade, seguida pelas fases de elaboracdo
caracterizada pela andlise de requisitos e projeto, de construcdo que corresponde a
codificagdo e testes e por fim a fase de transicao referente as etapas de implantacdo e
manutencdo do sistema (WAZLAWICK, 2004). Essas fases sdo divididas em
componentes dindmicos, representados pelo tempo e aspectos que se modificam no
decorrer do projeto como os ciclos, fases, iteracdes, e componentes estaticos, dos quais

representam a equipe de desenvolvimento, atividades e artefatos (MARTINS, 2006).

Fases
Fluxo de trabalho | |concepgio|| Elaboragdo Construcio Transigio

Modelagem de Negdcios
Requisitos

Andlise e Design

Implementac8o
Teste
Implantacéo

Geren. de
Conflguracdo e Mudanca

Gerenciamento de Projeto

EEELEEE R TR ST

Ambiente |

_’__

g

Elab. || Const. || Const. | Const. | [Trans.|| Trans.
n*2 |[n°] || n®2 | n?N [|n®1| n?2

Iteracbes

Inicial

=
-1
-

Figura 3. Processo bdsico do RUP
Fonte: VIANNA, M. (2002).

Segundo Martins (2006) e Vasconcelos (2005) o RUP € constituido das
melhores praticas de desenvolvimento de software disponiveis na atualidade, das quais

se podem destacar o desenvolvimento iterativo, gerenciamento de requisitos,
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arquiteturas baseadas em componentes, verificacio da qualidade e controle de

mudancas de software:

a) desenvolvimento iterativo: conducio do projeto em itera¢cdes onde sao

b)

d)

analisados e solucionados os riscos criticos ao final de cada iteragao;
gerenciamento de requisitos: consiste em adquirir, planejar e
documentar as funcionalidades necessdrias ao sistema de forma flexivel
a mudangas;

arquiteturas baseadas em componentes: demonstra como projetar
uma arquitetura flexivel com reutilizagao de c6digo;

verificacio constante da qualidade do software: desenvolver
atividades para solucionar problemas e conseqiientemente controlar e
garantir a qualidade de software durante todo o ciclo de vida do projeto
no que diz respeito a funcionalidade, confiabilidade e performance;
controle de mudancas do software: consiste no controle das mudangas

dos requisitos e software modificados durante o projeto.

Para Scott (2003) as atividades apresentadas durante as fases de

desenvolvimento do processo da Rational Unified Process podem ser customizadas,

ocorrendo o acréscimo ou elimina¢do de atividades, de acordo com o objetivo proposto

do projeto em relacdo a funcionalidades especificas ou recursos necessarios

disponiveis. Isso faz da RUP um processo com estrutura genérica, da qual realiza uso

constante da Unified Modeling Language no auxilio a compreensdo de fatores

complexos essenciais envolvidos no sistema.
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3.2 EXTREME PROGRAMMING

O Extreme Programming (XP) é um processo de desenvolvimento de
software, criado no final da década de 1980, nos Estados Unidos, por Kent Beck. A
técnica passou por refinamentos aplicados em diversos projetos ampliando o
desenvolvimento de software adaptdvel e orientado a pessoas, com o intuito de
produzir software com qualidade, de forma 4gil e econdmica (VASCONCELOS,
2005).

Seguindo este contexto, Caetano (2007) afirma que o XP envolve um
processo simples, dividido em pequenas iteracdes das quais sdo realizadas o
escalonamento dos requisitos levantados em contato direto com os clientes. Cada
iteracdo por sua vez, € submetida a todas as fases do ciclo de vida do projeto,
adicionadas de testes, com o intuito de identificar os problemas referentes a concepcao
ou programacdo e viabilizar sua correcdo em etapas iniciais de desenvolvimento com
custos menores quando comparados a descoberta dos erros em fases tardias, conforme

se observa na Figura 4.

Cuslo
médio por
deledo
X5
Kig poemees
" Anaise de requiimentos/Projeto de Arguitetura
B Codificagdo/Teste de unidade
R i i e et B Iniegragao e testes de sisterna
xal-- I Beta Testes
W Producdo
Xa §-

Figura 4. Custo médio da corre¢do de um defeito durante o desenvolvimento do software
Fonte: CAETANO, C. (2007)
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Segundo Gervazoni (2005) e Vasconcelos (2005) a metodologia do
processo XP envolve um processo de baixo risco com um ciclo relativamente curto,
diferenciando-se, a primeira vista, dos processos convencionais, sendo eficiente em
projetos nos quais as alteragcdes de requisitos sdo fatores preponderantes.

Neste contexto, pode-se dividir o ciclo de vida da XP basicamente em
quatro fases: planejamento, responsavel pela aquisicdo dos requisitos extraidos
juntamente a clientes, seguidas pelos testes, realizados apds o termino da iteragdo atual,
a codificagdo, realizada para atender aos testes executados, e por fim a reconstru¢iao do
projeto a medida que novas funcionalidades sdo incrementadas ao software
(VASCONCELOS, 2005).

Segundo Vasconcelos (2005) independentemente da dimensdo do projeto, a
XP permite a elaboragdo de um planejamento referente a defini¢do de cronogramas e
custos em tempo hdbil ao desenvolvimento do sistema com auséncia de detalhes
desnecessdrios, levando em consideracdo as constantes mudancas nos requisitos
propostos. Desta forma, o XP vem obtendo o reconhecimento em relacdo a resultados
obtidos na agilidade do método e enfoque na codificagdo, fatores que ressaltam
aspectos fundamentais pouco enfatizados.

Dentre as préticas relacionadas a codificacdo, caracterizam-se o seguimento
de padrdes previamente definidos com a utilizacdo da refatoracdo, responsavel pelo
aperfeicoamento de um sistema, baseando-se na reestruturagdo do cddigo sem alterar
seu comportamento, a programacdo desenvolvida em pares de programadores e a
construcdo de versdes operacionais a cada tarefa finalizada pela equipe de

desenvolvimento (SCOTT, 2003).
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3.3 MICROSOFT SOLUTION FRAMEWORK

O MSF foi originado pela Microsoft, a partir do estudo dos procedimentos
de desenvolvimento de seus produtos, abordando a utilizacdo de praticas consideradas
adequadas pela organizacao, flexiveis e com auséncia de detalhes, com a finalidade de
alcancar como resultado solugdes satisfatérias. Mas este processo, nao
necessariamente, se prende a utilizacao de produtos da Microsoft (VIANNA, 2001).

Segundo Martins e Silva (2004) e Vianna (2001) a auséncia de detalhes no
MSF é uma caracteristica que possibilitou uma abordagem simples, objetiva e de facil
compreensdo entre os envolvidos no projeto das técnicas apresentadas, sendo
constituidas de quatro elementos bdsicos: Principios Fundamentais, Disciplinas,
Modelo de Equipe e Modelos de Processo.

Os Principios fundamentais sdo caracterizados por aspectos referentes ao
entendimento do foco do negécio, com comunica¢cdo ampla entre membros da equipe e
esclarecimentos a respeito das responsabilidades compartilhadas. Além do mais, cada
individuo deve executar suas atividades de forma 4gil, com investimento em qualidade
para assegurar o desenvolvimento de um projeto eficiente, com custos e
funcionalidades desejadas (GERVAZONI, 2005).

Para Gervazoni (2005) e Martins e Silva (2004) as disciplinas do MSF sao
dreas préticas que envolvem um conjunto de métodos e abordagens especificas,
indispensdveis no decorrer do desenvolvimento do projeto, representadas pelo:
gerenciamento de projeto, aplicando o processo Standard Industry de gerenciamento
para principios do processo com adi¢do de recursos de auxilio para obtencdo de
sucesso; gerenciamento de riscos, cujo objetivo € a reducdo de riscos capazes de

impossibilitar o funcionamento do projeto; e gerenciamento de aprendizado,
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responsdavel pela identificacdo das habilidades requeridas pela equipe, alocando
recursos necessarios ao projeto.

O Modelo de Equipe (Team Model) tem por objetivo a atribuicdo das
responsabilidades e definicao dos papéis a serem seguidos pelos membros da equipe.
Desta forma, Vianna (2001) afirma que todos os seis papéis da MSF devem ser
representados por tratarem de objetivos necessdrios ao projeto, descrevendo o0s
seguintes:

a) product management: possui o objetivo de representar a equipe ao
cliente e vice-versa, com a finalidade de promover a satisfacio do
cliente;

b) program management: caracteriza-se pelo gerenciamento do
desenvolver do projeto, propiciando altera¢des sugeridas pelo Product
Management sem afetar o prazo e custos estipulados;

c) development: responsavel pelo projeto em si e constru¢do de solucdes
para atender as especificagdes impostas;

d) testing: elaborar testes referentes a constru¢do de solucdes a fim de
abordar problemas antes da implantacdo do projeto;

e) user education: responsavel pela otimizacdo da performance do usudrio
por meio de treinamentos;

f) logistics management: planejamento e execugdo de logistica com o
intuito de assegurar uma implantacdo e manutencao satisfatorias.

Segundo Martins e Silva (2004) o modelo de Processo (Process Model)
consiste na unido dos beneficios alcancados por meio dos elementos bésicos, baseando-
se em fases de desenvolvimento dividas em: visdo, planejamento, implementacao,

estabilizacdo e instalacdo conforme a Figura 5.
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Figura 5. Visdo geral das fases do Modelo de processo
Fonte: MICROSOFT (2006).

3.4 UNIFIED MODELING LANGUAGE

A Unified Modeling Language (UML) € uma linguagem padrio de
desenvolvimento de software, originada no ano de 1996, cujo objetivo principal era
criar uma estrutura padronizada de modelagem de sistemas aceita pelos
desenvolvedores de software. Sua fundamentacao surgiu a partir do aproveitamento das
melhores caracteristicas extraidas dos métodos de Booch (Booch Method) de Grady
Booch, o OMT (Object Modeling Technique - Técnica de Modelagem de Objetos) de
James Rumbaugh e o OOSE (Object-Oriented Software Engineering - Engenharia de
Software Orientada a Objetos), técnicas de modelagem orientadas a objeto propostas na

época (BEZERRA, 2002).
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A UML consiste em uma linguagem grafica na qual pode ser utilizada na

visualizagao, especificacdo, constru¢do e documentacio dos elementos de sistemas de

software complexos. Sua defini¢do consiste basicamente em um conjunto de

especificacdes das quais representam a modelagem do sistema proposto na forma de

diagramas com grau de abstracdo ou detalhamento desejado (QUADROS, 2002).

Segundo Martins (2006) um diagrama pode ser caracterizado como uma

apresentacdo grafica de elementos de uma série de elementos relacionados entre si, dos

quais permitem obter diferentes visdes do software proposto. Dentre os principais tipos

de diagramas suportados pela UML, podem-se destacar:

a)

b)

d)

g)

h)

diagrama de classes: representam a classe, interface e o relacionamento
entre elas;

diagrama de objetos: mostra os objetos e seus relacionamentos;
diagrama de caso de uso: mostra atores, casos de uso e seus
relacionamentos;

diagrama de interacio: modela a interacdo entre objetos com inclusao
dos relacionamentos e as mensagens trocadas por ambos;

diagrama de seqiiéncia: similar ao diagrama de interacdo com foco
voltado as mensagens trocadas no tempo pelos objetos, ao invés de
destacar o relacionamento entre eles;

diagrama de estados: mostra os estados, transi¢des e eventos de um
software com mudancas de estado num determinado objeto;

diagrama de atividades: demonstra o fluxo das atividades relacionadas
a uma rotina;

diagrama de componentes: mostra a organizacio e dependéncias entre

0s componentes;
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i) diagrama de deployment: visualiza a distribuicdo dos componentes

através da organizagao;
No entanto, cabe ressaltar que a UML € uma linguagem de modelagem
independente de linguagem de programacdo e forma de desenvolvimento a serem
adotadas. Neste caso, ela pode ser utilizada em diferentes tipos de software dos quais

envolvem diferentes abordagens de desenvolvimento (BEZERRA, 2002).
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4 FASES DE PROCESSOS DE DESENVOLVIMENTO

Existem diversos processos de desenvolvimento, cada processo tem suas
particularidades em relacdo a forma de encadear as atividades a serem seguidas,
podendo distinguir atividades que, sofrendo ou ndo modificacdes, estdo presentes na
maioria dos processos existentes, como o levantamento e anélise de requisitos, projeto,

implementacdo, testes e implantacdo (BEZERRA, 2002).

4.1 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

A etapa do levantamento de requisitos possui a finalidade de identificar as
necessidades do sistema a ser desenvolvido por meio de entrevistas com usudrios,
seguidas da elaborac¢do de um plano contendo as informacdes referentes a limitacdes de
recursos, prazos e orcamentos (INTHURN, 2001).

“A atividade de levantamento de requisitos corresponde a etapa de
compreensdo do problema aplicada ao desenvolvimento de software” (BEZERRA,
2002, p. 20). Com esta defini¢do, Bezerra (2002) afirma que o objetivo principal desta
etapa consiste no levantamento e definicdo das necessidades do sistema a ser
desenvolvido, geralmente denominados requisitos, unificando a visdo do problema
entre desenvolvedores e usudrios.

Os requisitos a serem levantados devem levar em consideragdo as
funcionalidades do sistema, caracteristicas de qualidade, como por exemplo, o tempo

de resposta esperado para determinadas funcdes e declaragdo de restricdes impostas a

respeito do desenvolvimento como a adequacdo de custos e prazos a serem estipulados.
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Atualmente, os requisitos devem apresentar um grau de volatilidade” para
atender as mudancas cada vez mais rdpidas decorrentes nas organizacdes, seja em
relacdo a tecnologias aplicadas, expectativas de usudrios ou regras de negdcio,
contrapondo o conceito usado no inicio da modelagem de sistemas, onde os mesmos
eram utilizados em todas as etapas do desenvolvimento sem sofrerem alteragdes.

O levantamento de requisitos é de fundamental importancia em termos de
retorno em investimentos realizados para o desenvolvimento adequado do projeto
devendo atender as necessidades dos clientes com custos e prazos definidos,

aumentando o tempo do ciclo de vida do software.

4.2 ANALISE DE REQUISITOS

A andlise de requisitos corresponde, em termos de sistemas de softwares, ao
estudo detalhado por parte dos analistas das informagdes levantadas na etapa descrita
anteriormente, com o intuito da constru¢do de modelos dos quais representam o sistema
a ser desenvolvido (BEZERRA, 2002).

O resultado obtido da andlise de requisitos em um processo desenvolvido
orientado a objetos ndo caracteriza apenas modelos dos quais retratam a estrutura de
classes de objetos dos quais compdem o sistema como também modelos que
especificam as funcionalidades do software proposto (BEZERRA, 2002).

Para Sommerville (2003) a anélise de requisitos envolve diferentes tipos de

pessoas em uma organizacdo por se tratar da fase onde os membros da equipe de

? Pode sofrer modificacdes no decorrer do desenvolvimento do sistema.
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desenvolvimento procuram extrair dos usudrios as informacdes necessdrias referentes
ao software proposto.

Neste caso, a andlise de requisitos € considerada um processo de dificil
implementagdo pelo fato das informacdes obtidas por analistas ndo demonstrarem de
forma objetiva o que se deseja alcancar do sistema computacional, seja pelo fato do
cliente possuir conhecimento implicito apenas na sua drea de atuacdo ou ainda
expressar 0s requisitos em termos proprios os quais dificultam a compreensao

(SOMMERVILLE, 2003).

4.3 PROJETO

Um projeto de software consiste em um conjunto de documentos,
normalmente diagramas, desenvolvidos em Unified Modeling Language que expressam
a forma na qual a aplicacdo deve ser construida descrevendo as etapas envolvidas no
sistema e como elas devem ser montadas (BRAUDE, 2005).

Neste sentido, Bezerra (2002) relata que esta fase determina o futuro
funcionamento do sistema por meio da produ¢do de uma descri¢io computacional com
as funcionalidades na qual o software deverd realizar levando em consideragdo
aspectos fisicos e a coeréncia com a andlise de requisitos, caracterizada por duas
atividades principais:

a) projeto de arquitetura: em um processo voltado a orientagc@o a objetos,

consiste na distribuicdo das classes dos objetos relacionadas em
subsistemas e seus componentes, os quais sao distribuidos fisicamente

pelos recursos de hardware disponiveis;
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b) projeto detalhado: consiste na modelagem das colaboracdes existentes
entre objetos de cada moddulo com o objetivo de aplicar as
funcionalidades do médulo e na realizacao do projeto do banco de dados
e interface com o usudrio.

Ao final desta etapa é realizada a especificacdo do projeto no qual possui o

objetivo de relatar o impacto do projeto inteiro em relagcdo a fatores do ambiente
operacional referentes a arquitetura de hardware e estrutura do banco de dados

necessdria para o software desenvolvido (INTHURN, 2001).

4.4 IMPLEMENTACAO

Em termos gerais, a implementacdo consiste na codificagdo do sistema,
onde € realizada a tradugdo da descri¢do computacional da fase de projeto em c6digo
executdvel por meio do uso de linguagens de programagdo (BEZERRA, 2002).

Seguindo esta concep¢do Inthurn (2001) afirma que no decorrer da
implementacdo devem ser realizados testes iniciais com o propdsito de eliminar
possiveis erros de légica voltados a programacao e andlise do resultado da execugdo do
programa, com o intuito de verificar se 0 mesmo atende as especificagcdes impostas em

fases anteriores.

4.5 TESTES
“O objetivo do processo de teste € avaliar a qualidade do produto,
verificando e corrigindo problemas e md interpretacdo dos requisitos” (MARTINS,

2006, p. 211).
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Com esta defini¢do, Martins (2006) diz que € necessdrio elaborar testes
durante todo o ciclo de vida do projeto para proporcionar controle e garantia do sistema
em relacdo a quesitos como funcionalidade, confiabilidade e performance.

Martins (2006) concorda com Inthurn (2001) e afirma que os custos
referentes a eliminagdo dos problemas apds a codificagdo sao relativamente maiores se
comparados a remoc¢do dos mesmos no inicio do projeto, ressaltando a importancia da
realizacdo de testes desde as etapas iniciais do desenvolvimento. Ainda complementa
que a realizacdo de testes visa reduzir a margem de erros e nao eliminar todo o risco do

desenvolvimento de softwares com falhas.

4.6 IMPLANTACAO

A fase de implantagdo consiste na instalacdo do software no ambiente
operacional do cliente, seguido da importacdo dos dados para o sistema e treinamento
dos usudrios com a finalidade de propiciar a utilizacio adequada do produto
(BEZERRA, 2002).

Seguindo este conceito, Leme Filho (2003) afirma que as duas principais
atividades da fase de implantacdo correspondem a migracdo de dados, quando o
sistema proposto vem a substituir um ja existente, e treinamento de usudrios, que caso

tratado de forma inadequada pode ocasionar a ndo utiliza¢ao de projetos.
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S QUALIDADE DE SOFTWARE

A qualidade de um software € um assunto complexo no qual consiste em
um conjunto de procedimentos aplicdveis a serem satisfeitos de modo que o projeto
atenda as necessidades de seus usudrios de forma adequada. Para tal acontecimento,
deve-se salientar a importancia da especificacdo e modelagem das informagdes
referentes ao projeto desde as fases iniciais de desenvolvimento com o envolvimento
de todos os membros da equipe (INTHURN, 2001).

Para Pressman (2002) a qualidade de projeto refere-se as caracteristicas
que os projetistas determinam para um determinado item, onde os fatores ligados a
tolerancias e especificacdoes de desempenho contribuem de forma significativa para a
qualidade do projeto.

Rezende (2005) concorda com Presmann (2002) e afirma que o conceito de
qualidade consiste em aspectos voltados a conformidade com os requisitos,
adaptabilidade ao uso e atendimento confidvel em tempo hébil das necessidades dos
usudrios. Assim, apds a implantagido do projeto na organizag@o o usudrio/cliente obtera
qualidade nas informagdes de forma precisa e conseqiientemente confidvel.

Segundo Sommerville (2007) o uso de novas técnicas de gerenciamento
de qualidade provenientes da manufatura de software vem se aprimorado de forma
significativa nos ultimos 15 anos. No entanto, o produto desenvolvido deve ndo
somente atender as necessidades impostas pelos clientes, como também requisitos dos
quais ndo se encontram incluidos na especificacdo, como por exemplo, a facilidade na

manutencao do produto.
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5.1 IMPORTANCIA DO GERENCIAMENTO DE QUALIDADE

O desenvolvimento de software de qualidade € uma atividade complexa que
se tornou um fator diferencial na competitividade entre as organizagdes presentes em
um mercado da atualidade cada vez mais exigente, tornando-se indispensdvel para
sustentar o software ativo no mercado.

Atingir o nivel elevado de qualidade do produto € o objetivo da maioria das
organizacoes. “Atualmente ndo é mais aceitdvel entregar produtos com baixa qualidade
e reparar os problemas e as deficiéncias depois que os produtos foram entregues ao
cliente” (SOMMERVILLE, 2003, p. 458).

Desta forma, “As empresas mais competitivas sao as empresas que
trabalham sob a 6tica da melhoria continua dos processos para aumentar a qualidade do
processo de desenvolvimento e, conseqiientemente, aumentar a qualidade do produto
final” (CAETANO, 2006, p.1).

O gerenciamento de qualidade formalizada é de fundamental importancia para
as equipes de desenvolvimento de sistemas amplos e complexos. Tal fator permite, a
medida na qual o software é desenvolvido, a andlise das atividades implementadas e
correcdo de ndo conformidades decorrentes de suposi¢des incorretas atingindo a
garantia de qualidade exigida do produto (SOMMERVILLE, 2007).

Segundo Martins (2006) e Sommerville (2007) o gerenciamento de qualidade
do software pode ser estruturado em trés atividades principais denominadas de garantia
de qualidade, planejamento de qualidade e controle de qualidade:

a) planejamento de qualidade: busca definir os procedimentos e padrdes

de qualidade adequados dos quais precisam ser seguidos. Seu objetivo €
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estabelecer um plano capaz de descrever as atividades a serem exercidas
pela equipe do projeto associadas ao cumprimento de custos e prazos
estabelecidos, com o intuito de garantir a qualidade do software e
satisfacdo perante o cliente/usudrio.

b) garantia de qualidade: visa relatar as dificuldades e problemas
diagnosticados e assegurar a consisténcia do projeto com os padrdes e
objetivos da organizagcdo. A equipe de garantia de qualidade deve ser
independente da equipe de desenvolvimento para que se possa obter
uma visao objetiva do software sem comprometer a qualidade por
orcamentos de curto prazo.

c) controle de qualidade: consiste na definicdo e aprovagdo de processos
dos quais asseguram que o desenvolvimento do software tenha seguido
os padrdes de qualidade pela equipe de desenvolvimento do projeto.
Desta forma, se houver algum item fora do padrdo estabelecido deve-se
descartar o mesmo ou refazé-lo dentro das especificacdes apropriadas.

Para Bezerra (2002) e Rezende (2005) um projeto de qualidade deve possuir

as caracteristicas de desempenho e confiabilidade, atendendo aos padrdes de qualidade
predefinidos pela equipe de projeto da organizagdo na qual desenvolve o produto.

Seguindo esta concepg¢do, Caetano (2006) afirma que uma abordagem

padronizada é de fundamental importincia pelo fato de estabelecer uma linguagem
comum entre 0os membros de uma equipe e, conseqiientemente, aperfeicoar a execugao
de todas as tarefas. Essencialmente, um padrdo estabelece dimensdo as atividades
tradicionais e, a melhor forma de executd-las, servindo de alicerce ao processo de

desenvolvimento do software, garantindo a obtencdo de resultados previsiveis e a
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redugdo de custo decorrente da correcdo de falhas do sistema em fases iniciais do

desenvolvimento.

5.2 NORMAS E PADROES DE QUALIDADE

O Processo de defini¢ao de como a qualidade de software pode ser atingida
e como a organizacdo de desenvolvimento avalia o nivel de qualidade do software
como adequado estd diretamente relacionado a defini¢do e utilizagdo de padrdes a
serem aplicados ao processo de desenvolvimento de software (SOMMERVILLE,
2007).

Ainda na concepcdo de Sommerville (2007) os tipos de padrdes
estabelecidos no processo de desenvolvimento de software com garantia de qualidade
podem ser classificados como padrdes de produto e padrdes de processo:

a) padroes de produto: aplicados na fase de desenvolvimento de software

onde sdo incluidos os padrdes de codificacao e documentagao;

b) padroes de processo: responsdvel pela defini¢do dos processos a serem
seguidos durante o desenvolvimento do software. Nestes padrdes sdo
inseridas defini¢Oes de processos de especificacio, projeto e validagdo.

Para que estes padrdes de qualidade interajam de forma eficaz no processo
de desenvolvimento do software algumas caracteristicas devem ser observadas de
forma independente ao modelo de qualidade proposto. Cavalcante e Weber (1999)
apresentam um conceito sobre estas caracteristicas:

a) funcionalidade: conjunto de funcdes das quais satisfazem as

necessidades especificas;
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b) confiabilidade: manter o nivel de desempenho adequando o tempo e

condicdes estabelecidas;

c) usabilidade: o software deve ser de facil compreensdo e utilizagdo para

o usuadrio final;

d) eficiéncia: o software deve apresentar um grau de desempenho

adequado independentemente da quantidade dos recursos utilizados;

e) manutenibilidade: o software deve ser flexivel a mudancas especificas

como melhorias, corre¢des e adaptacdes;

f) portabilidade: o software deve estar apto a ser transferido de um

ambiente para outro sem esforcos excessivos.

“Um problema com a garantia de qualidade baseada em processos é que a
equipe de garantia de qualidade pode insistir em que os processos padroes devem ser
utilizados independentemente do tipo de software em desenvolvimento”
(SOMMERVILLE, 2007, p. 425).

Desta forma, evidencia-se que os padrdes de software devem ser adequados
de acordo com o tipo de software em questdo evitando problemas referentes a elevagao

de custos e prazos propostos, propiciando a qualidade de desenvolvimento desejada.

5.2.1 Normas ISO e ABNT

A International Organization for Standardization (ISO) é uma entidade
organizacional internacional representada por membros de diversos paises do mundo

cujo objetivo € promover o desenvolvimento de padrdes industriais unificados

estabelecendo uma comunicacdo de ficil coordenagdo por meio de especificagdes de
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regras e técnicas com o intuito de garantir a adequacdo de produtos, servicos ou
processos (NERI, 2004).

A ISO regulamenta padrdes referentes a Engenharia de Software, tais como
as normas: ISO 9000, ISO 9001, ISO 12207 e ISO 9621-1 na qual veio substituir a
norma NBR 13596, estabelecendo uma estrutura para processos de desenvolvimento do
ciclo de vida do software.

Para a regulamentacdo da normalizacdo técnica no pais, foi fundada em
1940 a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), uma entidade privada, sem
fins lucrativos responsdvel por estabelecer a base necessdria ao desenvolvimento
tecnoldgico brasileiro.

A ABNT € um membro fundador da [International Organization for
Standardization (ISO), da Comissdao Panamericana de Normas Técnicas (COPANT) e
da Associacdo do Mercosul de Normalizacio (AMN), sendo a dnica representante
exclusiva no Brasil dessas entidades acrescida da International Electrotechnical

Comission (IEC) (ABNT, 2006).

5.2.1.1 NBR ISO 9000

A ISO 9000 consiste em um conjunto de padrdes dos quais o uso é
destinado ao desenvolvimento de sistemas de gerenciamento de qualidade em
inddstrias dos mais diversificados ramos de atuacdo que variam de manufatura a
industria de servico (SOMMERVILLE, 2007).

Pressman (2002) complementa que a ISO 9000 nao impde a maneira na

qual a organizacdo deve implementar seu sistema de qualidade e o seu desafio consiste
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em desenvolver um sistema no qual atenda as normas especificadas e se adéqiie aos
produtos, servigos e cultura da empresa.

Sendo assim, o modelo de garantia de qualidade ISO 9000 traz consigo o
conceito de que uma organizagdo € uma rede de processos interligados onde se faz
necessario que cada drea do projeto esteja dentro dos padrdes estabelecidos para existir
conformidade com a ISO, sendo documentados e implementados conforme descritos
(PRESSMAN, 2002).

No entanto, a definicdo e utilizacdo de processos nao necessariamente
resultam em garantia de qualidade do software, ou ainda que uma organizagao na qual
possua a certificagdo ISO 9000 desenvolva softwares de melhor qualidade quando

comparadas a organizacdes nao certificadas.

O ISO 9000 estd simplesmente relacionado com a defini¢do de processos
que serdo usados em uma empresa e a documentacdo associada, como
processos de controle que podem explicitamente mostrar que esses
processos foram seguidos. Isto ndo estd relacionado com a garantia de que
os processos refletem as melhores préticas ou com a qualidade de produto
(SOMMERVILLE, 2007, p. 428).

5.2.1.2 NBR ISO 9001: 2000

Segundo Valls (2004) a ISO 9001 € a norma de certificacdo na qual define
os requisitos bdsicos para a implantacdo de um sistema de gestdo de qualidade. Esse
padrdo foi publicado no Brasil em dezembro de 2000 e constitui um elemento da nova
familia das normas da série 9000.

O padrao ISO 9001 pode ser caracterizado como o mais geral da série ISO
9000, ndo voltado especificamente para o desenvolvimento de software. Apesar deste

fator, ele estabelece principios dos quais podem ser aplicados ao software com o apoio
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de um documento contendo um conjunto de diretrizes (ISO 9000-3) desenvolvido para
interpretar a norma para o uso no processo de software (SOMMERVILLE, 2007).

“O padrao ISO 9001 descreve varios aspectos do processo de qualidade e
exibe os padrdes e os procedimentos organizacionais que a empresa deve definir”
(SOMMERVILLE, 2007, p. 427). Dentre os procedimentos a seguir, pode-se destacar a
identificacdo dos requisitos do cliente necessdrios para o sistema de gestdo da
qualidade, estabelecimento de medidas de desempenho para alocagao e gerenciamento
de recursos de forma coesa e por fim a melhoria do desempenho do processo para
assegurar a eficdcia do controle dos processos (VALLS, 2004).

Apesar da escolha do processo a ser adotado pela organizagdo ser flexivel
no padrdo ISO 9001, sua definicio deve incluir descricdes de documentacdo dos
procedimentos voltados a garantia de qualidade dos quais devem estar registrados em
um manual da empresa para que possa ser analisado o cumprimento dos processos
definidos no decorrer do desenvolvimento do projeto (SOMMERVILLE, 2007).

Segundo Valls (2004) o fato de uma organizacao possuir o certificado NBR ISO
9001 nao necessariamente afirma que a mesma ndo esta sujeita a ocorréncia de falhas
ou problemas, mas possibilita uma forma de gerenciamento de recursos, previsibilidade

antecipada de riscos e custos mais eficazes e satisfatorios em relacdo a seus clientes.

5.2.1.3 NBR ISO/IEC 9126-1

A NBR ISO/IEC 9126 € uma norma elaborada pela Associacdo Brasileira
de Norma Técnicas (ABNT), com o titulo “Engenharia de Software — Qualidade de
produto”, na qual descreve um modelo de qualidade do produto de software, que veio a

substituir a NBR 13596:1996.
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A NBR ISO/IEC 9126 pode ser aplicada na definicdo de requisitos da
qualidade e em aspectos voltados a avaliacdo do produto de software, como a medicao
e pontuagdo de forma que as organizagdes possam estabelecer seus proprios critérios de
avaliacdo e métodos para validacdo de métricas relacionadas as caracteristicas
encontradas na sua especificacdo. Desta forma, possibilita-se com o uso na norma
segundo (INTHURN, 2001):

a) definicdo de requisitos necessarios referentes a qualidade de um produto

de software;

b) avaliagdo das especificacdes do produto com o objetivo de garantir a
qualidade referente ao controle dos requisitos em todas as etapas de
desenvolvimento do software;

c) descricdo das caracteristicas do software desenvolvido por meio de
manuais de usudrios juntamente com seus atributos absorvidos em cada
etapa de desenvolvimento;

d) avaliagcdo do produto final no momento que antecede a entrega do mesmo
ao cliente/usudrio.

Segundo Campos (2007) esta norma retrata um modelo de qualidade de

produto de software na qual é constituida de duas partes: qualidade interna e externa e a
qualidade em uso, onde sdo especificadas as caracteristicas j4 mencionadas neste
documento e divididas em sub-caracteristicas manifestadas de forma externa, no
momento em que o software tem sua utilizacdo como parte de um sistema
computacional e resultam de atributos internos do produto. Dentre as caracteristicas
pode-se citar a tolerdncia a falhas, tempo de resposta, adaptabilidade e

operacionalidade do sistema proposto.
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Desta forma, esta norma pode ser considerada de extrema importancia e
utilidade quando implantada de forma apropriada ao processo de desenvolvimento de
software pelo fato de poder estar associada aos riscos de projetos e testes de software
garantindo uma maior performance e grau de usabilidade perante o usudrio final

(CAMPOS, 2007).

5.2.1.4 ISO/IEC 12207

A norma ISO/IEC 12207, aprovada no ano de 1995, recebeu a denominacgao
de Tecnologia da informagdo — Processos do ciclo de vida do software. E constituida de
uma terminologia bem definida, apresentando uma estrutura comum aos processos que
envolvem o ciclo de vida do software incluindo desde as fases iniciais referentes a sua
concepcdo até o periodo onde o software € retirado do mercado (WEBER;
NASCIMENTO; MARINHO, 1999).

Gusmao e Moura (2004) complementam que a ISO/IEC 12207 consiste na
norma internacional na qual descreve os processos, atividades e tarefas realizadas em
todas as fases de desenvolvimento, manuten¢do e fornecimento do produto de software,
com a finalidade de ser utilizada como referéncia aos demais padrdes voltados a
qualidade de software.

Para (Jomori; Volpe; Zabeu, 2004) a norma ISO/IEC 12207 consiste em um
processo para aquisicdo e fornecimento de produtos e servigos de software do qual
pode ser utilizado para a defini¢cdo, controle ou ainda melhorias referentes aos
processos de vida de software onde suas atividades sdo constituidas de processos

fundamentais, de apoio e organizacionais:
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a) processos fundamentais: constituem os processos de aquisi¢do,
fornecimento, manutencdo e operacdo dos quais dado inicio aos
processos de desenvolvimento ou manutengdo do software durante o seu
ciclo de vida;

b) processos de apoio: incluem os processos de documentagdo, geréncia
de configuracdo, garantia de qualidade e auditoria;

c) processos organizacionais: formados pelos processos de geréncia,
infra-estrutura e treinamento envolvendo os processos de ciclo de vida
do software com o objetivo de proporcionar melhoria continua a
estrutura do processo.

Segundo Gusmao e Moura (2004) a norma ISO/IEC 12207 relata como
podem ser usadas diferentes formas de processos por organizacdes distintas por meio
de um detalhamento dos processos citados acima. Desta forma, sdo apresentadas
diversas formas de utilizagdo para estes processos, dependendo do ponto de vista da

organizacdo, agrupadas de acordo com seus objetivos e necessidades.

5.2.2 Padroes CMM, CMMI e PMBOK

O Capability Maturity Model for Software (CMM) ou Modelo de
Maturidade da Capacitacdo para Software, foi desenvolvido pelo Software Engineering
Institute (SE1 - Instituto de Engenharia de Software) criado em Pittsburgh,
Pennsylvania pela Carnegie Mellon University (CMU), nos Estados Unidos, apoiado
pelo governo do mencionado pais (REZENDE, 2005).

Segundo Couto (2007) o CMM trata-se de um modelo de gestdo de

qualidade de software no qual descreve os elementos chaves para um processo eficiente



55

e disciplinado de desenvolvimento de software. Seu objetivo € proporcionar a
qualidade do produto por meio da procura da melhoria das atividades elaboradas pela
organizacao.

O CMM pode ser dividido em niveis de maturidade que apresentam
prioridades claras das quais definem um conjunto de dreas com o objetivo de
proporcionar um caminho de melhoria para a organizacdo, com sua representagao
baseada em estdgios. A seguir sdo apresentadas as definicdes de tais niveis segundo
Couto (2007):

a) inicial: caracteriza-se por processos geralmente cadticos, limitados e com

auséncia de um ambiente estdvel e controle de requisitos para a
organizacao;

b) repetivel: planejamento e gerenciamento de processos do projeto com
controle de prazos, custos e funcionalidade bem fundamentados dos
quais possibilitam a repeti¢do de préticas eficazes utilizadas em projetos
anteriores.

c) definido: apresentam processos bem definidos e qualitativamente
previsiveis com atividades documentadas e visiveis ao conhecimento de
toda a equipe envolvida no nivel da organizacdo, no projeto de sistemas.

d) gerenciado: medicdes sdo realizadas para o controle dos processos por
meio de técnicas estatisticas e quantitativas. As variacdes especiais
resultantes de medicdes podem ser tratadas para prevenir futuras
ocorréncias.

e) otimizado: caracteriza-se pela obtencdo de melhorias continuas de
processos baseadas no entendimento de causas comuns de variagdo

inerente aos processos. Desta forma, podem-se prevenir defeitos,
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gerenciar mudangas tecnoldgicas e de processos disseminando-os para
toda a organizagdo.

O Capability Maturity Model Integration (CMMI) por sua vez, foi criado
pelo Instituto de Engenharia de Software (SEI), com o intuito de agregar vdarios
modelos de processos de software. O desenvolvimento do CMMI veio a substituir os
CMMs voltados a engenharia de sistemas e de Software, com a integracao de outros
modelos de engenharia (SOMMERVILLE, 2007).

Couto (2007) complementa que o CMMI é considerado um conjunto de
modelos dos quais podem ser utilizados de forma simultanea de acordo com aspectos
voltados a estrutura e dominio da aplicagdo. Seu objetivo € definir uma linha para
aprimoramento do processo da organizagdo e sua capacidade de adquirir, gerenciar e
manter seus produtos ou servigos, propondo-se a solucionar problemas decorrentes do
uso de multiplos modelos em uma empresa.

Segundo Couto (2007) e Sommerville (2007) o CMMI pode ser abordado
por duas formas distintas: por estdgio, compativel com o CMM para software na qual a
capacitacdo dos processos de desenvolvimento e gerenciamento sdo avaliados em cinco
niveis de maturidade descritos acima, onde cada nivel possui um conjunto de dreas de
processos associadas. A abordagem continua por sua vez, é caracterizada por permitir
uma classificacdo mais detalhada dividida em areas de processos classificadas em uma

escala de 1 a 6 organizadas em quatro categorias conforme a Tabela 1:
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Tabela 1. Areas de processo CMMI

Categoria Area de processo

Gerenciamento de processo Definicio de processo organizacional
Foco no processo organizacional
Treinamento organizacional
Desempenho de processo organizacional
Inovagio e implantagio organizacional

Gerenciamento de projeto Planejamento de projeto
Momnitoragio e controle de projeto
(Gerenciamento de acordo com fornecedores
Gerenciamento de projeto integrado
(Gerenciamento de riscos
Integragio de equipes
(Gerenciamento quantitativo de projeto

Engenhasia Gerencia:ngntn de requisit.u.s
Desenvolvimento de requisitos
Solucdo técnica
Integracio de produto
Verficagio
Validagdo

Gerenciamento de confisuracio

Gerenciamento de qualidade de processo de produto
Medicio e andlize

Analise de decisdo e resolugio

Ambiente organizacional para integragio

Analise causal e resolucio

Apoio

Fonte: SOMMERVILLE, 1. (2007).

Quando comparadas, a representacdo por estdgio prevé uma seqiiéncia
de melhorias por um caminho evolutivo iniciando com préticas basicas de geréncia e
progredindo por um caminho pré-definido por meio dos niveis de maturidade dos quais
devem ser seguidos de forma sucessiva. Em contra partida, a representacdo continua
apresenta um caminho flexivel de implementacdo de melhorias com liberdade de
selecdo da seqiiéncia que melhor se adapta aos objetivos da organizacdo (COUTO,
2007).
“O CMMI assim como o CMM ndo determina as atividades pertinentes a

cada drea de processo, ndo sugere possiveis indicadores e artefatos para a realizagdo
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das mesmas e tem seu foco nas questdes de gerenciamento de software.” (COUTO,
2007, p. 95). Desta forma, o modelo necessita de um estudo detalhado para atender os
objetivos da organizacao.

O Project Management Institute (PMI) € considerado uma instituicdo sem
fins lucrativos de referéncia mundial em gerenciamento de projetos. Foi fundada em
1969 na Pensilvania, Estados Unidos, sendo representado no Brasil por secdes
regionais formados por voluntarios, com o objetivo de reunir as melhores praticas de
gerenciamento e promover o profissionalismo e ética em gestdo de projetos
(GERVAZONTI, 2006).

Segundo Bressano (2006) o PMI € responsdvel pela publicacdo de um
documento do qual serve de guia padrao para a divulgacdo de boas praticas de
gerenciamento de projetos denominado Guide to the Project Management Body of
Knowledge (PMBOK) no qual estd reunida a experiéncia de profissionais da drea de
Engenharia de Software.

O PMBOK, publicado pela primeira vez em 1987, é responsdvel por
recomendar os processos a serem executados durante o gerenciamento do projeto em
areas especificas de controle, sugerindo um conjunto de processos para integragcdao
dessas dreas servindo como fonte de referéncia para organizagdes que buscam a
melhoria de seus processos de gerenciamento (GERVAZONI, 2006).

Seguindo este contexto, Bressano (2006) afirma que o PMBOK 2004 é
constituido de 44 processos distribuidos em dreas de conhecimento estruturadas
classificadas em: escopo, tempo, recursos humanos, qualidade, integracdo,
comunicacdo, custos, riscos e aquisi¢do. Além disso, 0s processos também se
encontram distribuidos em cinco grupos de processos descritos abaixo

(VASCONCELQOS, 2004):
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a) iniciacao: define o dominio do projeto com andlise de requisitos e
recursos disponiveis e libera o projeto ou apenas uma fase do mesmo;
b) planejamento: refina os objetivos e realiza um plano da acdo necessario
para alcance dos objetivos propostos do inicio do projeto;
¢) monitoramento e controle: controle e monitoramento constante das
atividades do desenvolvimento do projeto, corrigindo desvios dos
objetivos esperados;
d) execucao: executa as atividades referentes ao plano de gerenciamento do
projeto com a integracao de pessoas e recursos;
e) encerramento: formaliza a entrega e aceita¢ido do produto perante o
cliente/usudrio.
O guia PMBOK traduz conceitos atuais importantes da pratica de geréncia
de projetos, por meio de uma linguagem de fécil entendimento perante os usudrios,
servindo de referéncia bésica para os gerentes de projetos que venham a usufruir das

areas de conhecimento disponibilizadas pela metodologia (PMI, 2006).
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6 CONTROLE DE ETAPAS DE DEENVOLVIMENTO COM FERRAMENTAS

DE AUXILIO AO GERENCIAMENTO DO SOFTWARE

Segundo Sotille (2006) a geréncia de projetos € caracterizada pela seqiiéncia
de decisdes das quais envolvem aspectos referentes ao tempo, custo e qualidade,
baseados na aplicacdo de conhecimento, ferramentas e técnicas presentes no
desenvolvimento das atividades do projeto de maneira que satisfacam as exigéncias e
expectativas do cliente/usudrio.

Neste contexto, Sommerville (2003) afirma que o gerenciamento de um
projeto deve ser iniciado com a elaboracdo de um planejamento de qualidade, definido
por um plano estratégico onde estdo estabelecidas as qualidades desejadas ao projeto.
Dentre as caracteristicas a serem observadas, destacam-se a selecio de padrdes,
métodos e ferramentas a serem utilizadas no desenvolvimento, sujeitos a alteracdes no
decorrer do desenvolvimento.

A elaboracdo do plano de qualidade resulta na defini¢do da arquitetura do
software, fundamental para a organizacdo no desenvolvimento do projeto como um
todo, pelo fato de constituir um alicerce pelo qual o mesmo serd construido
(SOMMERVILLE, 2003).

A arquitetura de software para Garlan e Shaw (1996 apud FACUNTE,
2006) corresponde a um nivel de design do qual ndo se limita a algoritmos e estrutura
de dados da computacdo, definindo o conceito de sistema em termos de componentes
computacionais € o relacionamento entre esses componentes.

Facunte (2006) afirma que a arquitetura de software proporciona uma visao
ampla dos processos e tecnologias envolvidas dos elementos estaticos e dindmicos, € 0

modo dos quais estes elementos interagem entre si na organizagdo levando em
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consideracdo as questdes referentes ao desempenho, prevencdo a mudangas,
reutilizagdo de componentes e restricdes econdmicas ou tecnoldgicas.

Segundo Facunte (2006) a arquitetura de software tornou-se popular como
uma disciplina de engenharia para o desenvolvimento de software a partir de 1996,
com a publicacdo do livro “Software Architecture” dos autores Mary Shaw e David
Garlan devido a necessidade da andlise de vdrias visdes e abstracdes de requisitos nao
documentadas até o presente momento.

Ap6s a defini¢do do plano de qualidade, o gerenciamento de projetos deve
seguir um controle de qualidade onde € realizada a monitoracdo do processo de
desenvolvimento do software com o objetivo de garantir a utilizacdo de padrdes e
procedimentos de garantia de qualidade definidos no inicio da elabora¢do do projeto
(SOMMERVILLE, 2003).

Ainda Sommerville (2007) afirma que a avaliacdo automatizada do controle
de qualidade por meio do apoio de ferramentas de auxilio, deve ser realizada quando as
mesmas estiverem disponiveis, evitando a ocorréncia de um esfor¢o adicional causado
pelo longo trabalho envolvido na implementacdao de processos provindos de padrdes
estabelecidos durante o desenvolvimento do projeto.

O uso de ferramentas beneficia principalmente os processos de software dos
quais utilizam algum método de desenvolvimento definido, baseados em uma melhor
integracdo dos requisitos e do projeto. Atualmente, os processos considerados
metodicos sdao apoiados de modo usual por ferramentas Cases de andlise e projeto. No
entanto, os processos podem desfrutar de outros tipos de ferramentas como, por

exemplo, ferramentas de testes dentre outras (SOMMERVILLE, 2003).

Dentro deste contexto de busca de técnicas automatizadas de gerenciamento

de qualidade de projeto, o presente capitulo tem por objetivo a apresentacdo de técnicas
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e ferramentas referentes ao controle de qualidade de software nas fases de projeto,
implementagdo e testes, com o intuito da obtencao de resultados satisfatérios no que
diz respeito ao produto de software final, para a equipe de geréncia do projeto e

clientes/usuarios.

6.1 TECNICAS AUTOMATIZADAS PARA CONTROLE DE ATIVIDADES NA

FASE DE PROJETO DE SOFTWARE

Conforme visto no capitulo 2.3, uma atividade corresponde a tarefas das
quais sdo realizadas no decorrer do desenvolvimento do software, organizadas de
acordo com a complexidade do projeto (BEZERRA, 2002).

Seguindo essa concep¢ao Camara (2006) afirma que as atividades
envolvidas englobam requisitos funcionais e nido funcionais como, por exemplo, a
definicdo da linguagem de programagdo e banco de dados a ser adotado na
organizacdo, além de tarefas administrativas, como configuracdo do repositério do
cddigo fonte dentre outros aspectos dos quais necessitam ser gerenciados.

Neste sentido, o uso de ferramentas das quais gerenciam as atividades a
serem desenvolvidas pela equipe de desenvolvimento tornaram-se um fator
determinante no decorrer do ciclo de vida do software para o controle das tarefas
servindo como meio de comunicacao eficiente, do qual integra todos os envolvidos no
projeto (CAMARA, 2006).

O objetivo da utilizacdo de ferramentas de controle de atividades € o de
possibilitar o acompanhamento, de forma eficiente, das tarefas a serem executadas por
cada membro da equipe de desenvolvimento, permitindo a andlise do esforco de
trabalho de toda a equipe envolvida no desenvolvimento do software proposto

(GARCIA, 2007).
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A utilizagdo de ferramentas para o controle de atividades deve ser
basicamente dividida em dois grupos distintos de usudrios: os gerentes do projeto, dos
quais sdao responsdveis pela definicio das atividades e os arquitetos, analistas,
desenvolvedores e analistas de testes dos quais sdo responsaveis pela execucdo das
mesmas (CAMARA, 2006).

Conforme descrito por Camara (2006) as tarefas definidas pelos gerentes de
projeto geralmente possuem o mesmo ciclo de vida, dividido em status, dos quais se
podem destacar o status de proposta, ativa, resolvida e finalizada, conforme descritas
abaixo:

a) proposta: quando o gerente de projetos define uma tarefa pela primeira

vez e a encaminha para um membro da equipe;

b) ativa: ocorre quando o responsdvel pela realiza¢do da tarefa informa ao

projeto que iniciou a execucdo da mesma;

c) resolvida: ocorre quando o membro da equipe responsavel pela atividade

informa que finalizou a tarefa;

d) finalizada: ocorre quando o gerente do projeto analisa o resultado obtido
da resolucao da tarefa e verifica que o mesmo atendeu as especificacdes impostas e
finaliza o ciclo de vida.

Neste contexto, destacam-se as ferramentas de controle de atividades
desenvolvidas das quais permitem associar as tarefas definidas pelos gerentes de
projeto ao conjunto de cddigo fonte referente a estas tarefas, justificando a alteragcdo do
mesmo de acordo com a necessidade imposta na descricdo da atividade como o

Enterprise Architect e o Visual Studio Team System.
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6.1.1 Controle de Atividade na ferramenta Enterprise Architect

O Enterprise Architect é um produto fabricado pela Sparx Systems, e
distribuido no Brasil pela OAT Solutions, uma empresa de consultoria e treinamento
em Tecnologia da Informacdo, na qual atua na definicdo de fornecimento de
ferramentas de auxilio aos processos de desenvolvimento e manutengdo de software e
geréncia de projetos (OAT Solutins, 2007).

O Enterprise Architect ¢ uma ferramenta de geréncia de projetos utilizada
em todo o ciclo de desenvolvimento do software, ndao somente para o controle de
atividades do projeto, como também para manutencao, realizacdo de testes e controle
de mudancas de requisitos. Possui como caracteristica o facil manuseio para producao
de documentagao com resultados eficientes possibilitando a criacdo de diagramas UML
citados no capitulo 3.4 deste trabalho e modelagem de sites da web (LIMA, 2007).

Neste sentido, o objetivo da ferramenta € modelar o processo de
desenvolvimento do software, por meio da descricio das atividades envolvidas no
projeto da empresa com etapas bem definidas e documentd-las juntamente com
aspectos referentes aos resultados obtidos da implementacdao da tarefa em questdo,
como esforgos realizados e seu tempo de execugdo (LIMA, 2007).

Neste contexto, a OAT Solutions (2007) afirma que o Enterprise Architect
disponibiliza uma serie de recursos de gerenciamento referente a modelagem de
processos e sistemas na notacdo UML, para a equipe de desenvolvimento, destacados
abaixo:

a) proporciona a utilizacdo de técnicas de levantamento de requisitos

referente a usuarios;
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b) permite a automatizacdo na engenharia de cdédigo contemplando

multiplas linguagens de programacao;

c) pode ser integrado a ferramentas de gerenciamento de versdo de codigo

fonte como o Subversion;

d) garante o uso compartilhado e seguro pelos membros da equipe de

desenvolvimento.

Neste contexto, Lima (2007) concorda com a OAT Solutions (2007) e
complementa que o EA possibilita o desenvolvimento de diagramas utilizando os
conceitos da UML 2.0, e a geracdo e engenharia reversa de classes escritas em
diferentes linguagens de programagao como, por exemplo, VB.net, Java, Delphi e PHP,
em diferentes plataformas, exigindo um esforco minimo de hardware do qual sofre

variag¢do de acordo com o sistema operacional adotado.

6.1.2 Controle de Atividades na ferramenta Visual Studio Team System

O Microsoft Visual Studio Team System (VSTS) é uma ferramenta
desenvolvida pela Microsoft para gerenciar e automatizar o desenvolvimento de
software. Sua utilizacdo envolve todo o ciclo de vida de desenvolvimento de um
software (SEMENIUK, 2007).

“Um work item pode ser considerado como uma atividade em seu projeto.
Work items sdo tarefas de trabalho que servem como base ao gerenciamento e
rastreabilidade dos projetos dentro da estrutura do Visual Studio Team System”
(GARCIA, 2007 p. 55).

Os work items foram desenvolvidos com o objetivo de atender todas as

funcOes voltadas aos processos baseados no Microsoft Solution Framework,
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possibilitando a implementacao conforme critérios estabelecidos para cada processo de
desenvolvimento proposto (GARCIA, 2007).

Os work items sao divididos em tipos (WIT) especificos de acordo com a
metodologia utilizada no desenvolvimento. Os WIT disponiveis no template MSF for
CMMI Process Improvement, fornecido pela ferramenta, serdo exemplificados a seguir
(CAMARA, 2006):

a) requirement: consiste na solicitacdo de uma necessidade do sistema.

Pode ser considerado um caso de uso ou ainda um requisito funcional
que precisa ser implementado.

b) task: é considerada uma atividade propriamente dita e deve sempre estar

relacionada a um produto de trabalho.

c) bug: serve para reportar defeitos ou incidentes dos quais necessitam ser

resolvidos no projeto em desenvolvimento.

d) risk: definidos como uma expectativa de perda da qual pode ocorrer em

determinado momento do sistema e precisa de um plano de corregdo.

e) change request: ¢ um pedido de alteracdo formal no qual ird modificar

o funcionamento alguma funcionalidade ja finalizada.

f) review: consiste no pedido formal da revisdo de um produto de trabalho

por algum membro da equipe de desenvolvimento.

g) issue: relatar assuntos dos quais ndo se sabe onde classificar. Depois de

esclarecidos podem se tornar bugs ou requisigoes.

Os work items fazem parte de uma acdo determinada no projeto,
constituindo parte de um processo de workflow de uma organizacdo, sendo desta forma,

considerado como uma unidade fundamental para o controle do desenvolvimento das
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quais se podem relacionar ou ndo entre si, ou ainda servir de ponte para outras agdes
especificas (GARCIA, 2007).

Camara (2006) concorda com Garcia (2007) e relata que os work items sao
registros em banco de dados sem um grau de hierarquia padrdo definido. Entretanto,
podem-se definir hierarquias virtuais das quais permitem melhor percepcao das
atividades de trabalho, dividindo os processos em dreas, caracterizadas como forma de

organizar os grupos, e iteracdes, como sendo a versao de seus codigos fontes.

6.2 TECNICAS AUTOMATIZADAS PARA CONTROLE DE VERSAO DE CODIGO

FONTE NA FASE DE IMPLEMENTACAO DE SOFTWARE

No contexto de engenharia de software “uma versdao do sistema &
caracterizada como uma instancia de um sistema que difere de alguma maneira, de
outras instancias”. As versoes de sistema podem apresentar caracteristicas distintas no
quesito funcionalidade, ou ainda serem semelhantes, porém projetadas para serem
utilizadas em configuracdes diferentes de hardware ou software (SOMMERVILLE,
2007, p. 462).

O gerenciamento de versdes e o controle de acesso ao cddigo fonte
constituem a Software Configuration Management (SCM), préiticas das quais
representam um processo fundamental para desenvolvimento do ciclo de vida do
software. A SCM deve ser abordada independentemente da metodologia a ser adotada
pela equipe de desenvolvimento, diferenciando-se apenas no grau de profundidade de
sua utilizagio (CAMARA; LEITE, 2006).

O gerenciamento de versdes envolve o planejamento de processos com a

finalidade de facilitarem a identificacdo e rastreabilidade das versdes de um
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determinado software. Tais procedimentos sdo responsdveis por permitirem a
reconstituicdo de uma versao especifica do sistema da qual foi alterada indevidamente
pelos desenvolvedores do sistema (SOMMERVILLE, 2007).

Seguindo este conceito, Camara e Igor (2006) afirmam que os sistemas de

controle de versdes somente possuem funcionalidade quando possibilitam a consulta e
restauracdo de versdes anteriores de arquivos, comparacdo de diferentes versdes e
demonstracdo das alteracdes sofridas entre os arquivos associadas a suas respectivas
datas e autores.

Ainda Sommerville (2007) complementa que para a criagcdo de uma versao

especifica do sistema se faz necessario a identificacdo dos componentes de software a
serem inclusos na nova versao, utilizando uma forma tnica de identificac¢do, pois cada
componente pode apresentar diversas versdes diferentes, destacando trés técnicas
basicas: numeragdo de versado, identificacio baseada em atributos e a identificagdo
orientada a objetos.

a) numeracio de versoes: constitui uma forma simples, mais comumente
utilizada para a identificacdo do componente, onde 0 mesmo recebe um
numero tnico determinado de versao;

b) identificacao baseada em atributos: cada componente € especificado
por um nome e grupo e atributos associados a cada versdao dos quais
permitem sua identificacao;

c) identificacdo orientada a objetos: assim como na identificacido
anterior, cada componente € especificado por um nome e grupo e
atributos, porém associados a solicitacdes de mudancgas aplicadas a um

componente.
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O uso de ferramentas € um artificio importante, geralmente utilizado, para o
auxilio no gerenciamento de versdes. Embora as ferramentas disponiveis no mercado
atual diferenciem-se por possuirem caracteristicas proprias na forma de gerenciamento
e interfaces com o0s usudrios, todas se baseiam no principio geral de gerenciamento,
armazenamento e controle do acesso aos componentes de sistema. Para cada nova
versdo criada, um identificador tnico € definido pelo sistema de gerenciamento por
meio do check-in do componente (SOMMERVILLE, 2007).

Dentre as ferramentas de gerenciamento de versdes pode-se destacar o uso
do Subversion (SVN), uma ferramenta open source e o Team Foundation Version
Control (TFVC), uma ferramenta desenvolvida pela Microsoft integrada a todo o ciclo

de desenvolvimento do sistema.

6.2.1 Subversion (SVN)

O Subversion é uma ferramenta de controle de versao open source, com
projeto de desenvolvimento iniciado no ano de 2000, com o objetivo de suprir
limitagdes e corrigir falhas do CVS, um controle de versdo base para a construgdo do
SVN. Seu cdédigo € aberto e sua funcionalidade ndo se limita apenas ao controle de
versao de arquivos, como também a consulta de versdes e seguranca na manipulacio de
cddigos fontes de arquivos (DIAS, 2006).

O Subversion possui as caracteristicas de um sistema cliente/servidor, onde
o servidor corresponde a parte centralizada da aplicacdo, responsavel pelo
armazenamento dos dados, e o cliente por sua vez, maquinas das quais acessam 0s
dados armazenados. Sua estrutura permite o nimero de conexdo ilimitado de clientes

ao repositorio, permitindo a leitura e escrita de arquivos, gravando as informacdes
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referentes a cada alteracdo realizada (COLLINS-SUSSMAN; FITZPATRICK;
PILATO, 2002).

Esta ferramenta utiliza um modelo denominado copy-modify-merge (copiar-
modificar-combinar) para a realizacdao do controle de versao. Este modelo permite que
0s usudrios acessem o repositério e utilizem arquivos do projeto simultaneamente,
criando cépias dos arquivos e diretdrios existentes para sua maquina local. Depois de
modificados, os arquivos locais sdo combinados (merge) e uma nova versdo final é
gerada (COLLINS-SUSSMAN; FITZPATRICK; PILATO, 2002).

Seguindo este contexto, Dias (2006) complementa que o protocolo de rede
utilizado para o Subversion faz uso de uma largura de banda eficiente enviando
diferencas entre cliente/servidor e vice-versa sempre que possivel, trabalhando com
operacdes atdmicas de commit das quais impossibilitam a efetivacdo de apenas uma
parte das alteracdes realizadas no cédigo fonte quando enviadas ao repositério.

Pode-se concluir que o modelo copy-modify-merge possibilita o trabalho em
paralelo no desenvolvimento, editando os arquivos localmente sem a intervencdo de
outro membro da equipe até o momento da efetivacdo das alteragdes. Depois de
finalizadas as alteracdes o Subversion permite que o arquivo seja publicado no
repositorio, ocorrendo a combinacdo das alteracdoes quando efetivadas por outros

usudrios, evitando conflitos freqiientes desnecessarios.

6.2.2 Team Foundation Version Control

O Team Foundation Version Control (TFVC) é uma ferramenta,

desenvolvida pela Microsoft, responsdvel pelo controle de versdes de um sistema. O

controle de codigo fonte € totalmente integrado ao ciclo de desenvolvimento do
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software, armazenado no banco de dados SQL Server, possibilitando a utilizacdo de
regras eficazes para efetivacio da alteraciio do arquivo proposto (DURAES, 2007).

Os métodos utilizados pela ferramenta para o controle de versdao sao
semelhantes aos disponiveis no Subversion, como o modelo copy-modify-merge, no
qual permite os usudrios trabalharem de forma simultdnea com o mesmo arquivo
evitando o conflito de informacdes alteradas. O Team Foundation Server (TES), parte
servidor da ferramenta, também trabalha com commit atbmico mantendo a integridade
de todas as alteracdes realizadas (GARCIA, 2007).

O Team Foundation Version Control possui a vantagem de ser integrado ao
desenvolvimento de todo o ciclo de vida do software obrigando, por exemplo, um
membro da equipe a informar um work item, tarefa criada pelo gerente de projetos, que
solicitou o desenvolvimento/manutencdo de um determinado cédigo fonte, caso
contrario ndo efetivando a atualizacdo do mesmo no repositério (CAMARA; LEITE,
2006).

O Team Foundation Server elaborou um protocolo web services (HTTP)
exclusivo para todas as comunicagdes efetuadas entre cliente e servidor, possibilitando
um f4cil acesso de um membro da equipe com o repositdrio no qual estdo armazenadas
as informacgOes referentes ao projeto. Alem desses recursos, destacam-se certas
funcionalidades da ferramenta essenciais para a obtencdo do controle do ciclo de
desenvolvimento de um software, conforme descritas abaixo (CAMARA; LEITE,
2006):

a) check-out: constitui a operacdo na qual ocorre a indicacdo de que um

arquivo localizado no repositdrio serd alterado;
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b) check-in: utilizadas para indicar a finalizacdo de uma alteragdo de um
arquivo previamente obtido por um check-out. Neste caso, as
modificagdes sdo disponibilizadas no servidor em uma nova versao;

c) changesets: representam todas as modificagdes realizadas em um
determinado arquivo por uma Unica op¢ao de check-in;

d) check-in policy: corresponde ao estabelecimento de regras das quais
devem ser respeitadas para que a efetivacdo das alteracdes no
repositorio;

e) branching: ¢ um recurso do qual permite o uso de arquivos por
diferentes usudrios em paralelo sem que interfiram no trabalho uns dos
outros;

f) merging: é responsavel pela combinacdo das alteracdes realizadas em
paralelo por diferentes membros da equipe em um mesmo arquivo.

Pode-se concluir que a ferramenta Team Foundation Version Control possui

caracteristicas comuns a outras ferramentas de controle de cédigo fonte, mas destaca-se
por abranger todo o ciclo de vida de desenvolvimento do software com recursos
adicionais como a politica da utilizacdo de regras para efetivar as alteracdes realizadas
em um determinado arquivo proporcionando um controle mais efetivo das versdes do

sistema proposto.

6.3 TECNICAS AUTOMATIZADAS PARA TESTES DE SOFTWARES

O teste de software consiste em uma drea da Engenharia de Software de

extrema relevancia, cujo objetivo € prover evidencias de confiabilidade e qualidade de
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software na detec¢do de falhas encontradas durante o processo de desenvolvimento,
precavendo custos financeiros desnecessarios. INTHURN, 2001).

Neste sentido, Caetano (2006) concorda com Inthurn (2001) e afirma que o
teste de software consiste em uma atividade de fundamental importancia a ser realizada
no ciclo de vida de desenvolvimento de um software. Os testes permitem a
implementacdo de um software capaz de satisfazer as necessidades dos clientes, apto a
rodar nas plataformas especificas no projeto e executar suas funcionalidades
fundamentais independentemente da tecnologia utilizada no desenvolvimento.

No contexto de testes de software, destacam-se os responsdveis pela
realizacdo dos mesmos, denominados testadores que possuem a tarefa de auxiliar os
usudrios e o terminal de informadtica a convergir sobre os pontos de vista no que diz
respeito a qualidade, no sentido de analisar se o software satisfaz os requerimentos
especificados (CAETANO, 2006).

Neste sentido, Sanches (2006) afirma que a funcdo do testador durante o
ciclo de desenvolvimento do software € planejar casos de testes, definindo seu escopo,
identificacdo das areas e as funcionalidades a serem validadas, executar os testes e
ainda analisar os resultados obtidos com o objetivo de forcar determinadas funcdes do
sistema das quais podem gerar um problema. Caso identifique algo de anormal, o
testador ainda deve relatar o mesmo a equipe responsavel pelo desenvolvimento para
que o problema seja corrigido.

Durante a etapa de desenvolvimento do software, os testadores devem
escrever e configurar os testes sempre focados na qualidade da aplicacdo para que
possam contribuir de forma eficaz no resultado do produto final. O auxilio de

ferramentas serd util para o desenvolvimento do projeto, desde que se adéqiiem a
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realidade do software e aos tipos de testes dos quais devem ser realizados em
determinadas fung¢des do sistema (SANCHES, 2006).

Seguindo essa concepgao, Wazlawick (2004) relata dentre os diversos tipos
de testes existentes, os testes de unidade, cujo objetivo € analisar se o resultado obtido
dos componentes do sistema disponivel atende de forma eficaz a especificagdo do
projetista e aos testes de caso de uso, geralmente efetivados pelos analistas de sistemas
experientes, dos quais visam se o sistema proposto atende aos requisitos levantados
anteriormente na fase inicial do projeto.

Os testes unitdrios realizados para identificagdo de problemas referentes ao
desenvolvimento de software ndo € uma técnica recente no mercado. Seu conceito pode
ser definido como sendo cddigos dos quais testam cdédigos, ou seja, sdo partes de
codigos gerados para a aplicacdo de testes de determinadas partes do sistema, como os
componentes especificos do processo e persisténcia dos dados obtidos de acordo com
requisitos inicialmente levantados (SANCHES, 2006).

Dentre os recursos disponiveis na realizacdo de testes unitdrios se encontra a
possibilidade da criagdo de cendrios de testes e simulacdo de situagdes das quais a
aplicacdo pode apresentar defeitos que comprometem seu desempenho. Tais
procedimentos trazem consigo a garantia de que o método ou funcdo testada estd de
acordo com as especificacOes impostas, proporcionando uma seguranga adicional ao
programador (SANCHES, 2006).

Segundo Inthurn (2001) no desenvolvimento de software orientado a
objetos € necessdrio testar cada unidade, ndo necessariamente de forma seqiiencial,
analisando alguns fatores determinantes para a funcionalidade do modulo testado dos

quais se destacam:
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a) interface com o moédulo: verificar a consisténcia das informagdes das
quais entram e saem;

b) estrutura de dados local: analisar se os dados armazenados
temporariamente permanecem integros durante todos os passos de
execugao dos codigos;

c) caminhos basicos: a execugdo de todas as instrugoes deve ser executada
a0 menos uma vez, a fim de verificar se os resultados obtidos estdo de
acordo com o esperado;

d) caminhos de tratamento de erros: os caminhos para execucao dos erros
devem ser executados com o intuito de validar os valores ndo
verdadeiros.

Sanches (2006) complementa Inthurn (2001) afirmando que os testes
unitarios podem simular os testes de interfaces realizados durante o desenvolvimento
de alguma funcionalidade do sistema, auxiliando e substituindo o processo padrdao de
execu¢do da interface com o usudrio para testar pontos especificos do projeto,
executando apenas uma classe do qual fard o teste de funcionalidade em questao.
Dentre as ferramentas de teste de software pode-se destacar o uso do JUNIT, uma
ferramenta da familia XUnit, e o Visual Studio Team System for Testers, uma
ferramenta desenvolvida pela Microsoft integrada a todo o ciclo de desenvolvimento do

sistema.

6.3.1 XUNIT

O XUnit € um mecanismo eficiente de auxilio aos desenvolvedores de

software para adi¢do de testes unitdrios automadticos, estruturados e eficientes nas
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atividades de desenvolvimento. Este framework foi desenvolvido em 1988, e desde
entdo evoluiu na pritica para se transformar em um padrdo para frameworks
automaticos de testes unitarios (CARDINAL, 2007).

Segundo Paula Neto (2006) o XUnit ¢ um nome genérico do qual representa
qualquer estrutura de testes automadticos unitdrios de fundamental importancia a
engenharia de software pelo fato de ser uma ferramenta da qual se podem efetuar testes
de maior qualidade quando comparados aos convencionais pelo fato de expor mais

facilmente os erros encontrados durante a analise dos testes.

6.3.1.1 JUNIT

O JUNIT é uma ferramenta open source, na qual pertence a familia do
XUnit, desenvolvida por Kent Beck e Erich Gamma, com o objetivo de proporcionar ao
seu utilizador um método sélido e confidvel na deteccdo de problemas encontrados no
sistema dos quais se propdem a resolver, por meio da criagdo de testes automatizados
na linguagem de programacao Java (PAULA NETO, 2006).

O JUNIT é um framework desenvolvido para facilitar a criagdo rapida de
codigos para automacdo de testes unitdrios com a apresentacdo de resultados bem
definidos dos quais possibilitam um grau eficiente de controle da qualidade do
software, por meio da validacdo de todos os métodos das classes existentes, destacando
as possiveis falhas ou erros (PAULA NETO, 2006).

Neste sentido, Oliveira (2005) concorda com Paula Neto (2006) e
complementa que os testes unitdrios criados por meio da ferramenta JUNIT, contém
classes formadas por um ou mais métodos dos quais s@o realizados os testes,

organizadas de forma hierdrquica, separadas, integradas ou ainda de forma que o
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sistema seja testado em partes separadas, sendo reutilizdveis, mantendo seu valor ao
longo do desenvolvimento do projeto.

Segundo Paula Neto (2006), o JUNIT é uma ferramenta open source,
orientada a objetos, amplamente utilizada pelos desenvolvedores da comunidade de
codigo aberto, cujo principal caracteristica é a execugdo e andlise dos testes realizados
de forma ripida e eficiente pela ferramenta, sem a necessidade da interrup¢ao do
processo de desenvolvimento proposto, evitando atrasos inesperados nos prazos

estabelecidos.

6.3.1.2 VISUAL STUDIO TEAM SYSTEM FOR TESTERS

O Visual Studio Team System 2005 for testers € uma ferramenta de testes
desenvolvida pela Microsoft na qual integra os testes aos cdédigos do projeto,
possibilitando a aplicacdo de testes integros e com garantia de que as mudangas
realizadas nao interferem a qualidade do cédigo desenvolvido (SANCHES, 2006).

Segundo Brito (2008) o VSTS para testes de software disponibiliza um
conjunto eficiente de ferramentas de testes integradas em sua totalidade ao ambiente de
desenvolvimento, cujo objetivo € minimizar os riscos a falhas e defeitos dos quais
podem causar problemas referentes a custos desnecessdrios e melhorar
significativamente a qualidade do software depois de disponibilizado para utiliza¢do no
ambiente de producao do cliente.

O VSTS para testers possui o recurso de utilizar, na criacdo de testes
unitarios em projetos, uma fonte de dados dinamica para a realizacdo de determinados
testes, denominado Data-driven. Essa caracteristica é determinante para ndo somente

garantir uma cobertura de testes de maior amplitude como impedir que os mesmos se
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tornem viciados, ou seja, “pode ser que nunca seja testada certa massa de dados que,
quando executados em produgcdo, podem causar algum dano ao projeto e,
conseqiientemente, um desconforto por parte do cliente” (SANCHES, 2006, p. 73).
Ainda Sanches (2006) afirma que o VSTS para testers garante a qualidade
continua da aplicacdo por possibilitar o desenvolvimento de cendrios de navegacao dos
quais facilitam o processo de testes em etapas das quais necessitam este tipo de
aplicacdo, pelo fato de permitir a criagdo de um caminho de execucdo, gravagcao deste
caminho e execucdo do numero de vezes necessdrias para a realizagdo dos testes da
aplicacdo. O objetivo principal da criacdo destes cendrios € o ganho de tempo na
execugdo dos testes sem a necessidade de abrir o browser, navegar pela URL da

aplicacdo e testar a funcionalidade desenvolvida.
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7 TRABALHOS CORRELATOS

Os trabalhos descritos a seguir, utilizam técnicas existentes na Engenharia
de Software, das quais devem estar presentes em todo o ciclo de vida do projeto para o
desenvolvimento de sistemas de qualidade, funcionais e menos propicios a falhas que
resultam em custos ndo previstos no decorrer do projeto.

Foram encontrados trabalhos diversos dos quais relatam diferentes técnicas
de gerenciamento de projeto, onde suas utilidades diferem-se de acordo com as
caracteristicas do software proposto, como por exemplo, sua estrutura e grau de
necessidade de documentacao.

Neste sentido, optou-se para o desenvolvimento desta pesquisa a sele¢do de
trabalhos dos quais trazem consigo as técnicas referentes a modelos, processos, normas
e padroes de maior conceito perante a Engenharia de Software, com o auxilio de
ferramentas de controle, utilizadas em todas as fases de desenvolvimento do software.

Portanto, para a apresentagdo dos trabalhos correlatos foi adotada uma
estrutura dividida em: trabalhos que apresentam conceitos de modelos, processos,
normas e padroes de desenvolvimento de software e trabalhos que apresentam

ferramentas de gerenciamento de software.

7.1 TRABALHOS QUE APRESENTAM CONCEITOS DE MODELOS E

PROCESSOS DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Os trabalhos apresentados a seguir relatam técnicas de gerenciamento de

software, aplicadas a drea de atuacdo desta pesquisa, com o objetivo de proporcionar
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um produto final com qualidade perante aos clientes/usudrios. O primeiro se propde a
evidenciar conceitos referentes a metodologias de desenvolvimentos existentes com
suas caracteristicas e a criacdo do protétipo de uma ferramenta para avaliacdo das
aquisicoes, enquanto o segundo relata os impactos causados pela aplicacdo da

metodologia XP nas organizacdes das quais desenvolvem softwares.

7.1.1 Estudo e prototipacao de ferramenta para geréncia de projetos, enfocando a

geréncia de aquisicoes

Este trabalho de conclusdo de curso de Tecnologia em Informética foi
desenvolvido no ano de 2003, na Universidade Luterana do Brasil, em Canoas, Rio
Grande do Sul (GOMES, 2003).

O objetivo proposto neste trabalho foi a realizacdo do estudo de técnicas de
geréncia de projetos baseadas nos conceitos das metodologias como o PMBOK, CMM,
ISO 12207/1997 e a implementagdo de um protétipo cuja funcionalidade é o auxilio na
avaliacdo das aquisi¢des necessdrias pelo gerente de projetos.

Dentre as funcionalidades encontradas no protétipo destacam-se o cadastro
do projeto, de fornecedores aptos ou ndo a proverem o servi¢o ao projeto, e o cadastro
da documentacao referente ao processo de cotagdo e contratacdo, auxiliando o gerente
de projetos a determinar qual o fornecedor € mais adequado a atender as solicitagdes e
descricoes exigidas pelo projeto por meio de fungdes encontradas no banco de dados da
aplicacao.

O protétipo foi modelado em UML, na linguagem Visual Basic pelo fato de
possuir sua estrutura orientada a eventos da qual segundo o autor apresenta recursos de

facil manuseio para a criagdo de interfaces.
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Neste sentido os resultados obtidos na elaboracdo deste trabalho foram
satisfatorios segundo o autor desta pesquisa, por demonstrarem que se podem obter
qualidade e produtividade eficaz quando os padrdes de desenvolvimento de software

estudados sdo adotados e automatizados.

7.1.2 Impacto da Aplicaciao da Metodologia XP nas organizacoes de

desenvolvimento de Software

Esta pesquisa refere-se a um Trabalho de Conclusdo do Curso de Sistemas
de Informac¢ao da Universidade do Vale do Sapucai, em Pouso Alegre, aplicada no ano
de 2007 (BORBOREMA, 2007).

O objetivo deste trabalho € apresentar o impacto do uso da metodologia agil
XP, baseado em estudos dos quais relatam falhas referentes ao ndo cumprimento de
or¢camentos, cronogramas € funcionalidades adequadas, no desenvolvimento de
softwares, ocasionando a insatisfacao do produto final perante o cliente.

Neste contexto, foram analisados conceitos e aplicagdes voltados ao uso da
metodologia XP, seguidos de um estudo de caso realizado com empresas das quais
utilizaram a metodologia proposta e demonstraram seus impactos por meio de um
questiondrio com perguntas direcionadas a aplicaciao da XP.

Segundo os autores desta pesquisa, o objetivo proposto de levantar dados
para comprovar o uso e efeitos da utilizacio da XP pelas empresas foi alcancado
concluindo, dentre outros, que o motivo pelo qual as organizagdes optaram pela
metodologia descrita para o desenvolvimento de software foi em primeiro lugar a busca
de qualidade, seguida da agilidade, produtividade, confiabilidade e adaptac¢do da equipe

ao processo analisado.
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7.2 TRABALHOS QUE APRESENTAM A AUTOMATIZACAO DE ETAPAS DE

DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE POR MEIO DE FERRAMENTAS

Os trabalhos a seguir apresentam a importancia e a utiliza¢ao de ferramentas
no controle de gerenciamento de software com qualidade, um fator relacionado a
realizacdo desta pesquisa, de fundamental importancia para o gerenciamento de
sistemas. O primeiro tem o objetivo de apresentar os diferentes tipos de testes
existentes, com a utiliza¢do de ferramentas de auxilio no desenvolvimento de software,
enquanto o segundo se propde a demonstrar caracteristicas de uma ferramenta de

controle de versdo de um sistema.

7.2.1 Automacao de Testes Utilizando Ferramentas Open Source

A pesquisa proposta refere-se a uma Monografia apresentada como
requisito parcial para conclusdo do Bacharelado em Ciéncia da Computacdo, realizada
na Universidade de Brasilia (UnB), no ano 2006 (LOUSA; NUNES, 2006).

O objetivo deste trabalho € a realizacdo de testes automatizados com a
utilizacdo de ferramentas de auxilio open source, por meio de estudos dos conceitos
referentes a qualidade de software presentes na Engenharia de Software, destacando a
importancia da aplicacdo de testes no desenvolvimento do projeto.

Com este intuito, foram analisados diferentes tipos de testes e elaborado
uma estrutura para aplicagdo dos mesmos em um software produzido na Universidade
de Brasilia. Dentre o planejamento, foram especificados quais os testes a serem

executados e quais as ferramentas propicias para o determinado tipo de atividade

selecionada.
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Dentre as ferramentas de testes utilizadas destacam-se a Checkstyle para a
verificacdo de aderéncia ao padrdo de codificagdo, e o JUnit para a realizagdo dos
testes estruturais de unidade. Para o calculo da porcentagem de codigo acessado pelos
testes estruturais foram utilizadas as ferramentas Cobertura, versdo 1.8 e o plugin da
IDE Eclipse denominado Coverlipse, versao 0.9.5.2.

Segundo os autores da pesquisa, os resultados obtidos foram satisfatérios
por apresentarem os testes de software automatizados como uma etapa fundamental no
desenvolvimento de um projeto pelo fato de simplificar e tornar a execucao dos testes

mais rapidos e eficazes quando comparadas a teste manuais.

7.2.2 Uma Ferramenta de apoio ao desenvolvimento de Software baseado em

Componentes

O presente trabalho € resultado de um artigo desenvolvido na Universidade
de Santa Cruz do Sul, no Rio Grande do Sul publicado no ano de 2001 no XV
Simpésio Brasileiro de Engenharia de Software (KROTH; PFAFFENSELLER,
MATHEUS; PFAFFENSELLER, MOISES, 2001).

O objetivo deste trabalho € proporcionar o gerenciamento de componentes
de sistema e a otimizac¢do do processo de constru¢do de software de forma organizada
por meio de técnicas confidveis para o desenvolvimento realizado em grupos de
trabalho, com o auxilio de ferramentas das quais possibilitam o reuso do software e
facilitem a visualizacdo das funcdes de cada artefato gerado.

Neste contexto, foi desenvolvida uma ferramenta de apoio ao
desenvolvimento de software baseada em componentes, cuja interface é mostrada na

Figura 6, da qual possibilita a realizacio de um gerenciamento de versdes dos
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componentes, implementacdao de técnicas de armazenamento, ¢ a definicio de uma
politica de manutenc¢do, exercendo o controle ao acesso aos componentes em niveis de

permissao com o armazenamento do histérico sobre as alteragdes efetuadas.

Propnedades do componente |
= Informacdies adicionais
% TinputReqDialog L
-2 [Eventog
Geral | Palavias-chave Especificagies | Exemplo | Cadigo | - Metodos
%5 |nputDptionsClick
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Possibilitar de uma forma rdpida e Facil o usudrnio efetuar & GetCEInfo
pesquisas em campos relacioanados, com a opga de poder | | | L 28 Propriedades
incui-lo cazo ele ndo exista al G
- 4m] Dependéncias
..... ‘ uSES
----- @ Windows
Prmblegps @ Clazses
&gilizar o proceszo de entradas de dados emtabelas 0 || P e 4 Syslltils
rel-_a_ciunadas, facilitando aog uzuanios a criagdo de chavescom | | | ¢ i 4 Forms
agldade. i & Contioks
----- 4 StdChls
----- 4 ExiChl:
Sougdo 4 EDE
Itilizar o principio do Lookup do Delphi. mas permitindo ao =l Verstes
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Figura 6. Interface do software (propriedades do componente)
Fonte: KROTH, E; PFAFFENSELLER, Matheus; FAFFENSELLER,
Moisés, (2001)

Segundo os autores deste trabalho, os resultados obtidos corresponderam as
expectativas por apresentarem solucdes para o controle de versdes, politicas de
manutengdo com restricdes de acesso divididos em niveis de usudrios dentre outras
funcionalidades, por meio da criacdo de uma ferramenta de gerenciamento capaz de
suprir deficiéncias técnicas de desenvolvimento existentes, agilizando o processo de

constru¢do de software.
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8 TECNOLOGIAS DE GERENCIAMENTO UTILIZADAS NO PROCESSO DE

DESENVOLVIMENTO DO CICLO DE VIDA DO SOFTWARE

A presente pesquisa consiste no estudo de conceitos da Engenharia de
Software referentes ao ciclo de vida do software. Dentre os fatores analisados
encontram-se 0s modelos, processos, normas e padroes de desenvolvimento de
software encontrados na atualidade, com a utilizagdao e aplicacdo de ferramentas de
auxilio nas etapas de gerenciamento de atividades, controle de cddigo fonte e
realizacdo de testes unitarios visando a qualidade do produto final.

O trabalho se propde a evidenciar a importancia da qualidade no
gerenciamento de softwares, fator do qual tem levado as organiza¢des a buscarem
técnicas eficientes de desenvolvimento visando a melhoria continua dos processos por
meio das seguintes etapas: levantamento bibliografico, estudo referentes ao ciclo de
vida do software, levantamento dos trabalhos correlatos, andlise de pontos passiveis de
gerenciamento automatizado em etapas especificas de aplicacdo, e por fim, a utilizagdao
de ferramentas de auxilio ao processo de software.

As etapas descritas acima serdo detalhadas no decorrer deste capitulo.

8.1 METODOLOGIA DO TRABALHO DESENVOLVIDO

A metodologia abordada neste trabalho € resultado de um estudo de fatores
dos quais resultaram na identificacdo de etapas passiveis de gerenciamento
automatizado de um software, por meio de ferramentas de auxilio seguidas de sua
implementacio com a utilizagdo dos métodos do MSF, processo do qual reuni préticas

eficientes de desenvolvimento de sistemas.
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Dentre os pontos levantados, podem-se destacarem as etapas seguintes deste

capitulo.

8.1.1 Levantamento Bibliografico

O levantamento bibliografico baseou-se na procura de temas referentes ao
ciclo de vida de um software com o objetivo de analisar as técnicas de
desenvolvimento eficazes para um produto final de qualidade. Desta forma, pode-se
compreender os conceitos de processos dos quais envolvem o desenvolvimento de
software, com suas principais caracteristicas e funcionalidades, seguidas da andlise de
ferramentas de auxilio para automatizagcdo de etapas de desenvolvimento, e por fim, o
levantamento de trabalhos correlatos referentes a pesquisa realizada.

No decorrer desta etapa, observaram-se diversificadas bibliografias no
idioma portugués, referentes ao ciclo de vida de software por se tratar de um assunto
indispensdvel na busca pela qualidade no processo de desenvolvimento de software
exigida na atualidade pelas organizacoes.

As referéncias foram encontradas de forma impressa, por meio de livros da
Engenharia de Software ou meio eletronico, referentes a trabalhos de conclusdo de
curso, monografias, dissertacdes relatorios e periddicos cientificos.

Outra forma de referéncia da qual contribuiu significativamente para o
desenvolvimento desta pesquisa foram as publicacdes em artigos cientificos acessados
por meio eletronico, referentes a metodologias e ferramentas de auxilio no controle
automatizado de etapas de desenvolvimento de software com qualidade.

A seguir, serdo descritos de forma detalhada os conceitos referentes ao ciclo

de vida de desenvolvimento do software realizados nesta pesquisa.
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8.1.2 Estudo referente a Modelos, Processos, Normas e Padroes de

desenvolvimento de Software

Durante o levantamento bibliografico realizado nesta pesquisa, procurou-se
compreender todo o processo do qual envolve o ciclo de vida de um software, com o
intuito de selecionar as metodologias que melhor se adéquam para a realizacdo do
controle automatizado de etapas de desenvolvimento do software de busca de produtos
em uma loja virtual, um agente e-commerce, desenvolvido pelo académico Jaison
Niehues.

O estudo teve inicio com o levantamento de informagdes referente ao
histérico da Engenharia de Software, um conceito criado para solucionar problemas de
softwares encontrados na época como, por exemplo, atrasos no prazo de entrega e
dificil manutengdo de sistemas complexos com o objetivo de melhorar a qualidade do
produto final por meio de metodologias estabelecidas.

A etapa seguinte foi constituida da andlise das metodologias
disponibilizadas na Engenharia de Software, um fator fundamental para a seqiiéncia da
elaboracdo deste trabalho. Dentre os recursos estudados, foram compreendidos os
modelos e processos de desenvolvimento de software associados a normas e padrdes
de qualidade.

Baseando-se nas teorias abordadas, observou-se o modelo iterativo o mais
propicio a ser utilizado no contexto da aplicacdo por possibilitar a realizagdo do
trabalho em ciclos de desenvolvimentos compostos pelas etapas de andlise, projeto,
implementacdo e testes realizados a cada iteracdo facilitando a identificacdo de falhas

em etapas anteriores ao término do desenvolvimento de todo o sistema.
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No contexto de processos de desenvolvimento, optou-se pela adocdo do
processo MSF, pelo fato de utilizar métodos flexiveis e com auséncia de detalhes,
associadas a praticas do padrao CMMI, sugerido para processos formais. Ambas as
técnicas possuem o objetivo de proporcionar o aumento da qualidade, eficiéncia e
produtividade da equipe por meio de processos bem definidos e organizados.

A seguir, serdo descritos os trabalhos correlatos referentes a esta pesquisa.

8.1.3 Levantamento dos Trabalhos Correlatos

O levantamento dos trabalhos correlatos ocorreu durante todo o periodo
compreendido entre a elaboracdo desta pesquisa, baseando-se nos temas referentes aos
modelos de processos de desenvolvimento, e principalmente voltados a ferramentas de
auxilio para o controle automatizado de etapas especificas do projeto com o objetivo de
proporcionar um gerenciamento de qualidade.

Por meio deste levantamento pretende-se colaborar de forma significativa
para o desenvolvimento de pesquisas futuras nesta drea de conhecimento por se tratar
de um assunto de fundamental importancia na Engenharia de Software e por se tratar
de um tema ndo abordado até o presente momento em trabalhos de conclusdo de Curso
na UNESC.

Na seqiiéncia deste capitulo, serdo descritas detalhadamente as etapas

selecionadas para o controle automatizado por meio de ferramentas de controle.
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8.1.4 Identificar etapas passiveis de gerenciamento automatizado no processo de

desenvolvimento do Software

O estudo dos conceitos das metodologias referentes ao desenvolvimento de
software teve por objetivo a identificacdo e compreensdo das etapas das quais
envolvem o ciclo de vida de um software em busca da qualidade, uma abordagem na
qual vém obtendo énfase nas organizacdes da atualidade.

Dentre as metodologias analisadas, pode-se verificar que os processos de
software existentes apresentam-se divididas em etapas de desenvolvimento
semelhantes, caracterizadas pelo levantamento de requisitos, andlise de requisitos,
projeto, implementacao, testes, e por fim a implantacdo, diferenciando-se entre si pela
forma na qual s@o organizadas.

Todas as etapas citadas sdo de fundamental importdncia na busca da
qualidade de software e conseqiientemente devem ser elaboradas de acordo com o
processo adotado pela organizacdo, sempre que possiveis automatizadas, e em forma de
ciclos iterativos e incrementais, permitindo a identificacdo de ndo conformidades antes
da implanta¢do do software no cliente.

No entanto, a presente pesquisa optou por evidenciar o gerenciamento
automatizado das etapas de projeto, implementagdo e testes, mais especificamente nas
atividades referentes ao controle de atividades, cddigo fonte e testes unitdrios por
constituirem etapas posteriores a andlise de requisitos, ja realizado no trabalho
desenvolvido pelo académico Jaison Niehues, por meio da diagramacdo em UML.

As atividades, por sua vez, foram selecionadas perante as fases de

desenvolvimento por possibilitarem, quando implementadas de forma apropriada, o
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gerenciamento eficiente pelo gerente do projeto, no progresso do software, resultando
em um produto final de qualidade.

Enquanto o controle das tarefas a serem efetuadas possibilita o
acompanhamento por parte do gerente, das atividades das quais estdo sendo executadas
por determinado usudrio, o controle de cédigo fonte permite que versdes de arquivos
possam ser rastreadas e recuperadas caso sejam resultado de alteragdes indesejaveis.

Por fim, os testes unitdrios, possuem o objetivo de testar os codigos
implementados referentes a alguma tarefa proposta com o intuito de minimizar a

ocorréncia de falhas em determinados moédulos do sistema.

8.1.5 Compreender e utilizar Ferramentas de Auxilio ao Processo de

desenvolvimento de Software

Conforme citado anteriormente, foi adotado o modelo de processo MSF
utilizado em todo o gerenciamento do ciclo de vida do software, por apresentar uma
metodologia propicia ao sistema, associada a padroes do CMMI, um processo formal
de gerenciamento.

Definidas as atividades para a realizacdo do gerenciamento de forma
automatizada, deu-se seqiiéncia a este trabalho a pesquisa relativa a ferramentas de
auxilio encontradas no mercado atual para as fung¢des especificadas.

Como resultado da pesquisa efetuada, foram encontradas diversificadas
ferramentas cujo objetivo € promover a automatizacdo de atividades propostas no
desenvolvimento do ciclo de vida de um software avaliadas de acordo com as

caracteristicas explicitadas. Dentre as ferramentas selecionadas, pode-se destacar o
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Visual Studio Team System, o Enterprise Architect, o Subversion e o JUnit, descritas no
capitulo 6 do presente trabalho.

Depois de especificadas as ferramentas, baseando-se na compreensao de
suas funcionalidades e necessidades impostas pelas etapas de desenvolvimento
selecionadas iniciou-se o0 processo pratico de automatizagdo do software,

exemplificadas a seguir.

8.1.5.1 GERENCIAMENTO DE ATIVIDADES NO VSTS

A utilizacdo do ambiente de desenvolvimento do VSTS com todos os seus
recursos disponiveis exige um planejamento de sua instalacio de forma adequada
sendo necessdrio levar em consideracdo alguns fatores pré-determinantes como pré-
requisitos de software e o tipo de instalacdo a ser adotada, descritos no Apéndice A
deste documento.

Dentre os tipos de instalacdo disponibilizados pela ferramenta, optou-se
pela escolha do modelo MSF for CMMI Process Improvement, por apresentar as
caracteristicas de gerenciamento selecionadas para a elaboragao desta pesquisa.

As atividades informadas nesta etapa de gerenciamento, denominadas pela
ferramenta de work items, condizem com as tarefas realizadas neste projeto, seguindo

conceitos do processo MSF, conforme citadas na Figura 7.
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//Tﬂ.ﬁurk Items [Results]* ["Ert_art Page | Test Manager | Source Control Explorer | - X
|

F | | workItem... | State | Assigned Ta | Title
3 Task Closed Definir Permissdes ao menbro da equipe
32 Task, Closed Reposicdo do Cadigo fonte
33 Task Closed Migracdo das Tarefas
34 Task, Proposed Administrador Definir Politicas de Check-in
35 Task Proposed desenvolvedor_01  Desenvolvimento do Fonte Referente a Solicitacties de usuarios
36 Task, Closed Estrutura do Projeto
37 Task Proposed gerente_01 Criando a Yersdo Build 1
38 Task, Proposed gerente_01 Definir Configuracdo do Plana de Manutenc8o

# 39 Task Closed Conversdo do Banco de Dados
40 Task, Proposed desenvolvedor_02  Documentar os sistema desenvolvido
41 Task Proposed analista_teste_01 Cenarios de Testes Unitarios
4z Task, Proposed Administrador Criacdo do Plano de Projeta
43 Task Proposed desenvolvedor_01  Migrar a Base de dados
4 Task, Closed Criat Flano de Iteracdo {para niveis de versdo)
45 Task Proposed Administrador Reposicdo do Codigo fonte
46 Task, Active desenvolvedor_02  Criar manual de procedimentos para Farmulério
47 Task Proposed gerente_01 controle codigo Fonte
45 Revigw Active Administrador Revisdo a estrukura do Banco de Dados Atual
49 Review Active gerente_01 Revisdo Acessos dos Membros da Equipe do Projeto
] Review Active analista_teste 02 Revisdo dos testes de Unidade

4] | i

Figura 7. Lista de work items na ferramenta VSTS.
Fonte: MICROSOFT, (2008)

As tarefas foram armazenadas no banco de dados da aplicagdo permitindo
ao gerente do projeto um dominio eficiente do andamento do projeto. As atividades
foram divididas em duas categorias, referentes a tarefas e revisdes, associadas aos
usudrios cadastrados para a representacdo dos membros da equipe, responsaveis pelo
desenvolvimento da aplicacao.

O controle efetivado possibilitou o acesso das informagdes provenientes do
desenvolvimento do sistema por meio do acompanhamento do status determinado pela
atividade em questdo, descritos na Figura 7, podendo ser acessadas diretamente do
Microsoft Excel, recurso disponivel pela ferramenta.

Em determinadas situacdes foram incluidos links entre os work items e as

changesets3, recurso disponivel para indicar a seqiiéncia na qual as atividades devem

3 . - . . L. ~ .
Representam o conjunto das alteragdes introduzidas por uma tnica operagdo de check-in
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ser seguidas e qual o cédigo fonte foi modificado. Para exemplificar, pode-se citar o

link criado no work item com identificador 48, demonstrado na Figura 8.

Purpose | Mirtes | Comments | Attendees | Hiskory Links |.ﬁ.ttachments |

d

Link Twpe | Description | Camments | gpen
Changeset Changeset & werificar a conexdo com a nova estrutura ...
Work Ikerm  Task 39: Conversdo do Banco de Dados  Deve-se sequir a sequencia de deservalvi,. &dd...

Edits.

Delete

3

Figura 8. Links associados a work items.
Fonte: MICROSOFT (2008)

Neste sentido, foi realizada a analise individual de cada work item, a medida
na qual os mesmos sofreram algum tipo de alteracdo comprovando a eficiéncia do
histérico na identificacdo de modificagdes sofridas, conforme descrito no work item 39,
referente a conversao do banco de dados efetuada no trabalho, conforme visualizado na

Figura 9.
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Description  Hiskary |Links l attachments I Diekails |

Hiskary:
= i;’fi&;]%ﬂﬂ Edited (Active to Closed) by tfssetup o
= Show Changed Fields
Field Old Value MNew Value
State Active Closed
Rey 3 D
State 11/6/2008 23:31:13 12/6/2008 23:42:07
Change Date
Reason Reactivated Complete and Does Not
Require Review/Test

Assigned To desenvolvedor_02
Closed Date 12/6/2008 23:42:07 i
Closed By tfssetup

Figura 9. Histérico da alteracdo de um work item.
Fonte: MICROSOFT (2008).

Possibilitou também com o controle automatizado das atividades, uma
previsdo dos cronogramas e prazos de maneira eficiente por meio de relatérios que
retratam o andamento do projeto, criados automaticamente pela ferramenta, acessado
diretamente de um portal no qual ficam armazenadas diversas informacdes do

processo, conforme mostrado na Figura 10.
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Bl Active
Resolved
Closed

Number of Work Items

1 1 1 i 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
o L) o0 o0 o o
= [ = = = =
— [ ) = = — =
[l [N [ ] [y | =l [ ]
ol o b &= i) &=l
L L o w0 ) o
[TE} T o) ey =) s}
- (o) —_ L o (o]
[N} (&N —
Date

Figura 10. Relatério do andamento das atividades.
Fonte: MICROSOFT (2008).

Os work items foram utilizados em todas as etapas de desenvolvimento

propostas, pelo fato da ferramenta VSTS abranger todo o ciclo de vida do software.

8.1.5.2 GERENCIAMENTO DE ATIVIDADES NO ENTERPRISE ARCHITECT

A instalacdo do EA ndo exigiu um esforco adicional, pois diferentemente
da ferramenta Visual Studio Team System, a configuracdo do ambiente ocorre apds o
momento da instalagdo.

O Enterprise Architect, apesar de proporcionar a fase inicial da modelagem
estrutural do sistema em UML, ndo define o processo a ser utilizado no
desenvolvimento do software, apresentando funcionalidades bem definidas,

documentadas e com auséncia de detalhes, caracteristicas encontradas no processo da
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Microsoft Solution Framework, modelo adotado para a elaboragdo do presente
trabalho.

As tarefas adicionadas ao EA representam as mesmas atividades informadas
na Ferramenta VSTS, e conseqiientemente seguem os mesmos critérios estabelecidos,

relatados anteriormente, sendo descritas conforme Figura 11.

‘Eﬁ} Enterprise Architec! veren 7o Seaich: | D
Priority | Task, £ | Tvpe | Status | Cwner
P 1: High Cenatios de Testes Unitarios Request Complete gerente_01
¥ 1: High controle codigo fonte Request Complete gerente_01
¥ 2: Medium  ConversSo do Banco de Dados Release Complete gerente_(1
M 2 Medium = Criando a YersSo Build 1 Request In Progress  gerente_01
[FF 3 Low Zriar manual de procedimentos para Formulario  Requesk [0 administrador
¥ 1: High Criar Plano de Iteracdo (para niveis de versdo)  Request Complete gerente_01
M 2: Medium  Criacio do Plano de Projeta Request Ml administrador
P 1: High Definir Configuracdo do Plano de Manutencao Request In Progress  gerente_01
| 2: Medium = Definir PermissSies ao menbro da equipe Request Complete administrador
¥ 1: High Cefinir Politicas de Check-in Request Tlet administradaor
M z: Medium  Desenvalvimento do Fonke Referente & Solici,..  Request Ml desenvolyedor_01
M2 Medium  Documentar os siskema desenvalvido Request M gerente_01
¥ 2: Medium  Estrutura do Projeto Request Complete gerente_01
M z: Medium  Migrar a Base de dados Request Complete gerente_01
M 2: Medium  Migracdo das Tarefas Reqguest Complete administrador
P 1 High Reposicdn do Cadigo Fonte Request Carmplete gerente_01
P 1: High Revisdo a estrutura do Banco de Dados Atual Request Complete gerente_01
M 2: Medium  Revis8o Scessos dos Membros da Equipe do ... Request Complete gerente_01
W 1: High Revisdn dos testes de Unidade Reqguest Complete gerente_01
M 4 » M “Project Tasks 4 Projectlssuss 4 Projed] « | | ]

@ Swskem E&Output

Figura 11. Lista de Atividades na ferramenta Enterprise Architect.
Fonte: SPARX SYSTEMS (2008).

O gerenciamento das atividades de forma automatizada no EA possibilitou
o gerenciamento da aplicacdo de forma simples e eficaz, porém com a auséncia da
integracdo com as demais etapas de desenvolvimento, propicios para sistemas dos

quais exigem um menor nivel de controle.
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Apesar de ndo integrar todas as fases de desenvolvimento do software, o
Enterprise Architect consiste em uma ferramenta de facil entendimento da qual pode
ser associada a outras ferramentas de auxilio como, por exemplo, o Subversion para

efetuar o controle de cédigo fonte do sistema.

8.1.5.3 CONTROLE DE VERSAO NO TEAM FOUNDATION VERSION CONTROL

O Team Foundation Version Control é uma ferramenta que por default, é
ativada no momento da instalacio do TFS, sendo necessdrias apenas configuragcdes
para a adaptacdo ao projeto, referente a atualizacdo dos repositérios dos arquivos e
permissdes de acesso.

Neste sentido, foram criados um repositério de cédigo fonte no servidor, e
outros dois locais, denominados workspaces pelo TFVC, em maquinas diferentes,
representando sua utiliza¢ao por dois membros da equipe de desenvolvimento.

O préximo passo foi a criacdo de uma politica de check-in voltada aos work
items, conforme Figura 12, um recurso disponibilizado pela ferramenta, cujo objetivo é
manter o controle do acesso aos cddigos fonte no servidor, obrigando o desenvolvedor

associar uma atividade na qual justifica a alteracdo do fonte alterado.
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Source Control Settings - lojavirtual

Check-out Settings  Check-in Policy | Check-in Mokes I

e
Ix

Palicy Tvpe | Description Add...

Code Analysis Ensures that code analysis is run with a defined s... Edit

‘Whork, Tkems Require as

Remove

Emable

Disabl=

il

4] | >

Figura 12. Politica de check-in na ferramenta VSTS.
Fonte: MICROSOFT (2008).

Apo6s definidas as configuragdes apropriadas ao projeto, foram efetuadas
alteracoes em determinados codigos fontes do sistema para comprovar a eficiéncia do
controle de cédigo fonte automatizado por meio das funcionalidades encontradas no
TFVC. Dentre as modificagdes efetivadas, pode-se citar a inclusdo do campo CEP, do

fonte __contato.php, conforme figura 13.

Source Control Explorer /_cuntatu.php.‘i | Start Page | -

ibals) j |

/¢ Fora acrecentado o campo CEP ao formmlario

IR B

<gpan class="asterisco":>T< spanr <label for="telefone":Telefone:</ label>
<input name="cep’” id="cep” onblur="setaClasse (this, 'cawpo_normal'):”
<br clazs="limpa" />

// Fim da alteragio

<apan class="asterisco”r*</spanr <lakel for="telefone":Telefone:</label>
<input name="telefone’ id="telefone” opblur="setaClasse(this, 'cawpo norm
<br class="limpa"™ />

<gpan class="asteriscoTrenbsapr</apany: <lakel for="cidade">Cidade:</label>

<input nsme="cidade"” id="cidade" onblur="setaClasseithis, 'campo_normal']
<hr class="limpa™ />

Figura 13. Implementa¢do do campo CEP no arquivo __contato.php.



99

Depois de realizada a alterac@o, observou-se que o fonte fora salvo apenas
no workspace local com seu nome associado a uma versdo especificada pela
ferramenta, uma caracteristica importante para impedir conflitos e perdas de
informacdes. No momento em que foi realizada a atualizag@o, entrou em cena a politica
de check-in aplicada no projeto, obrigando o desenvolvedor a selecionar uma tarefa,

conforme demonstrado abaixo na Figura 14.

Check In - Work Items (lojavirtual/Team Queries/&ll Work Items) el
j Query: Al Waork Ikems R <5earchz= L ﬂ
cauree Files | WworkItem ... | ID | Title | State | Checkedn Acti = |
|| Task Iz Feposicdo do Co... Closed
'b_lL [T Task 33 Migragdo das Ta... Closed
wark Items [T Task 3¢ Definir Paliticas d... Proposed
= i W Associate
J [ Task 36 Estrutura do Pro... Closed
Check-in [T Task 37 Criando a Yersd... Proposed
Dfes [T Task 33 Definir Configura... Proposed
B [T Task 39 Conversdo do B, Closed —_
Falicy [T Task 40 Documentar os 5., Proposed
Warnings [ Task 41 Cendrios de Test... Proposed
[T Task 4z Criacdo do Plano,.. Proposed
[T Task 43 Migrar a Base de... Proposed
T Tack 44 rizr Plarn de T e JL‘
1| | »

Check In I Cancel |

A

Figura 14. Lista para sele¢@o de tarefas.

Finalizado o processo de atualiza¢do do cédigo fonte no servidor, procurou-
se evidenciar as formas propostas para a recuperagdo e restauracdo de versoes
anteriores do sistema, um método de fundamental importancia para o desenvolvimento
de uma aplicagdo. Dentre as possibilidades disponiveis no TFVC destacam-se a

maneira de recuperacdo de versdes por meio de changesets, por data, versio do
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repositorio local, ou ainda ultima versao, implementada conforme descrito na Figura

15:

Get 2|

Files:

Mame | Folder |
= contato.php  C\Documents and Settings\ TFSSETURMeus documentosiVisual Stu. .,

—Wersion

Twpe: |Latest Yersion ;I

_hangesek
Date

[T owerwlabel hecked ouk

I Force JWDrkspace Wersion lkspace

ek Cancel |

Figura 15. Formas de Recuperacdo de Versdo do arquivo.

Neste contexto, o gerenciamento de versdo automatizado possibilitou o
acompanhamento preciso das alteragdes realizadas nos arquivos, com um histérico bem
documentado com informacgdes referentes a datas e usudrios dos quais praticaram as
modificagdes, e ainda a recuperacdo de versdes anteriores de diversas maneiras,
impedindo um atraso no desenvolvimento do projeto por perdas indesejaveis de

arquivos.

8.1.5.4 CONTROLE DE VERSAO NO SUBVERSION

O Subversion consiste em uma ferramenta open source para o controle de
versdo de codigo fonte na qual armazena documentos de diferentes naturezas. A sua

utilizacdo pode ser facilitada pela instalagdo do TortoiseSVN, um ambiente grifico
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utilizado neste trabalho voltado ao sistema Operacional Windows que permite o acesso
aos repositérios diretamente no Windows Explorer.

Finalizada a instalagdo do SVN, foram criados os repositdrios no servidor e
em diretérios locais da mesma forma na qual fora realizada no TFVC, seguido da
migracdo dos codigos fontes do servidor para as pastas locais, por meio da opg¢ao
check-out+ encontrada no SVN, armazenando as informagdes desta operacdo no
histérico do projeto.

A partir da configuracdo do ambiente de gerenciamento, foram realizadas
modificagdes em determinados cédigos fontes para relatar o controle automatizado dos
arquivos do sistema por meio da ferramenta Subversion.

Assim como no TFVC, o Subversion ndo atualiza o cdédigo fonte
diretamente no servidor, fazendo uma cdpia no repositério da maquina local. Ao
término da modificacdo desejada, deve-se entdo aplicar o comando SVN commit, para
que o arquivo possa ser direcionado ao repositério principal. Ao optar pela efetivacdo
da alteracdo, o SVN apresenta uma lista contendo os arquivos da pasta local com a

op¢ao para documentar o motivo da alteragdo, conforme descrita na figura 16.

* Operagdo da qual indicamos a realizacdo da alteracdo de um arquivo no qual se encontra sob controle
de versdo.
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= Enter Log Message - Chrep_swn_lojavirtual’ Eron ourCe =] II:II ){l

—ommik bo:
File: /) (1 flojavirtual_ea

—Message:

Recenk messages I

Foi acrescentado o campo CEP no Formualirio

—i_hanges made {double-click on File For diff):

File I Extension I Text status I Properky skaktus I Lockl ;!

[ == _ carrinho... .php non-versioned

[ == _ central.php .php non-versioned _I

e _ conkakto.... .php non-versioned

[ =~ _ edicac.php .php non-versioned

[ = _ esqueci.... .php non-versioned

M == lista.ocho .oho non-versioned =l
¥ Shows unversioned Files 1 Files selecked, 24 files tokal

I~ select | deselect all

I Keep locks
(0] 4 I Zancel I Help I

Figura 16. Selec@o dos arquivos para efetuar o commit.

Desta forma, observou-se que depois de selecionado, o arquivo fora
atualizado no repositério do servidor, proporcionando o controle satisfatério da versao
do sistema com um histdrico da a¢ao realizada e ainda relatando a respeito do sucesso

ou nao da transacao, conforme mostrado na Figura 17.

##cource - TortoiseS¥N Commit... Finished! -0 x|

Ackion | Fath | Mime kype |

Modified rep_svn_lojavirkualitrunkssource!_contato,php

Sending conkent  rep_svn_lojavirtual ktrunksisource)_conktato,php

Zompleted Ak revision: 3

Modified: 1
(0] 4 I Zancel
A

Figura 17. Histérico do resultado da operagao de commit.
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Neste contexto, pode-se concluir que o gerenciamento automatizado do
controle de versdo no Subversion foi satisfatério, pois possibilitou a alteracdo dos
arquivos sem causar problemas encontrados em empresas das quais ndo utilizam
nenhuma ferramenta de auxilio para esta etapa de desenvolvimento, referentes a
desenvolvedores sobrescreverem arquivos modificados por outro usuério.

Alem do mais, o Subversion possibilita sua integracio com outras
ferramentas como, por exemplo, o Enterprise Architect utilizado neste trabalho,
contribuindo de forma significativa para o gerenciamento eficiente do gerente do

projeto na organizacao.

8.1.5.5 TESTE DE UNIDADE NO VSTS FOR TESTERS

A criacdo e execugdo de testes unitdrios € uma funcdo da qual se faz
presente no processo Microsoft Solution Framework de desenvolvimento de software e
por este motivo devem ser aplicados em todos os projetos dos quais visam a qualidade
como resultado final.

Neste contexto, fora criado para o presente trabalho um projeto de testes
denominado TestLojaVirtual e inserido dentro deste, artefatos necessdrios para a
elaboracgdo desta etapa de controle automatizado.

Na seqiiéncia, foram adicionados a este projeto os formuldrios de testes
unitdrios, ja previamente estruturados pela ferramenta, modificados de acordo com a
necessidade do projeto. Dentre os testes criados, pode-se citar a realizacdo do teste
denominado Numero_Acessos, com o objetivo de verificar o resultado proveniente de

um célculo de divisdo entre dois algarismos.
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Para a criacdo do teste proposto, foram desenvolvidos dois arquivos de
codigo fonte, o primeiro com o nome de Verifica_Media_Acesso.cs no qual realiza a
divisao de duas variaveis nomeadas acessos e dias, dividendo e divisor
respectivamente, recebidas por pardmetro do arquivo Numero_Acessos.cs,

desenvolvido conforme descrito na Figura 18.

_/ﬂumeru_ncessus.cs*]’ TestMethodil [Resulks] |/ Source Control Explorer }/'Test Manager ] Skark Page ] »

i“ﬁﬁ TestLojavirtual. Teskar_Mumero_Acesso j | @ Teste_Mumero_Acessol)

Flusing System;
Lusing Jystem.Collections.Generic;
using Microsoft.VisualZtudio.TestTools.TnitTesting:

LANEN

= narwespace TestLojaVirtual

i

[TestClass]
= public class Testar Numero Acesso
{
public Testar Numero Acessof) { )
[TestHethod]
= public woid Teste Nuwero Lcesso|)

{
nuero target = new nuumerol)

int acessozs = 360;

int dias = 30;

int medis diaria = 1Z;

int resultado:

Fifuncdo para verificar wedia de acessos diarios
resultado = target.Verifica Media Alcessco(acessos, dias):

Azsert.AreEqual (media diaria, resultado);

_} o
1| { i

Figura 18. Cédigo fonte do arquivo Numero_Acessos.cs

Neste contexto, o arquivo Numero_Acessos.cs refere-se a um teste
elaborado para verificar se o resultado da operacdo condiz com o valor retornado pela
varidvel de nome resultado pelo primeiro arquivo que representa o codigo a ser testado.

Desta forma, foram passados por pardmetro os valores 360 e 30

respectivamente para o arquivo Verifica_Media_Acesso.cs, € esperou-se que 0 mesmo
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retornasse como resultado do calculo efetuado, o valor 12 referente a média de acessos
didrios ao projeto.

Apoés a criacdo do teste, tratou-se de executd-lo e efetuar a andlise das
informagdes obtidas, armazenando-as para a realizacdo de futuras comparagdes. O
resultado final deste procedimento apresentou-se de forma satisfatéria, conforme

mostra a Figura 19, pois ndo relatou divergéncia entre valores resultantes.

'E; T | W3 TFSSETUPE@NIERC 2008-06-15 23:0i = | “p » W @ | [ &F » %9 3 Group By [None] 2

| | resut | Test Name | Project | Ervor Message |
| ¢=]i Passed Humetro Acessos  TestLojaVirtual

Figura 19. Resultado do teste efetuado na ferramenta VSTS

Neste sentido, pode-se observar que o controle automatizado por meio dos
testes unitdrios consiste na implementacao de cédigos dos quais testam outros c6digos,
evidenciando pontos passiveis de falhas antes da implantagdo do sistema no cliente,

proporcionando beneficios indispensdveis ao ciclo de vida do software.

8.1.6 Resultados Obtidos

A presente pesquisa resultou na compreensao de metodologias voltadas ao
desenvolvimento de softwares, disponibilizadas na Engenharia de Software seguido
pelo gerenciamento automatizado de etapas referentes ao controle de cddigo fonte,
controle das atividades a serem executadas no projeto, e por fim, testes de unidade, por

meio do auxilio de ferramentas.



106

O estudo dos processos e modelos analisados descreveu detalhadamente as
fases fundamentais de desenvolvimento a serem seguidas em um projeto, juntamente
com a seqiiéncia na qual devem ser elaboradas no ciclo de vida do software para se
obter um produto final de qualidade e satisfacdo perante o cliente/usudrio.

O gerenciamento das atividades a serem realizadas pelos membros da
equipe possibilitou o controle eficiente do estdgio no qual se apresenta o software. O
status no qual se encontram as atividades registradas permite a andlise do esforco dos
responsaveis pela sua execucdo, sem que o gerente tenha que consultar individualmente
o fluxo dessas tarefas.

Na seqiiéncia, o controle de versdo permitiu o trabalho de diferentes
programadores em um determinado cédigo fonte de forma simultanea, sem que fossem
ocasionados conflitos desnecessdrios. Além do mais, possibilitou a restauragdo de
versdes anteriores de arquivos, e demonstracdo das alteragdes efetuadas entre os
arquivos associados aos seus respectivos usuarios.

Por fim, os testes unitdrios realizados em partes especificas do sistema
apresentaram-se de maneira satisfatéria por demonstrarem que a funcionalidade da
implementacdo atendeu as exigéncias do projetista quando comparados com o0s
requisitos levantados.

Pode-se concluir que o gerenciamento automatizado das etapas descritas
acima resulta, de forma geral, em softwares de qualidade, menos propicios a falhas e

com orcamentos € prazos bem definidos.
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CONCLUSAO

O presente trabalho evidenciou a importancia da Engenharia de Software no
desenvolvimento de sistemas de forma eficiente com qualidade para atender as
necessidades das organizagdes da atualidade. Seu principal objetivo é fornecer técnicas
das quais possibilitem ao gerente do projeto um controle eficaz dos processos durante a
execucdo das etapas do ciclo de vida do software.

Neste contexto, a pesquisa alcancou seu objetivo, baseando-se no estudo de
metodologias referentes a modelos, processos, normas e padrdes de desenvolvimento
voltados ao controle de qualidade de software associados a ferramentas de
gerenciamento, fator indispensédvel para as organizagdes da atualidade.

No entanto, a definicdo de uma metodologia padrdo e ferramentas em busca
do software com qualidade € dificultada em determinadas situacdes pela diversidade de
técnicas existentes na atualidade associadas a falta de conhecimento das mesmas. Para
definir o processo ideal, deve-se utilizar os métodos cujos propdsitos melhor condizem
com a aplicagdo a ser desenvolvida e ndao adaptar o sistema a uma metodologia
sugerida.

Em complemento aos temas analisados foram aplicadas técnicas de
gerenciamento automatizadas no desenvolvimento do software de busca de produtos
em uma loja virtual, desenvolvido pelo académico Jaison Niehues, por meio de
ferramentas de auxilio nas atividades de testes, controle de tarefas a serem realizadas e
ainda no controle de versdo do sistema.

Em relacdo as metodologias abordadas nesta pesquisa, pdde-se observar que
os processos apresentados diferenciam-se entre si pelo grau de documentacao exigido e

na forma da qual as etapas de desenvolvimento sdo encadeadas. Desta forma, as
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empresas devem adotar o método do qual melhor se adéqiie as caracteristicas do
sistema, sendo auxiliadas sempre que possivel por ferramentas de controle,
independentemente do procedimento adotado.

Seguindo a concepc¢do adotada nesta pesquisa, sugere-se como trabalhos
futuros a implementacdo de novos recursos de gerenciamento automatizado referentes
as etapas aplicadas neste projeto com a realizacdo do estudo de diferentes tipos de
testes de software, e ainda promover o controle nas fases de andlise de requisitos e
arquitetura de software.

Outra recomendacgdo sugerida trata-se da andlise de diferentes ferramentas
de auxilio, existentes no mercado, para o gerenciamento de projetos com qualidade.
Dentre elas, destacam-se as ferramentas das quais abrangem, preferencialmente, todo o
ciclo de desenvolvimento do sistema, uma caracteristica pouco encontrada na
atualidade.

Como o trabalho faz uso de determinados processos para o controle de
gerenciamento, seria importante também ressaltar o gerenciamento de um software em
diferentes metodologias ndo abordadas nesta pesquisa, relatando seus principais

conceitos e impactos causados perante a organizacao.
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APENDICE A - Instalaciio e configuracio da Ferramenta VSTS

CONFIGURACAO DO AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO

Pré Requisitos

A instalacdo do Team Foundation Server requer softwares da plataforma
Microsoft considerados de ultima geracdo dos quais sdo responséveis pela integracao,

seguranga e comunicacio e workflow” do sistema (GARCIA, 2007).

Pré Requisitos de Software

Os requisitos de software a serem seguidos sao:

a) Windows Server 2003 com SP1;

b) SQL Server 2005 (Sql Server +Analysis Server + Integration Services +

Reporting  Services),;
¢) IIS 6.0 com ASP.NET;
d) Windows Sharepoint Services com SP2;

e) .NET Framework 2.0 atualizado.

5 4 I .
Workflow no contexto de software é uma seqiiéncia de tarefas encadeadas e relacionadas a um aspecto
importante do projeto.
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Pré Requisitos de Hardware

A configuragdo de hardware varia de acordo com a quantidade de projetos e
usudrios simultaneos onde para a utilizacdo de 1-2 projetos, e 5-20 usudrios sao

necessarios no minimo:

a) processador unico de 600 GHz;

b) HD de 1 GB;

¢) Memoria RAM de 256 MB.

Instalacio e configuracao do Ambiente de desenvolvimento (Servidor)

O Team Foundation Server apresenta dois tipos de instalacdo: a Single
Server, na qual possui apenas um tnico Servidor responsavel por administrar a camada
de dados e aplicagdes do TFS e a Dual Server, onde existe a complexidade de diversos
outros servidores dos quais administram os separadamente os servicos instalados do
TFS (GARCIA, 2007).

Para cada tipo de instalagao devem-se seguir os pré-requisitos de hardware
estabelecidos para evitar problemas durante a execugao das tarefas e conseqiientemente
evitar desperdicio de tempo. A seguir serdo descritos os passos da instalacdo seguindo

os critérios estabelecidos para um Single Server (GARCIA, 2007).

Passo 1: Primeiramente deve-se analisar se requerimentos de hardware estdo de acordo
com o tipo de instalacdo desejado. Em seguida, ap6s a instalacdo do Windows
Server 2003 € necessario que se realizem todos os updates solicitados pelo

Windows Update.
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Passo 2: Instalar na seqiiéncia o Internet Information Services (IIS) 6.0 habilitando o
ASP.NET nio habilitando as extensdes do Front Page Server Extensions. Por
default, o servi¢o ndo ¢ instado automaticamente no Windows Server 2003 por

motivo de seguranga.

Passo 3: Instalar a atualizacdo WindowsServer2003-KB914961-SP2-x86-PTB seguido

do Microsoft. NET Framework 2.0.

Passo 4: Na seqiiéncia deve ser instalado o SQL Server 2005 Standard ou Enterprise
Edition com uma instancia padrio neste computador. A instalacio do mesmo
ndo requer grandes cuidados sendo selecionados todos os servigos disponiveis

no banco de dados de acordo com a Figura 20.

& Microsoft SQL Server 2005 Setup L x|

System Configuration Check
“wiait while the spstem is checked for potential installation

problemns.
14 Tatal 0 Errar

@ Success 14 Success 0 W arning
Details:

_I Action I Statug I M eszage I;‘
@ 15 Feature Bequirement Success

@  Pending Reboot R equirement Success

@ Performance Maonitor Counter Require. .. Success

& Default Installation Path Permizssion Be... | Success

@ Intermet Explorer Requirement Success

& COM Pluzs Catalog Bequirerment Success

@ ASP.Net Yerzion Registration Require... Success

& Miniruam MDAC Verzsion Bequirement Success

-
Filter - | Stop |

Help |

Figura 20. Instalagdo do SQL Server 2005.
Fonte: MICROSOFT (2008)
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Passo 5: depois de instalado o SQL Server 2005, deve-se procurar pelo hotfix AS2005-
KB914595-x86-ENU referente a plataforma utilizada disponivel na pasta

SQLServerKB do cd de instalacao do TFS.

Passo 6: o proximo passo € verificar a funcionalidade do SQL Server 2005 tomando o
cuidado para ndo executar o Reporting Services Tool que sera configurado de

acordo com as exigéncias do TFS.

Passo 7: em seguida, deve-se instalar o hotfix NDP20-KB913393-X86 também

disponivel na midia de instalacido do TFS.

Passo 8: o proximo passo € a instalacdo do Windows SharePoint Services com Service
Pack 2 mostrada na figura 21, sem configura-lo, pois o TFS ird se encarregar

disso.
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i Microsoft Windows SharePoint Services 2.0 Setup - =10 x|

Microsoft Windows SharePoint Services 2.0 &

Mo Installing Microsaft Windows SharePaoint Services 2.0

Installation Progress;

Current Action:

Zopwing new files

Copying File: allltems. aspx

Figura 21. Instalacdo do Microsoft SharePoint Services.
Fonte: MICROSOFT (2008).

O mesmo deve ser instalado como “Farm” um detalhe importante que caso

nao seguido ird impedir a instalacdo do TFS.

Passo 9: Depois de realizados estes procedimentos deve-se novamente verificar as
atualizacdes do Windows Update e verificar se todas as portas de redes

necessdrias estdo abertas para a utilizagdo dos servigos.

Passo 10: O préximo passo € a criagdo e identificacdo das contas que serdo utilizadas.
Devem ser criadas trés contas especiais: TFSSETUP para instalacdo do TFS,
o TFSSERVICE para instalar os servicos e o TFSREPORTS para instalar o

SQL Reporting Services.
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Passo 11: O préximo passo € a instalagdo do Team Foundation Server.

Procure no CD do TFS o arquivo instalador ou autorun.exe. Apds executar

o procedimento abrird uma tela conforme figura 22.

eam Foundation Seryer Setup

: Y
-

Microsoft

Visual Studio 2005

Team Foundation Server

Review the Installation Guide
Rewview this guide to learn how to install Visual Studio 2005 Team
Foundation Server

E| %

Install Team Foundation Server
Install the Tearm Foundation Database and Application Tier an this
computer or separate computers

E E

=

Install Team Explorer
Install Tearmn Explorer on this computer

Review the Readme
Review the Team Foundation Server Readme prior to running
setup for late-breaking issues that impact setup

Yisit our Web Site
Wisit the Wisual Studio 2005 Team System official site to download
the latest service packs

ek Exit

Figura 22. Instalacdo do Team Foundation Server
Fonte: MICROSOFT (2008)

Escolha a opc¢do Install Team Foundation Server e em seguida opte por

Single-Server Installation, conforme ilustra a figura 23.
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,!E— Team Foundation Server Setup

' . Microsoft*
Y

Visual Studio 2005

Team Foundation Server

|a Single-Server Installation
Install both the Team Foundation Database and Application Tiers
an this computer

L Dual-Server Installation
Install the Team Foundation Database and Application Tiers on
separate computers

Back | | Exit

Figura 23. Tipo de Instalagcdo do TFS Single Server
Fonte: MICROSOFT (2008)

Na seqiiéncia € realizada a verificagdo por parte do TFS, resultando um
relatério com avisos e problemas encontrados desde a configuracdo de pré-requisitos.
Geralmente os problemas da instalacdo iniciam neste momento quando os processos
nio foram seguidos de forma correta. Caso ocorram erros, uma lista de detalhes é
disponibilizada para que sejam realizadas as corre¢des, demonstradas na figura 24,

durante o processo de instalagdo realizado.
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! E The System Health Check has detected a problem that may cause Setup to fall.

@ The System Health Check has detected a problem that will cause Setup to fail.

Description
The eriginal Internet Information Services (IS) Default Web Site does not exist or is not configured properly.

Workaround / Remedy
Internet Information Services (II5) Default Web Site is a prerequisite for this preduct and must be running
before you can install this product.

More information
For additienal information and help please refer to: http://go.microseft.com/fwlink/?LinkId=32302

8 The System Health Check has detected a problem that will cause Setup to fail.

Description
Windows SharePoint Services 2.0 with SP2 or later is not installed

Workaround / Remedy

Windows SharePoint Services 2.0 with SP2 or later is a prerequisite for this product. You must first install
the latest Windows SharePoint Services 2.0 service pack before you install this product. Other versions of
Windows SharePoint Services are not compatible with Team Foundation Server.

More information
For additional information and help please refer to: http://go.microsoft. com/fedink/?Linkld=

@ The System Health Check has detected a problem that will cause Setup to fail.

Description
The installed language versien of Windows ShareFoint does not match the version of Team Foundation Server

Workaround |/ Remedy
The necessary Language Pack for Sharepoint is not installed. Install the required Language Pack and run setup again.

More information
For additienal infermation and help please refer to: http://go. microsoft. com/fudlink/?Linkld=32302

Figura 24. Relatério de erros ocorridos durante a instalagdo do TFS.
Fonte: MICROSOFT (2008).

Depois de corrigidos os erros, serdo solicitados a conta de logon para
relatérios na qual deve ser informada a conta TFSREPORTS. A proxima etapa pode-se
caso exista um servidor de SMTP disponivel, configurar o “Team Foundation Alerts”

para que sejam enviados e-mails que fazem parte do workflow do TFS.
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Para finalizar, apd6s aguardar o final da instalacio execute o
GetRegistrationEntries por meio do seguinte endereco:

http://localhost:8080/services/vi.0/Registration.asmx.

“A instalacdo do Team Foundation Server € encarada por muitos como o
grande problema do TFS” (GARCIA, 2007 p.37). Caso ocorra algum problema durante
a instalagdo do mesmo € porque certamente algumas das etapas ou pré-requisitos nao

foram cumpridas de forma satisfatoria.

Instalacio e configuracao do Ambiente de desenvolvimento (Cliente)

A instalagdo do Visual Studio Team Suite requer menos aten¢do nos pré-
requisitos de software quando comparado ao Team Foundation Server pelo fato de

possuir tais requisitos na midia de instalacao conforme descrita abaixo:

Passo 1: Antes de iniciar a instalacdo da ferramenta € necessario que se realizem todos
os updates solicitados pelo Windows Update do Sistema Operacional, no caso

utilizado o Windows XP Professional.

Passo 2: Procure no DVD do Team Suite o arquivo instalador ou autorun.exe. Apés

executar o procedimento abrird uma tela, descrita na Figura 25.
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7 Visual Studio 2005 Setup

‘ Microsaft
F "
k- 4

Visual Studio 2005

Install ¥isual Studic 2005
Install Wisual Studio 2005 features and required
components,

Install the MSDN Library, which includes Help for Visual
Studia),

Check for Service Releasas
Check for the latest Service Beleases to ensure optimal
functionality of Visual Studio 2005,

rrﬁdn Install Product Documentation
e
——P

| viewReadde | | Esi

Figura 25. Instalacdo do Visual Team Suite
Fonte: MICROSOFT (2008)

Passo 3: Logo apds surge uma tela onde € questionado sobre a utilizagdo da ajuda da

Microsoft na deteccdo de bugs e possiveis problemas encontrados.

Passo 4: Na tela seguinte ocorre a inspe¢do dos pré-requisitos necessdrios antes da

instalacdo. A chave de validagdo Trial do produto € introduzida

automaticamente sem a necessidade de informar este campo.

7z

Passo 5: A préxima etapa é a escolha do diretério e tipo da instalacdo desejada.
Conforme a Figura 26 existem trés op¢des de instalacdo: Default, Full e
Custom. No projeto proposto foi selecionada a op¢do Full, onde sdo

instalados todos os recursos disponiveis.
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%% Microsoft Visual Studio 2005 Setup - Options Page

P Microsoftr
Visual Studio 2005

Select features to install: Feature description;

) pefault ] i }
This option installs all of the features available for the

Inztallz the recommended features for the product

product.

* Full

Inztallz all features for the product

) Custom :
? Product install path:
Select features to include and exclude from the b .|ns B . - :
product |E:\Arquwos de programastMicrozoft Visual Studio 84 | [ Browse... J

Disk space requirements;

Walume | Dizk Size Ayvailable Hequired Remaining
m 48.8GB 12.2GB 3BGE 24 GE
D: 25,7 GB 15.6 GB 0 bytes 15.6GE

[ < Previous J [ Install ] [ Carncel J

Figura 26. Tipo de instalacdo do Visual Team Suite
Fonte: MICROSOFT (2008)

z

Passo 6: apoés clicar em “install” € iniciada a instalacdo dos componentes do Visual
Studio Team Suite. O proximo passo é aguardar o final da instalacdo. Quando
a barra de progresso chegar ao fim deverd aparecer uma tela mostrando o

sucesso da instalacdo, representado na figura 27.
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fia Microsoft Visual Studio 2005 Setup - Finish Page

:g’ Microsoft”

Visual Studio 2005

'\'9 Success
Visual Studio Setup is complete.

Office Dependency Warning

You cannot create Microsoft Office 2003 projects until you install an edition of Microsoft Office
2003 that supports Visual Studio Tools for Office. In addition to installing the Office applications,
you must do one of the following:

» Install Office Service Pack 1 and run the Microsoft Visual Studio 2005 Tools for the Microsoft —
Office System runtime.
- or-

+ Install Office Service Pack 2.

You can install the Visual Studio Tools for Office runtime by running VSTOR.exe, which is available
on the Visual Studio installation media, or by downloading the redistributable package from the
Microsoft Download Center. Select the Repair option when you install the runtime. The following
primary interop assemblies are missing from your computer: Word, Excel,Forms,Graph,Outlook.

For detailed PIA installation instructions, click here

Visual Studio Setup has completed. (1 security Notes:

Read the security notes.
< Previous Canicel

Figura 27. Final da instalagdo do Visual Team Suite
Fonte: MICROSOFT (2008)

Depois de finalizada a instalacdo do Visual Studio Team System deve-se
instalar o Team Explorer, ferramenta da qual possibilita a utilizacdo dos recursos
oferecidos pelo VSTS. A instalacdo deve ser realizada em todos os computadores que

precisarem de acesso ao TFS, segue os seguintes passos.

Passo 1: acesse o instalador ou autorun.exe disponivel no CD do TFS.

Passo 2: selecione a op¢ao Install do Team Explorer.

Passo 3: para finalizar, informe o local de destino da instalag¢do e espere a conclusdo do

processo.
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Para a utilizacdo de uma linguagem de programacgao ou plataforma da qual
ndo fornece suporte nativo ao TFS pode-se contar com mecanismos de integracdo. No
desenvolvimento desse projeto implementado na linguagem PHP foi instalado o
VS.PHP, um editor PHP para o Visual Studio 2005 desenvolvido pela Jcx.Software,

uma parceira da Microsoft.
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ANEXO A - Estrutura da Ferramenta VSTS

4 Visual Studio Team System )

e

Figura 28. Diagrama da expansao do Visual Studio
Fonte: GARCIA, M. (2007).



