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“‘Uma empresa sem estratégia
faz qualquer negécio.”
(Michael Porter)



RESUMO

As microempresas em sua maioria, ndo utilizam ferramentas administrativas para
auxilid-las nas suas tomadas de decisfes, pois, hoje, as mudancas e as exigéncias
do mercado estdo cada vez mais competitivas. A gestdo estratégica de custos surge
como uma resposta para atender as demandas do mercado, na busca por melhoria
da competitividade. Uma das principais ferramentas de gestéo de custos para apoiar
a competitividade, entéo € o custo fixo, pois com ele pode se saber qual o custo que
a empresa estéd tendo com a fabricacdo de cada produto, e, com isso, saber se o
valor que podera vender o produto. Diante do exposto, este trabalho visa destacar a
importancia da implantagcdo do custo fixo. Para a realizagdo deste trabalho, foram
utilizados fontes bibliograficas para aprofundar o conhecimento relacionado aos
temas abordados. Foi realizado um estudo em uma microempresa do ramo de
alimentos (laticinio) de Sideropolis-SC, sendo apresentado planilhas para calcular o
custo fixo. Neste sentido, o trabalho foi construido da seguinte forma:
Fundamentacéo tedrica, Caracterizacdo da Empresa, Proposta de Trabalho, além da
concluséo e referéncias.

Palavras-chave: Gestdo Estratégica de Custos. Tomada de Deciséo. Custos Fixos.



RESUMEN

Microempresas mayoria no utilizan herramientas administrativas para ayudarles en
su toma de decisiones, porque hoy, a los cambios y exigencias del mercado son
cada vez mas competitivo. La gestion estratégica de costos surge como una
respuesta para satisfacer las demandas del mercado, en la busqueda de una mayor
competitividad. Una de las principales herramientas de gestion de costos para
apoyar la competitividad, por lo que el costo es fijo, ya que con ella se puede
conocer el coste que la empresa tiene con la fabricacion de cada producto, y, por lo
tanto, si el valor que si vende el producto. Teniendo en cuenta lo anterior, el
presente trabajo tiene como objetivo destacar la importancia de implementar costo
fixo.Para este trabajo, hemos utilizado fuentes bibliograficas para profundizar en los
conocimientos relacionados con el tema abordados.Foi un estudio en un pequefo
negocio en el sector de alimentos (lacteos) de Siderépolis - SC y presento las hojas
de calculo para calcular el costo fijo. En este sentido, la obra se construy6 de la
siguiente manera: tedricas, Caracterizacion empresarial, propuesta de trabajo y una
conclusién y referencias.

Palabras clave: Gestion Estratégica de Costos. Toma de decisiones. Los costos

fijos..



ABSTRACT

Microenterprises mostly do not use administrative tools to assist them in their
decision making , because today , the changes and demands of the market are
becoming more competitive . The strategic cost management emerges as a response
to meet the demands of the market, in the search for improved competitiveness. One
of the main tools of cost management to support competitiveness, so the cost is
fixed, because with it can know the cost that the company is having with the
manufacture of each product , and, therefore , whether the value that if you sell the
product . Given the above , this paper aims to highlight the importance of
implementing fixed cost. Para this work , we used literature sources to deepen the
knowledge related to the topics addresseds. Was study in a small business in the
food sector (dairy) of Siderdpolis - SC and presented spreadsheets to calculate the
fixed cost. In this sense, the work was constructed as follows: Theoretical,
Characterization Company, Work Proposal and a conclusion and references.

Keywords: Strategic Cost Management. Decision Making. Fixed Costs.
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1 INTRODUCAO

Este estudo trata da relevancia de uma gestdo de custos e suas
influéncias no processo decisorio.

A gestao estratégica de custos € um novo conceito que se fundamentam
nas premissas da globalizacdo dos mercados, assim, a gestdo estratégica de custos
analisa os custos sob um contexto mais amplo, visando a desenvolver vantagens
competitivas e dar suporte a tomada de decisdes corretas e assim, sobressair-se
nesse mercado que esta cada vez mais exigente em se tratando de comércio.

A primeira vista, parece que esse ramo é o mais facil das atividades
econbmicas, sO produzir e vender, porém, o que se percebe é que muitas empresas
desse ramo tém dificuldades em apurar seus custos, correndo o risco de tomar
decisOes incorretas. Esse fato, muitas vezes, ocorre pela falta de conhecimento dos
sistemas de custeio, e consequentemente, da gestdo estratégica de custos, pois,
hoje, ha clientes cada vez mais exigentes que, antes, ndo se importavam tanto com
0S precos, mas, agora estdo mais conscientes que podem ter qualidade com precos
menores. Neste contexto, o objetivo geral do presente trabalho é elaborar um
sistema de custo para auxiliar a tomada de decisfes.

Com efeito, esse trabalho sera dividido em capitulos. No primeiro,
encontra-se o motivo do estudo e o que se pretende atingir com a elaboracéo deste
relatorio. No segundo capitulo apresentam-se 0s conceitos tedricos que servem
como base para determinar um caminho a ser atingido dentro da empresa. Dentro
do terceiro capitulo ha caracterizacdo da empresa, que se descreve um pouco da
microempresa e quais as funcdes exercidas, no quarto capitulo, apresenta-se a
proposta, a aplicacdo do trabalho e o que foi desenvolvido dentro da empresa.

Finaliza-se com a conclusao e as referéncias.
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1.1 DELIMITACOES DO PROBLEMA

As empresas e seus administradores independentes do seu porte estao
percebendo a necessidade de conhecimento e de controle na area financeira, sendo
assim, é necessario que as mesmas possuam informacdes fiéis e controles da
movimentagado financeira para a tomada de decisdes. Estas informacdes sédo as
ferramentas que descrevem o cenario financeiro da empresa. Neste contexto, é
preciso que criem mecanismos e utilizem procedimentos corretos para administrar e
proteger seus ativos.

O planejamento e o controle proporcionam a visualizacdo do cenario
econdmico, levando a um crescimento sustentavel no mercado. Neste sentido
levanta-se o seguinte problema: quais os procedimentos devem ser utilizados para
administrar e controlar os recursos financeiros em uma empresa que atua no

segmento alimenticio?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral
Mostrar os beneficios de uma gestao estratégica de custos.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Levantar os procedimentos financeiros;
b) Analisar esses procedimentos;
c) Criar planilha de custos adequada as necessidades da empresa,

d) Mostrar os beneficios da implantacédo das planilhas de custo.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Quando se fala em mundo dos negécios, a competitividade estd muito
grande, cada vez mais acirrada. Por este motivo, € necessério que as organizagdes
conhecam algumas ferramentas Uteis e auxiliares para contribuir na hora da tomada
de decisdes.

E importante que os pontos fracos e fortes da organizacdo sejam
identificados para saber se ha expectativa de crescimento para alcancar seus
objetivos de maneira segura e sustentavel.

O gestor financeiro precisa ter um bom conhecimento, tanto interno como
externo da organizacdo. Uma forma de utilizar esses conhecimentos € aplicar
ferramentas que possibilitem uma visédo estratégica da organizacao, a partir de uma
Gestdo Estratégica de Custos (doravante GEC), por meio de Planilhas de Custos,
por exemplo.

A razao fundamental que levou ao estudo foi a percepcdo de que muitas
empresas familiares, inclusive pequenas empresas e de gestao familiar, ndo utilizam
ferramentas gerenciais de financas que auxiliam na tomada de decisbes. Muitos
acabam sempre administrando do seu jeito, acreditando que é o suficiente e que
esta tudo correto, mas, os tempos mudam, e € preciso atualizar-se e utilizar essas
ferramentas. Por isso, este estudo propde a implantacdo de uma GEC, para auxiliar

a organizacao nas atividades financeiras.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacdo tedrica tem como objetivo diminuir a duavida do
pesquisador referente ao assunto tratado. Portanto, neste capitulo, apresentam-se
Conceitos de Gestédo Estratégica, Conceitos de Custos, Definicdes de GEC, Custo
fixo, tendo como objetivo principal aprofundar conhecimentos.

2.1 CONCEITOS DE GESTAO ESTRATEGICA
O termo estratégia remonta de varios séculos antes dos classicos da
Teoria das Organizagoes.

A palavra estratégia tem origem na Grécia e designava a “arte dos generais”
Desde entdo, a palavra estratégia esteve associada as atividades militares.
Sua incorporacao pela literatura gerencial se dard principalmente a partir
dos anos 50, numa orientagdo afinada com o discurso filosdéfico
preponderante da administracdo cientifica de Taylor, Fayol e seus

seguidores (MAXIMIANO, 2000, p.268).

A Gestao Estratégica é uma forma de acrescentar novos elementos de
reflexdo e acdo sistematica e continuada, a fim de avaliar a situacdo, elaborar
projetos de mudancas estratégicas, acompanhar e gerenciar 0os passos de
implementagdo. Como o proprio nome diz, € uma forma de gerir toda uma
organizacdo, com foco em ac¢des estratégicas em todas as areas.

E uma ferramenta que busca oferecer as empresa informacées que Ihes
permitam manter no mercado produtos de qualidade a um custo menor do que
aguele oferecido pelos concorrentes e contribuir significativamente na tomada de
decisoes.

Estratégia foi conceituada por diversos autores como sendo 0 processo
por meio do quais 0s gerentes, usando uma projecdo de trés a cinco anos, avaliam
as oportunidades ambientais externas, a fim de se decidirem sobre metas e sobre
um conjunto de planos de acgdo para realizar essas metas. Destacam-se dois
aspectos nas estratégias de uma unidade de negdcios: as metas estratégicas; e a
forma escolhida pela unidade de negdcios para competir em seu segmento para
realizar as tais metas.

De acordo com Certo e Peter (1993), 0 conceito para gestao estratégica
tem evoluido através do tempo e continuara a evoluir. Como resultado, é perceptivel

a falta de consenso sobre o0 que precisamente o termo significa.
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Apesar do impasse conceitual, a gestdo estratégica & executada em
inmeras organizagdes e muitas delas se beneficiam significativamente.

A gestao estratégica refere-se a um modelo de gestdo que incorpora 0s
principios de pensamento e de ferramentas do planejamento, do desenvolvimento,
do controle e da avaliagcao estratégica e suas aplicacdes nos diversos subsistemas
gue compdem o sistema administrativo de uma organizacao. (OLIVEIRA, 1998)

2.2 CONCEITOS DE CUSTO

Em relacdo aos Custos existem muitos estudiosos da area que definem
de forma diferente o que seria custo.

Custo é o consumo de bens e servicos empregados na producdo de
outros bens e servicos. O consumo, por sua vez, € representado pela entrega ou
promessa de entrega de ativos.

Segundo Santos (2005), custo é todo e qualquer sacrificio feito para
produzir determinado bem, desde que seja possivel atribuir um valor monetéario a
esse sacrificio.

Os custos, conforme colocam Souza e Clemente (2007) limitam-se ao
processo fabril, ndo incluindo os valores que se situam antes ou depois do processo
de fabricacéo.

Por muito tempo, as empresas praticaram Gestdo de Custos com foco na
eficiéncia do processo produtivo e usaram 0 custo unitario como parametro de
desempenho.

Segundo Martins (2003), custo é o gasto relativo a bem ou servico
utilizado na producé@o de outros bens e servicos. Conforme o autor é classificado
CcOmo custos:

a) Matéria-prima consumida,

b) Materiais auxiliares;

c) Mao de obra produtiva,

d) Mao de obra da geréncia e supervisao da fabrica;

e) Custos gerais de fabricacdo-depreciagéo, energia elétrica, agua, etc.;

f) Servicos de apoio a producdo-manutencdo, almoxarifado, engenharia do

produto, refeitorio, ambulatorio medico.
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O atual cenério econdmico apresenta consumidores cada vez mais
exigentes. O ambiente competitivo em que as organiza¢gbes estdo inseridas, as
mudancas no sistema de producéo e as novas tecnologias conduzem as empresas a
se adaptarem as necessidades do ambiente externo, buscando o aumento de
produtividade e a reducéo de custos na gestédo de seus negécios.

Conceitualmente, enfim, custo é o gasto aplicado na producdo ou em
qualquer outra funcao de custo; gasto este desembolsado ou ndo pela empresa.
Para Shank e Govindarajan (1997,pg. 18):

GEC é uma andlise de custos vista sob o contexto mais amplo, em que 0s
elementos estratégicos tornam-se mais conscientes, explicitos e formais. Os
dados de custos séo usados para desenvolver estratégias superiores a fim
de se obter uma vantagem competitiva. (1997, p. 4)

Tais estratégias visam a reducdo de custos e de aumento de
competitividade ndo apenas no ambiente interno da empresa, mas em toda a cadeia
de valor, ou seja, desde 0s recursos materiais, humanos, financeiros, tecnologicos
até o consumidor final.

Segundo Silva (1999,pg 19):

A principal preocupa¢do da gestdo estratégica de custos é o custeio em
toda a cadeia de valor para que se compreenda onde estdo as
oportunidades de reducdo dos custos e o0s possiveis ganhos de
competitividade.

Quando se fala em custo, ja se faz lembrar os salarios dos funcionarios da
producado, matéria-prima e dos demais custos ligados a producédo. Para entendermos
melhor o conceito do autor podemos exemplifica o caso da empresa estudada que é
uma fabrica de queijo.

A queijaria usa como matéria-prima o leite comprado na regido, e pra
recolhimento do leite se dispde de um motorista para transporta-lo, e quando chega
a industria precisa de alguém para produzir o queijo e demais derivados. Assim
sendo, quais seriam 0s custos incorridos no processo? Vejamos que o leite € a
principal matéria prima, que servira para producéo de queijo e demais derivados com
custos parecidos, porém nao serdo 0s mesmos, como por exemplo: o leite sera
desnatado, para que gere a nata e possa ser fabricado o creme de leite e a

manteiga. Com isso o leite sofre uma reducdo do volume em litros, os gastos para
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aquisicao destes litros podem ser classificados como custos para a fabricacdo da
manteiga, por exemplo, a energia gasta pela maquina desnatadeira também é um
custo, assim como a mao de obra para fabricacao.

Desse modo os custos ficam mais claros quando se define onde comeca
e onde termina a producdo, o inicio da producdo € a partir do momento que 0s
recursos sao direcionados para transformacdes bem como o fim ser4 quando o

produto estiver pronto e vendido.

2.3 DEFINICOES DE GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTO

Segundo Shank e Govindarajan (1997):

A gestdo estratégica de custos é “‘uma analise de custos vista sob um
contexto mais amplo, em que os elementos estratégicos tornam-se mais
conscientes, explicitos e formais. Aqui, 0os dados de custos sdo usados para
desenvolver estratégias superiores a fim de ser uma vantagem competitiva.

A GEC surge como uma resposta para atender as demandas do sistema
econdmico com relacdo as novas perspectivas e alternativas, estas proporcionadas
pela remodelacdo dos mercados sem um contexto de busca por melhoria continua
da competitividade. Uma das principais ferramentas de gestdo de custos para apoiar
a competitividade € o custo meta, que incorpora conceitos como desenvolvimento
multifuncional e inovacdes, presentes na esséncia tedrica da globalizacdo e da GEC.
A GEC, portanto, preconiza a utilizacdo de informacfes de custos para apoio ao
processo de gestdo estratégica.

De acordo com Shank e Govindarajan (apud SANTOS, 1997), na GEC, o
papel da analise de custos difere de inUmeras formas, dependendo de como a
empresa escolhe competir.

Hasen e Mowen (apud SANTOS, 2001) afirmam que a GEC é o uso de
dados de custos para desenvolver e identificar estratégicas superiores capazes de
produzir uma vantagem competitiva sustentavel para a empresa.

Na visdo de Prado (2006), o surgimento da GEC resulta da analise da
cadeia de valor, do posicionamento estratégico e dos direcionadores de custos.
Conforme visto anteriormente, a cadeia de valor € o conjunto de

atividades criadoras de valor, que vai desde as matérias-primas basicas até o
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produto final. J&, o posicionamento estratégico, representa o poder competitivo da
empresa, seja através dos menores custos (lideranga de custos) ou da diferenciacéo
dos seus produtos. Quanto aos direcionadores de custos, faz-se necessario
entender a interacao dos diversos fatores em uma determinada atividade.

A GEC de uma empresa € um ponto fundamental para o sucesso do
negécio. A gestdo de custo é uma ferramenta de decisdo estratégica, que ira ajudar
no crescimento lucrativo de sua empresa.

Martins (2000) afirma que a expressdao GEC vem sendo utilizada nos
altimos tempos para designar a integracdo que deve haver entre o processo de
gestédo de custos e o0 processo de gestdo da empresa em sua totalidade.

Para Shank e Govindarajan(1997),gestdo estratégica de custos € uma
analise de custos vista sob o contexto mais amplo, em que o0s elementos
estratégicos tornam-se mais conscientes,explicitos e formais.

Os dados de custos sdo usados para desenvolver estratégias superiores
a fim de se obter uma vantagem competitiva.

Segundo Silva (2007) “a principal preocupacao da gestdo estratégica de
custos € o custeio em toda a cadeia de valor para que se compreenda onde esao as
oportunidades de redugao dos custos e os possiveis ganhos de competitividade”.

Na visao de Prado (2004), o surgimento da GEC resulta da analise da
cadeia de valor, do posicionamento estratégico e dos direcionamentos de custos.

A GEC conforme Nakagawa (1991) assume uma posicdo mais proativa,
voltada para o planejamento, a gestdo e a reducdo de custos. Servira para fornecer
0S parametros que permitem a avaliagcdo das mudancas operacionais introduzidas, a
variacbes de planos e estratégias, e a melhoria da eficiéncia na execucdo das
atividades programadas.

Martins (1998) contribui para o conceito de GEC afirmando que em uma
visdo mais abrangente, a GEC requer analises que vao alem do limite da empresa
para se conhecer toda a cadeia de valor, desde a origem dos recursos materiais,
humanos, financeiros e tecnoldgicos que utiliza, até o consumidor final. Passa a ndo
ser apenas importante conhecer o0s custos de uma empresa, mas os dos
fornecedores e os dos clientes que sejam ainda intermediarios a fim de procurar, ao
longo de toda a cadeia de valor (até chegar ao consumidor final), onde estdo as

chances de reducéo de custos e de aumento de competitividade.
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2.4 CUSTOS FIXO

Os custos fixos sao aqueles que independem do volume de produgéo, ou
seja, nao serdo alterados se aumentar ou diminuir a produgéo sendo que podem ser
vistos como custos fixos totais.

De acordo com Megliorini (2007), para classificar um elemento de custo
como fixo ou variavel, é preciso verificar como ele reage as alteragfes no volume de
producdo. Se o volume se alterar e o custo também, ele sera variavel; do contrario,
sera fixo. Sendo assim, Megliorini (2007) explicita que o0s custos fixos séo
decorrentes da manutencdo da estrutura produtiva da empresa, independendo da
quantidade que seja produzida dentro do limite da capacidade instalada.

Para Santos (2005), custos fixos sdo aqueles que independem do volume
de producdo ou venda. Representam ainda a capacidade instalada que uma
empresa possui para produzir e vender bens, servicos e mercadorias. As duas
principais caracteristicas do custo fixo séo as seguintes: em termos de custos fixos
totais, quanto maior for o volume de producéo ou venda, menores serdo 0s custos
fixos por unidade (até limite da capacidade instalada); os custos fixos totais
independem das quantidades produzidas e vendidas. Exemplos: aluguel, IPTU,
salarios de pessoal, seguros, equipamentos, depreciacdo etc. (dentro do limite da
capacidade instalada).

Segundo Wernke (2005) custos fixos,

“séo aqueles gastos que tendem a se manter constante nas alteracdes de
atividades operacionais, independentemente do volume de produgao.” O
autor complementa que “sédo os custos que tém seu montante fixado ndo em
funcdo de oscilacdes na atividade, ou seja, sem vinculo com o aumento ou
diminui¢gao da produgéo.”

Os Custos Fixos sdo aqueles que ocorrem todos 0os meses independente
da quantidade produzida. Qualquer que seja a quantidade produzida ou vendida,

mesmo que seja zero, 0s custos fixos se mantém os mesmos.
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3 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A microempresa esta localizada na cidade de Siderdpolis, no bairro S&o
Martinho Alto.

Surgiu da necessidade do proprietario em continuar a trabalhar no ramo
lacteo. N&o tinha experiéncia na area de alimentos, mais no ramo de venda de leite
sim. O proprietario sempre teve vontade de ser um empreendedor. A microempresa

comecou (entrou em funcionamento) em setembro de 2003.

Figura 1: Fotografia aérea da empresa Laticinios de Mattia

OUTUBRO)/;2010,

Localizada em S&o Martinho Alto — Siderépolis.
Fonte: Microempresa Laticinios de Mattia

3.1 PRODUTOS

Com o crescimento da empresa, foi se ampliando a linha de produtos.
Quando a empresa foi iniciada, seu principio era produzir leite de saquinho, mas no
fim da construcdo, houve uma mudanca de planos. A empresa iniciou com 0 queijo
mucarela produzindo em média 50kg por dia. Hoje a empresa fabrica o queijo
mussarela, o queijo colonial, 0 queijo tipo provolone, a ricota, a nata, a manteiga, a
bebida Lactea (c6co e morango). Hoje, industrializam 100.000 litros de leite por més.
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Figura 2 : Linha de Produtos Laticinios de Mattia

Fonte: Laticinios de Mattia

3.2 MISSAO

Sua missdo € “sempre satisfazer seus clientes e fabricar produtos de

qualidade”.

3.3 FUNC;@ES EXERCIDAS NA MICROEMPRESA:
a) Atendimento ao telefone;
b) Atendimento ao publico;
c) Responder e-mail;
d) Controles financeiros;
e) Emissbes de notas;
f) Auxilio nas vendas;
g) Ligar para os clientes para ver como esta o produto;
h) Auxilio nos pagamentos dos produtores e funcionarios.



22

4 PROPOSTA DE TRABALHO

Pensando no melhor para a empresa em como poder ajuda-la, mostra-se
a importancia de um GEC como ferramenta para uma empresa no ramo alimenticio,
empresa no qual a pesquisadora trabalha como secretaria.

A empresa ndo utiliza ferramentas que possam auxilia-la nas suas
tomadas de decisfes, percebendo isso serd proposto a empresa a utilizacdo de
controles, para que possa tomar as decisdes corretas.

Serdo criadas planilhas de custos onde serd colocado o custo fixo da
empresa e com iSso a empresa sabera se seu custo esta alto, no que precisa ser

melhorado, e também o valor final de cada produto.

4.1 APLICACOES DA PROPOSTA DE TRABALHO

O estagio realizado na empresa Laticinios de Mattia Ltda tem como
objetivo evidenciar a importancia de controles financeiros dentro da empresa, como,
por exemplo, a utilizacédo de planilhas para elaboracéo dos custos fixos.

Esta planilha auxiliara a empresa nas suas tomadas de decisdes, como,
por exemplo, quando o cliente liga e solicita um preco melhor no queijo mussarela
pois ele ira comprar em grande quantidade e pagara a vista.

O proprietario da empresa, com a ferramenta em maos (a planilha),
consultara para ver quanto gasta para produzir 1 quilo de queijo e quanto podera
vender o produto sem perder o cliente e ndo estar no prejuizo. Nesta planilha sera
encontrado o custo fixo da empresa (energia, frete, materiais de limpeza, uniformes,
internet, telefone, etc.) e, com isso, a empresa podera ver se seu custo esta muito
alto e quanto pode diminuir.

Com estes custos calculados, também poderd saber o0 que se gasta e a
guanto pode vender cada produto. No queijo mussarela € utilizado alguns
ingredientes para sua fabricacdo e também embalagens, tudo isso precisa ser
calculado, desde o comeco até o final da sua producéo.

Abaixo planilhas que foram implantadas na empresa, para poder auxiliar

em suas tomadas de decisGes. Foram Implantadas planilhas com o custo fixo da
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empresa, e também sera calculado o custo de producéo de cada produto e o preco

final de cada um deles.

TABELA 1: CUSTO FIXO DA EMPRESA

CUSTOS VALOR ANUAL TOTAL
Energia R$ 485,45 R$ 485,45
Telefone R$ 387,33 R$ 387,33
Diesel R$ 1.500,00 R$ 1.500,00
Lenha R$ 500,00 R$ 500,00
Internet R$ 80,00 R$ 80,00
INSS R$ 395 64 R$ 395,64
Contabilidade R$ 400,00 R$ 400,00
P. de limpeza R$ 100,00 R$ 100,00
Manutencéo veiculos R$ 1.000,00 R$ 1.000,00
Inspetor Veterinario R$ 300,00 R$ 300,00
Cr. Quimica R$ 652,00 12 R$ 54,33
P. Escritorio R$ 20.00 R$ 20,00
IPVA veiculos R$ 5.000,00 12 R$ 416,67
Pneus R$ 3.050,00 R$ 254,17
Limpeza Fossa R$ 3.000,00 R$ 250,00
FATMA (anual) R$ 700.00 12 R$ 116,67
P. Laboratorio R$ 1.490,00 R$ 124,17
Dedetizacao R$ 1.000,00 R$ 83,33
Taxa Vigilancia Sanitaria R$ 50,00 R$ 50,00
TOTAL 6.737.47

PRECO MENSAL DO LEITE | QUANT. MENSAL DE LEITE | CUSTO FIXO TOTAL

R$ 0,99 108.607 LITROS

0,13

Fonte: Elaborada pela pesquisadora

Nesta planilha calcula-se o custo fixo da empresa, onde se detalha cada

custo, alguns precisam ser divididos por 12, pois s&o castos anuais.
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Depois de todo custo somado, se junta com o preco mensal do leite,
dividido pelo total de leite industrializado no més que dara qual o custo fixo da
empresa, com esse valor a empresa consegue saber se seu custo esta baixo ou alto

se precisa diminuir ou se pode continuar assim.

Tabela 2: Custo de Producao Creme de Leite

QUANT. PRODUTO |VALOR |TOTAL C.F. CREME
100 CREME 0,96 0,96 0,136539|100 13,65392
0,15 ESTAB. 74 11,1 107,2225
0,05 BICARB. 2,45 0,1225 CREME 120,8764
107,2225
EMBALAGEM VALOR UNIT. TOTAL
POTE 0,29 0,29
ALUMINIO 0,03 0,03
TAMPA 0
CAIXA 1,23 24 0,05125
ROTULO 0 0
Custo
Final 0,37125

Valor Final do Creme de Leite Pote 300g

CREME PESO VALOR

100 0,3 333,3333
120,8764
0,362629 Valor Creme
0,37125 Valor Embalagem
0,733879 Valor Final

Valor Final Creme de Leite 3.500k

PRODUTO VALOR UNT. TOTAL
BALDE 1,9 1,9
TAMPA 0 0
ROTULO 0,05 0,05
1,95
CREME PESO VALOR UNIT.
100 3,5 28,57143
120,8764
4,230675 VALOR CREME
1,95 VALOR EMBALAGEM
6,180675 VALOR FINAL

Fonte: Elaborada pela pesquisadora
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Para saber o preco final do creme de leite, foram calculados os custos da
matéria-prima utilizada na sua producéo.

Primeiramente se descreve quantidade e valor de cada produto utilizado
para fabricagdo, depois se divide pelo custo fixo, neste caso o valor calculado foi
para cada 100 litros de creme. Na segunda etapa se calcula os gastos com
embalagens, é preciso dividir por 0, 3, pois esse valor € 0 peso de creme de leite
gue vai ser colocado na embalagem.

Custo final do pote do creme de leite de 300g € de R$ 0,73.

Tabela 3: Custo de Producao Queijo Mussarela

QUANT. PRODUTO VALOR TOTAL

1000 LEITE 0,96 960

0,3 CLORETO C. 1,5 0,45

0,04 COALHO 55 2,2

1 SAL 0,52 0,52

1 FERMENTO 2,36 2,36
965,53

C.F. LEITE QUEIJO |VALOR KG

0,136539 |1000 136,5392 [1102,069 |95 11,600729

965,53

QUEIJO MUSS. 1102,069

EMBALAGEM VALOR UNT. TOTAL

SACO 4KG 0,22 4 0,055

SACO PLAST 1 32 0,03125

0,08625
Custo por kg Custo Embalagem Valor Final por kg
11,60073 0,109 11,70973

Fonte: Elaborada pela pesquisadora

O queijo mussarela também tera que ser calculado os gastos com matéria
prima e a quantidade utilizada de ingredientes para fabricacdo da mussarela. E feito
o calculo a cada 1.000 litros de leite, lembrando que seu processo de calculo é o

mesmo que do creme de leite.
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VALOR UNT. TOTAL
SACO 150 G |0,045 0,045
INTERFOLHA | 0,035 6 0,21
BOBINA 0,035 20 0,00175 |11,60073 | 15% 1,740109
0,25675
0,25675 1,996859
Valor final 150g

Fonte: Elaborada pela pesquisadora

Aqui é 0 mesmo processo que o0 queijo mussarela, mas a unica diferenca

sdo as embalagens, pois aqui é fracionado em 150 gramas.

Tabela 5: Custo de Producéo Queijo Provolone

VALOR UNT. TOTAL
SACO 1KG 0,118 0,118
ROTULO 0,05 0,05
BARBANTE 12 100 0,12
Total 0,288

Custo por kg

Custo Embalagem

Valor Final por kg

11,60073

0,288

11,92

Fonte: Elaborada pela pesquisadora

O queijo Provolone utiliza a mesma massa que 0 queijo mussarela para

sua fabricacdo, entdo apenas se calcula com o preco da embalagem, pois 0 gasto

de producéo é o mesmo que o queijo mussarela.

Ele utiliza a mesma massa, mas o nome é diferente, porque depois da

massa filada e da salga, o queijo provolone vai para uma sala de defumacéo onde

fica mais ou menos 48 horas, onde ele é defumado.

Tabela 6: Custo de Producéo Ricota

QUANT. PRODUTO VALOR TOTAL

2000 SORO 0,02 40

100 LEITE 0,96 96

0,5 BICAR. SOD. 2,83 1,415

1,9 ACIDO LACTEO 7,04 13,376

2 SAL 0,92 1,84
152,631




C.F. LEITE C.F.T.

0,136539 |20 2,730784|155,3618| 152,631 | 1,0178914 | TOTAL KG
152,631 28%

TOTAL PROD. 155,3618 0,2850096 | TOTAL PC

Fonte: Elaborada pela pesquisadora

A ricota também precisa se calcular a quantidade de matéria-prima
utilizada na sua producao, depois dividir pelos custos.
O resultado final se tem em quilo, pois ela é vendida, tanto em quilo ou

como em peca de mais ou menos 280 gramas.

Tabela 7: Custo de Producédo Bebida Lactea

QUANT. PRODUTO VALOR TOTAL
80 LEITE 0,96 76,8
170 SORO 0,02 3,4
25 ACUCAR 2,8 70
0,93 ESTABILIZ. 25 23,25
7% FERMENTO 23 1,61
2,75 POLPA 55 15,125
0,045 SORBATO 15 0,675
2,24 AMIDO 5,07 11,3568
281,035 TOTAL P. 202,2168
C.F. LEITE | C.F.T | TOTALD. | TOTALP, VALOR KG
0,136539| 80 |10,92314 | 213,1399 | 281,035 0,7584106
202,2168
213,1399
VALOR UNT. TOTAL
GARRAFA 0,28 0,32
TAMPA 0,06 0,06
ROTULO 0,05 0,05
CAIXA 1,1 24 0,045833
0,475833
0,75841065 50% 0,379205
0,475833
VALOR FINAL 0,855039

Fonte: Elaborada pela pesquisadora
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Com a Bebida Lactea também segue os mesmo calculos, primeiramente se
calcula os gastos com ingredientes, logo ap6s com embalagem e por fim se tem o
valor final de gastos para cada garrafinha de 500g de Bebida Lactea.

Tabela 8: Custo de Producao Manteiga

QUANT. PRODUTO VALOR TOTAL
50 CREME 0,96 48
0,25 SAL 0,8 0,2
48,2
VALOR UNT. TOTAL
SACO 4 k 0,212 4 0,053
ROTULO 0,05 4 0,0125
CAIXA
Total Gasto Embalagens 0,0655
PESO
48,2 25 1,928
0,0655
Valor Final por kg 1,9935

Fonte: Elaborada pela pesquisadora

A Manteiga é calculada primeiramente os ingredientes utilizados, as

embalagens e logo apds se dividi para se ter o preco final.

Tabela 9: Custo de Producao Queijo Colonial

QUANT. PRODUTO VALOR
1000 LEITE 0,96 960
0,3 CLORETO C. 1,4 0,42
0,04 COALHO 55 2,2
1 SAL 0,8 0,8
1 FERMENTO 0 0
1 0 0
963,42
VALOR
C.F. LEITE QUEIJO |KG
0,136539 |1000 136,5392 1099,959 | 105 10,475802
963,42
1099,959

Fonte: Elaborada pela pesquisadora
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O queijo Colonial tem quase o mesmo processo de fabricagdo do queijo
mussarela Unica diferenca que a massa nao ¢€ filada e sim prensada e a quantidade
de ingredientes utilizados € diferente.

Os calculos sdo os mesmos do queijo mussarela.
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5 Conclusao

Com a elaboracdo deste relatério, observa-se quao importante € a
utilizacado de ferramentas de gestdo, para o sucesso das empresas. Dentre elas a
GEC destaca-se pela relevancia na conducdo da empresa na busca de seus
objetivos, com ela se tem o suporte na tomada de decisdes, e esse processo faz
com que a empresa consiga direcionar o caminho a percorrer na busca pelo
sucesso.

Por isso a razdo fundamental que levou ao este estudo foi a importancia
de planejar antes de tomar qualquer decisdo, a empresa, que se aplicou o estudo é
uma microempresa e como se percebe pequenas empresas ndo costumam utilizar
ferramentas para auxilia-las.

A GEC é uma ferramenta que busca oferecer as empresas informacdes,
que Ihes permitam manter no mercado produtos de qualidade a um custo menor do
gue aquele que foi oferecido pelos concorrentes, se contribuir significativamente na
tomada de decisoes.

O estudo mostra de forma tedrica, a importancia da gestdo estratégica.
Na forma prética, foi apresentada uma proposta de trabalho a empresa, e o objetivo
deste estudo, em que por meio desta ela podera se identificar e realmente
concretizar com sucesso.

Foi proposto & empresa aplicacdo das planilhas como ferramenta para
auxiliar nas tomadas de decisdes e para & empresa saber como esta seu custo fixo e
assim saber se precisa diminuir algum gasto, pois a empresa tem alguns gastos que
desnecessarios, com a implantacdo estes serdo evitados. Cada produto produzido
tera uma planilha que mostrara seu custo de producéo e o preco final que pode ser
vendido sem o lucro, o conhecido como pre¢o de custo. As planilhas auxiliaram na
tomada de decisdo na hora da venda, pois basta apenas deixa-las atualizadas que
guando precisar tomar alguma decisao basta pegar as planilhas e analisar os custos
e isso facilitara muito as vendas, pois com elas poderdo ser tomadas decisées mais
rapidas e deixando o cliente satisfeito, ndo o deixando ir para concorréncia.

Enfim, conclui-se com este estudo, mediante apresentacao do referencial
tedrico e do estudo de caso que a existéncia das ferramentas administrativas para a
empresa é importante e por meio delas que a empresa tera as informacdes

necessarias para saber o caminho a se seguir.
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