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RESUMO

Esse projeto procura demonstrar algumas das principais técnicas de automacao de
testes, e desenvolver uma ferramenta que auxilie na criacao e execucao de casos de
testes automatizados, baseando-se nas técnicas Data-Driven e Keyword-Driven para
a criacdo dos scripts de execugcdo dos testes. InUmeros estudos ressaltam a
importancia de um processo de teste efetivo para minimizar o custo e proporcionar
maior qualidade no desenvolvimento de software. Os processos de teste mais
efetivos iniciam antes de qualquer programa ser escrito. Neste contexto, testes
podem ser planejados desde a etapa de requisitos. A execugdo manual de um teste
é rapida e efetiva, mas a execucao e repeticdo de um vasto conjunto de testes
manualmente é uma tarefa demorada e cansativa. A automacao de testes aumenta
a produtividade e atinge em um tempo menor aquilo que em geral é repetitivo no

ambiente de testes.

Palavras-chave: Automacdo de testes. Teste de Software. Qualidade de Software.

Data-Driven. Keyword-Driven.



ABSTRACT

This project seeks to demonstrate some key techniques for test automation, and
develop a tool that assists in the creation and execution of automated test cases,
based on the technical Data-Driven and Keyword-Driven for the creation of test
scripts execution . Numerous studies emphasize the importance of an effective
testing process to minimize the cost and provide higher quality in software
development. The most effective testing processes before starting any program be
written. In this context, tests can be designed from step requirements. The manual
execution of a test is quick and effective, but the execution and repetition of a wide
range of tests manually is time consuming and tiring. The test automation increases
productivity and achieves in a shorter time than what is generally repetitive in the test

environment.

Keywords: Automation testing. Software Testing. Software Quality. Data-Driven.

Keyword-Driven.
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1 INTRODUCAO

Teste de software é definido como um processo, ou uma série de
processos, projetados para garantir que o coédigo desenvolvido faca
exclusivamente o que é pretendido, devendo também ser previsivel e
consistente, evitando surpresas aos usuarios (MYERS, 2004, tradu¢do nossa).

Alguns consultores defendem que o teste de software serve para
reduzir o custo dos problemas. Os gestores defendem que investir em
qualidade de software é importante para que a aplicacdo seja conforme as
necessidades e expectativas da organizagdo. Ao se investir em testes,
investisse em prevencdo de defeitos. Dessa forma, certifica-se que o produto
que sera entregue estd de acordo com as especificacbes e necessidades.
Como consequéncia, se ganha em maior satisfacdo do usuario final, melhora a
imagem da empresa, maior redugcdo das incertezas que cercam o software,
reducdo do custo de manutencdo em producdo do produto entregue, entre
outros.

Automatizar um teste significa utilizar algum software que imita a
interacdo com a aplicacdo no que se refere ao teste tal qual um ser humano
faria (com algumas limitagdes). A principal razdo do uso e da disseminacdo da
automacao dos testes de software é justamente a urgéncia cada vez maior de
realizar mais testes em menos tempo. As aplica¢cdes ficaram mais complexas
ao mesmo tempo em que Sse passou a exigir maior qualidade do produto
entregue (MOLINARI, 2010).

A automacao de testes funcionais visa automatizar um ou mais
casos de testes funcionais. Testes funcionais visam testar as principais
funcionalidades de um sistema, no qual se destacam os testes de interface
(MOLINARI, 2010).

Muitas empresas ao tentar implantar um processo de automacao de
testes, seja ela funcional ou ndo (testes de desempenho, caixa branca e etc...)
dentro de seu ambiente de producao, fracassam nas fases iniciais durante o
processo de implantagdo, por alguns motivos como: expectativas irreais que

ocorrem geralmente quando os gestores e testadores deixam-se seduzir pelas
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promessas dos fabricantes de software de automacédo, onde quando comecam
a utilizar as ferramentas percebem que nem sempre é tdo facil automatizar
como prometia os fabricantes, porém nédo é algo inatingivel. Também por néo
tratarem a automacdo de testes como um novo projeto. Onde muitas vezes
ocorre dos gestores acreditarem erroneamente que um processo de teste
manual, e um processo automatizado sdo as mesmas coisas.

Dessa forma, esse projeto de pesquisa demonstra algumas das
principais técnicas de automacdo de testes, e tem como objetivo principal
desenvolver uma ferramenta que auxilie na criacdo e execucdo de casos de
testes automatizados, baseando-se nas técnicas Data-Driven e Keyword-

Driven para a criacdo dos scripts de execucado dos testes.

1.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver uma ferramenta para criacdo e manutencao de scripts
de automacao de testes funcionais de software, com base nas técnicas Data-
Driven e Keyword-Driven.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Segue abaixo o0s objetivos especificos desse projeto de pesquisa:

a) estudar os principais software de automacao de testes disponiveis
no mercado;

b) diminuir o esforco gasto com manutencdo de um projeto de
automacao de testes;

c) desenvolver um software para auxiliar no desenvolvimento de
scripts e de automacéo de testes, com base nas técnicas Data-
Driven e Keyword-Driven;

d) desenvolver um software para a criagdo de casos de testes

automatizados.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Controlar a qualidade dos produtos de software é um grande desafio
devido a alta complexidade dos produtos e inumeras dificuldades relacionadas
ao processo de desenvolvimento, que envolve questdes humanas, técnicas,
burocraticas, de negdcio e politicas. Idealmente, os sistemas de software
devem ndo s6 fazer corretamente o que o usuario (cliente) precisa, mas
também fazé-lo de forma segura, eficiente, escalavel, serem flexiveis, de facil
manutencao e evolucéao.

Inimeros estudos ressaltam a importancia de um processo de teste
efetivo para minimizar o0 custo e proporcionar maior qualidade no
desenvolvimento de software. Os processos de teste mais efetivos iniciam
muito antes de qualquer programa ser escrito. Neste contexto, testes podem
ser planejados desde a etapa de requisitos.

A execucdo manual de um teste é rapida e efetiva, mas a execucao
e repeticdo de um vasto conjunto de testes manualmente é uma tarefa muito
demorada e cansativa. E normal que os testadores no verifiguem novamente
todos os casos a cada mudanca significativa do codigo. Deste cenario que
surgem o0s erros de software, trazendo prejuizos para as equipes de
desenvolvimento que perdem muito tempo para identificar e corrigir os erros, e
também prejuizos para o cliente que, entre outros problemas, sofrem com
constantes atrasos nos prazos combinados e com a entrega de software de
gualidade duvidosa (DUSTIN, 2003).

Desenvolvimento de software € uma tarefa complexa que exige
conhecimento técnico, organizacdo, atencao, criatividade e também muita
comunicac&o. E previsivel que, em alguns momentos do desenvolvimento, em
algumas das milhares linhas de cédigo, alguns destes ou requisitos falhe, mas
€ imprevisivel 0 momento no qual eles irdo falhar.

Por isso, é imprescindivel que exista uma maneira facil e agil de
executar todos os testes em qualquer instante, e isso s € viavel com o auxilio
de testes automatizados (CHEQUE, 2011).
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A automacéo dos testes aumenta a seguranca da equipe para fazer
alteracdes no cdédigo, seja por manutencdo, refatoracdo ou até mesmo para
adicdo de novas funcionalidades. Além disso, representar casos de teste
através de programas possibilita a criacdo de testes mais elaborados e
complexos, que poderdo ser repetidos identicamente inUmeras vezes e a
gualguer momento. Consequentemente, a quantidade de tempo gasto com a
verificagdo do sistema aumenta, enquanto diminui o tempo gasto com a
identificacdo e correcédo de erros, ja que eles tendem a ser encontrados com
antecedéncia. A medida que o tempo passa, 0 sistema vai crescendo e 0s
programadores vao esquecendo certos detalhes de implementacao, por isso
quanto mais tarde um erro for encontrado, mais trabalhosa serd a depuracao
para a sua localizacao.

Alguns pontos podem ser citados como casos de sucesso da
implantagéo da automacao de testes nas empresas, como: reducéo de custos,
testes aprimorados, resultado precisos, diminuicdo do ciclo de vida do
desenvolvimento e processo pronto para proximos projetos (SCALDAFERRI,
2010).



15

2 ENGENHARIA DE SOFTWARE

Engenharia de software é uma disciplina da engenharia voltada aos
aspectos de producdo de software, iniciando no estagio de especificacdo do
sistema e indo até a manutencdo desse sistema depois que ele entrou em
operacdo (SOMMERVILLE, 2003).

A engenharia de software abrange um conjunto de trés elementos
principais, sendo eles: métodos, ferramentas e procedimentos. A unido desses
elementos € o0 que da possibilidade ao gerente de software o controle do
processo de desenvolvimento oferecendo assim aos profissionais envolvidos
uma base para a construgédo de um software de alta qualidade e produtividade
(PRESSMAN, 1995).

A figura 1 ilustra um dos ciclos de vida mais comum utilizado na
engenharia de software, também conhecido como modelo cascata. Este
demonstra de uma forma sequencial o ciclo de desenvolvimento de um
software, iniciando no nivel de sistema e avancando ao longo da analise,

projeto, codificacao, teste e manutencdo (PRESSMAN, 1995).

Ii;ura 1 — O ciclo de vida classico da engenharia de software (modelo cascata).

Engenharia de
Sistem as

¥

Analise de h
Requisito

Projeto h
Codificagao h

Testes

'1

Manutencéo

Y h 4 h
Fonte: Pressman (1995)
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Além do modelo cascata, existem outros modelos de
desenvolvimento, onde para cada ambiente deve ser utilizado o modelo que
melhor se encaixa. Exemplos:

a) Modelo Queda d’Agua;
b) Prototipacéo;
c) Desenvolvimento Interativo;

d) Modelo Espiral, entre outros.

2.1 REQUISITOS DE UM SOFTWARE

Os requisitos sdo as caracteristicas que definem os critérios de
aceitacdo de um produto. O processo de desenvolvimento de um software tem
como principal objetivo colocar no produto as caracteristicas que foram
definidas como requisitos. Durante o desenvolvimento outras caracteristicas
podem aparecer, porém o software ndo deve ser projetado para inclui-las, pois
normalmente todas as caracteristicas extras significam um custo adicional ao
projeto (PAULA FILHO, 2003).

Os requisitos definem basicamente o que software deve fazer,
porém existem dois pontos de vistas diferentes a esse respeito: primeiramente
existe 0 ponto de vista do cliente, que detalha a forma como ele realiza o seu
trabalho, e como o software deve |Ihe auxiliar. E por outro lado existe o ponto de
vista do desenvolvedor, que questiona a maneira como internamente o
software deve funcionar. Com base nisso pode-se dividir os requisitos em
(KOSCIANSKI; SOARES, 2006):

a) requisitos funcionais: descreve as funcionalidades que se
espera do software quando este estiver pronto, como entradas,
saidas, excecoes etc;

b) requisitos ndo funcionais:  descrevem restricbes ao software de
uma forma geral. Um exemplo de um requisito ndo funcional

poderia ser exemplificado pelo tempo que um determinado
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sistema de uma agéncia bancaria leva para gerar o saldo da

conta de um cliente.

2.2 QUALIDADE DE SOFTWARE

Existe uma série de atributos associados que refletem na qualidade
de software, ndo sendo somente associados diretamente com o que o software
faz mais sim também com o seu comportamento em geral, tais como:
funcionamento, estrutura e organizagcdo do programa, tempo de resposta,
documentacgéo associada, entre outros (SOMMERVILLE, 2003).

Geralmente a qualidade de um produto € ligada diretamente com a
qualidade do processo utilizado na producdo. Muitas vezes por falta de
ferramentas adequadas, por falta de qualificagcdo das pessoas, por prazos
curso e entres outros, levam os gerentes de projetos a eliminarem etapas
relacionadas com a garantia da qualidade (PAULA FILHO, 2003).

Do ponto de vista do produtor a qualidade € o cumprimento dos
requisitos, ja do ponto de vista do consumidor, a qualidade pode ser definida
como o atendimento as suas necessidades (BASTOS et al, 2007).

2.2.1 ISO/IEC 9126-1

A norma ISO/IEC 9126-1 descreve um modelo de qualidade do
produto de software, envolvendo a qualidade do processo de desenvolvimento
(caracteristicas internas e externas), e também a qualidade em uso, que
consiste na qualidade do software em condi¢cdes reais de funcionamento.

A qualidade do processo de desenvolvimento pode ser dividida em
seis caracteristicas, sendo elas:

a) funcionalidade;

b) confiabilidade;

c) usabilidade;

d) eficiéncia;
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e) manutenebilidade;

f) portabilidade.

Ja a qualidade em uso pode ser divida em outras quatro
caracteristicas, sendo elas:

a) eficacia;

b) produtividade;

C) seguranca;

d) satisfacéo.

A norma ISO/IEC 9126-1 ndo apresenta métricas para medir a
qualidade das caracteristicas citadas acima, e sim propde que cada empresa
desenvolva suas proprias métricas para saber se cada caracteristica esta

dentro ou ndo de seus padrdes aceitaveis de qualidade.
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3 TESTE DE SOFTWARE

A atividade de teste de software é um elemento critico da garantia
de qualidade de software e representa a ultima revisdo de especificacdes,
projeto e codificacdo de um software (PRESSMAN, 1995).

O teste consiste em executar um programa com a intencédo de
encontrar erros (bugs) (MYERS, 1979, traducdo nossa).

Embora as revisbes técnicas possam ser mais eficazes para
detectar e remover defeitos, os testes tém a importancia de aumentar as
revisdes, e consequentemente aumentar a qualidade (PAULA FILHO, 2003).

Assim, a tarefa de teste de software é qualquer atividade destinada a
avaliar um atributo ou capacidade de um programa ou sistema, verificando se

este cumpre cos seus resultados esperados.

3.1 OBJETIVOS DA ATIVIDADE DE TESTE

O objetivo principal do processo de teste é o de encontrar a maior
guantidade possivel de defeitos existentes no software, servindo também para
ajudar a definir o escopo do projeto de teste (BASTOS, 2007).

Myers estabelece uma série de regras que podem servir como
objetivos da etapa de teste de um software, tais como:

a) a atividade de teste € 0 processo de executar um programa como

0 objetivo de descobrir um erro;

b) um bom caso de teste € aquele que tem uma elevada

probabilidade de revelar um erro ainda néo descoberto;

c) um teste bem sucedido é aquele que revela um erro ainda nao

descoberto.

Se uma atividade de teste for conduzida com sucesso, ela tendera a
descobrir erros no software. Como um resultado secundario ao descobrimento
de erros, ela também ira demonstrar que as funcdes para as quais o software
foi desenvolvido estdo de acordo com suas especificacdes funcionais, e estao

funcionando corretamente. Porém a atividade de teste ndo pode mostrar a
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auséncia de erros, ela sO0 pode mostrar que os defeitos estdo presentes
(PRESSMAN, 1995).
3.2 O CUSTO DOS DEFEITOS (REGRA 10 DE MYERS)

Os defeitos existentes em um software, na maioria das vezes,
constituem-se em riscos tanto para os negdcios, como também para a imagem
da empresa (BASTOS et al, 2007).

A figura 2 demonstra a Regra 10 de Myers, onde € observado que o
custo de um defeito tende a ser maior, quando mais tarde esse defeito for
encontrado. Defeitos encontrados durante o processo de producéo do software
tendem a custar muito mais que defeitos encontrados nas fases de

especificacao.

Fic_]ura 2 — Regra 10 de Myers.
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Fonte: Bastos et al (2007).

No livro The Art of Software Testing lancado em 1979 por Myers, o
mesmo afirma que (MYERS, 1979, tradug&o nossa):
a) testes unitarios podem remover entre 30% e 50% dos defeitos;
b) os defeitos remanescentes dos testes unitarios, podem ser
removidos entre 30% e 50% com os testes de sistemas;
C) com isso, o0s sistemas podem ir para a produgcdo com restando

ainda aproximadamente 49% de defeitos;
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d) e por ultimo, as revisdes de cddigo pode reduzir entre 20% e 40%

desses defeitos.

3.3 DIFERENCA ENTRE DEFEITO E FALHA

Pode-se definir como um programa defeituoso, aquele que né&o
funciona como deve. Geralmente um defeito € causado por um erro que faz o
programa parar de funcionar, porém também existem defeitos menos
aparentes onde o sistema continua funcionando. J4 uma falha é o resultado
errado provocado por um defeito ou alguma condicdo inesperada
(KOSCIANSKI; SOARES, 2006).

Falhas ou defeitos podem existir, mas nem sempre serem visiveis. E
possivel gue um programa funcione durante anos sem que ocorra uma falha,
tudo dependera das linhas de codigos executadas, e das condi¢cdes esperadas
pelas mesmas. (KOSCIANSKI; SOARES, 2006).

Figura 3 - Defeito x erro x falha.
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Fonte: Dias Neto (2007).

A figura 3 demonstra quando e como geralmente ocorre um defeito,

um erro ou uma falha.
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4 PROCESSOS DE TESTE

O objetivo de um processo de teste, com metodologia propria, é
minimizar os riscos causados por defeitos provenientes do processo de
desenvolvimento (BASTOS et al, 2007).

Para cada etapa do processo de desenvolvimento, existe uma etapa
de teste a ser realizadas. Com isso, 0 processo de teste pode-se dividir em
alguns niveis, tais como:

a) teste unitario;

b) teste de integracgéo;

C) teste de sistema;

d) teste de aceitacao.

A figura 4 demonstra os niveis de teste numa relacédo entre escopo
do software sob o teste e a realidade ambiente existente. Para cada nivel de
teste existem particularidades, tais como: configuracdo de hardware,
configuracéo de software, interface, testadores etc. Desta forma, na medida em
que o teste chega a niveis mais altos, o ambiente se torna mais realistico
(CRAIG; JASKIEL, 2002, tradug&o nossa).

Figura 4 — Niveis de Testes versus Realidade de Ambiente.
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Fonte: Oliveira (2007).

4.1 CONCEITO “v” DE TESTE

O ciclo de vida de testes pressup0e que sejam realizados testes ao
longo de todo o processo de desenvolvimento. Pode-se dizer que o ciclo de
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testes e de desenvolvimento séo totalmente interdependente, porém o ciclo de
teste € dependente da conclusdo dos produtos do ciclo de desenvolvimento
(BASTOS et al, 2007).

O modelo “V” de teste enfatiza as atividades de validacdo e
verificacdo, com o intuito de prevenir/detectar defeitos, e minimizar os riscos do
projeto (CAETANO, 2008). Os procedimentos de fazer e conferir devem
trabalhar juntos até o fim do projeto, conforme pode ser visto na figura 5. Com
isso, podem-se existir dois grupos distintos trabalhando simultaneamente, onde
um trabalha com o objetivo de implementar o sistema (fazer), e outro com o
objetivo de executar procedimentos de teste (conferir) (BASTOS et al, 2007).

A figura 5 mostra que os processos de desenvolvimento e de teste
iniciam sempre no mesmo ponto, partindo sempre das mesmas informacoes

iniciais.

Figura 5 — Conceito “V" de Teste.
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4.2 TESTE UNITARIO

Tem como objetivo, a validacdo de um objeto logicamente tratado
como uma unidade de implementacdo. Em linguagens orientadas a objetos,
uma unidade é tipicamente uma classe (PAULA FILHO, 2003).

As atividades de testes de unidades normalmente séo consideradas

uma associacdo da etapa de codificacdo do software. Depois que o codigo
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fonte é desenvolvido, revisado e verificado, inicia-se o projeto de casos de teste
de unidade (PRESSMAN, 1995).

4.3 TESTE DE INTEGRACAO

Apés garantir que todos o0s componentes individuais estdo
funcionando corretamente, € necessario realizar os testes de integracao entre
esses componentes, a fim de saber o que causou uma falhar quando a mesma
ocorrer (PFLEEGER, 2004). Segundo Pressman (1995), o objetivo do teste de
integracdo, € garantir que a partir dos médulos testados individualmente no
nivel de unidade (teste unitario), consiga-se construir a estrutura do programa
que foi determinada pelo projeto inicial.

As duas principais técnicas para a realizacdo dos testes de
integracdo sdo chamadas de bottom-up e top-down.

Através da abordagem bottom-up, o programa € desenvolvido a
partir de rotinas de niveis mais baixos, onde estas ddo suporte e prestam
servigos as rotinas de niveis mais altos. Por exemplo, uma funcao para realizar
a validacdo de CPF, pode ser chamada de varios pontos de um programa, com
isso serd entdo um dos primeiros pontos a serem desenvolvidos
(KOSCIANSKI; SOARES, 2006).

Na abordagem top-down, faz-se o inverso, onde o programador
trabalha supondo que o cddigo de baixo nivel ja esteja pronto. Por exemplo,
podem-se criar chamadas a verificacdo de CPF, mesmo sabendo que ela ainda
nao existe. Em seu lugar, pode haver uma rotina fantasma (stub), que apenas
retorna sempre um valor verdadeiro (KOSCIANSKI; SOARES, 2006).

4.4 TESTE DE SISTEMA
O teste de sistema tem como objetivo principal por a prova o sistema

baseado em computador (PRESSMAN, 1995). Diferentemente dos testes de
unidade e integracdo que tinha como objetivo testar respectivamente
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componentes individualmente, e em seguida juntos, o teste de sistema tem a
finalidade de testar se todos os componentes quando integrados, vao realizar
as funcdes aos quais a eles foram atribuidas (PFLEEGER, 2004; PRESSMAN,
1995).

4.5 TESTE DE ACEITACAO

O teste de aceitacdo tem como objetivo comparar 0s requisitos
inicias com a necessidade atual dos usuarios finais, sabendo assim se o
produto desenvolvido ira satisfazer as necessidades do mesmo. Geralmente é
realizado por um grupo restrito de pessoas (usuarios finais), em um ambiente
muito parecido com aquele em que sera o ambiente real de producédo (MYERS,
2004, tradugao nossa).

Esse tipo de teste deve ser projetado para determinar se o software
foi desenvolvido ou parte de dele que esta liberada para testes, estdo aptos
para serem utilizados pelo usuario final em ambiente de producdo. Enquanto as
outras etapas do processo de teste buscam encontrar defeitos no software, o
teste de aceitacdo busca encontrar inconformidades com as regras de negocio,
podendo assim ser classificado também como um tipo de teste funciona
(BASTOS et al, 2007).
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5 TECNICAS DE TESTE

Os procedimentos de testes devem ser amplos o suficiente para
exercitar as funcbes do sistema. Como o teste busca encontrar a maior
quantidade de defeitos possiveis, € importante saber onde os defeitos podem
ser encontrados, uma boa pratica é saber como os defeitos podem ser criados
dentro do ambiente do software (PFLEEGER, 2004).

Levando em questdo a complexidade de tamanhos dos softwares
desenvolvidos atualmente, fica claro que € muito dificil de atingir 100% de
cobertura de todos os requisito e linhas de cédigos existentes. Com isso, as
técnicas de testes tém como principal objetivo, auxiliar os analistas a identificar
0S casos de testes mais importantes, garantindo a maior cobertura possivel
dentro de um prazo determinado (CAETANO, 2008).

5.1 TESTE DE CAIXA BRANCA

A técnica de teste de caixa branca se baseia na estrutura de controle
do projeto procedimental (cédigo-fonte) para derivar casos de testes. Através
dessa técnica o engenheiro de software consegue derivar casos de testes que
garantem os seguintes testes (PRESSMAN, 1995):

a) testar todos os caminhos de cdédigos, garantindo que cada

caminho possivel tenha sido exercitado pelo menos uma vez;

b) exercitar todas as decisdes logicas para valores booleanos (falso

ou verdadeiro);

c) executar todos os lagcos em suas fronteiras, dentro de seus limites

operacionais;

d) executar estruturas de dados internas garantindo suas validades.

5.2 TESTE DE CAIXA PRETA

Os métodos de teste de caixa preta tém por principal objetivo ter os
requisitos funcionais do software (PRESSMAN, 1995). Sdo usados critérios



27

para a geracao de casos de testes, com o objetivo de avaliar a aderéncia, ou
conformidade do software desenvolvido com relagdo aos requisitos
especificados (CAETANO, 2008). Dessa forma os testes funcionais tendem a
garantir que 0s requisitos estdo corretamente codificados (BASTOS et al,
2007).

Os testes de caixa preta sdo feitos através de fornecimento de
dados de entradas pelo testador, onde este analisa as saidas correspondentes.
Se as saidas nado foram iguais as previstas, entdo significa que o teste
encontrou um defeito no software. O principal problema para os responsaveis
pelos testes é selecionar as principais entradas com maiores probabilidades de
encontrar erros. Muitas vezes essas escolhas sdo feitas com base na
experiéncia dos engenheiros de software, contudo existem algumas técnicas
que podem auxiliar nessas escolhas, tais como (SOMMERVILLE, 2003):

a) particionamento de Equivaléncia;

b) andlise de Valor Limite;

c) teste por tabela de decisao;

d) teste de matriz ortogonal,

e) teste de transicao de estado.

Devido ao foco desse projeto de pesquisa, a seguir serdo explicadas
somente as técnicas Particionamento de Equivaléncia e Andlise de Valor
Limite, onde estar serdo utillizadas no decorrer do projeto para o

desenvolvimento do software final.

5.2.1 Teste Funcional

Teste funcional é uma técnica a partir da qual o software é avaliado
conforme o ponto de vista do usuario. Por se tratar de um teste de caixa preta,
sdo fornecidas as entradas e avaliadas suas respectivas saidas geradas,
verificando assim se estdo em conformidade com os requisitos funcionais do
projeto (DELAMARO; MALDONADO; JINO, 2007).
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Os testes funcionais sé@o projetados visando a garantia de que os
requisitos funcionais e as especificacdes do software tenham sido atendidas
(BASTOS et al, 2007).

Testes funcionais bem projetados devem ter alta probabilidade de
detectar defeitos. Com isso, definem-se algumas diretrizes que podem ser
seguidas para a criagao dos casos de testes, tais como (PFLEEGER, 2004):

a) ter grande probabilidade de detectar defeitos;

b) utilizar equipe de testes independentes dos projetistas e

programadores;

c) ter um critério de encerramento;

d) testar entradas validas e também as invalidas;

e) o teste funcional em hipotese alguma deve modificar o sistema

para facilitar os testes;

f) conhecer as acdes e as saidas esperadas.

Molinari (2008) define o teste funcional como o mais importante tipo
de teste, pois é este que mostra se a aplicacdo funciona ou ndo em tudo aquilo
para qual ela foi desenvolvida para atender, no que se refere aos requisitos

funcionais.

5.2.2 Teste de Regresséao

Para que uma aplicagdo cresgca com integridade, é necessério
sempre que for inserida ou alterada uma caracteristica da aplicagéo, testar toda
ela novamente ou uma parte significativa. Isso se faz necessario, pois ao se
inserir algo novo, ou alterar algo ja existente, pode ser que algo tenha sido
estragado erroneamente (MOLINARI, 2008). O teste de regressao é importante
por que as mudancas ou correcdes de erros, tendem a serem mais propensas
a gerarem novos erros do que quando o codigo fonte foi criado pela primeira
vez (MYERS, 2004, tradu¢cédo nossa).

5.2.3 Particionamento de Equivaléncia
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E uma técnica que tem como objetivo primario, reduzir a quantidade
de casos de testes. Essa técnica se baseia em descobrir através de termos
l6gicos, conjuntos de situacbes que produzam ou gerem O MesSMO
comportamento na aplicacdo. Definindo as classes de equivaléncia, para efeito
de teste, basta ter um caso de teste que represente a situacao representada,
para que o teste de todos os valores da classe de equivaléncia seja vélido
(MOLINARI, 2008).

Considerando que as regras de negécio de uma determinada
empresa para definicdo da idade de contratacdo de um funcionario, sejam as
seguintes:

a) faixa etaria 0-16: n&o contrata o funcionario;

b) faixa etaria 16-18: contrata o funcionario somente em tempo

parcial;

c) faixa etaria 18-55: contrata o funcionario em tempo integral;

d) faixa etaria 55-99: ndao contrata o funcionario.

Considerando os valores acima, o codigo de aplicacdo (hdo ha como

saber) poderia ser implementado conforme demonstrado na figura 6.

Figura 6 — Particionamento de Equivaléncia (exemplo de cédigo fonte).

Se (appIdade == 0 && appIdade == 186)
contratacaostatus = "NAD";

Se (appldade >= 16 && appIdade <= 18)
contratacaostatus = "PARCIAL'";

Se (appIdade >= 18 && appIdade == 55)
contratacaostatus = "INTEGRAL'";

Se (appIdade == 55 && appIdade == 99)
contratacaostatus = "NAD";

Fonte: Adaptado de Molinari (2008).

Como para efeitos de testes é na maioria das vezes fica inviavel
realizar todas as variacdes possiveis (0,1,2,3, ... , 99) de valores para idade
dentro dos limites especificados, € definida algumas classes ou grupos onde
cada um possui valores equivalentes. Onde testando as condicbes com apenas
um desses valores estara testando indiretamente todos outros valores da

classe de equivaléncia.
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Considerando-se como exemplo o codigo fonte da figura 6, poderia
se criar uma classe de equivaléncia com 0s valores
“0,1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16”, onde qualquer um desses valores
seriam validos para realizar o teste da primeira condicdo (se idade maior ou
igual a 0 (zero), e idade menor ou igual a 16) , ndo havendo a necessidade de

testar todas as variag6es possiveis entre 0 e 16.

5.2.4 Técnica de Analise de Valor Limite

E uma técnica derivada da técnica de particionamento de
equivaléncia, com isso esta também tem como objetivo reduzir a quantidade de
casos de testes. A principal diferenca dessa técnica para e particionamento de
equivaléncia, € que essa parte do principio que muitos problemas podem estar
ao redor dos limites das classes de equivaléncia descobertas (MOLINARI,
2008).

Considerando as mesmas regras de negdécio utilizada no exemplo
anterior da técnica de particionamento de equivaléncia:

a) faixa etaria 0-16: ndo contrata o funcionario;

b) faixa etaria 16-18: contrata o funcionario somente em tempo

parcial;

c) faixa etaria 18-55: contrata o funcionério em tempo integral;

d) faixa etaria 55-99: n&o contrata o funcionario.

Considerando o cddigo fonte da figura 6, pode-se perceber que o
mesmo possui um problema de fronteira quando a idade for igual a 16, onde a
aplicacdo podera assumir dois valores finais para contratacdo do funcionario.

Com isso, utilizando essa técnica, poderia se definir os seguintes
valores para serem usados nos testes: [-1, 0, 1]; [15, 16, 17]; [17, 18, 19]; [54,
55, 56] e [98, 99, 100].
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6 AUTOMACAO DE TESTES FUNCIONAIS

Pode-se diferenciar a tarefa de teste de automacao de teste da
seguinte maneira. Na primeira, € realizada a tarefa de testar, e na segunda € a
utilizacdo de um software imitando um ser humano no que diz respeito a
integracéo com a aplicagédo (FEWSTER; GRAHAM, 1999, traducéo nossa).

A automacdao de testes aumenta em muito a produtividade e atinge
em um tempo muito menor aquilo que em geral é repetitivo no ambiente de
teste. Contudo os testes manuais ndo podem ser eliminados em hipdtese
alguma, sendo que os mesmos devem ser focados naquilo que é muito caro de
se automatizar (MOLINARI, 2010).

Sendo assim, pode-se afirmar que o grande potencial da automacao
de testes funcionais, esta nos testes de regressao. Pois basta automatizar uma
vez um determinado teste, para que 0 mesmo possa ser repetido quantas
vezes forem necesséarias (MOLINARI, 2010).

Segundo Lages (2011), a automacdo de teste possui uma alta
capacidade de reduzir esforcos, porém em contrapartida quando ndo bem
planejada, a mesma tende a possuir uma alta propenséao a falhas, conforme
pode ser observado na tabela 1.

Tabela 1 — Resultados de sucesso e insucesso da automacéao de testes.

SUCESSO INSUCESSO
Reducéo de custos Tempo desperdicado
Testes melhorados Dinheiro desperdicado
Resultados precisos Resultados imprecisos

Diminuicdo do ciclo de vida do

. Equipe desmoralizada
desenvolvimento

Processo pronto para novos Produtividade reduzida

projetos Oportunidade perdida
Fonte: Lages (2011).
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6.1 HISTORIA DA AUTOMACAO DE TESTES

Segundo Hayes (2009, tradugéo nossa), a evolugao das ferramentas
de automacdo de testes nos ultimos 25 anos pode ser dividida da seguinte
maneira:

a) ferramentas de captura e execucdo de texto: apenas
capturavam o0s textos a ser executados dos mainframes e
repetiam. Surgia assim o conceito de script de teste, porém esses
nao podiam ser alterados;

b) ferramentas de captura e execugdo de texto com inte rface
caractere: com o surgimento dos PC torna-se possivel manusear
0s scripts criados pelas ferramentas;

c) ferramentas de captura da interface GUI e execucao: com o
crescimento do PC, tornou-se possivel também o crescimento das
ferramentas de automacédo de teste. Com isso a interface GUI e
todos os seus elementos passaram a ser detectados, podendo
assim ser automatizados. Como consequéncia 0 uso de scripts
para automacao se tornou algo mais popular;

d) frameworks customizéveis: devido a mudanca da plataforma de
16 bits para 32 bits, surgiu a necessidade da integracéo entre as
ferramentas de automacéo. Devido a grande demanda pelo uso
das ferramentas de automacédo, comecgou a surgir engenheiros de
software especialistas nas ferramentas de automacao de testes;

e) frameworks comerciais: os fabricantes passaram a integrar suas
ferramentas com outras ferramentas do préprio fabricante, bem
como também comprar ferramentas de outros fabricantes. Os
frameworks passaram a ser vendidos apoiados por algum
processo, fazendo com que os clientes ficassem presos aos
fabricantes, muitas vezes limitando as empresas na evolucao da

gualidade de seus aplicativos.
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6.2 TIPOS DAS FERRAMENTAS

Segundo Molinari (2010) as ferramentas de automagédo de testes

podem ser classificadas em:

a) ferramenta de planejamento de teste: €& um tipo de ferramenta
fundamental em qualquer ambiente de teste, onde essa ajuda a
projetar e planejar os testes, permitindo criar requisitos e casos de
testes;

b) GUI Teste Driver com Command Script: € uma ferramenta
utilizada para ajudar na execucao dos testes que fazem uso de
uma GUI (Graphical User Interface), onde as acdes de testes sao
gravadas e apOs reexecutadas através de scripts. Possui
conceitos de programacéo como loop e if/then/else;

c) Gui Test Driver com Visual Script: semelhante com o item
anterior, diferenciando pelo fato do script ndo possuir uma
linguagem, sendo completamente visual. Algumas até possui uma
linguagem para dar suporte a insercao de alguma légica no meio
do script;

d) Carga e Performance: ferramentas especializadas em realizar
testes com grandes quantidade de dados no sistema, podendo
também simular virtualmente varios usuarios simultaneos
utilizando o mesmo sistema,

e) Test Execution Managers (Gerenciadores de Execucéo de
Testes): ferramentas para gestdo da automacéo de execucao dos
testes com uma interface grafica;

f) Code Coverage (Cobertura de Cbdigo): ajuda a analisar a
gualidade dos testes, analisando o cdédigo fonte em tempo de
execucao;

g) Defect Tracking (Rastreamento de Defeito):  ferramentas que
auxiliam no gerenciamento de um banco de dados dos defeitos e

problemas encontrados nos testes;
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h) Unit Testing (Teste Unitario): ferramentas que dao suporte aos
testes unitarios. Possuem uma interface que permite testar o

software em nivel mais préximo do cédigo.

6.3 TECNICAS PARA CRIACAO E MANUTENCAO DE SCRIPTS DE
AUTOMACAO DE TESTES

Segundo Graham e Fewster (1999, traducdo nossa), existem cinco
grandes técnicas para projetar e desenvolver scripts para as ferramentas de
automacao de testes:

a) scripts linerares;

b) scripts estruturados;

c) scripts compartilhados;

d) data-driven scripts;

e) keyword-driven scripts.

As técnicas acimas nao exclusivas, ou seja, nao devem ser
utilizadas individualmente e sim em conjunto, onde cada um tem suas

vantagens e desvantagens.

6.3.1 Scripts Lineares

Os scripts lineares sao aqueles que implementam suas instrucoes
de forma sequencial. Em muitos casos de testes estes scripts sdo criados
atravées de ferramentas do tipo Record & Playback, as quais somente
implementam a criacdo de scripts lineares (FEWSTER; GRAHAM, 1999,
traducao nossa).

Geralmente esse tipo de script é simples e facil de ser desenvolvido,
porém por outro lado sdo muitos vulneraveis a mudanga do software, tendo

assim uma manutencao mais cara (MOLINARI, 2010)

6.3.2 Scripts Estruturados



35

Scripts estruturados sao scripts que implementam estruturas de
controle especiais (selecdo ou interacdo) ou estrutura de chamada a outros
scripts, portanto, estes scripts sdo programados, mesmo que parcialmente
(FEWSTER; GRAHAM, 1999, traducéo nossa).

A estrutura selecdo avalia condicdes que determinam se um
conjunto especifico de instrucdes sera executado. A estrutura interacao
possibilita repetir um conjunto de instrugcbes uma determinada quantidade de
vezes. Esta estrutura é utilizada, por exemplo, para a leitura de uma sequéncia
de registros num arquivo de dados. Neste caso, a sequéncia pode ser
executada até que seja concluida a leitura de todos os registros (FEWSTER;
GRAHAM, 1999, traduc&o nossa).

Além disso, um script pode chamar outro script. Este técnica pode
ser usada para dividir scripts grandes em scripts menores e mais gerenciaveis,
melhorando o seu reuso (FEWSTER; GRAHAM, 1999, traducdo nossa).

6.3.3 Scripts Compartilhados

Scripts compartilhados sao scripts utilizados por mais de um caso de
teste. O uso desta técnica visa identificar tarefas repetitivas que possam ser
reutilizadas por mais de um caso de teste. Neste caso, sdo criados scripts que
realizam tais tarefas, para que sejam chamados num ponto especifico de um
caso de teste (FEWSTER; GRAHAM, 1999, traducdo nossa).

O compartilhamento destes scripts pode ser feito entre casos de
teste de um mesmo sistema ou de diferentes sistemas. Entre as vantagens
desta técnica, destaca-se principalmente a melhoria do reuso de scripts. Entre
as desvantagens, destaca-se a existéncia de um nimero maior de scripts para
serem mantidos (FEWSTER; GRAHAM, 1999, tradu¢do nossa).

6.3.4 Data-Driven Scripts

A técnica data-driven (dirigido a dados) consiste em extrair dos

scripts de teste os dados de teste, que sdo especificos por caso de teste, e
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armazena-los em arquivos separados dos scripts de teste. Os scripts de teste
passam a conter apenas os procedimentos de teste (I6gica de execucgédo) e as
acOes de teste sobre a aplicagdo, que normalmente sdo genéricos para um
conjunto de casos de teste. Assim, 0s scripts de teste ndo mantém os dados de
teste no proprio codigo, obtendo-os diretamente de um arquivo separado,
somente quando necessario e de acordo com o procedimento de teste
implementado (FEWSTER; GRAHAM, 1999, traducdo nossa).

6.3.5 Keyword-Driven Scripts

A técnica Keyword-driven (dirigido a palavras chaves) propde
separar o desenvolvimento dos casos de teste do desenvolvimento dos scripts
de teste. Isto possibilita que testadores experientes no dominio da aplicacéo
concentrem-se na criagdo dos arquivos de teste, enquanto que profissionais
com conhecimento técnico concentrem-se nos scripts de suporte (FEWSTER,;
GRAHAM, 1999, traduc&o nossa).

O uso da técnica Keyword-driven diminui a complexidade dos
scripts, pois, assim como ocorre quando descrevemos um teste manual,
permite que 0s casos de teste sejam especificados de maneira menos
detalhada (FEWSTER; GRAHAM, 1999, traducao nossa).
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7 TRABALHOS CORRELATOS

O processo de teste cada vez mais vem sendo utilizado no ambiente
de desenvolvimento de software das empresas como sendo uma das principais
estratégias na busca e no controle da qualidade dos softwares desenvolvidos.

Junto ao teste de software, também se criou o conceito de
automacao de testes, que tem como principal objetivo reduzir esforgos por
parte do testador, quando se diz respeito a testes repetitivos.

A seguir sdo demonstrados alguns exemplos da utilizacdo do teste

de software, como também da automacéao de teste.

7.1 DESENVOLVIMENTO DE UMA METODOLOGIA APLICADA AO
GERENCIMENTO E ACOMPANHAMENTO DE TESTE DE SOFTWARE
VIA WEB

Este projeto foi desenvolvido por Fernando Bettiol Lopes no ano de
2008, como trabalho de conclusé&o de curso na Universidade do Extremo Sul
Catarinense, propondo-se a criacdo de uma ferramenta para o gerenciamento
e controle efetivo do teste de software com foco nos principais conceitos
definidos pela técnica de caixa preta.

Com o aumento da complexidade dos sistemas atuais, comegou-se
a exigir uma avaliagdo cada vez mais criteriosa das funcionalidades dos
produtos de software. Em virtude disso, comecgou-se a serem utilizadas
ferramentas que detectam erros de forma automatica como uma forma de
auxiliar os engenheiros de software no processo de teste.

Dessa forma o autor do projeto desenvolveu uma ferramenta com o
objetivo de realizar a ligacédo entre o sistema a ser testado e a ferramenta de
teste automatico, permitindo assim a integracdo entre os dois sistemas.

A metodologia aplicada na ferramenta desenvolvida permite o
testador cadastrar todas as informacgdes necessarias para o desenvolvimento e

execucdo do seu plano de teste. A ferramenta permite também que sejam
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cadastrados os usuarios que fazem parte do grupo de teste, informando o
papel de cada um dentro desse grupo.

Segundo o autor, a ferramenta desenvolvida conseguiu ser segura
para a utilizacdo, devido a sua funcdo de verificacdo dos limites que cada
usuario possui, e também permitiu que fossem cadastradas diversas
caracteristicas necessarias para a criacdo de um plano de execucao de teste,

podendo assim acompanhar a trajetoria de um determinado erro.

7.2 FRAMEWORK FUNCTEST: APLICANDO PADROES DE SOFTWARE NA
AUTOMAGCAO DE TESTES FUNCIONAIS

Essa dissertacdo foi desenvolvida por Rafael Braga de Oliveira no
ano de 2007, como requisito parcial para obtencédo do Titulo de Mestre em
Informéatica Aplicada, na Universidade de Fortaleza, demonstrando um
framework para ampliacdo da reusabilidade e manutenebilidade de suites de
testes automatizados.

Devido os Scripts gerados a partir de ferramentas Record and
Playback serem normalmente pouco reutilizaveis e pouco manuteniveis, e, a
medida que aumenta a quantidade de casos de teste automatizados de uma
suite, torna-se cada vez mais dificil manter os scripts criados. De forma a
minorar este problema, frameworks utilizando as técnicas Data-driven e
Keyword-driven tém sido propostos para automatizacéo de testes funcionais.

O trabalho desenvolvido pelo autor propde um framework para
ampliar a reusabilidade e a manutenebilidade de suites de teste automatizadas.
A solucédo foi desenvolvida no Servico Federal de Processamento de Dados
(SERPRO) e utilizada em projetos reais. O framework, denominado FuncTest,
utiliza padrées de software e aplica as técnicas Data-driven e Keyword-driven
na estruturacdo de suites de teste automatizadas (OLIVEIRA, 2007).

Segundo o autor, um dos principais beneficios observados com o
uso de testes automatizados foi a ampliacdo da cobertura dos testes durante a

execucao dos testes de regressédo, que antes de se desenvolver o framework
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possuiam escopo bastante restrito e tempo de execucdo significativamente

superior.
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8 O USO DAS TECNICAS DATA-DRIVEN E KEYWORD-DRIVEN N O DE
DESENVOLVIMENTO DOS SCRIPTS DE AUTOMAGCAO DE TESTES
FUNCIONAIS DE SOFTWARE

O presente projeto refere-se ao desenvolvimento de um software
que auxilie na criacdo e manutencao de scripts de automacgéao de testes, para a
execugao de casos de testes funcionais automatizados em sistemas desktops,
desenvolvidos em qualquer tipo de plataforma Windows.

Toda a estrutura do software baseia-se sempre na visdo de dois
usuarios distintos, onde primeiramente existe o usuario responsavel pela
criagdo e manutencdo dos scripts de automacao de testes, ou seja, 0 Usuario
que detém o conhecimento técnico referente aos processos de automacédo de
testes. Com uma visdo um pouco diferente existe o usuario que ira criar 0os
casos de testes com base em seu conhecimento da logica de negdécio do
sistema a ser testado.

Nesse capitulo foram descritas as formas como o software proposto
foi desenvolvido, bem como também as ferramentas utilizadas durante o

processo de desenvolvimento do mesmo.

8.1 MODELAGEM DO SISTEMA

A modelagem de um sistema é o processo de desenvolvimento de
modelos abstratos, onde cada modelo apresenta uma visdo ou perspectiva
diferente do sistema. Geralmente a modelagem representa algum tipo de
notacdo grafica, onde quase sempre € baseada em notacdo UML (linguagem
de modelagem unificada, do inglés Unified Modeling Language)
(SOMMERVILLE, 2003).

A seguir serdo demonstradas algumas modelagens referentes ao
software desenvolvido, com o objetivo de auxiliar no entendimento da estrutura

do mesmao.
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8.1.1 Diagrama de caso de uso

O diagrama de caso de uso procura demonstrar de forma gréafica o
cenario que cada tipo de usuario espera do sistema.

Como ja mencionado, existem dois perfis de usuarios bem distintos
no software desenvolvido. A seguir serdo demonstrados os diagramas de caso
de uso referente a cada perfil de usuario.

Na figura 7, € demonstrado um digrama de caso de uso referente
aos usuarios especialistas em automacéo de testes, conforme pode ser visto a

sequir.

Figura 7 — Digrama de caso de uso do perfil de usuario Especialista em Automacéo de

Testes.

J Cadastra novos sistermas para serem testados

Especialista em Automagdo de Testes Cadastra novas versdes dos sitemas

Cria novos scripts de automacio de testes

Fonte: Do autor.

A seguir na figura 8, sera demostrado um digrama de caso de uso
referente ao perfil de usuario testador de sistemas, ou seja, 0S USUAarios que
nao detém conhecimento técnico de automacéao de testes, mas sim a légica de

negocio do software a ser testado.

Figura 8 — Digrama de caso de uso do perfil de usuério Testador de Sistemas.



42

Criar casos de Testes

Executar casos de testes criados

Testador de Sistermas

Analisar resultados da execugdo

Fonte: Do autor.

8.1.2 Modelagem do Banco de Dados

A modelagem do banco de dados procura demonstrar as relacdes
entre as entidades, suas especializacdes, atributos e auto-relagbes. Esse tipo
de modelagem também tem como objetivo demonstrar as ligagbes entre as
tabelas do banco de dados, as chaves primarias, os componentes de cada uma
e etc.

A seguir na figura 9, € demonstrada a modelagem do banco de
dados de utilizado no software desenvolvido.

Figura 9 — Modelagem do banco de dados utilizado pelo software desenvolvido.
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Fonte: Do Autor.

8.2 FERRAMENTAS DE DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo serdo relatadas todas as ferramentas utilizadas no

decorrer do desenvolvimento desse projeto.

8.2.1 JAVA

Foi utilizada a linguagem de programacao JAVA, devido esta ser

uma tecnologia que vem sendo muito utilizada no mercado devido a mesma ser
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multi-plataforma, ou seja, possibilita que um software desenvolvido em um
determinado sistema operacional seja executado também em outros sistemas
operacionais.

Isso é possivel pois diferentemente das linguagens convencionais
gue sao compiladas para cédigo nativo, a linguagem Java € compilada para um
bytecode que é executado por uma maquina virtual.

Assim mesmo o software inicialmente ter sido desenvolvido e
testado exclusivamente para na plataforma Microsoft Windows, o mesmo ficou
disponivel para ser estendido também para os demais sistemas operacionais
do mercado.

Foi também utilizado o Netbeans versdo 7.0.1 como IDE de
desenvolvimento. O Netbeans é um ambiente integrado de desenvolvimento de
softwares, que fornece 0s principais recursos para o desenvolvimento de
aplicacbes em Java para desktop, web e para dispositivos méveis. Ele também
€ gratuito e de cédigo aberto, possuindo uma grande comunidade de usuarios

e desenvolvedores por todo o mundo (NETBEANS, 2012, traducdo nossa).

8.2.2 MySql

Como para o desenvolvimento do software foi necessario criar um
pequeno banco de dados, foi utilizado o MySqgl como Sistema Gerenciador de
Banco de Dados (SGBD).

Foi optado pelo MySqgl devido este possuir uma boa verséo
Freeware (gratis), ser de facil uso, e também por possuir uma grande
portabilidade, ou seja, possibilita que o software desenvolvido seja facilmente
estendido para outros sistemas operacionais.

Segundo o proprio site do MySql, o mesmo pode ser executado em
mais de 20 plataformas, incluindo Linux, Windows, Mac OS, Solaris, IBM AIX e
entre outros, possibilitando um grande flexibilidade para o crescimento da

aplicacao nas mais diversas plataformas.
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8.2.3 Autolt3

Como quase todas as ferramentas de automacao de testes rodam
com base em scripts de testes que interagem com a interface gréafica, foi
utilizado o Autolt em sua versdo 3, que é uma linguagem de script freeware
projetado para automatizar as a¢g6es dos usuario, tendo como base a interface
grafica. Esse usa a combinacdo de teclas, movimentos de mouse, e
manipulacdo e controle de janelas, com o objetivo de automatizar as tarefas

dos usuarios (AUTOIT, 2012, traducdo nossa).

8.2.3.1 Au3Info

Junto com o Autolt3, vem uma ferramenta independente
(executavel) chamada de Au3info. Esta permite que sejam obtidas varias
informacdes das janelas especificas abertas no windows, tais como: titulo e
tamanho de janelas, nome dos componentes (botbes, inputTexts, checkBoxs e
etc) visiveis e néo visiveis das janelas (AUTOIT, 2012, traducao nossa).

Na figura 10 é demonstrada a fermenta em uso, onde a mesma esté
sendo utilizada para ser obter as informacdes do componente “Nome” da janela

de cadastro de contatos do software Tecnobyte Agenda.

Figura 10 — Ferramenta Au3Info em uso.
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@ (Frozen) Autolt v3 Window Info l = | ] L

Fonte: Do autor.

8.2.4 Tecnobyte Agenda

Para efeitos de testes do software desenvolvido, foi necessario
utilizar algum software para que fossem criados 0s casos de testes que iriam
testar o mesmo. Dessa forma foi pesquisado na Internet um software freeware
de facil uso e de interface grafica simples, onde foi encontrado o software
Tecnobytge Agenda versao 2.7.0.3.

O Tecnobyte Agenda pode ser encontrado através do site
“www.tecnobyte.com.br”, onde se pode encontrar a sua versao freeware, como

também as suas versodes pagas.

8.3 O USO DA TECNICA DATA-DRIVEN

Conforme ja explicado em topicos anteriores, a técnica Data-Driven
consiste em separar os scripts de testes da massa de dados que alimentam
esses scripts, tornando o script de teste genérico para uma determinada

quantidade de casos de testes.
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Basic Control Info Finder Toal N )
Class  TheEdt | Mome Data de nascimento |
Instance: 9 D Local; u @ | | _J 1
1| Endereco Bairro CEF —
ik i i i Cadi
{Dou_blfflld( list ent-rlles to copy to clipboard) | jLodi | |
| Window | Cortrol | Visible Text | Hidden Text | Stat il i Cidade Eisie Paic
Property Value * | | j ]Brasil
(Class TExEdt Telefone Fau Celular
Instance 9 | I ]
ClassnameNN TExEditS |
Mame 3
T‘;vanced Mods E[il;?i::TExEdit; INSTANCE:BI: u \/ ok | x Eancelar‘ ,
Tent 3l = 4
o o b | STCTDTET PSR T IR TN N O PTa R ST TV VWX Y| 2|
gizst Cick Coord :;3%21 g_istlado para Nao registrado! Terza, 30 de Outubro de 2002 220820
ontrolClick Coords x
. —————————————————————————————————
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A grande maioria das ferramentas de mercados estudadas no
decorrer desse projeto implementam essa técnica através de planilhas de excel
ou através de arquivos textos, onde existe um script que realiza a leitura
desses arquivos e executam o caso de teste com base nas informacdes lidas.

Pensando na manutenc¢ao da situagao citada anteriormente se torna
algo muito problemética, pois existem cenarios em que para um mesmo script
se deseja criar infinitas possibilidades de casos de testes, gerando assim uma
grande quantidade de arquivos para serem gerenciados. Além disso, quando o
usuario testador de sistemas esta criando sua base de dados em planilhas, o
mesmo ndo consegue ter uma nogdo exata de como € a respectiva janela que
a planilha ou arquivo texto representa no seu sistema a ser testado.

Com base nessas informacdes, desenvolveu-se um software que
tendo como principal objetivo auxiliar na manutengéo e criagdo de casos de
testes automatizados.

No que se refere a criacdo de scripts, foi utilizado o software Autolt3
para realizar as iteracdes com o software a ser testado, simulando o usuario
final. Ja para fornecer os dados para esses scripts, foi desenvolvido no
software uma espécie de IDE de desenvolvimento gréfico, onde através dessa
0 usuario consegue desenhar uma janela muito parecida com a do software do
qual se deseja testar, vinculando essa janela ao script responsavel em testar a
mesma.

A figura 11 demonstra a janela onde se pode desenhar (simular) a

respectiva janela do sistema a ser testado.



Figura 11 — IDE gréfica para desenho de janelas.
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71; | AutoTeste -

b -

Cadastros Processos. Relatarios

|£| Listagem de Scripts e Janelas Padriies

Sistema: _Tecno‘bybe Agenda -
- Llistagem de Scripts -

Versdo: |2.0.7.3 -

| Codico | Scrot

Palavra-Chave

&
Cédigo: 0
Arquive: CADASTRA_NOVO_CONTATO.5U3

Palavra-Chave: Movo contato

T = |
Gravar Célar
>

Janela: Mowvo contato
0 CADASTRA_NOVC CONTATO.au3 Novo contato I ] :
‘ r i
T

Movo Editar Excluir |
|
g 5
1 [2] tanela do Sistema / [

Nome da Janela:  |Nove contato
Components: Campo Texto - ] Adicionar

Mome Data de nasdmento

Endereco Bairro (&2

Cidade Estado Pais

Teletone Fax Celular

L

Fonte: Do autor.

A janela acima demonstrada € um exemplo de janela do software

Tecnobyte Agenda, que ja foi automatizada com o uso do software proposto.

Na figura 12, é demonstrada a respectiva janela no software Tecnobyte

Agenda.

Figura 12 — Janela de cadastro de contatos no software Tecnobyte Agenda.



49
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Fonte: Do autor.

Como pode ser visto na figura 11, na janela existe um campo para
que seja possivel selecionar um script de teste. Para o exemplo da janela figura
12, foi criado o script demonstrado na figura 13, que sera responsavel mais a
frente em preencher esta janela com as informagdes provenientes dos casos

de testes.

Figura 13 — Exemplo de um script criado com o software Autolt.

1 FAEE e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
=2

3 Antoli = o Wb F.IF.a.1

4 Anthor s rcelo Dehon Batista de Pra
=

a Script Funcitions

7 adasktra m nowveoe contako

a2

=9 FAEE mememememmmmmmeem e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ==
10

11 - Scraipt Start — Add yony code bheldlowr hers
1z

13

14

15

16 aguardaJancelaTexto | B ¥

17

13 Sarnd ( »

15

20 aguardadancela ( ¥

21

22 ErecncheCampc S | B ¥

23

2a Send ( )

25

26 aguardaJdanclaTexto | 5 ¥

27 % AiF (WinFzrists (| ¥}y Then

28 exit (5)

29 % Else

=0 exit (O)

31 EndTfD




Fonte: Do autor.
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Depois de desenhada a janela e criado o script de teste, a mesma ja

estara disponivel para que sejam criados novos casos de testes. Dessa forma,

0 usuario precisa selecionar no cadastro do caso de teste qual janela ele

deseja automatizar e apdés preencher a mesma com 0s dados necessarios.

Feito isso basta gravar o caso de teste, e 0 mesmo ja ficara disponivel para ser

executado quantas vezes forem necessarias.

A figura 14 mostra a criagcdo de um novo caso de teste com base na

janela ja demonstrada na figura 10.

Figura 14 — Janela de criacdo de casos de testes, com a janela para alimentar o caso de teste

aberta.

Iﬁ AutoTeste +

Cadastros Processos Relatarios

|| Criacdo de Casos de Testes

Sistema: .Tecnohyte Agenda | Versdo: |2.0.7.3 4

| Janela

| £ Janela do Sistema M
Nome Data de nascmento
|Marcelo Dehaon Batista de Pra 01/01/1950
Endereco Bairro CEP
Av, Centenario |Centro 48855-333
Cidade tado Pais
| Criduma |Brasil
Teletone Fax Celutar
48 - 99999999 |48 -99999999 48 -99999999|
/ | Gravar Fechar

Palavra-Chave: Move contato

Janela: Novo contato ¥ .

0
“ Cancelar

Naya Gravar Esccuir Cancelar

Adicionar Excluir

Fonte: Do autor.
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Conforme demonstrado na figura 14, ao se clicar no botdo “Novo” na
janela de criacdo de casos de testes, é habilitado o botdo “Adicionar”, para que
seja possivel selecionar as janelas, e informar os dados que serdo preenchidos

pelo script na respectiva janela original no software a ser testado.

8.3.1 Desenhando uma Janela

Conforme ja explicado o software desenvolvido se baseia sempre
em um script e em uma janela, onde os dados dessa janela sdo enviados para
0 script e este se encarrega de preencher a janela original do software a ser
testado.

Conforme pode ser visto na figura 11, na janela de cadastro de
scripts existe um botdo [...] (reticéncias), onde ao clicar neste sera possivel
criar uma janela com base em alguns componentes ja prontos, no estilo Drag-

and-Drop (arrastar e soltar).

A janela criada ficara vinculada ao script, dessa forma todos os
dados preenchidos nesta janela no momento da criacdo dos casos de testes
serdo enviados para o script, e este se encarregara de executar aquilo ao qual
foi programado.

Na figura 15, é demonstrada a janela aberta ao clicar-se no botdo
“Adicionar”, onde neste precisa-se informar as informacfes do componente que

sera adicionar a janela.

Figura 15 — Janela aberta ao clicar-se no botdo “Adicionar”.
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| £ Janela do Sistema

MNome da Janela:  Mowvo contato

Components: _Campo Texto - ||
y

Mome
Identificador {ClasshiM):

Descricdo:
Endereco :

Itens ComboBox: G)

Cidade

K H Cancelar J

Teletone _

| Gravar Fechar |

Fonte: Do autor.

Observe que na figura 15 existe uma campo chamado “ClassNN”,
onde neste deve ser informado o ClassNN do referido componente na janela do
sistema a ser testado. O ClassNN €& um identificador baseado no nome da
classe do componente mais o numero da instancia do mesmo, onde ambos
podem ser determinado através de softwares espides de janelas, onde no caso
deste projeto foi usado o software Au3info, conforme ja explicado em topicos
anteriores.

O ClassNN deve ser informado exatamente o mesmo do
componente, pois € através desse que o script criado através do Autolt
conseguira identificador o componente na janela para preenchimento do

mesmao.

8.4 O USO DA TENICA KEYWORD-DRIVEN

Conforme ja explicado, a técnica Keyword-Driven, consiste em
separar a criacdo dos scripts de testes, da criagdo dos casos de testes,
deixando cada tarefa para o usuario que detém mais conhecimento a respeito,

ou seja, 0 usuario que detém o conhecimento das técnicas e ferramentas de
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automacao, fica responsavel em criar os scripts de testes, enquanto isso, 0
usuario que detém maior conhecimento da l6gica de negécio do sistema a ser
testado, fica com a tarefa de alimentar os scripts de testes criados pelo usuario
especializado em automacéao.

Como o proprio nome da técnica ja diz, essa € uma técnica a qual se
baseia através de palavras chaves, ou seja, procura eliminar a complexidade
dos scripts de testes, deixando esses mais especificos, com o principal objetivo
de auxiliar o usuario no momento da criacdo dos casos de testes, onde basta o
mesmo selecionar ou informar a palavra chave e passar as informacoes
necessarias, para que o script de teste referente a esta palavra chave realize
sua funcdo ao qual este foi programado tendo como base de dados as
informacdes passadas.

Dessa forma, no software desenvolvido foi criado um campo no
cadastro de scripts denominado “Palavra-Chave”, para que o usuério informe
uma palavra que identifique com poucas palavras o principal objetivo do script
que esta sendo cadastrado.

A figura 16, demonstra um script ja cadastrado, onde a palavra
chave deste € “Novo contato”, ou seja, a funcéo desse script é fazer nada mais

nada menos que apenas cadastrar um novo contato.

Figura 16 — Janela de cadastro de scripts.

|2 Listagem de Scripts e Janelas Padrées

Sistema: | Tecnobyte Agenda ~| Versfo: |2.0.7.3 =

Listagem de Scripts

Codigo Script Palavra-Chave |
CADASTRA_NOVO_CONTATO.au3 Novo contato
=

Cédigo: 1]
Arquivo: CADASTRA_NOVO_CONTATC.au3 7
Palavra{havel MNowvo contato I
Janela: Movo contato | -

| Gravar | Cancelar

\

[ Wowo [ Editar

[ Excuir |

Fonte: Do autor.
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Depois de cadastrado o script e informada a palavra chave, o

mesmo ja ficara disponivel para selecdo na janela de criagdo de casos de

testes, conforme pode ser visto na figura 17.

Figura 17 — Janela aberta pelo botdo Adicionar da janela de criacao de casos de testes.

|| Criacdo de Casos de Testes

Sistema: 'Tecnobyte Agenda

| Versdo: | 20.7.3

Executar | Logs das Execuglies

) Casos de Testes

Codigo: 2|

HescHaD: Caso de teste exemplo

Apos clicar em "OK" a opcéio é adicionada

ssa listagem.
- Itens de Roteiro ﬁ
Sequendal Palavra-Chave Janela
0 Novo contato Novo contato
g - = R
| Janela @
Palavra-Chave: |Movo contato | Selegﬁo da Pﬂla“ra_chﬁ"e
Janela: Novo contato |
I oK “ Cancelar l l Adicionar “ Excluir ‘

Nevo Gravar |-

Fonte: Do autor.

8.4.1 Cadastro de Usuarios

Para que a técnica Keyword-Driven pbdde-se ser aplicada, se fez

necessario a criagdo de um cadastro de usuarios, para distinguir 0s usuarios

que desenvolvem as rotinas da automacdo, dos usuarios testadores de

sistemas que detém o conhecimento técnico dos sistemas a serem testados.

Dessa forma através da opcéo “Controle/Usuarios” da ferramenta,

pode-se cadastrar dois tipos de usuérios sendo eles: “Analista de Automacao”

e “Testador de Sistemas”, conforme pode ser observado na figura 18.
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Fic-]ura 18 — Janela de cadastro de usuarios.

|£| Listagem de Usuarios = F :L
| £| Cadastro de Usuarios I&J
! Usudrio Tipo
| . Maome:
Marcelo Analista de Automacao
; Senl
Testador Testador de Sistemas - : : :
0 jAnalista de Automag3o d
" 5 _h T i Autor -.-'-'r:-: anl
[Testador de Sistemas
N
ivo | Excluir
L p.

Fonte: Do autor.

Ao acessar a ferramenta sera exibida uma janela para que o usuario
possa fazer o seu login, dessa forma sera identificado o usuario que esta
conectando e identificado o seu tipo, caso o tipo seja “Analista de Automacao”
sera aberta a ferramenta para que possa ser usada da maneira completa, caso
seja um usuario do tipo “Testador de Sistemas”, sera exibida unicamente a
janela de criacdo de casos de testes, permitindo dessa forma somente

cadastrar e excluir casos de testes.

8.5 MANUTENCAO DOS SCRIPTS DE TESTES EM VERSOES
DIFERENTES DO SISTEMA A SER TESTADO

Sempre que uma janela ou rotina do software a ser testado é
alterada exige uma pequena ou grande manutenc&o nos scripts e também nos
casos de testes. Um dos grandes problemas que a maioria das ferramentas de
mercado enfrentam é a manuten¢&o acima citada.

Com base nisso, no software desenvolvido, foi implementado um
cadastro de sistemas e versdes dos softwares a serem testados, onde todos 0s
scripts e casos de testes desenvolvidos irdo ficar vinculados necessariamente a
um sistema e versao.

Porém somente vincular o script e o caso de teste a um sistema e

versao nao resolve o problema da manutencdo dos mesmos, com iSso sempre



56

que uma versado for cadastrada € possivel replicar todas as informacdes de
uma versao anterior do mesmo sistema para a nova versao cadastrada. Dessa
forma, podem-se realizar quaisquer alteracbes nos scripts e nos casos de
testes em diversas versdes que uma alteracdo nao ira influenciar na outra.

Abaixo na figura 19, é demostrada a janela de cadastro de sistemas.

Fﬁura 19 — Janela de cadastro de sistemas.

7

|&| Listagem de Sistemas

=

|i'| Cadastro de Sistemas

Codigo Mome do Sistema

Nome do sistema: |

P (oo ot |

Fonte: Do autor.

Com o sistema cadastrado, pode-se cadastrar varias versoes para

esse sistema, conforme € demonstrado na figura 20.

Figura 20 — Janela de cadastro de versoes.

| & Listagem de Versbes

J

|2 Cadastro de Sistemas M

Sistema: .Temobyte Agenda -

Codigo Versdo

] 2073

Versan:

Verdo pf Replicar: 20.7.3

e ER
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Fonte: Do autor.

Como pode ser observado nas figuras 21, quando cadastrado um

script, sempre é necessario informar a qual versdes esses estardo sendo

vinculados.
Fic.;ura 21 — Campos para selecdo de sistema e versdo na janela de cadastro de scripts.
|| Listagem de Scripts e Janelas Padrbes s ey

Sistema: |Tecnobyte Agenda P Versao; | 2.0.7.3 - I
i Listagem de Scripts

Cadigo Script Palavra-Chave

0 !G‘:\DASTRA_NGVO_CGNTATO.EU3 MNovo contato

Mowvo || Editar ” Excluir

Fonte: Do autor.

Igualmente ao cadatro de scripts, ao se cadastrar um caso de teste a
selecdo do sistema e versdo aos quais este caso de teste sera vinculado

também é obrigatoéria, conforme pode ser observado na figura 22.

Figura 22 — Campos para selecdo de sistema e versdo na janela de cadastro de casos de
testes.
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|| Criacdo de Casos de Testes

Sistema: | Tecnobyte Agenda - Versao: | 2.0.7.3

Executar i Logs das Execugtes

Casos de Testes
i@ Cadastra um nove contato sem erro,
" Cadastra um contato com erro

| Nova | | Excluir |  Cancelar

Caodigo:

Descricdo:

Ttens de Roteiro

[ :
Sequendial Palavra-Chave Janela

Fonte: Do autor.

8.6 EXECUTANDO E VERIFICANDO O LOG

Depois de cadastrados todos os casos de testes, pode-se executar

0S mesmos tendo como objetivo final testar o software referente ao qual o caso

de teste foi desenvolvido.

Durante a execucdo a ferramenta ira verificar se cada script de teste

foi executado de forma correta, e ird salvando essa informacdo no banco de

dados, para que ao término da execucdo seja montado um log para o usuario

com o resultado da execucéo de cada caso de teste.

Ao término da execucgdo o log ficara disponivel através da opcgéo

“Relatérios/Logs das Execugbes” ou através da opcgéo “Logs das Execucdes”

da janela de criacdo de casos de testes.

Na figura 23 é demonstrada a janela contendo uma listagem com as

execucoes ja realizadas. Para detalhar uma execucéo e visualizar o resultado

de cada caso de teste, deve-se selecionar uma execucdo nessa listagem e

apos clicar em “Visualizar log”.
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Figura 23 — Janela de listagem das execucdes ja realizadas.

_
l | AutoTeste

Cadastros Processos  Relatdrios
Codigo Data Inico Data Fim
o 08/10/2012 20:07:34 {Segunda-F... [08/10/2012 20:07:36 (Segunda-F...
1 09/10/2012 19:48:55 (Segunda-F... |09/10/2012 19:49:00 (Segunda-F...
Visualizar Log

Fonte: Do autor.

Selecionada a execuc¢dao na listagem e clicado em “Visualizar log”,
sera demonstrada a janela da figura 24, onde tera um detalhamento da

execucao de cada caso de teste.

Figura 24 — Janela de detalhamento dos resultados das execucdes dos casos de testes.

|4 .
Informagies
Data inicio: 509,{10{2012 _].9:_48: 55_ {Se_gL_lnda-Feira)_ | Data fim: 0_9,.’10_1’20_1.2 19:49:00 (Se_ggn_da-feira)
- Casos de Testes -
Descricio Situacdo
Cadastra um novo contato sem erro. Concluido

Cadastra um contato com erro Erro na execucao

‘er imagem do erro |
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Fonte: Do autor.

Na figura 24, € demonstrado dois tipos de situa¢des diferentes
sendo elas “Concluido” e “Erro na execucao”, sendo que para a situacao “Erro
na execucao” estara habilitado o botao “Ver imagem do erro”, onde ao clicar no
mesmo sera demonstrado um ScreenShot tirado pela ferramenta no momento

em que o referido erro do caso de teste ocorreu.

8.7 TESTES E RESULTADOS OBTIDOS

Conforme foi explicado no decorrer desse projeto, a execucao dos
testes € de grande importancia para a qualidade do software, assim visando
verificar se o software desenvolvido esta de acordo com 0s requisitos inicias do
projeto, foi criado um ambiente de testes e colocado em execuc¢ado o software
nesse ambiente.

Além de testar o software, um dos principais objetivos dos testes
realizados, foi fazer uma comparagao em relacdo ao tempo de execucéo dos
testes automatizados se comparados com 0s testes manuais.

Conforme ja4 mencionado anteriormente, o software utilizado nos
testes foi o “Tecnobyte Agenda”, onde para efeito efeitos de testes foram
criados 100 casos de testes referentes a janela de cadastro de “Contatos”.

Como néao foram realizados os testes manuais dos 100 casos de
testes, o tempo que se lavaria para executar os mesmo foi obtido através de
estimativa, onde foi estimado um tempo aproximado de 1 hora.

Depois de cadastrados os 100 casos de testes na ferramenta, 0s
mesmos foram colocados em execug¢ao, onde se obteve um tempo aproximado
de 3 minutos.

Além dos 3 minutos para ter um embasamento mais preciso do
tempo gasto com a automacdo dos 100 casos de testes, também foram
levados em consideracdo os tempos gastos com planejamento, criagdo dos
scripts, cadastros dos casos de testes, entre outros. Abaixo na tabela 2, é

detalhado o tempo que foi utilizado em cada item.
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Tabela 2 — Detalhamento dos tempos gastos com a automacao de testes.

ITEM TEMPO (MINUTOS)
Planejamento 30
Criacdo da janela 45
Criagédo do script 20

Criacéo dos 100
casos de testes
Execucédo dos 100
casos de testes

Total: 218 (3,6 horas)

Fonte: Do autor.

120

3

Assim chegou-se a concluséo que inicialmente até se desenvolver o
script, a janela e criar os casos de testes, pode ser que o tempo de
desenvolvimento seja maior do que se processo fosse testado manualmente.
Mesmo assim, conforme ja foi dito no decorrer desse projeto, o grande ganho
da automacdo de testes estd nos testes regressivos, onde apés um caso de
teste ser desenvolvido, este pode ser reexecutado N vezes em diversas
versdes do software a ser testado, onde a partir de uma determinada execucao
comecara a ser mais lucrativa a automacdo de testes do que os testes
manuais. Vale lembrar também que os testes manuais sdo muito mais sujeitos

a falhas do que os automatizados.
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9 CONCLUSAO

Embora a automacgédo de testes seja vista como um elemento
importante para melhorar a produtividade no ambiente de testes, as atividades
mais propicias para o uso de tal técnica sdo aquelas que envolvem a execucéo
de tarefas repetitivas e exaustivas facilmente sucessiveis a erros humanos, ou
dificeis de serem realizadas manualmente. Assim a automacao de testes em
hipétese alguma deve substituir os testes manuais, devendo esta ser
introduzida como uma técnica adicional, cujo objetivo principal é aumentar a
gualidade do produto a ser entregue.

Conforme ja foi dito no decorrer de todo projeto, a automacédo de
testes envolve um grande tempo de analise, planejamento, desenvolvimento e
execucdo. Sendo gque inicialmente se perde mais tempo criando do que se
realizando os testes. Onde o grande potencial da automagéo se encontra nos
testes regressivos, pois uma vez criado um caso de teste, esse ficara
disponivel para ser executado enumeras vezes. Ou seja, a automacdo de
testes € um investimento que cujo retorno sera em longo prazo.

Dessa forma esse projeto procurou criar um software que auxilia-se
0 processo de desenvolvimento e manutengcdo dos casos de testes
automatizados, procurando diminuir o tempo de criacdo, planejamento e
manutenc¢ao, tendo como base as técnicas Data-Driven e Keyword-Driven.

Como trabalhos futuros, pretende-se expandir o software
desenvolvido também para outros sistemas operacionais, e também possibilitar
a integracdo do software com componentes visuais mais complexos,
possibilitando assim uma maior integracdo com os softwares disponiveis

atualmente no mercado.
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APENDICE(S)

APENDICE A — Artigo Cientifico

O Uso das Técnicas Data-Driven e Keyword-Driven no
Processo de Desenvolvimento dos Scripts de Automagde
Testes Funcionais de Software

Marcelo D. B. de Prd, Ana Claudia G. Barbos&

'Académico do Curso de Ciéncia da Computacéo — hidae do Extremo Sul
Catarinense (UNESC) — Criciima — SC

2Professora Orientadora do Curso de Ciéncia da G@moio — Universidade do
Extremo Sul Catarinense (UNESC) — Criciima — SC

mar cel 0. dehon@ ot nai | . com agb@nesc. net

Abstract. This project seeks to demonstrate some key taodsidor test
automation, and develop a tool that assists indreation and execution of
automated test cases, based on the technical DateD and Keyword-
Driven for the creation of test scripts executiblumerous studies emphasize
the importance of an effective testing processitomize the cost and provide
higher quality in software development. The mofgcafe testing processes
before starting any program be written. In this tw, tests can be designed
from step requirements. The manual execution ekti$ quick and effective,
but the execution and repetition of a wide rangeests manually is time
consuming and tiring. The test automation incregsesluctivity and achieves
in a shorter time than what is generally repetitimghe test environment.

Resumo. Esse projeto procura demonstrar algumas das ppeisi técnicas de

automacao de testes, e desenvolver uma ferramesetawuxilie na criacao e

execucao de casos de testes automatizados, bassanus técnicas Data-
Driven e Keyword-Driven para a criagdo dos scriplies execucao dos testes.
Inimeros estudos ressaltam a importancia de umgssit de teste efetivo
para minimizar o custo e proporcionar maior quaki#gano desenvolvimento
de software. Os processos de teste mais efetivaanmantes de qualquer

programa ser escrito. Neste contexto, testes poslEmplanejados desde a
etapa de requisitos. A execucdo manual de um éesipida e efetiva, mas a
execucao e repeticdo de um vasto conjunto de testesialmente € uma
tarefa demorada e cansativa. A automacao de testegenta a produtividade

e atinge em um tempo menor aquilo que em gergh&titero no ambiente de

testes.
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1. Introducéo

Automatizar um teste significa utilizar algum sadte que imita a interacao
com a aplicagdo no que se refere ao teste talugnader humano faria (com algumas
limitacdes). A principal razdo do uso e da dissag@o da automacao dos testes de
software é justamente a urgéncia cada vez maiaedar mais testes em menos
tempo. As aplicacbes ficaram mais complexas ao mdsmpo em que se passou a
exigir maior qualidade do produto entregue (MOLINARD10).

A automacédo de testes funcionais visa automatigarou mais casos de
testes funcionais. Testes funcionais visam testgporiacipais funcionalidades de um
sistema, no qual se destacam os testes de intéM&ielNARI, 2010).

Muitas empresas ao tentar implantar um processauttanacéo de testes,
seja ela funcional ou nédo (testes de desempenh@ beanca e etc...) dentro de seu
ambiente de producao, fracassam nas fases indtiagsite o processo de implantacao,
por alguns motivos como: expectativas irreais querrem geralmente quando os
gestores e testadores deixam-se seduzir pelas ggsamdos fabricantes de software de
automacdao, onde quando comecam a utilizar as fentas percebem que nem sempre
é tdo facil automatizar como prometia os fabricgnporém ndo € algo inatingivel.
Também por nao tratarem a automacéo de testes gommvo projeto. Onde muitas
vezes ocorre dos gestores acreditarem erroneapeatiemn processo de teste manual, e
um processo automatizado sdo as mesmas coisas.

Dessa forma, esse projeto de pesquisa demonstrenadgdas principais
técnicas de automacdo de testes, e tem como abjptimcipal desenvolver uma
ferramenta que auxilie na criacdo e execucdo descds testes automatizados,
baseando-se nas técnidaata-Drivene Keyword-Driverpara a criacdo dos scripts de
execucao dos testes.

2. Automacgéao de Testes Funcionais

Pode-se diferenciar a tarefa de teste de autontg@este da seguinte maneira.
Na primeira, é realizada a tarefa de testar, eegarsia é a utilizacdo de um software
imitando um ser humano no que diz respeito a iatggr com a aplicacdo (FEWSTER,;
GRAHAM, 1999, traduc&o nossa).

A automacéao de testes aumenta em muito a prodatigie atinge em um tempo
muito menor aquilo que em geral é repetitivo no iamtle de teste. Contudo os testes
manuais nao podem ser eliminados em hipétese aljgesendo que 0s mesmos devem
ser focados naquilo que é muito caro de se autpangWOLINARI, 2010).

Sendo assim, pode-se afirmar que o grande poteteiautomacéo de testes
funcionais, esta nos testes de regressao. Po dnatsimatizar uma vez um determinado
teste, para que 0 mesmo possa ser repetido quaetsss forem necessarias
(MOLINARI, 2010).

2. Técnicas para Criacdo e Manutencao de Scripts edAutomacéao de Testes

Segundo Graham e Fewster (1999, traducao nosssigraxcinco grandes
técnicas para projetar e desenvolver scripts pafareamentas de automacéao de testes:

f) scripts linerares;
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g) scripts estruturados;

h) scripts compartilhados;
1) data-driven scripts;

j) keyword-driven scripts.

As técnicas acimas ndo exclusivas, ou seja, naentdeser utilizadas
individualmente e sim em conjunto, onde cada umdeas vantagens e desvantagens.

2.1. Scripts Lineares

k) Os scripts lineares sdo aqueles que implementam iss&rucdoes de
forma sequencial. Em muitos casos de testes estg#sssdo criados através de
ferramentas do tipo Record & Playback, as quaisestenimplementam a criacdo de
scripts lineares (FEWSTER; GRAHAM, 1999, traducaesa).

Geralmente esse tipo de script € simples e faciledelesenvolvido, porém
por outro lado sdo muitos vulneraveis a mudancasafoware, tendo assim uma
manutencado mais cara (MOLINARI, 2010)

2.2. Scripts Estruturados

[) Scripts estruturados sao scripts que implementaratesas de controle
especiais (selecao ou interacdo) ou estruturaamatia a outros scripts, portanto, estes
scripts sdo programados, mesmo que parciaiment8VgHER; GRAHAM, 1999,
traducao nossa).

m)A estrutura selecdo avalia condi¢cdes que determisamm conjunto
especifico de instrucdes sera executado. A estruniieracdo possibilita repetir um
conjunto de instru¢des uma determinada quantidadeezes. Esta estrutura é utilizada,
por exemplo, para a leitura de uma sequéncia dstn@gnum arquivo de dados. Neste
caso, a sequéncia pode ser executada até quecswjmida a leitura de todos os
registros (FEWSTER; GRAHAM, 1999, traducdo nossa).

Além disso, um script pode chamar owmoipt. Este técnica pode ser usada
para dividir scripts grandes em scripts menoresais gerenciaveis, melhorando o seu
reuso (FEWSTER; GRAHAM, 1999, traduc&o nossa).

2.3. Scripts Compartilhados

Scriptscompatrtilhados séo scripts utilizados por maisimlecaso de teste.
O uso desta técnica visa identificar tarefas répasi que possam ser reutilizadas por
mais de um caso de teste. Neste caso, sdo criagiois sjue realizam tais tarefas, para
gue sejam chamados num ponto especifico de um dasdeste (FEWSTER,;
GRAHAM, 1999, traduc&o nossa).

O compartilhamento destes scripts pode ser feti@ @asos de teste de um
mesmo sistema ou de diferentes sistemas. Entrardagens desta técnica, destaca-se
principalmente a melhoria do reuso sleripts Entre as desvantagens, destaca-se a
existéncia de um numero maior de scripts para semeamtidos (FEWSTER,;
GRAHAM, 1999, traduc&o nossa).
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2.4. Data-Driven Scripts

n) A técnica data-driven (dirigido a dados) consisteextrair dos scripts de
teste os dados de teste, que sdo especificos pordeateste, e armazena-los em
arquivos separados dos scripts de teste. Os sdepteste passam a conter apenas 0S
procedimentos de teste (l6gica de execucdo) efms alp teste sobre a aplicacdo, que
normalmente sdo geneéricos para um conjunto de aisdsste. Assim, 0s scripts de
teste ndo mantém os dados de teste no propriogduligendo-os diretamente de um
arquivo separado, somente quando necessario eotilbazom o procedimento de teste
implementado (FEWSTER; GRAHAM, 1999, traducao npssa

2.5. Keyword-Driven Scripts

0) A técnicaKeyword-driven(dirigido a palavras chaves) propde separar o
desenvolvimento dos casos de teste do desenvoltonois scripts de teste. Isto
possibilita que testadores experientes no domimiapdicacdo concentrem-se na criacéo
dos arquivos de teste, enquanto que profissionaim @©onhecimento técnico
concentrem-se nos scripts de suporte (FEWSTER; GRMH.999, traducdo nossa).

p) O uso da técnic&eyword-drivendiminui a complexidade doscripts
pois, assim como ocorre quando descrevemos umnbesteal, permite que os casos de
teste sejam especificados de maneira menos deda{(REWSTER; GRAHAM, 1999,
traducao nossa).

3. O Uso da Técnica Data-Driven

A técnicaData-Driven consiste em separar 0s scripts de testes da massa
dados que alimentam esses scripts, tornando ot sbeipteste genérico para uma
determinada quantidade de casos de testes.

No que se refere a criacdo de scripts, foi utitizadsoftware Autolt3 para
realizar as iteracbes com o software a ser testwdnylando o usuario final. Ja para
fornecer os dados para esses scripts, foi deseduoato software uma espécie de IDE
de desenvolvimento gréafico, onde através dessa&riosconsegue desenhar uma janela
muito parecida com a do software do qual se ddssiar, vinculando essa janela ao
script responsavel em testar a mesma.

A figura 1 demonstra a janela onde se pode desdsinaular) a respectiva
janela do sistema a ser testado.
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Figura 1 - IDE gréfica para desenho de janelas.
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A janela acima demonstrada € um exemplo de jametofiware Tecnobyte
Agenda, que j& foi automatizada com o uso do so&wmoposto. Na figura 2, é
demonstrada a respectiva janela no software Tetadgenda.

@ Tecnocbyte Agenda 2.7.0.3 - Nao registrado! = | & | £
Arguive Contatos (Compromissos  Anctagtes  Ferramentas  Ajuda
i A
E3 i : ﬁ
Contatos| N R L e Sy
i Geral ] @ | ] Ob ot ]
Mo nternet Selvagles
4 Home [rata de nascimento
Localizar J_- ] ] _J
Cédiga i Homi Endereco Brairro CEF
¥ | |
Cidade Estado Pais
| ] lj 1Blasil
Telefone Faz Celular

J

1

" 0K | x Cancelal‘

Registrado para Hao registradol

_ﬁjﬂil__

"Ter;:a,. 'IB; de Uu-tub-m de 2015

[ 181558

Figura 2 - Janela de cadastro de contatos no softneaTecnobyte Agenda.

Como pode ser visto na figura 1, na janela existecampo para que seja
possivel selecionar um script de teste.

Depois de desenhada a janela e criado o scriptade, ta mesma ja estara
disponivel para que sejam criados novos casosstistddessa forma, o usuario precisa
selecionar no cadastro do caso de teste qual jalelaleseja automatizar e apos
preencher a mesma com os dados necessarios.dsgitbasta gravar o caso de teste, e 0
mesmo ja ficara disponivel para ser executado geargizes forem necessérias.
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A figura 3 mostra a criacdo de um novo caso de &3t base na janela ja
demonstrada na figura 1.

Sistoma: [TecwbyteAgends v/ Verséo: [20.7.3 Neme Data de nascinert to
01011890

@
88386588

pais
2] st

Telefone Cear
453300390 25-c3090030

Em

"
Gaa | E Cancelar |

Figura 3 - Janela de criacdo de casos de testes, co m a janela para alimentar o caso de
teste aberta.

Conforme demonstrado na figura 3, ao se clicaratédfNovo” na janela
de criacdo de casos de testes, € habilitado o bathoonar” , para que seja possivel
selecionar as janelas, e informar os dados queo ser@enchidos pelo script na
respectiva janela original no software a ser testad

4. O Uso da Técnica Keyword-Driven

A técnica Keyword-Driven,consiste em separar a criagdo dos scripts de
testes, da criacdo dos casos de testes, deixaddotai@fa para o usuario que detém
mais conhecimento a respeito, ou seja, o usuagalgtém o conhecimento das técnicas
e ferramentas de automacéo, fica responsavel en asiscripts de testes, enquanto
isso, 0 usuario que detém maior conhecimento daddde negocio do sistema a ser
testado, fica com a tarefa de alimentar os scrifstestes criados pelo usuario
especializado em automagao.

Como o proprio nome da técnica ja diz, essa € gcrada a qual se baseia
através de palavras chaves, ou seja, procura elinsincomplexidade dos scripts de
testes, deixando esses mais especificos, com cigairobjetivo de auxiliar o usuario
no momento da criacdo dos casos de testes, ontdedoasesmo selecionar ou informar
a palavra chave e passar as informacfes necesgaiasjue o script de teste referente
a esta palavra chave realize sua fungéo ao quafe@girogramado tendo como base de
dados as informacdes passadas.

Dessa forma, no software desenvolvido foi criadocampo no cadastro de
scripts denominado “Palavra-Chave”, para que o risuaforme uma palavra que
identifique com poucas palavras o principal objetido script que estd sendo
cadastrado.

A figura 4, demonstra um script ja cadastrado, an@alavra chave deste é
“Novo contato”, ou seja, a funcao desse scripzérfaada mais nada menos que apenas
cadastrar um novo contato.



|£:] Listagem de Scripts e Janelas Padroes

Sistema: Tecnobyte Agenda - Versdo: |2.0.7.3 -
Listagem de Scripts
Cadigo Script Palavra-Chave |
CADASTRA NOVO _CONTATO.au3 Novo contato
Cédigo: o
Arquivo: |CADASTRA_MOVO_CONTATO.au3 -
Palawa-ChavEI Novo contato I
Janela: |Novo contato [I]
Gravar Cancelar
‘ Hove ” Editar H Excluir |

Figura 4 - Janela de cadastro de scripts.

Depois de cadastrado o script e informada a paleeve, 0 mesmo ja
ficard disponivel para sele¢do na janela de cridedmasos de testes, conforme pode ser
visto na figura 5.

| m : |

|&| Criacdo de Casas de Testes L 23
Slstema:.TemubyneAgenda »  Versdo: | 20.7.3 Executar | Logs das Execugfies
Cadigo: 2
1Moy Descricio:
L4 Cadestraum COM &7 BSTIE0: |raso de teste exemplo
Apos clicar em "OK" a opciio é adicionada
554 listagem,
1 Ttens de Roteiro N
Sequendial Palavra-Chave '|.|' Janela
i S AT il Tl
Novo contato Novo contato
A
[ . B
|| Janela @
IPaIawa-Chave: |Movo contato | ¢ 'SQIE?QO da Palavra-Chiave
Janela: MNovo contato ‘
—— Carcder i i
Gravar —
]

|
Figura 5 - Janela aberta pelo botdo Adicionar daja nela de criacdo de casos de testes.

5. Executando e Verificando o Log

Depois de cadastrados todos os casos de testessp@kecutar oS mesmos
tendo como objetivo final testar o software refézeao qual o caso de teste foi
desenvolvido.

Durante a execucdo a ferramenta ira verificar sk cxript de teste foi
executado de forma correta, e ira salvando essemaf;do no banco de dados, para que
ao término da execugdo seja montado um log paraudrio com o resultado da
execucao de cada caso de teste.
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Ao término da execugcdo o log ficara disponivel \aftsa da opcao
“Relatorios/Logs das Execucdegu através da opcdbogs das Execucdestia janela
de criacao de casos de testes.

Na figura 6 € demonstrada a janela contendo umntagésn com as
execucdes ja realizadas. Para detalhar uma exeeugdmalizar o resultado de cada
caso de teste, deve-se selecionar uma execucda hssgem e apds clicar em
“Visualizar log”.

& ===

Cédigo Data Inicio Data Fim
|08/10/2012 20:07:34 (Segunda-F... [08/10/2012 20:07:36 (Segunda-F...
1 |09/10/2012 19:48:55 (Segunda-F... 09/10/2012 19:49:00 (Segunda-F...

Visuzlizar Log

Figura 6 — Janela de listagem das execucdes jareal izadas

Selecionada a execucéao na listagem e clicadd/esualizar log”, sera
demonstrada a janela da figura 7, onde tera unthdetento da execucao de cada caso
de teste.

Informacies

Data inicio: 09/10/2012 12:48:55 (Segunda-Feira) Data fim: |09/10/2012 19:49:00 {Segunda-Feira)

Casos de Testes -

Descrico Situacdo

Cadastra um novo contato sem erro. ‘Conclut'do

| Cadastra um contato com erro

| Ver imagem do erro |

o
Figura 7 - Janela de detalhamento dos resultados da s execucdes dos casos de testes.

Na figura 7, € demonstrado dois tipos de situaddesentes sendo elas
“Concluido” e“Erro na execucdo’, sendo que para a situa¢&oro na execucao”
estara habilitado o botdwer imagem do erro”,onde ao clicar no mesmo sera
demonstrado um ScreenShot tirado pela ferramentaomeento em que o referido erro
do caso de teste ocorreu.
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6. Resultados Obtidos

Conforme foi explicado no decorrer do projeto, acicdo dos testes € de
grande importancia para a qualidade do softwasimagisando verificar se o software
desenvolvido estd de acordo com os requisitosamiclo projeto, foi criado um
ambiente de testes e colocado em execucgéo o seftwase ambiente.

Além de testar o software, um dos principais obpastidos testes realizados,
foi fazer uma comparacgéo em relagéo ao tempo driedie dos testes automatizados se
comparados com 0s testes manuais.

Conforme ja mencionado anteriormente, o softwaleado nos testes foi 0
“Tecnobyte Agenda”onde para efeito efeitos de testes foram criddifs casos de
testes referentes a janela de cadastro de “Cohtatos

Como nao foram realizados os testes manuais doxd€iis de testes, 0
tempo que se lavaria para executar os mesmo fmicobatravés de estimativa, onde foi
estimado um tempo aproximado de 1 hora.

Depois de cadastrados os 100 casos de testesramdata, 0S mesmos
foram colocados em execucédo, onde se obteve unotaprpximado de 3 minutos.

Além dos 3 minutos para ter um embasamento madsspreo tempo gasto
com a automacao dos 100 casos de testes, tamba&m lievados em consideracdo os
tempos gastos com planejamento, criacdo dos scoptlstros dos casos de testes,
entre outros. Abaixo na tabela 1, é detalhado pdoequie foi utilizado em cada item.

ITEM TEMPO (MINUTOS)
Planejamento 30
Criacéo da janela 45
Criacao do script 20
Criacao dos 100
casos de testes 120
Execucao dos 100 5
casos de testes
Total: 218 (3,6 horas)

Tabela 1 — Detalhamento dos tempos gastos com a@ugcao de testes.

Assim chegou-se a conclusao que inicialmente etdesenvolver acript, a
janela e criar os casos de testes, pode ser guepmtde desenvolvimento seja maior do
gue se processo fosse testado manualmente. Mesim, @®nforme ja foi dito no
decorrer desse projeto, 0 grande ganho da automdeatestes esta nos testes
regressivos, onde apés um caso de teste ser dégdayeste pode ser reexecutado N
vezes em diversas versdes do software a ser testade a partir de uma determinada
execucao comecgara a ser mais lucrativa a autonsecéestes do que os testes manuais.
Vale lembrar também que os testes manuais sdo maito sujeitos a falhas do que os
automatizados.
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7. Conclusao

Embora a automacao de testes seja vista como unerme importante para
melhorar a produtividade no ambiente de testeatidgades mais propicias para o uso
de tal técnica sdo aquelas que envolvem a exede@arefas repetitivas e exaustivas
facilmente sucessiveis a erros humanos, ou diftkeiserem realizadas manualmente.
Assim a automacao de testes em hipoOtese algumasidadituir os testes manuais,
devendo esta ser introduzida como uma técnicaaadili cujo objetivo principal €
aumentar a qualidade do produto a ser entregue.

Conforme ja foi dito no decorrer de todo projetcawdomacado de testes
envolve um grande tempo de andlise, planejamergsenyolvimento e execucao.
Sendo que inicialmente se perde mais tempo criglodque se realizando os testes.
Onde o grande potencial da automacao se encorgreestes regressivos, pois uma vez
criado um caso de teste, esse ficara disponival g&rexecutado enumeras vezes. Ou
seja, a automacao de testes é um investimentoujuieetorno sera em longo prazo.

Dessa forma esse projeto procurou criar um softvepre auxilia-se o
processo de desenvolvimento e manutencdo dos a#soestes automatizados,
procurando diminuir o tempo de criacdo, planejamenmanutencao, tendo como base
as técnica®ata-Drivene Keyword-Driven

Como trabalhos futuros, pretende-se expandir owaodt desenvolvido
também para outros sistemas operacionais, e tangm&sibilitar a integracdo do
software com componentes visuais mais complexcssilpbtando assim uma maior
integracdo com os softwares disponiveis atualnmemteercado.
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