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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo identificar qual a espécie de
responsabilidade civil das instituicbes de ensino em decorréncia da violéncia
escolar denominada bullying. Para tanto, sera feita uma analise jurisprudencial
nos Tribunais de Justica Brasileiros (DF, MG, RJ, RO, RS, SP), entre 0s anos de
2011 a 2016. O tema mostra-se de suma importancia, pois é crescente o
namero de casos envolvendo o bullying nas instituicées de ensino. Ademais, tal
violéncia causa consequéncias avassaladoras nas vidas dos sujeitos
envolvidos, em especial, para a vitima. Constar-se-80 que os efeitos negativos
desta modalidade de violéncia transcendem a esfera escolar, afetando
futuramente o trabalho, a constituicdo familiar e criacdo de filhos, além dos
transtornos fisicos e mentais. O método adotado nesta monografia foi o
dedutivo e a técnica de pesquisa bibliografica, pois consiste na construcdo de
um trabalho com utilizacdo de materiais jA publicados, tais como obras
literarias, artigos cientificos, jurisprudéncias - envolvendo 0s respectivos temas:
bullying, violéncia escolar, responsabilidade civil, estabelecimentos de ensino.
Primeiramente conceituar-se-4& 0 que ¢é responsabilidade civil, seus
pressupostos, bem como suas espécies e excludentes. Em seguida, o tema a
ser estudado é o bullying praticado no ambito escolar, sua historicidade,
conceito, sujeitos, formas de manifestacdo e consequéncias. Por ultimo, a
conexao dos temas, aprofundando-se, por meio de uma andlise jurisprudencial,
0 estudo da responsabilidade civil pelo bullying escolar. O bullying € um
fenbmeno social, reconhecido mundialmente, que se configura por meio de
violéncia (fisica ou psicoldgica), sendo esta proposital, repetitiva e sem motivos
evidentes. A préatica do ato lesivo é exercida por um ou mais individuos, cujo
escopo é intimidar, vexar e hostilizar outro(s) individuos(s) sem capacidade
para autodefesa. Nesse contexto, destaca-se que o estabelecimento de ensino
€ um prestador de servico e, a luz do Codigo de Defesa do Consumidor, é
responsavel pelos atos de violéncia que sobrevenham em desfavor aos alunos
em seu meio de ensino, ou em razao deste, visto que subsiste o0 dever da
escola em zelar pelo bem-estar e seguranca de seus educandos.

Palavras chave: Responsabilidade Civil. Violéncia Escolar. Bullying. Anélise
Jurisprudencial. Estabelecimentos de Ensino.



ABSTRACT

The present study aims to identify the kind of civil responsibility of educational
institutions due to school violence called bullying. To do so, a jurisprudential
analysis will be done in the Brazilian Courts of Justice (DF, MG, RJ, RO, RS,
SP), between the years 2011 to 2016. The subject is of paramount importance,
since the number of cases involving bullying in educational institutions. In
addition, such violence causes overwhelming consequences in the lives of the
individuals involved, especially for the victim. It will be seen that the negative
effects of this type of violence transcend the school sphere, affecting in the
future the work, the family constitution and raising of children, besides the
physical and mental disorders. The method adopted in this monograph was the
deductive and the bibliographical research technique, since it consists in the
construction of a work with the use of already published materials, such as
literary works, scientific articles, jurisprudence- involving the respective themes:
bullying, school violence, responsibility civil, educational institutions.Firstly, it will
be conceptualized what is civil responsibility, its assumptions, as well as its
species and excluding. Next, the subject to be studied is the bullying practiced
in the school context, its historicity, concept, subjects, forms of manifestation
and consequences. Finally, the connection of the themes, deepening, through a
jurisprudential analysis, the study of civil responsibility for school bullying.
Bullying is a social phenomenon, recognized worldwide, which is shaped by
violence (physical or psychological), which is purposeful, repetitive and without
obvious reasons. The practice of the injurious act is exercised by one or more
individuals, whose scope is to intimidate, vex and harass another person (S)
without the capacity for self-defense. In this context, it should be pointed out
that the educational establishment is a service provider and, in the light of the
Consumer Protection Code, is responsible for acts of violence that occur to the
detriment of students in their educational environment, or because of this, since
it remains the duty of the school to ensure the welfare and safety of its students.

Keywords: Civil Responsability. School Violence. Bullying. Jurisprudential
Analysis. Educational Establishments.



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CC/2002 — Codigo Civil de 2002

CDC - Cddigo de Defesa do Consumidor
CF/88 — Constituicdo Federal de 1988

DF- Distrito Federal

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
MG- Minas Gerais

OMS - Organizagédo Mundial da Saude
PE—-Pernambuco

PeNSE — Pesquisa Nacional de Saude Escolar
RJ — Rio de Janeiro

RO — Rondonia

RS- Rio Grande do Sul

SP — Sé&o Paulo

TIC’s — Tecnologias da Informacdo e Comunicacao



SUMARIO

L INTRODUGAO ...t et 12
2 DA RESPONSABILIDADE CIVIL ...ttt e e 14
2.1 CONCEITO cotiiiiiii ettt ettt e e e e e e e s e eeeeeeeeeeennes 14
2.2 PRESSUPOSTOS ... oo 15
2.2.1 AGEO € OMISSAD .....cceeieeeeeeee e 15
2.2.2 DANO0 ... e e aeee 16
2.2.3 Nexo de causalidade............ccoooeeiiiiieiii, 18
2.24 CUIPA € OO ... 20
2.3. ESPECIES DE RESPONSABILIDADE CIVIL ...ovoiiiiiiieeeceeeeeeeeeee e 22
2.3.1 Objetiva € SUDJELIVA .........uoiiiiiiiiieee e 22
2.3.2 Contratual e extracontratual .............coooeeeeiiiiii 24
2.4 AS EXCLUDENTES DE RESPONSABILIDADE ......ccovoiiiiiiiiieeeee e 26
2.4.1 Excludentes de responsabilidade...........ccccooeeiiii 26
2.4.1.1 Caso fortuito ou fOrca Maior .......ccooeeeeeiiiiiiiiiie e, 27
2.4.1.2 Culpa exclusiva da vitima..........ccccoeeeeeiiiiiiiie e, 28
P NG B o= (o o L= (=T o =1 o ST 29
2.4.2 Excludentes de iliCituUde.......cooovriiiiiiiiie e 30
2.4.2.1 Legitima defeSa ......uuuiiiiii e 30
2.4.2.2 Estado de necessidade........ccccoeeeeiiiiii i, 31
2.4.2.3 Estrito cumprimento do dever legal e exercicio regular do direito.32
3 DO BULLYING NAS INSTITUI(;()ES DEENSINO ..o, 34
3.1 ASPECTOS HISTORICOS .....oooveieeieieececeeee e, 34
3.2 DEFINICAO DE BULLYING .....ooviiviieiiecieceecee et 39
3.3 NOVAS TECNOLOGIAS E O CYBERBULLYING ......ccoeviiiiiiiiieiiieceei, 42
B4 SUIEITOS ..ot e e e e e e e e e e e 45
R I D T =T [ (S o PN 45
4.2 DA VILIMA oo 48
3.4.3 DA teSIEMUNNA .....cciiiiiiiiii e e e e e e et e e e e e aaane 50
S5 DOS TIPOS ..o e 51

3.6 DAS CONSEQUENCIAS .....ooiieieeeceeeee ettt 52



4. RESPONSABILIDADE CIVIL DAS ESCOLAS PELA PRATICA DO

BULLYING ... 54
4.1 EDUCACAO NO BRASIL ...t 54
4.2 RESPONSABILIDADE CIVIL DAS ESCOLAS ... 56
4.3 EXCLUDENTES DE RESPONSABILIDADE DAS ESCOLAS............ovveee. 60

4.4 ANALISE JURISPRUDENCIAL DA RESPONSABILIDADE CIVIL DAS
INSTITUICOES DE ENSINO, NOS TRIBUNAIS DE JUSTICA BRASILEIROS,
PELA PRATICA DO BULLYING, ENTRE OS ANOS DE 2011 A 2016............ 62
B CONCLUSAD ...ttt ete e nae e 69
6 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........ooiveieeeeeeeeeeeeeee e, 71



12

1 INTRODUCAO

Na atualidade, o tema bullying escolar vem despertando interesse na
populacdo como um todo, especialmente dos profissionais da area da saude e
mais recentemente da area juridica.

Bullying € um fenbmeno social reconhecido mundialmente,
configurado por meio de violéncia (fisica ou psicologica), proposital, repetitiva e
sem motivos evidentes. A pratica do ato lesivo é exercida por um ou mais
individuos, cujo escopo € intimidar, vexar e hostilizar outro(s) individuo(s) sem
capacidade para autodefesa.

Salienta-se, que a pratica do bullying pode ocorrer em qualquer lugar
onde haja interacdo de pessoas, por exemplo: escola, faculdade, familia, local
de trabalho, vizinhanca, etc. Todavia, no Brasil, a pratica lesiva é evidenciada
de forma mais agucada no ambito escolar e apresenta-se como um dos
assuntos mais controversos, haja vista que as consequéncias podem ser
devastadoras.

O ato de praticar o bullying causa consequéncias para todos 0s
sujeitos envolvidos, no entanto, a vitima é a que mais sofre prejuizos, podendo
seus efeitos negativos transcenderem a esfera escolar, afetando seu trabalho,
sua futura familia e criacdo de filhos, além dos transtornos para sua saude
fisica e mental.

Indaga-se, portanto, se os estabelecimentos de ensino poderiam ser
responsabilizados pelos danos suportados pelos alunos vitimas de bullying.
Logo, considerando o elevado numero de casos de bullying presentes nas
instituicbes de ensino, conforme constatou-se no desenvolvimento desta
pesquisa, o0 estudo em comento mostra-se indispensavel quanto a
responsabilidade civil das escolas em razdo desta violéncia que assola os
estabelecimentos escolares.

Objetiva-se com o presente trabalho o estudo deste fendbmeno social
e suas consequéncias, relacionando-o com o instituto da responsabilidade civil.
Para tanto, serd feita uma analise jurisprudencial dos Tribunais de Justica
Brasileiros (DF, RJ, RS, PE, RO, MG), adotando-se como critérios de pesquisa
o bullying escolar e a responsabilidade civil dos estabelecimentos de ensino, no

periodo compreendido entre 2011 e 2016, a fim de aferir qual a modalidade de
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responsabilidade civil das instituicbes de ensino em decorréncia da pratica do
bullying.

Na construgdo da monografia em tela, adotou-se o método dedutivo
e as técnicas de pesquisa bibliografica, pois consiste na construcdo de um
trabalho com utilizacdo de materiais bibliograficos ja publicados, tais como
livros, artigos cientificos, jurisprudéncias, websites, entre outros.

O primeiro capitulo € o responsavel por trazer nog¢des acerca do
instituto da responsabilidade civil. Primeiramente, conceituar-se-a o que é a
responsabilidade civil, quais sdo 0s seus pressupostos, bem como as suas
espécies e excludentes.

Cabe a responsabilidade civil o dever de designar quais as
circunstancias em que determinada pessoa podera ser vista como responsavel
pelo dano suportado por terceiro, bem como em quais circunstancias havera
obrigacéo de reparacado deste agente causador do evento lesivo.

Em seguida, o tema a ser estudado é o bullying praticado no ambito
escolar, sua historicidade, conceito, sujeitos, formas de manifestacdo e
consequéncias. Nesse aspecto, constatar-se-a que a incidéncia de violéncia no
ambito escolar sempre existiu, todavia, fora tardio os estudos quanto este
fenbmeno social. Na atualidade, o bullying pode ser praticado também pelo
meio virtual: o cyberbullying.

Por fim, o ultimo capitulo € o responsavel por tratar acerca da
responsabilidade civil das escolas pela pratica do bullying. Para tanto, abordou-
se aspectos da educacdo no Brasil, bem como a analise da responsabilidade
das escolas, suas excludente e, para melhor esclarecimento quanto ao tema,
analisou-se jurisprudéncias nos diversos estados brasileiros entre 2011 a 2016.

No decorrer do trabalho em questdo procurou-se esclarecer se as
instituicbes de ensino poderiam ser responsabilizadas civiimente pelos danos

oriundos de agressdes sofridas por alunos vitimas do bullying.
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2 DA RESPONSABILIDADE CIVIL

Primeiramente, conceituar-se-4 responsabilidade civil, seus
pressupostos, bem como suas espécies e excludentes. Salienta-se que o
instituto da responsabilidade civil tem como fundamento designar quais as
circunstancias em que determinada pessoa pode ser vista como responsavel
pelo dano suportado por outrem, bem como, em quais circunstancias havera

obrigacéo de reparacdo deste agente causador do evento lesivo.

2.1 CONCEITO

A terminologia responsabilidade ¢é oriunda do verbo latino
respondere e etimologicamente significa o dever obrigacional de alguém em
assumir as consequéncias juridicas provenientes de seus atos (GAGLIANO;
PAMPLONA FILHO, 2014, p.45-46). Também, tem origem no termo latino
spondeo, o qual, no direito romano, tinha o conddo de vincular o devedor,
formalmente, nos contratos verbais. (GONCALVES, 2014, p.19).

Pode-se aduzir que o sentido etimolégico da expressao
responsabilidade esta relacionado com a ideia de dever, obrigacéo,
contraprestacdo. Analogamente ocorre na esfera juridica, haja vista que o
significado deste vocabulo ndo se afasta da no¢do supramencionada. De modo
geral, o cerne da responsabilidade vincula-se diretamente com a ideia de
desvio de conduta, direcionando a obrigacao do individuo de reparar o prejuizo
advindo da transgressdo de outro dever imposto juridicamente (CAVALIERI
FILHO, 2014, p. 14).

O direito, através da responsabilidade civil, faz com que uma pessoa
responda perante a outra pelos prejuizos causados, visando reestabelecer a
situacao anterior. Embora as pessoas tenham liberdade para agir, devem
responder pelo resultado de suas condutas.

Importante elucidar que o Codigo Civil, tal como uma gama variada

de normas esparsas, cuidou em trazer dispositivos, 0s quais explanam sobre a
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responsabilidade civil, sendo, por sua vez, uma obrigacdo que decorre do
comportamento do individuo (RIZZARDO, 2015, p. 23).

Ainda, nas palavras de Cavalieri Filho (2014, p. 14), a
responsabilidade civil € “um dever juridico sucessivo que surge para recompor
o dano decorrente da violacdo de um dever juridico originario”. Portanto, frente
a violacdo de um dever primario, havera a obrigacdo de recomposicdo em
decorréncia de um dever secundéario, que é a indenizacdo decorrente do
prejuizo. Nesse sentido, consoante Venosa (2014, p. 1), havendo prejuizo
decorrente de ato, fato ou negocio, existird a responsabilidade de indenizar.
Portanto, toda atividade humana, pode ensejar o dever de reparacao do dano.

Em algumas ocasifes, ndo sera possivel reestabelecer a situacao
pretérita, como, por exemplo, no caso de morte de algum familiar em razéo de
imprudéncia de terceiros, mas € atribuida uma obrigacdo de pagar ao agressor
para fins pedagdgicos, bem como para amenizar o sofrimento causado a
vitima.

Cumpre destacar que a responsabilidade civil caracteriza-se pelo
dever de reparacdo do dano causado a terceiro, sendo, imprescindivel para o
reconhecimento desta, o preenchimento de certos pressupostos, 0s quais

serdo expostos a seguir.

2.2 PRESSUPOSTOS

Para se obter uma assimilacdo mais adequada acerca da
responsabilidade civil, € fundamental a analise dos pressupostos que ensejam
o dever de indenizar. Logo, analisar-se-a, de forma isolada os seguintes
requisitos: acao e omissao, o dano, o nexo de causalidade, e, por fim, a culpa e

o dolo.

2.2.1 Acao e omissao

Dentre os requisitos da responsabilidade civil, o primeiro a ser

destacado € a acdo ou omissao do agente.
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O art. 186 do Cadigo Civil (BRASIL, 2017a) dispde que “aquele que
por acdo, omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e
causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”.
Nesta perspectiva, acdo ou omissdo voluntaria é aquela que decorre da
vontade humana, excluindo-se da esfera da responsabilidade civil, por
exemplo, os danos advindos da forca da natureza (GONCALVES, 2014, p. 58).
Logo, a conduta humana, positiva (acdo) ou negativa (omissdo) é direcionada
pelo ato voluntario do agente, desta maneira, é a vontade do proprio individuo
gue da causa ao ato danoso (GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2014, p. 73).

O individuo, no ordenamento juridico brasileiro, ndo responde
apenas nos casos que tenha praticado conduta contraria a lei e aos bons
costumes, mas também quando deveria tomar atitude, mas deixou de fazé-la
propositalmente. Destaca-se, ainda, que a omissdo relaciona-se com a néo
observancia de um dever de agir ou, também, configura-se quando se deixa de
praticar certo ato que deveria ser praticado. Por outro lado, a comissao, €
conduta pela qual se pratica algo que néo deveria (DINIZ, 2015, p. 56).
Consequentemente, o motorista que atropelar certo individuo e deixar de lhe
prestar socorro, ainda que a causa do acidente seja culpa exclusiva da vitima,
em razdo da omissao do socorro, sera responsabilizado, pois, este tem o dever
legal de prestar socorro (GONCALVES, 2014, p. 59).

Destarte, pode-se compreender que a vontade é o0 elemento
primordial para a configuracdo da conduta, seja ela comissiva ou omissiva.
Vale ressaltar que a conduta positiva € caracterizada pela acdo ao passo que a
negativa traduz-se pela omisséo.

Conforme exposto, tanto a conduta comissiva como omissiva podem
ensejar a responsabilidade civil. Brevemente elucidados os requisitos da acéo
e omissao, é necessario, para que haja o dever de reparacao, a existéncia de

um dano, requisito que sera analisado no topico subsequente.

2.2.2 Dano

O dano é um dos pressupostos da responsabilidade civil, o qual leva

a indenizacao, todavia, o que se percebe é que este nada mais € que uma



17

consequéncia de uma conduta comissiva ou omissiva, ocorrendo somente
quando da existéncia de um prejuizo (DINIZ, 2015, p. 77). Exemplificando, em
determinada comunidade, havia uma arvore com risco de tombamento. Diante
desta situacdo, os moradores em diversas situacbes acionaram o Orgao
municipal responsavel para podagem da mesma. Ocorre que o referido 6rgao
deixou de prestar o servico solicitado e a arvore veio a tombar sobre um
veiculo enquanto este trafegava. Nesta situagdo hipotética, diante da conduta
omissiva, haverd dever de reparacdo do o6rgdo municipal pelos danos
suportados pela vitima.

Isto posto, afere-se que dano é o prejuizo experimentado pela
vitima, podendo ser caracterizado como uma diminuicdo em seu patriménio, ou
um prejuizo em sua esfera extrapatrimonial (VENOSA, 2014, p.41). Em outras
palavras, o dano pode ser compreendido como um ato lesivo a um bem ou
interesse tutelado juridicamente, podendo ser patrimonial ou extrapatrimonial
(CAVALIERI FILHO, 2014, p. 80).

Concernente ao dano patrimonial entende-se este como sendo um
desfalque no patriménio da vitima, seja em decorréncia daquilo que ele
efetivamente perdeu, bem como daquilo que ele razoavelmente deixou de
ganhar. E o que se pode depreender dos ditames de Gagliano e Pamplona
Filho:

O dano patrimonial traduz lesdo aos bens e direitos economicamente
apreciaveis do seu titular. [...] Ainda, porém, no que tange
especificamente ao dano patrimonial ou material, convém o
analisarmos sob dois aspectos: a) o0 dano emergente- correspondente
ao efetivo prejuizo experimentado pela vitima, ou seja, "o que ela
perdeu”; b) os lucros cessantes- correspondente aquilo que a vitima

deixou razoavelmente de ganhar por forca do dano, ou seja, “o que
ela ndo ganhou” (2014, p. 90-91).

No caso do tombamento da &rvore, citado anteriormente, havera
dano patrimonial decorrente do prejuizo suportado pelo tombamento da arvore
sobre o veiculo, ou seja, aquilo que a vitima efetivamente perdeu. Supondo que
além deste prejuizo, o carro era utilizado para comercializar queijos, e durante
um més, a vitima néo pode trabalhar, pois o carro estava no conserto. O dano
neste caso é em razao daquilo que a vitima efetivamente deixou de ganhar.

Por outro lado, na esfera de danos extrapatrimoniais (ou morais) nao

h& de se falar de prejuizo na esfera patrimonial. Diante disso, configura o dano
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moral a violacdo de direitos de personalidade, tais como liberdade, orientacéo
sexual, opcao religiosa. Nessa seara, destaca-se que nao havera finalidade de
acréscimo patrimonial e sim uma compensacao pelos prejuizos morais sofridos
pela vitima (TARTUCE, 2014, p.408-409). Havera dano moral, por exemplo,
qguando, indevidamente, houver inclusdo do nome de um individuo cliente em
cadastro de inadimplentes. Posteriormente, sofre a consequéncia de ter
negado o0 acesso ao crédito em estabelecimentos comerciais e bancarios.
Corroborando com o aludido, Venosa (2014, p.51) especifica com maestria o
que € dano moral:
Dano moral é o prejuizo que afeta o animo psiquico, moral e
intelectual da vitima. Sua atuacdo é dentro dos direitos de
personalidade. Nesse campo, o prejuizo transita pelo imponderavel,
dai porque aumentam as dificuldades de se estabelecer a justa
recompensa pelo dano. Em muitas situacées, cuida-se em indenizar o
inefavel. Ndo é também qualquer dissabor comezinho da vida que
pode acarretar a indenizacao.

Logo, resta demonstrado que meros dissabores da vida nao
ensejam a indenizagdo por dano moral, pois, esta somente se caracterizara
guando houver ofensa aos direitos de personalidade.

Enfim, concluida esta apreciacédo, chega-se ao pressuposto de nexo
de causalidade, o qual é responsavel por determinar a ligacao entre a conduta

e o dano.

2.2.3 Nexo de causalidade

Outro atributo da responsabilidade civil € 0 nexo causal existente
entre a conduta ilicita e o dano por ele provado. Consequentemente, nao
havera obrigagdo de reparacdo do dano caso ndo exista essa relacdo de
causalidade.

O nexo de causalidade apresenta-se como elemento fundamental
independentemente da modalidade de responsabilidade civil. Mostra-se como
um pressuposto imaterial, o qual pode ser definido como sendo “um cano
virtual, que liga os elementos da conduta ao dano”(TARTUCE, 2015, p. 372).

Ocorre que entre a conduta do agente e o dano provocado, existe

um elemento abstrato, o qual se chama nexo de causalidade. Pode-se dizer
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gue guando houver relacdo entre a causa e o efeito, estara caracterizado o
nexo causal. Embora simplificada sua definicdo, o nexo de causalidade € o
requisito com maior dificuldade de determinacdo, apresentando “inumeras
dificuldades praticas que surge da sua afericdo”(SCHREIBER, 2013, p. 55).

Em outras palavras, 0 seu conceito € simples, porém identifica-lo no
caso concreto € um pouco mais complicado. O que se deve fazer, portanto, é
verificar que o evento danoso ndo ocorreria se agao praticada nao tivesse
acontecido. Enfim, o nexo causal pode ser compreendido como elo que une a
conduta do agente ao dano suportado pela vitima, importante destacar que é
através da analise do nexo causal que se pode chegar a conclusédo de quem foi
0 causador do ato danoso (VENOSA, 2014, p. 58).Nas palavras de Rizzardo
(2015, p. 67), 0 nexo de causalidade “é a relacdo verificada entre determinado
fato, o prejuizo e um sujeito provocador”. Concluem Pamplona e Gagliano Filho
(2014, p. 140) argumentado que “somente se podera responsabilizar alguém
cujo comportamento houvesse dado causa ao prejuizo”.

Portanto, pode-se dizer que havera nexo causal sempre que houver
relacdo de causa e efeito entre 0 a conduta culposa do agente, ou ainda, do
risco criado ao evento danoso. E imprescindivel, por sua vez, que haja relacéo
de causalidade entre a conduta do agente ao evento danoso, do contrario,
inexistindo nexo de causalidade, ndo ha de se falar em obrigacéo de indenizar
(TARTUCE, 2015, p. 372-373).

Ocorre que ndo existindo ligacdo entre a conduta do agente e o
dano suportado pela vitima, ndo havera a obrigacdo de reparacdo do dano,
haja vista que o nexo causal € elemento indispensavel da responsabilidade
civil.

Existem situacfes, todavia, que ocasionam o rompimento do nexo
causal, por exemplo, o caso fortuito e a forgca maior, haja vista que dentro
destas hipoteses inexistira relacéo de causa e efeito entre a conduta do agente
e 0 evento causador do dano (VENOSA, 2014, p. 58). O que se percebe é que
0 caso fortuito e a forca maior sdo excludentes de responsabilidade, os quais
serdo mais bem analisadosem t6pico posterior.

Salienta-se que ha trés teorias explicativas do nexo causal, quais
sejam: teoria da equivaléncia das condi¢des, teoria da causalidade adequada e

teoria da causalidade direta e imediata. A primeira teoria considera causa



20

qualquer evento sem qual o dano néo teria ocorrido. A segunda, por sua vez,
dispde que é necessario demonstrar que, efetivamente, o evento resultou de
um determinado ato. A dUltima analisa somente o Ultimo evento que
efetivamente resultou o prejuizo. H& divergéncia tanto doutrindria quanto
jurisprudencial quanto qual prevalece, porém, majoritariamente entende-se que
o Cddigo Civil brasileiro adotou a teoria da causalidade direta ou imediata
(GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2014, p. 144).

Consoante a teoria da causalidade direta ou imediata, se
determinada pessoa, dirigindo em velocidade superior a permitida na via, vier a
atropelar alguém, sendo este socorrido por um terceiro, que ao levar a vitima
ao hospital, acaba colidindo com outro veiculo, vindo o até entdo socorrido a
falecer, a causa da morte seria 0 segundo acidente. Logo, somente o ultimo
evento que causou 0 prejuizo importa, 0s antecedentes nao.

Feita a apreciacdo referente ao nexo causal, na sequéncia, 0S

ultimos elementos a serem analisados: a culpa e o dolo.

2.2.4 Culpa e dolo

Para que exista o dever de reparacao do dano, ndo € suficiente que
0 agente lesionante tenha agido de forma ilicita, a existéncia do dano e a
relacdo de causalidade entre o ato e a consequéncia deste. A culpa (em
sentido amplo) é considerada elemento fundamental na caracterizacdo da
responsabilidade civil.

Ao falar em ”"agdo ou omissdao voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia”, o art. 186, caput, do Cddigo Civil, vem a traduzir a culpa em
sentido amplo, a qual abrange o dolo e culpa em sentido estrito (GAGLIANO;
PAMPLONA FILHO, 2014, p. 70)".

Importante destacar que a culpa em sentido amplo engloba o dolo,
que é ato praticado intencionalmente, bem como a culpa em sentido estrito, ou
seja, 0 ato ou conduta decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia
(VENOSA, 2014, p. 28).

Em principio, o dolo relaciona-se ao ato que viola um dever juridico
de forma intencional a prejudicar outrem. Por sua vez, a culpa stricto sensu € a

inobservancia a um dever preexistente, todavia, ndo ha a intencdo em
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prejudicar, em tese sdo os casos de imprudéncia, negligéncia e imprudéncia
(TARTUCE, 2014, p.361-363).

Enquanto no dolo o individuo tem a inteng&o de lesionar outrem, no
caso de culpa, embora ndo tenha intencdo, em razdo de imprudéncia,
negligéncia ou impericia, acaba lesando patrimoénio alheio, o qual pode ser
material ou moral (RIZZARDO, 2015, p. 3).

Ainda, € valido salientar que o que importa ndo é a culpa e sim o
grau da culpa. Sao trés os graus de culpa: a grave, a leve e a levissima, as
quais serdo observadas com a intensidade maior, mediana ou menor da
negligéncia, imprudéncia e impericia na conduta causadora do dano
(RIZZARDO, 2015, p.6).

Importante mencionar que o Cadigo Civil ndo traz distin¢cdo entre os
referidos graus, sendo esta classificacdo doutrinaria. O que a lei prevé é a
obrigacdo de indenizar independentemente se a acdo decorreu de culpa ou
dolo.

A culpa grave € aquela que se assemelha ao dolo, sendo a violacao
mais séria do dever de diligéncias evidentes. Ja a leve requer determinada
atencdo, € aquela conduta do bom pai de familia. Por fim, a levissima somente
poderia ser evitada em caso de atencdo extraordinaria (GONCALVES, 2014,
p.53-54). Ressalta-se, também, que a culpa é analisada sob o panorama da
previsibilidade, logo, ainda que n&o intencional, o resultado poderia ser previsto
ou ao menos previsivel, e consequentemente evitado. Todavia, caso o ato seja
imprevisivel, este transcendera a culpa, caracterizando, portanto, excludente
de culpabilidade (GONCALVES, 2014, p.34).

Considerando que no caso de culpa ndo ha intencao de causar
prejuizo, deve-se verificar se o resultado poderia ter sido evitado, caso o
agente agisse de forma diversa. Se a resposta for negativa, ndo ha
responsabilidade, uma vez que o dano sobreviria independentemente da
conduta.

Evidencia-se, portanto, que somente havera responsabilidade civil
guando houver conduta dolosa ou culposa. Pormenorizados os atributos da
responsabilidade civil, ato continuo serdo especificadas as espécies de

responsabilidade civil.
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2.3 ESPECIES DE RESPONSABILIDADE CIVIL

Com a finalidade de mais acertadamente absorver o instituto da
responsabilidade civil, mostra-se relevante & analise de sua classificagao.

Doutrinariamente, percebe-se que a responsabilidade civil pode ser
analisada sob duas perspectivas. Quanto ao fato gerador, esta podera ser
contratual ou extracontratual. Quanto ao seu fundamento, podera ser subjetiva
ou objetiva.

Primeiramente analisar-se-d4o0 as espécies de responsabilidade

objetiva e subjetiva, posteriormente, contratual e extracontratual.

2.3.1 Objetiva e subjetiva

Conforme mencionado, quanto ao seu fundamento, a
responsabilidade civil poderd ser subjetiva (neste caso, € indispensavel a
presenca do elemento culpa, além do dano e nexo de causalidade) e
responsabilidade objetiva (onde na qual a comprovacéo da culpa é dispensada,
bastando, para tanto, a existéncia de um dano e a relacéo de causalidade entre
a lesdo sofrida pela vitima e a conduta do agente).

A modalidade de responsabilidade civil subjetiva € a regra geral do
ordenamento juridico brasileiro, tendo como escopo a teoria da culpa. Ou seja,
para que subsista ao agente o dever de indenizar, € necessaria a comprovagao
da culpa do mesmo (TARTUCE, 2014, p.481-482).

O elemento culpa € o precursor da responsabilidade subjetiva, e a
prova da culpa é elemento necessério para ensejar o direito de reparacao do
dano. Portanto, quanto as espécies de responsabilidade subjetiva e objetiva, ha
de se considerar ou ndo o elemento culpa para caracterizacdo do dever de
indenizacdo (GONCALVES, 2014, p.48).

Afirma-se que na espécie de responsabilidade civil subjetiva, todos
os atributos da responsabilidade civil devem estar presentes, sem excecao.
Consequentemente, havera uma acdo ou omissao do agente contra alguém, a
qual sera culposa ou dolosa, causadora de um dano - desde que presente 0
nexo de causalidade (RIZZARDO, 2015, p. 31). Ressalta-se que, segundo

Gagliano e Pamplona Filho (2014, p.57) “a responsabilidade civil subjetiva é a
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decorrente de dano causado em fungédo de ato doloso ou culposo”. Em outros
termos, a este tipo de responsabilidade esta relacionada a ideia de culpa.
Consequentemente, é pressuposto para que haja o dever de indenizar, a
comprovacéao da culpa do agente (GONCALVES, 2014, p.48).

Nestes termos, a prova da culpa do agente € requisito indispensavel
para que exista o dever de reparacdo do dano. A vitima, portanto, tera que
provar a relagao de causalidade existente entre o dano provocado e a culpa do
agente.

Oportunamente, enfatiza-se que o requisito essencial caracterizador
da responsabilidade civil subjetiva é a culpa, tanto € que o préprio Cadigo Civil
de 2002 cuidou em trazer, em seu art. 186 a terminologia “culpa” como
fundamento desta (CAVALIERI FILHO, 2014, p. 32).

Diferentemente da responsabilidade subjetiva, que é fundada na
teoria da culpa, o fundamento da responsabilidade objetiva é a teoria do risco.
Nesta modalidade, o dever de reparacdo advém do risco que a sua atividade
possa vir a causar dano a outrem, independentemente da comprovacédo do
elemento culpa.

A responsabilidade civil objetiva € excecdo em nosso ordenamento
patrio e dispde que tal responsabilidade independe de culpa, tendo como fulcro
a teoria do risco ou os casos especificos em lei (TARTUCE, 2014, p. 484-486).
Nesse sentido, quem cria um risco, tem o dever de responsabilidade por suas
consequéncias. A culpa pouco importa, basta a existéncia do dano e relacao de
causalidade entre o0 a acdo do agente e a consequéncia lesiva.

Sobreleva-se que dos pressupostos que ensejam o dever de
reparacao civil na modalidade objetiva, o Unico que pode ser retirado € o da
culpa, haja vista que em determinadas situacdes ela é dificil de ser identificada.
Em determinadas situagbBes, por exemplo, a atividade laboral, por si s0,
acarreta em indenizacgéo se dela decorrer algum dano. E o que se denomina de
teoria do risco, sendo recorrente em atividades perigosas, onde resta implicita
em sua execuc¢ao a probabilidade do dano. Importante destacar que embora a
culpa ndo seja elemento indispensavel para caracterizagdo da
responsabilidade civil objetiva, os demais requisitos sdo, portanto restam
presentes nesta modalidade os seguintes: acdo ou omissdo, dano e nexo de
causalidade (RIZZARDO, 2015, p. 32).
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Reforca-se que Cdédigo Civil de 2002, em seu art. 927, paragrafo
anico?!, cuidou em dispor uma clausula geral de responsabilidade civil objetiva
decorrente da atividade de risco. Logo, o que se pretende impor é a
responsabilidade com escopo no elevado risco decorrente de certa atividade,
destaca-se que esta clausula abrange somente aquelas prestacdes de servicos
em que exista alta probabilidade de dano (SCHREIBER, 2013, p. 24-25).

Diante da teoria do risco, Venosa (2014, p. 12, grifos do autor)
dispde:

Ao se analisar a teoria do risco, mais exatamente do chamado risco
criado, nesta fase de responsabilidade civil de pés-modernidade, o

gue se leva em conta é a potencialidade de ocasionar danos; a
atividade ou conduta do agente que resulte por si s6 ha exposi¢do a
um perigo [...]. Leva-se em conta o perigo da atividade do causador
do dano por sua natureza e pela natureza dos meios adotados.

Nesses casos, a atividade em si impde riscos, sendo, portanto,
dispensavel a comprovacao da culpa.

Desta forma, enquanto na responsabilidade subjetiva a vitima
devera comprovar que o agente agiu com culpa ou dolo, na responsabilidade
objetiva, buscando se livrar da responsabilidade, o proprio agente tera que
comprovar a inexisténcia de culpa em seu ato. Podera para tanto, alegar as
excludentes de responsabilidades, que serao vistas no tépico 2.4.

Concluida esta analise, a segunda vertente do instituto diz respeito

as modalidades de responsabilidade civil contratual eextracontratual.

2.3.2 Contratual e extracontratual

Primeiramente, cumpre destacar que as modalidades contratual e
extracontratual estdo relacionadas a origem da responsabilidade civil. A
distincdo consiste no tipo de dever violado. Se o dever for oriundo de um
contrato - ou seja, uma obrigacdo assumida com base na autonomia da
vontade sera contratual. Por outro lado, caso o dever violado decorra da lei,

sera extracontratual ou aquiliana.

L Art. 927 [...]

Paragrafo Unico. Havera obrigac&o de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano
implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem (BRASIL, 2017).
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Ambas as espécies fundam-se na culpa. Ocorre, no entanto, que na
culpa oriunda de contrato, deve-se averiguar o inadimplemento como base
para sua insergao juntamente aos termos e limites da obrigagdo. Por ora, na
extracontratual, considera-se a conduta do agente sob o enfoque da culpa em
sentido amplo (VENOSA, 2014, p. 24).

A vista disso, a responsabilidade civil contratual é decorrente da
transgresséo de uma regra prevista no contrato, enquanto a extracontratual, diz
respeito a inobservancia de questdes normativas que ordenam a vida. E o que
dispde Tartuce(2014, p. 5):

A responsabilidade civii surge em face de descumprimento
obrigacional, pela desobediéncia de uma regra estabelecida em um
contrato, ou por deixar determinada pessoa de observar um preceito
normativo que regula a vida. Nesse sentido, fala-se respectivamente,
em responsabilidade civil contratual e em responsabilidade civil
extracontratual [...].

Exemplificando, caso determinado individuo bata em um carro,
constata-se a responsabilidade extracontratual em raz&o da violagédo de uma
ordem legal, pela conduta ilicita do agente que cometeu o ato infracional.
Todavia, caso as partes envolvidas tivessem estabelecido um contrato, o dano
seria decorrente da violacdo de norma disposta neste contrato, por ébvio, isto
ensejaria a responsabilidade civil contratual (GAGLIANO; PAMPLONA FILHO,
2014, p. 61).

Com efeito, denota-se que na responsabilidade contratual, existe
entre a vitima e o autor do dano uma convencao prévia, e, portanto, a violacédo
do dever de adimplir. Ja na responsabilidade extracontratual, também
denominada aquiliana, o agente viola o dever legal de ndo causar dano a
ninguém, porém, ndo ha vinculo existente entre estes sujeitos (GAGLIANO;
PAMPLONA FILHO, 2014, p. 62).

Conforme ja demonstrado, a responsabilidade civil contratual tem
sua origem atrelada a questbes previamente acordada pelas partes, atraves de
um contrato. Por outro lado, na responsabilidade civil extracontratual, a
transgressao se refere a um dever juridico imposto por lei.

Concluidas tais classificacbes, € essencial salientar que embora haja
hipoteses de responsabilidade expressas em lei, ainda que venha a existir

dano, ndo ensejara o dever de reparar em razdo das excludentes de
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responsabilidade. No tépico a seguir, serdo expostas as situacbes que
permitem a isencdo de responsabilidade pelo agente, ainda que existente o

dano e o0 nexo causal.

2.4 AS EXCLUDENTES DE RESPONSABILIDADE

Mostra-se de grande valia demonstrar as situacbes em que o ato,
ainda que lesivo, ndo se classifica como ilicito e repele o direito de reparacao
do prejuizo suportado pela vitima. As excludentes sdo hipéteses em que,
mesmo com fundamentos diversos, possuem a mesma consequéncia: nao
havera o dever de reparacdo pelo dano causado.

Podem-se dividir as excludentes em dois blocos: excludentes de
responsabilidade e excludentes de ilicitude. Ha divergéncia doutrinaria?, alguns
chamam todas as hipoteses de excludente de responsabilidade, no entanto,

visando satisfatéria compreensao, sera feita a referida segmentacéo.

2.4.1 Excludente de responsabilidade

Denominam-se excludentes de responsabilidade as circunstancias
em que ndo ha responsabilidade civil em razdo do rompimento do nexo de
causalidade. Nesta perspectiva, destaca-se que trés sao os fatores
responsaveis por romper o nexo de causalidade: o caso fortuito e a for¢ca maior,
a culpa exclusiva da vitima e o fato de terceiro (CAVALIERI FILHO, 2014, p.
85-86).

O caso fortuito € decorrente das forcas da natureza. Ja a forca maior

é oriunda de a¢des humanas. Havera culpa exclusiva da vitima quando esta for

2 A doutrina de Gongalves (2014, p. 467-485) classifica o estado de necessidade, a legitima
defesa, a culpa exclusiva, o fato de terceiro, o caso fortuito e a forga maior como sendo “meios
de defesa ou as excludentes de ilicitude”. Venosa (2014, p. 59-69), por sua vez, separa as
excludentes de responsabilidade (onde ha o rompimento do nexo causal): a culpa exclusiva da
vitima, o fato de terceiro, o caso fortuito e a forca maior. Destaca-se que o caso fortuito e a
forca maior encontram-se divididos no subitem 1.11.1: Estado de necessidade, legitima defesa
e exercicio regular de direito. Por fim, Tartuce (2014, p. 594-607) classifica como excludente do
dever de indenizar: a legitima defesa, estado de necessidade, exercicio regular de direito, das
excludentes de causa de causalidade (que compreende o fato exclusivo da vitima, o fato
exclusivo de terceiro e o caso fortuito e a forca maior).
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a uUnica responsavel pela ocorréncia do evento danoso. No fato de terceiro,
havera a interferéncia de pessoa diversa do agente e da vitima. Segue a

analise individual de cada uma delas.

2.4.1.1 Caso fortuito e forca maior

Em tese, caso fortuito ou for¢ca maior sdo acontecimentos alheios a
vontade do agente. Ambos tém como principal caracteristica a inevitabilidade
do evento, bem como a auséncia do elemento culpa na producdo do
acontecimento.

N&o é pacifico na doutrina a exata distingdo entre o caso fortuito e a
forgca maior, ambas se confundem. O que alguns consideram ser caso fortuito,
outros consideram ser for¢ca maior e vice-versa. Ha ainda, quem diga que tanto
um quanto o outro referem-se a mesma coisa. Apesar disso, € pacifico que as
duas néo se relacionam com o elemento culpa. Ao se falar em caso fortuito ou
forca maior, deve-se ater ao fato de que sdo acontecimentos que fogem a
vontade daquele que tem o dever de adimplir uma obrigacdo (CAVALIERI
FILHO, 2014, p. 88).

Concernente a auséncia de culpa, elucida Rizzardo (2015, p. 87)
que “nao se admite a presenga de alguma possibilidade de culpa, pois ai ja se
depreende que houve a participagéo do sujeito da obrigagdo”. Logo, por ser
uma situacao inevitavel ou imprevisivel ndo ha de se falar em culpa.

Ocorre que o caso fortuito pode ser compreendido como sendo fruto
da acdo humana, ao passo que a forca maior € derivada de acontecimentos
naturais. Tanto uma quanto a outra se caracterizam pela inevitabilidade ou
imprevisibilidade. Nesse sentido, expoem Gagliano e Pamplona Filho (2014, p.
168) que “[...] o caso fortuito e a forca maior, como excludentes de
responsabilidade, atacam justamente o0 nexo causal do dano perpetrado e ndo
necessariamente o elemento acidental culpa [...]".

Importante ressaltar que o caso fortuito diz respeito a um evento
totalmente imprevisivel ao passo que na forca maior, embora o evento seja
previsivel, é inevitavel (TARTUCE, 2014, p. 604). Ainda, consoante a
Gongalves (2014, p. 483), o primeiro relaciona-se a uma conduta humana, é

bY 7

um fato alheio a vontade das partes; jA a segunda € decorrente de
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acontecimentos da natureza. Ambos afetam diretamente o nexo de
causalidade.

Demonstrado o primeiro fator que isenta a responsabilidade civil por
rompimento do nexo causal, na sequéncia trata-seda andlise da excludente por
culpa exclusiva da vitima, responsavel por eliminar a relacdo da causa entre o

efeito danoso da atuacdo do agente.
2.4.1.2 Culpa exclusiva da vitima

Considerando que ndo seria razoavel e tampouco justo
responsabilizar o individuo que ndo deu causa ao ato danoso, deve-se,
portanto, limitar a reparacdo do prejuizo causado por conduta propria, ou seja,
por culpa exclusiva da vitima.

Ocorre que pela propria vitima ser a causadora do dano, inexiste
relacdo de causa e efeito entre 0 ato e o prejuizo suportado pela vitima. Em
tese, 0 agente responsavel por causar o dano torna-se mero instrumento deste
(GONCALVES, 2014, p. 473).

A responsabilidade do agente é afastada, pois inexiste nexo da
causalidade entre sua conduta e o evento danoso. Nessa hipétese, o fato
gerador do dano € causado exclusivamente pela vitima, sem interferéncia do
agente.

Por sua vez, Gagliano e Pamplona Filho (2014, p. 171) sabiamente
exemplificam a excludente por culpa exclusiva da vitima:

Imagine a hipétese do sujeito que, guiando o seu veiculo segundo as
regras do transito, depare-se com alguém que, visando suicidar-se,
arremessa-se sob as suas rodas. Nesse caso, 0 evento fatidico,

obviamente, ndo podera ser atribuido ao motorista (agente), mas sim,
e tdo somente, ao suicida (vitima).

Logo, a excludente de responsabilidade por culpa exclusiva da
vitima é outra modalidade em que ha o rompimento do nexo causal sendo
indispensavel, para tanto, que a propria vitima tenha dado causa ao evento
danoso (VENOSA, 2014, p. 60). Exemplificando, “A” conduz o seu veiculo,
conforme as normas de transito, quando se depara com “B”, que visando

suicidar-se se joga em frente ao veiculo de “A”, vindo a falecer. Nessa
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hipétese, embora o agente seja “A”, o evento lesivo ndo pode ser imputado a
ele, e sim a prépria vitima.

Na sequéncia, discorrer-se-a4 sobre o ultimo elemento responsavel
pelo rompimento do nexo de causalidade e, o qual também €é responsavel por

excluir a responsabilidade do agente.

2.4.1.3 Fato de terceiro

No fato de terceiro, a responsabilidade recaira na pessoa do terceiro,
ou seja, pessoa diversa da vitima e do aparente causador do dano, pois, foi
este que contribuiu de forma efetiva na ocorréncia do dano.

Nesta modalidade figura-se um terceiro individuo, que ndo € o
agente causador do dano, tampouco a vitima, onde seu comportamento €
responsavel por romper o nexo causal (GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2014,
p. 173). De acordo com Gongalves (2014, p. 475), reiteradas vezes "o ato
daquele que atropele alguém ou causa alguma outra espécie de dano pode
nao ser o responsavel pelo evento, o verdadeiro causador do dano, mas, sim, o
ato de terceiro”. Dessa forma, a conduta comissiva ou omissiva causadora de
um dano advém do agente, todavia é ocasionada por um terceiro.

Pode-se comparar o fato de terceiro com o caso fortuito e a forga
maior, haja vista que em decorréncia de ser causa alheia ao comportamento do
agente causador do dano €, por consequéncia, imprevisivel ou inevitavel
(CAVALIERI FILHO, 2014, p. 87).

Em se tratando de dano previsivel, ndo ha de se falar em isencéo de
responsabilidade, pois, nesta situacao, poderia o causador do dano ter tomado
os cuidados necessarios para evita-lo. Neste prisma, elucida-se que deve o
individuo que aparentemente causou o dano comprovar que nédo foi ele que
deu causa ao ato lesivo, ainda, a conduta do terceiro tem que se relacionar
com o evento danoso (RIZZARDO, 2015, p. 85). Consequentemente, percebe-
se que provado o fato pelo agente, fica excluida sua responsabilidade.

Concluido o estudo das excludentes de responsabilidade por forca
do rompimento do nexo causal, na sequéncia, serdo elucidadas as excludentes

de ilicitude.
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2.4.2 Excludentes de ilicitude

A excludente de ilicitude caracteriza-se por tornar licito um ato
que em tese seria ilicito, dessa forma, sdo excludentes de ilicitude: a legitima
defesa, o estado de necessidade e o exercicio regular de direito (VENOSA,
2014, p.59-67).

A legitima defesa é o direito de utilizar-se da autotutela para
repelir injusta agressdo contra sua pessoa ou terceiro. JA o estado de
necessidade relaciona-se com a conduta de uma pessoa, que objetivando a
tutela de direito préprio, acaba interferindo no direito de terceiro. O exercicio
regular de um direito, diz respeito a atuacdo do individuo dentro da esfera de
seu direito, sempre em consonancia ao principio da razoabilidade. Por fim, o
estrito cumprimento de um dever legal, € a obrigacdo executada pelos agentes
publicos nos limites preestabelecidos pela lei.

Subsequentemente, segue a andlise individual das referidas

excludentes.

2.4.2.1 Legitima defesa

Para que o0 agente possa agir em legitima defesa, é necessario que
este esteja diante de uma situacdo de perigo, decorrente de uma agresséo
humana. Dessa forma, utiliza-se da autotutela para repelir injusta agressao.

A legitima defesa tem fundamento no art. 188, inciso I3, primeira
parte do Codigo Civil. Nesta hipotese o individuo mostra-se frente a uma
situacdo atual ou iminente de injusta agressao e, procurando defender-se a si
préprio ou a outrem, reage proporcionalmente, ou seja, utiliza-se dos modos de
defesa de forma moderada, sem extrapolar ao limite sob o viés da
razoabilidade (GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2014, p. 160). Exemplificando,
diante de um possivel assalto, a vitima desfere uma tapa no ladrédo. Nesta

situacao, diante da agressdo humana direta, configura-se a legitima defesa.

8 Art. 188. Nao constituem atos ilicitos:
| - os praticados em legitima defesa ou no exercicio regular de um direito reconhecido [...]
(BRASIL, 2017).
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Em relacdo a legitima defesa, Cavalieri Filho (2014, p. 34)
argumenta que:

Ninguém pode fazer justica pelas prOprias maos, essa é a regra

basica [...]. O agente se vé em face da agressdo injusta, atual

ouiminente, de sorte que, se nao reagir, sofrera dano injusto, quando,

entdo, a legitima defesa faz licito o ato, excluindo a obrigacdo de

indenizar o ofendido pelo que vier a sofrer em virtude da repulsa a
sua agressao.

Deste feito, depreende-se que diante de uma agressao injusta,
atual ou prestes a acontecer, o individuo tem o amparo legal da legitima
defesa, desde que ndo se exceda na forma de repulsa a agressao.

Importante destacar que se valendo da prerrogativa da legitima
defesa, o0 agente venha a causar dano a terceiro inocente, havera dever de
responsabilidade do agente, cabendo-lhe acdo de regresso em face do
verdadeiro agressor (GONCALVES,2014, p. 470).

Esclarecida a excludente em razdo da legitima defesa, ato continuo,

a excludente por conta do estado de necessidade.

2.4.2.2 Estado de necessidade

O estado de necessidade € outra causa de excludente de ilicitude.
Nesta modalidade, ndo constituira ato ilicito a deterioracdo ou destruicdo de
coisa alheia, desde que objetivando afastar perigo iminente.

Analogamente a legitima defesa, o individuo ndo pode exceder-se
em sua atuacao para repelir o perigo (CAVALIERI FILHO, 2014, p. 35). A
referida espécie de excludente de ilicitude tem previsdo legal no art. 188, inciso
[14, art. 929° e 9308, todos do Cddigo Civil (TARTUCE, 2014, p. 597).

4 Art. 188. Nao constituem atos ilicitos:

[...]

Il - a deterioracé@o ou destruicdo da coisa alheia, ou a lesdo a pessoa, a fim de remover perigo
iminente (BRASIL, 2017).

5 Art. 929. Se a pessoa lesada, ou o0 dono da coisa, no caso do inciso Il do art. 188, ndo forem
culpados do perigo, assistir-lhes-a direito & indenizacéo do prejuizo que sofreram (BRASIL,
2017).

6 Art. 930. No caso do inciso Il do art. 188, se o perigo ocorrer por culpa de terceiro, contra este
terd o autor do dano agéo regressiva para haver a importancia que tiver ressarcido ao lesado
(BRASIL, 2017).



32

Evidencia-se que em raz&do de perigo iminente e ndo havendo outra
forma para afastar o perigo, o individuo age movido pelo estado de
necessidade, assim dispoen Gagliano e Pamplona Filho (2014, p. 158):

O estado de necessidade consiste na situacdo de agressor a um
direito alheio, de valor juridico igual ou inferior aquele que se
pretende proteger, para remover perigo iminente, quando as
circunstancias do fato ndo autorizarem outra forma de atuacao. [...] E
0 caso do sujeito que desvia 0 seu carro de uma criangca, para nao
atropela-la e, atinge o muro da casa, causando danos materiais.
Atuou nesse caso, em estado de necessidade.

Exemplo classico € a do condutor de veiculo que, surpreendido
por uma crianga em seu caminho, evitando atropela-la, desvia e acaba
colidindo em outro veiculo estacionado, causando danos.

Salienta-se que, na hip6tese de terceiro que ndo foi responsavel
pela situacdo de risco ser atingido, haveréa direito deste, em exigir a reparacao
do dano do agente que atuou em estado de necessidade, consequentemente,
cabendo a este ultimo o direito de acdo de regresso contra o verdadeiro
causador do dano (CAVALIERI FILHO, 2014, p. 35).

Por fim, resta elucidar a ultima espécie de excludente de ilicitude, o

estrito cumprimento do dever legal.

2.4.2.3 Exercicio regular do direito e estrito cumprimento de um dever legal

O exercicio regular de um direito diz respeito ao direito executado
dentro do razoavel, conforme seu fim econémico, social, boa fé e os bons
costumes. Quando excedidos os limites estabelecidos por lei, vislumbra-se a
existéncia do abuso de direito (CAVALIERI FILHO, 2014, p.34). Exemplo
classico de exercicio regular de direito € a realizacdo da prisdo em flagrante
por qualquer individuo.

Por sua vez, o art. 188, inciso |, segunda parte, do Coadigo Civil
preconiza que ndo constitui ato ilicito aqueles praticados no exercicio regular
de um direito reconhecido (TARTUCE, 2014, p. 600).

O estrito cumprimento de um dever legal, diz respeito a situagéo
pela qual o agente publico exerce sua fungéo nos limites da lei. O seu excesso,

configurara abuso de autoridade. Nesse sentido, Rizzardo (2015, p. 85)
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exemplifica que em situacéo de tiroteio entre agentes da seguranca publica e
criminosos “em local publico, ndo se exime o Estado da responsabilidade pelos
danos decorrentes nas pessoas que foram atingidas e nas coisas
prejudicadas”. Por conseguinte, em decorréncia do dano injusto sofrido, ha o
dever de reparacéo pelo Estado. Portanto, depreende-se do acima exposto que
tanto o particular no exercicio de seu direito, quanto o agente publico no
exercicio de suas funcbes, poderdo arguir excludente de responsabilidade,
pois, se agiram dentro do razoavel, ndo havera caracterizacao do ato ilicito.
Esclarecidos de forma sucinta o0 conceito, as espécies, 0sS
requisitos e as excludentes de responsabilidade civil, a seguir, sera analisado o
fendmeno social bullying, conceituando-o, bem como apontando os seus

sujeitos, as causas e as consequéncias.
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3 DO BULLYING NAS INSTITUICOES DE ENSINO

Neste capitulo, o tema a ser estudado diz respeito a pratica do
bullying’nas instituicdes de ensino. Para tanto, € importante tracar aspectos
histéricos deste fenbmeno, para posteriormente conceitué-lo, inclusive apontar
atributos inovadores, que é o caso do cyberbullying, em outras palavras, 0
bullying transmitido por meio das novas tecnologias.

Concluida esta etapa, sera exposto quem sdo 0s sujeitos envolvidos
na pratica deste fendbmeno social, bem como as consequéncias repercutidas
através desta pratica para todos aqueles que participam direta e/ou

indiretamente.

3.1 ASPECTOS HISTORICOS

Mostra-se extremamente relevante apontar os preceitos historicos
da prética do fenébmeno social fenébmeno social bullying. Evidenciar-se-a4 que
nao é remota a incidéncia de violéncia no ambito escolar. Desde o0 surgimento
das primeiras escolas, é possivel se identificar atos agressivos entre os alunos.

Constata-se o nascimento da violéncia, nas instituicbes de ensino,
em dois periodos na historicidade, o primeiro, em 387 a.C., na Grécia antiga, ja
o segundo, em pleno século Xll, no &pice do Renascimento (GOMES;
SANZOVO, 2013, p. 41).

Ocorre que nos periodos supracitados, houve a insercdo dos dois
primeiros modelos de escolas existentes. A priori, na Grécia antiga, ndo havia
distincdo das turmas. Todos os educandos permaneciam juntos e seus estudos
eram embasados pelos preceitos filoséficos de Platdo. Por seu turno, na
Europa do século Xll, as escolas ganharam estrutura, semelhante ao que
ocorre na atualidade, com alunos, professores, diretor e a divisdo das turmas
(BOTO; CORTEZ, apud Gomes; SANZOVO, 2013, p. 41). Portanto, o bullying

tdo como a propria instituicdo de ensino trata-se de um fenémeno arcaico.

70O termo bullying tem origem inglesa, sendo empregado em diversos paises para delinear a
vontade consciente e determinada de agredir outro individuo, causando-lhe angustia (FANTE,
2011, p.27).
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Todavia, somente no inicio dos anos 1970 é que passou a ser objeto de
estudo. Antes disso, entre os educandos, ja existia a nocdo de toda
problemética existente, entrementes ndo havia discussdo sobre o tema
(FANTE, 2011, p. 44).

Percebe-se que foi tardio o processo relativo aos estudos sobre o
bullying. Embora sempre tenha existido, bem como percebido pelas pessoas
envolvidas no meio escolar, era tratado com descaso. O que se percebe,
também, é o total desinteresse do poder publico frente a esta problematica,
pois a efetivacdo de politicas para o combate do bullying € atividade atual.

O pontapé inicial foi na Suécia, oportunidade em que a populacéo
manifestou preocupacdo com a violéncia que assolava as escolas e seus
estudantes, bem como os possiveis reflexos negativos decorrentes deste
fendbmeno (SILVA, 2015, p. 113).

A populacdo comecou a perceber as consequéncias advindas dessa
nova modalidade de agressdo. Passou-se a encarar o bullying como um
problema social, ainda que de forma timida, iniciaram-se os estudos referentes
a essa violéncia praticada no meio escolar.

Por outro lado, na Noruega, embora a familia e os professores
demonstrassem aversdo ao bullying - utilizando, inclusive, dos meios de
comunicacdes existentes para disseminar a preocupacdo em razao dos
acontecimentos agressivos nas instituicbes de ensino - as autoridades
responsaveis pela educacdo ndo emitiam parecer oficial no que dizia respeito
ao que vinha acontecendo dentro do ambiente escolar (FANTE, 2011, p. 45).

Enquanto a sociedade jA se demonstrava preocupada, o poder
publico pouco se importava. O fato era tratado com o maior descaso pelas
autoridades diretamente relacionadas com a educac¢éo. Foi necessario um forte
impacto para que o caso fosse visto com sua devida importancia.

Em 1980, a Noruega foi palco de uma situacdo extremamente
dramatica, onde trés criancas, com cerca de dez a quatorze anos de idade,
cometeram suicidio. Concluida a investigagdo, os principais apontamentos da
causa, relacionavam-se com 0s maus tratos aos quais estavam submetidos por
seus companheiros de escola. Isto posto, frente a enorme mobiliza¢ao social, o
Ministério da Educacao da Noruega, pos em efetividade uma campanha a nivel

nacional, cujo objetivo era o combate ao bullying escolar (SILVA, 2015, p. 113).
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Somente apos este lamentavel acontecimento é que o poder publico
“acordou” e passou cuidar do fenbmeno bullying com a sua devida
importancia. Percebe-se que tardiamente se iniciaram as primeiras pesquisas.
Considerando que estamos em 2017, ndo sdo nem 40 anos de estudos. E
pouco tempo, pois, desde o0 surgimento das primeiras escolas ja existia esta
modalidade de violéncia.Sobre a polémica que ocorreu na Noruega, dispbe
Ruotti, Alves e Cubas (apud Gomes; SANZOVO, 2013, p. 43) que:

Os acontecimentos chocaram o pais, levando o Ministério da
Educacdo a criar uma campanha nacional (a primeira em todo o
mundo) contra o bullying nas escolas. Surgia, entdo, o Programa de
Prevencdo de Bullying Olweus (que foi desenvolvido por Olweus e
Ronald). A aplicagéo inicial do programa avaliou cerca de 84 mil
estudantes, 400 professores e 1000 pais de alunos em diversos
periodos escolares. Os objetivos centrais da pesquisa foram a analise
da natureza do bullying (suas possiveis origens), bem como seu

modo de ocorréncia (formas de manifestacdo, extensdo e
caracteristicas).

Logo, diante deste triste episddio e, consequentemente, frente a
vasta repercussao social que o caso tomou, 0 governo noruegués, com o
Ministério da Educacéo, ao implementar a campanha contra o bullying, realizou
uma pesquisa com entrevista aos educadores, educandos e seus familiares,
nas mais diversas escolas da Noruega, em periodos escolares variados, a
qual, tinha como propésito o estudo do bullying, como este se manifesta, entre
outros aspectos. Importante destacar que na referida pesquisa, todas as séries
foram objetos de analise, ou seja, trazendo para realidade brasileira,
corresponderia ao primeiro ano do ensino fundamental até o dltimo ano do
ensino médio (SILVA, 2015, p. 114).

O responsavel pela pesquisa, Olweus, tinha como meta fazer uma
avaliacdo dos niveis da prética do bullying e como ele se exteriorizava na vida
das criancas e adolescentes inseridos no ambito escolar de seu pais (SILVA,
2015, p. 114). Outrossim, o estudo em comento apontou que, de cada sete
alunos, um estava envolvido com a problematica do bullying. Diante disso, a
campanha nacional desenvolvida, com o apoio do governo noruegués, veio a
reduzir em 50% este indice, de modo a influenciar outros paises a criarem
politicas preventivas (FANTE, 2011, p. 45).

Com o implemento de politicas sociais voltadas ao combate ao

bullying, os problemas relacionados a esta modalidade de violéncia escolar
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diminuiram. Desta forma, diante da eficacia das politicas ao combate adotadas,
demais paises passaram a programar politicas de cunho semelhante.

Nesse prisma, imperioso elucidar que o programa de intervengéo ao
bullying, proposto por Olweus, tinha como premissas: a) a criagdo de regras
evidentes em contraposicdo a pratica do bullying nas escolas; b) alcancar um
envolvimento ativo dos pais e professores no combate a este fendbmeno; c)
elevar a conscientizacdo acerca do bullying, com o intuito de erradicar seus
eventuais mitos; d) desenvolver apoio, bem como protecdo aos vitimados por
este fendmeno (SILVA, 2015, p. 114).

Atualmente, nos Estados Unidos, o bullying € uma temética de
relevante interesse, haja vista que la o fenbmeno tem se alastrado de forma
severa, razéo pela qual estudiosos americanos o classificam como sendo um
conflito de escala global. Ainda, preveem que, por ser tdo alta sua incidéncia, e
caso ela persista, havera um futuro tenebroso, com um elevado nimero de
jovens que se tornardo adultos transgressores das regras sociais basicas da
sociedade, ou ainda, um destino delinquente (FANTE, 2011, p. 46).

Em 2012, a OMS - Organizacdo Mundial da Saude, realizou uma
Pesquisa de Comportamento de Saude em Criancas em Idade Escolar, em 41
paises da Europa, a qual revelou que 13% dos alunos com onze anos de idade
sofreram bullying escolar, 12% aos treze anos e, 9% aos quinze anos (SILVA,
2015, p. 115).

Ressalta-se que no Brasil, o bullying é estudado de forma vagarosa,
dificultando qualquer forma de analogia com os indices de outros paises.
Inclusive, em relacdo a Europa, o Pais se mostra com um atraso de 15 anos no
que diz respeito aos estudos desta problematica (GOMES; SANZOVO, 2015, p.
46).

A referida informacdo é preocupante. O Brasil passou enfrentar o
bullying ha pouquissimo tempo. E possivel apontar os periodos em que o
referido fendbmeno social foi objeto de estudo no Brasil. Em 1997, a professora
Marta Canfield desenvolveu uma pesquisa, juntamente com seus
colaboradores, em quatro escolas de ensino publico em Santa Maria, Rio
Grande do Sul, posteriormente, de 2000 a 2001, foi a vez dos professores
Israel Figueira e Carlos Neto, em duas escolas municipais do Rio de Janeiro.

Em seguida, em 2003, a Abrapia - Associacado Brasileira Multiprofissional de
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Protecdo a Infancia e Adolescéncia, realizou uma pesquisa em onze escolas
municipais do Rio de Janeiro, totalizando 5875 alunos entrevistados, entre a 52
e 82 série. Nesta pesquisa, o resultado foi assustador, pois, apontou que 40,5%
dos alunos entrevistados confirmaram envolvimento com o fenémeno bullying
(FANTE, 2011, p. 47).

Por fim, em 2013, o IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - divulgou o ultimo resultado das pesquisas realizadas acerca da
incidéncia do bullying escolar. Foram entrevistados mais de 100 mil alunos, de
todo o pais, de escolas publicas e privadas, do nono ano do Ensino
Fundamental, por meio da PeNSE - Pesquisa Nacional de Saude Escolar.
Destaca-se que os jovens entrevistados tinham idade média entre 13 a 15 anos
de idade, e o resultado apontou que 20,8% dos alunos sao sujeitos ativos, ou
seja, praticam o bullying. Também, relevou que 35,4% passaram por situacao
vexatoria (nos 30 dias que antecederam a pesquisa) (SILVA, 2015, p. 127-
128).

Percebe-se, portanto, que houve diminuicdo do bullying entre 2003 a
2013, conforme demonstra a pesquisa adotada pela Abrapia em 2003 e, pelo
IBGE em 2013.

Deste feito, ressalta-se que a origem do bullying esta intimamente
relacionada com o ambiente escolar, porém, ha de se ressaltar a sua
existéncia, também, externamente ao ambito escolar, como exemplo, o bullying
entre irmaos. O que se percebe é que este fenbmeno sempre esteve presente
no seio da sociedade, contudo, somente nas Ultimas décadas é que se passou
a estuda-lo sistematicamente, razao pela qual € possivel encontrar inGmeros
estudos nacionais e internacionais. O que se pode inferir € que embora o
estudo cientifico sobre o bullying seja atual, o fenbmeno em si ndo, haja vista
sempre ter existido (GOMES; SANZOVO, 2013, p. 41-42).

Apreciada a historicidade do bullying, em seguida, far-se-a a analise

do bullying em seu aspecto conceitual.
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3.2 DEFINICAO DE BULLYING

O estudo da parte historica referente ao bullying mostrou-se de
grande valia na construgcédo deste trabalho, sendo, portanto, oportuno neste
momento, analisa-lo sob seu viés conceitual, esclarecendo o que é de fato o
fendmeno social denominado bullying.

O termo bullying tem origem inglesa, sendo empregado em diversos
paises para delinear a vontade consciente e determinada de agredir outro
individuo, causando-lhe angustia (FANTE, 2011, p.27).

Ocorre que o fenémeno bullying se demonstra de alta complexidade
devido a sua amplitude. Por esta razdo é que a maior parte dos paises que
estudam o bullying ndo adota denominacéo especifica, pois ndo conseguem
encontrar outra nomenclatura que tenha a mesma dimensao da palavra inglesa
(GOMES; SANZOVO, 2013, p. 17). Entrementes, alguns paises optaram por
adotar suas préprias nomenclaturas, todavia, com observancia ao mesmo
sentido da terminologia inglesa. Na Noruega e na Dinamarca, por exemplo, é
denominado mobbing; na Suécia e na Finlandia, moobning; na Franca
harcelement quotidien; na lItalia, prepotenza ou bullismo; no Japéo, yjime; na
Alemanha, agression en unter shilern; na Espanha, acoso y amenaza entre
escolares; em Portugal, maus-tratos entre pares (FANTE, 2011, p. 27-28).
Nesse sentido, expbe Fante (2011, p. 28) que em pesquisa feita sobre a
denominacédo utilizada em diversos paises, nenhum atingiu a dimensao do
termo inglés, conforme a seguir exposto:

Um estudo realizado em 14 paises diferentes teve como objetivo
identificar palavras nativas que se assemelhassem ao conceito de
bullying. Desse modo, baseado em dados coletados em um grupo de
alunos de 14 anos, identificaram-se 67 palavras relacionadas ao
comportamento bullying, sem que nenhuma abrangesse o significado
do termo inglés.

Destaca-se que, no Brasil, esta em tramite no Senado Federal, o
projeto sobre a Reforma do Cddigo Penal, podendo-se identificar o bullying
enquadrado como sendo ‘“intimidacdo vexatéria”, em seu art. 147, §2°
(GOMES, SANZOVO, 2013, p. 18). Todavia, de modo geral, no Pais, utiliza-se
a terminologia bullying (FANTE, 2011, p. 28).
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O que se pode constatar € que ndo importa qual seja a nome dado
para este fendbmeno, nem a sua possivel criminalizacdo em um tipo penal
autbnomo, haja vista que o que se mostra de fato indispensavel sdo as
pesquisas e estudos realizados sobre o problema, bem como as politicas
voltadas para sua prevencao.

Embora o fenbmeno social bullying sempre tenha existido, observou-
se que seu estudo é prética recente, razdo pela qual, até pouco tempo, a
terminologia “bullying” era desconhecida (STEFANO, 2014, p.180).

A referida nomenclatura, conforme ja mencionado, tem origem
inglesa, e € usada para definir atitudes manejadas com violéncia dentro do
ambiente escolar.

O comportamento agressivo é tomado por um, ou mais de um sujeito
agressor, em face de um ou mais estudante, sem que haja uma razéo
especifica, ou passivel de justificacdo (SILVA, 2015, p. 19).

Os atos ofensivos desferidos contra as vitimas, ndo sédo decorrentes
de causa motivada, caso fosse, ndo seria possivel enquadrar a agressdo como
bullying, e sim como mera desavenca e embates escolares.

De modo geral, o fenbmeno bullying pode ser definido como o
emaranhado de condutas agressivas, de forma intencional e repetitiva, dentro
de uma relacdo de desigual poder, independentemente de um motivo
especifico, praticado por um ou mais alunos contra outro(s), de forma a causar
sentimento negativo (FANTE, 2011, p. 28-29).

Nesse prisma, a repetitividade pode ser identificada, de acordo com
os estudos de Olweus, a partir do momento em que 0 agressor pratica o ato
lesivo, a0 menos trés vezes no respectivo ano letivo, em desfavor da mesma
vitima, sendo possivel sua constatacdo através do depoimento da prépria
vitima ou demais sujeitos envolvidos Ja a intencionalidade diz respeito ao
desejo do agressor em praticar a conduta; transgressora, ou seja, 0 agressor o
faz de forma proposita(GOMES, SANZOVO, 2013, p. 19).

Corrobora com a conceituagéo de bullying, o entendimento fornecido
por Silva (2015, p. 19), quando diz que:

O bullying corresponde a um conjunto de atitudes de violéncia fisica
elou psicolégica, de carater intencional e repetitivo, praticado por um

bully(agressor) contra uma ou mais vitimas que se encontram
impossibilitadas de se defender [...] o termo bullying pode ser
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adotado para explicar todo tipo de comportamento agressivo, cruel,
proposital e sistematico inerente as relagdes interpessoais.

Portanto, destaca-se que o agente que comete o bullying ndo o faz
de forma inconsciente, isto é, ele age com vontade de causar dano a outrem.
Além disso, é caracteristica do ato a repeticdo da ofensa.

E justamente em razdo da repetitividlade, bem como da
intencionalidade, que se pode distinguir o bullying de outras situacdes
embaracosas e conflituosas que costumam ocorrer no ambito escolar.

Somente serdo consideradas atitudes caracterizadoras do bullying,
aquelas situacdes que destoam das comuns, a ponto de afetar a saude dos
envolvidos, excluindo-se, desta forma, meras brincadeiras e situagbes de
conflitos naturais, a ndo ser que estas tomem formas cruéis e perversas
(GOMES; SANZOVO, 2013, p. 19).

Nem todo conflito que ocorra no ambito escolar sera classificado
como bullying. Em caso de meras desavengas ndo restar4 configurado o
bullying. Este fenbmeno compreende uma extensao de danos imensuraveis na
vida dos sujeitos envolvidos.

E de extrema importancia ressaltar que, na pratica do bullying ha
uma relacédo de desequilibrio de poder, pois a vitima por diversos motivos tem
dificuldades em se defender, seja pela baixa estatura ou forca fisica, por se
enquadrar entre a minoria, pela falta de habilidade de autodefesa, pela falta de
posicionamento e baixa flexibilidade psicolégica frente ao(s) agressor(es)
(FANTE, 2011, p.28).

Frente a esta discrepancia de poder entre 0 sujeito agressor e 0s
vitimados, somada a falta de motivo claro ou justificavel, na pratica da violéncia
escolar, explana Silva (2015, p. 19) que:

Isso significa dizer que, de forma quase “natural’, os mais fortes
utilizam os mais frageis como meros objetos de diversao, prazer e
poder, com o intuito de maltratar, intimidar, humilhar e amedrontar
suas vitimas. E isso invariavelmente produz, alimenta e até perpetua
muita dor e sofrimento nos vitimados.

Desse modo, o agressor, valendo-se da relacdo de superioridade em
que se encontra, pratica atos de humilhagdo e maus tratos contra individuo,
denominado vitima, como se fosse algo comum. Destaca-se que esta diferenca

de poder entre 0s sujeitos ativo e passivo, quer seja, agressores e vitimas,
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pode ser tanto na esfera fisica, quanto na psicolégica ou social (GOMES,
SANZOVO, 2013, p. 19). Exemplificando, havera desequilibrio fisico por
motivos relacionados a cor da pele, sotaque, peso, estatura, racga; sociais, face
a aspectos econdmicos e culturais; e, emocionais, frente a aspectos
interligados a personalidade.

Deslinda-se que a pratica do bullying estd presente em todas as
faixas etérias, todavia, tende a ser perceptivel a partir dos 3 e 4 anos de idade,
sendo mais comum a partir do 6.° e 9.° ano do ensino médio, podendo,
também, ocorrer na faculdade (STEFANO, 2014, p. 189).

Por fim, embora em grande evidéncia no meio escolar, o bullying,
pode ser também identificado em outros ambientes, como exemplo, na esfera
familiar e profissional, entrementes, dependendo do ambito de atuagcdo em que
ocorre a prética lesiva, haverd uma nomenclatura especifica. Logo, quando
ocorrer nas relacdes de trabalho, estar-se-a falando de assédio moral.

Brevemente exposto os elementos conceituais sobre o fendmeno
social bullying e, considerando a atual era das novas tecnologias se faz de
extrema importancia para a analise da pesquisa em comento, o estudo do

bullying pelo meio virtual, o qual se denomina cyberbullying.

3.3 NOVAS TECNOLOGIAS E O CYBERBULLYING

Superada a parte conceitual sobre o bullying e frente a era das
novas tecnologias, as quais se fazem presente nos dias atuais, mostra-se de
singular importancia explanar sobre a modalidade de bullying difundida pelos
meios de comunicagdes virtuais, que recebe a denominagéo cyberbullying.

Com surgimento das novas TICs- Tecnologias da Informacéo e
Comunicagdo, 0s meios de comunicacdo restaram significativamente
facilitados, seja pelo meio televisivo, internet, jogos eletrdnicos, entre outros.
No entanto, diante da exposicdo desses novos meios de comunicacdo, em
especial ao uso da internet, os efeitos para as criancas e adolescentes podem
ter consequéncias negativas pela manifestacdo de comportamentos

antissociais. E justamente nessa esfera que se infere o cyberbullying, onde,
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primordialmente, diante dos meios de comunicac¢des virtuais, ha a pratica de
agressao que atinge a efera moral do individuo (D’URSO, 2010). Nesse
sentindo, de acordo com Wendt e Lisboa (2013, p. 43), o cyberbullying é uma
modalidade do fendmeno social bullying, difundido por meio da tecnologia:
[...] em um mundo “digital”, o advento das novas tecnologias da
informacdo e comunicacdo acaba também impulsionando a
emergéncia de um novo tipo de bullying, que se situa no cyberespaco
e se apoia nas ferramentas tecnologicas de interagdo, denominado
cyberbullying.

Outrossim, a denominacao cyberbullying é proveniente do uso
errbneo e abusivo dos meios tecnoldgicos. Nesta modalidade, determinado
individuo, ou grupo, repetitivamente, sem aparente motivacdo, desfere
agressao de forma intencional para com a vitima ou vitimas, dentro de uma
relacdo de desigual poder (GOMES; SANZOVO, 2013, p. 129-130).

Em outras palavras, o bullying virtual € aguele em que a execucédo
do ato lesivo que denegri, humilha, difama outra pessoa, se da por meio de e-
mail, redes sociais de relacionamento, conversas instantaneas, sejam elas
andnimas ou ndo. Corrobora com o entendimento exposto, o explanado por
Silva (2015, p. 134):

Os praticantes de cyberbullying, ou “bullying virtual”, utilizam os mais
atuais e modernos instrumentos de internet e de outros avangos
tecnoldgicos na area da informagédo e da comunicacao (fixa ou mével)

com o covarde intuito de constranger, humilhar e maltratar suas
vitimas.

Logo, diante da facilidade proporcionada pelo uso das novas

TICs, explanam Gomes e Sanzovo (2013, p. 126) sobre a dimensédo em larga
escala do ato lesivo:

O incremento dos ataques, da humilhacdo e da violéncia por meio

dos telefones celulares e da internet é notério. O que antes ocorria

fundamentalmente nas escolas, agora se tornou ubiquo (todos os
lugares) e ininterrupto (todo dia, toda hora).

Na atualidade, o cyberbullying tem sua disseminagao por meio das
famosas redes sociais. Cerca de 15 anos atras, existiu o Fotolog, um site de
fotografias, onde os usuarios “postavam” em suas paginas fotos pessoais,

permitindo aos demais a possibilidade de comentar nas fotos. No Brasil, esta
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rede era fortemente utilizada, e por meio dela, pode-se constatar o bullying
virtual, onde os usuarios ‘fakes” ou andnimos faziam comentarios ofensivos
nas fotos de suas vitimas.

Com o passar do tempo, o Fotolog foi perdendo espaco, surgindo
entdo, o Orkut, o qual também foi grande disseminador de bullying. Igualmente
ocorre com o Facebook, Instagram, WhatssApp e demais redes sociais de
relacionamento.

Embora o cyberbullying seja uma modalidade de bullying, é de
grande valia apontar seus aspectos diferenciais. Enquanto no bullying, na sua
grande maioria, a ofensividade se da face a face, no cyberbullying ndo, pois, o
ato lesivo sempre ocorrera através de algum recurso tecnoldgico, prevalecendo
0 anonimato (WENDT; LISBOA, 2013, p. 44).

Neste sentido, ndo sendo o agressor identificado, € possivel inferir
qgue de certa forma, o sujeito ativo ganha uma espécie de blindagem, seja por
meio de apelidos, conhecidos por nicknames, ou ainda, mediante a criacdo de
perfis falsos (SILVA, 2015, p. 134-136). Consequentemente, 0s agressores
virtuais, valendo-se da facilidade que o uso da internet proporciona, inventam
mentiras, disseminam boatos, dentre outros, envolvendo o estudante e seus
familiares, podendo, inclusive, direcionar estes atos lesivos a demais sujeitos,
como aos professores ou profissionais da escola.

Todavia, salienta-se que também € possivel identificar casos de
bullying (ndo virtual), que possibilita aos agressores também permanecerem
andnimos, valendo-se de formas indiretas de agressdo, como, por exemplo,
fofocas, espalhar rumores, denegrir a imagem de pessoas, dentre outros.
Entrementes, o anonimato nédo tende a perdurar por muito tempo, sendo o0s
agressores identificados (WENDT; LISBOA, 2013, p. 43-44).

Portanto, embora comum as consequéncias tanto na esfera real
guanto na virtual, uma das grandes diferencas € a quantidade de espectadores,
pois, por estar relacionado as novas tecnologias e a internet, o cyberbullying
tem uma proporcdo de divulgacao significativamente maior, como se pode
perceber atualmente, com os conhecidos “compartilhamentos” nas redes
sociais. Basta um clique para que a fofoca; o video; o e-mail; a foto -
humilhante, ofensiva se espalhe de forma incontrolada, sendo impossivel, na

maioria das vezes, reverter o ato (SILVA, 2015, p. 137).
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Ante 0 exposto, percebe-se que € justamente em razdo de serem
ilimitadas as consequéncias para a vitima, em decorréncia da facilitada
proliferacéo virtual, € que se tem percebido uma preocupac¢éo dos estudiosos,
pais e professores em nivel mundial (SILVA, 2015, p. 134). Desta forma,
conforme jA mencionado, o cyberbullying € uma espécie de bullying e,
atualmente € um problema grave e comum nas instituicées de ensino.

Compreendida a analise acerca da nova modalidade de
bullyingexistente por conta das novas TIC’s, € importante destacar quem sao

0s trés sujeitos da relacéo: agressor(es), vitima(s) e testemunha(s).

3.4 SUJEITOS

Apreciado o conceito de bullying, bem como a espécie de bullying
virtual, o denominado cyberbullying, nesta ocasido, serdo expostos quem sao
0S sujeitos envolvidos na pratica deste problemético fenébmeno social,
demonstrando como cada um deles se porta, de modo a esclarecer,
posteriormente, quais sao os possiveis reflexos na vida de cada um deles.

Desta forma, ante a pratica do bullying, é possivel identificar a
presenca de trés participantes: agressor(es), vitima(s) e testemunha(s).
Ressalta-se, que havera circunstancias em que o sujeito podera ser vitima e
agressor simultaneamente (VAZ, 2010).

O agressor é o agente responsavel por praticar o ato lesivo. A vitima
€ aquela que sofre os danos. A testemunha é aquela que embora nao pratique,
nem sofra o bullying, estd indiretamente envolvida. Segue analise

pormenorizada de cada um deles.

3.4.1 Do agressor

O agressor € o agente imediato responsavel pelo ato lesivo. E ele
que pratica o bullying. Escolhe seus alvos dentre aqueles que se mostram mais

fracos, pois ele é nutrido pela superioridade que tem sobre os demais.



46

O agressor é aquele que se aproveita dos mais fracos, tornando-os
suas vitimas. Em tese, o0 agressor € mais forte que suas vitimas e sente um
prazer enorme em usar do poder e da ameaca para conseguir aquilo que quer.
E considerado cruel, tem comportamento antissocial, tal como roubo,
vandalismo, uso de alcool, e tem atracdo por mas influéncias. Ocorre que na
maioria das vezes o agressor ja figurou como vitima. Na maioria das vezes,
tem o comportamento agressivo, pois segue o exemplo que tem dentro de casa
(FANTE, 2011, p.190).

Uma das formas mais eficazes para entender toda a sistematica que
envolve o bullying, é através da analise do sujeito responsavel pela pratica do
ato lesivo, isto €, o estudo do agressor e de suas atitudes. Melhor dizendo, é a
propria conduta do sujeito que determinara se hd ou ndo a existéncia deste
fenbmeno (GOMES; SANZOVO, 2013, p.73).

Sao caracteristicas dos agressores, as quais possibilitam identificar
0 sujeito que pode vir a se tornar um bully: “a manipulagéo, o exibicionismo, a
mentira, o0 desrespeito, as transgressodes (as regras da sala de aula), a inveja e,
principalmente, a superioridade”. Desta forma, dentro da possibilidade de
identificar um potencial agressor, ha como se promover pelos demais
envolvidos, uma politica de prevencédo (GOMES; SANZOVO, 2013, p. 74).

Corrobora com os argumentos supracitados a reflexdo explanada
por Pereira (2009, p. 32):

Para o agressor, os atos de bullying sédo divertidos porque humilham
a pessoa vitimada. Quando esta aceita de forma pacifica torna-se
alvo de chacota também para outros alunos. O agressor se sente
bem, pois para turma ele é ‘o poderoso’, ele se satisfaz ao ver o riso
dos colegas ou muitas vezes se sentem vingados pelas agressfes e
humilhacbes que sofrem em outros ambientes, entre eles, o familiar
ou simplesmente porque a educacao que recebem dos pais serve de
incentivo a violéncia e ao sadismo, sente caso dando-lhe prazer ao
ver o sofrimento da sua vitima.

Logo, circunstancias como o proprio ambiente familiar sé&o
determinantes para a caracterizacdo do agressor, situacdes em que a propria
educacdo recebida em casa da embasamento ao comportamento agressor.
Dessa forma, o agressor costuma ser integrante de familia desestruturada,
onde, praticamente ndo héa relacdo de afeto. Em tese, os pais ndo controlam

seus filhos de forma eficaz, e, inclusive, sdo responsaveis por adotarem
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comportamentos violentos na resolucdo de conflitos (GOMES; SANZOVO,
2013, p. 74).

E possivel classificar, de acordo com os estudos de Olweus, 0s
agressores em trés espécies: bully agressivo, bully passivo e bully vitima. O
primeiro, € responsavel diretamente pela préatica ofensiva, geralmente sé&o
populares e fisicamente mais fortes, valendo-se deste atributo para causar
panico em seus alvos, possuem também perfil dominador e arrogante. Por
outro lado, o bully passivo, em tese é mais inibido, ndo é o responsavel pela
iniciativa da agressédo, mas acaba executando-o, mantem-se oculto e diverte-se
observando a crueldade. Por fim, o ultimo, sdo as vitimas agressoras, pois,
embora figure como agressor, age desta forma porque um dia foi vitima, esta
modalidade, é umadas consequéncias graves deste fenédmeno (GOMES;
SANZOVO, 2013, p. 73).

Ressalta-se que fendmeno que torna a vitima um ser agressor é
resultante de todo o bullying sofrido, pois, para se defender, passa a praticar o
ato lesivo a fim de ganhar credibilidade e confianga.

Importante destacar que numa pesquisa realizada pela ONG Plan
Brasil, onde fora feita entrevista pessoal com os alunos, apontou que 27,8%
sao vitimas de bullying, ao passo que 29,1% afirmou ser agressor. Todavia, 0
gue se mostrou realmente surpreendente, foi o fato de 14% simultaneamente
figurarem como vitima e agressor (GOMES; SANZOVO, 2013, p. 74).

O agressor causa transtorno a todos que estdo a sua volta. Todavia,
ha situacbes que o ambito familiar é favoravel, ndo sendo justificado o seu
comportamento. Nessas situacfes, € recomendavel estudar a origem desse
problema a fim de trata-lo e evitar dimensées mais complexas (GOMES;
SANZOVO, 2013, p. 74).

Findo os apontamentos referente a figura do individuo responsavel
pela pratica do bullying, os quais se mostram indispensaveis para a
compreensao do fendbmeno, na sequéncia estudar-se-a o sujeito passivo desta

relacdo: a vitima.
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3.4.2 Da vitima

Tdo como o estudo dos agressores, é extremamente importante
analisar as vitimas, de forma a proporcionar melhor entendimento do proprio
fendbmeno. A vitima, portanto, é aquele individuo que sofre a pratica do bullying.

A maioria dos alvos de bullying sdo aqueles alunos considerados
pela turma como diferentes ou ‘esquisitos’. S&o timidos, retraidos, passivos,
submissos, ansiosos, temerosos, com dificuldades de defesa, de expresséo e
de relacionamento. Além desses, as diferencas de raca, religido, orientacéo
sexual, desenvolvimento académico, sotaque, maneira de ser e de se vestir
parecem perfilar o retrato das vitimas (FANTE; PEDRA, 2008, p. 45). Nesta
senda, sao os fatores fisicos, sociais e emocionais referentes as vitimas que
S0 responsaveis por agucar no agressor a pratica lesiva.

Salienta-se que dentro da relacdo de desigual poder, a vitima é
aguele sujeito em situacdo de vulnerabilidade. Ainda, “a causa deste
sentimento profundo de inferioridade advém do ‘rétulo’ que a vitima carrega, o
de ser diferente ou ‘esquisita’, fora dos ‘padrées aceitaveis’ pela comunidade
escolar”. Enfatiza-se que séo diversas as caracteristicas do individuo vitimado,
destacando-se a timidez, submissdo, ansiedade, inaptiddo para autodefesa,
expressao e relacionamento (GOMES; SANZOVO, 2013, p. 75).

Com base nos estudos desenvolvidos por Olweus, as vitimas podem
ser classificas em trés modalidades: vitima passiva, vitima provocadora e a
vitima agressora (j& relatada anteriormente). Destarte, a vitima sera
considerada passiva quando sofrero ato agressivo e ndo se defender, ao passo
que a provocadora, é aquele que ofende seus colegas, todavia, por nao
conseguir suportar as agressdes efetuadas e acaba vitimado (GOMES;
SANZOVO, 2013, p. 75-78).

A vitima passiva costuma ser aquele individuo pouco sociavel, o
qual sente diversas vezes as consequéncias do ato lesivo provocado pelo
agressor, pois, por falta de habilidade, ndo reage ou ndo sente confianga
propria para fazer cessar a conduta agressiva. Nesse sentido, expde Silva
(2015, p. 36) que as vitimas tipicas, sdo aquelas que de alguma forma

diferencia-se dos demais alunos, conforme elucidado abaixo:
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[...] estampam facilmente as suas insegurancas na forma de
extrema sensibilidade, passividade, submissdo, falta de
coordenacdo motora, baixa autoestima, ansiedade excessiva e
dificuldades de se impor ao grupo, tanto fisica quanto
verbalmente, tornam-se alvos faceis e comuns dos ofensores.

Por outro lado, a vitima provocadora, segundo expde Fante (2011,
p. 72): é "aquela que provoca e atrai reagdes contra as quais ndo consegue
lidar com eficiéncia [..] € quase sempre responsavel por causar tensdes”. De
certa forma, “sem perceberem, as vitimas acabam “dando tiro nos préprios
pés”’, chamando a atencdo dos agressores genuinos. Estes, por sua vez,
aproveitam-se dessas situacfes para desviar toda a atencdo para a vitima
provocadora” (SILVA, 2015, p. 38-39).

Importante salientar que uma pesquisa com estudantes, realizada
pela ONG Plan Brasil, apontou que as vitimas, na sua grande maioria, nao
apresentam sentimentos raivosos, todavia, sentem-se mal, tristes, magoados,
indefesos. Salienta-se que ndo € caracteristica comum da vitima revidar, pois,
preferem ficar calados, sofrendo em siléncio. No entanto, hd um indice
considerado de vitimas que se defendem, porém, defender-se néo significa
revidar, e sim, escapar da situacdo embaracosa em que Se encontram
(GOMES; SANZOVO, 2013, p. 76-77).

Em tese, serdo vitimas aqueles alunos que possuem dificuldade
de relacionamento, seja por timidez, por sua propria personalidade, por sentir-
se inseguro, baixa estima, por ser gordinho ou magro demais, por baixa
condicao financeira. O docente conseguira identificar os alunos que sao
possiveis alvos de bullying, desde recebe orientacdo adequada quanto ao
tema. Compete ao profissional da educacdo dar uma atencdo especial a este
aluno, e, identificada a pratica do bullying, deve tomar as providéncias
necessarias.

Desta forma, o estudo sobre os agressores e vitimas € essencial
para se compreender, por exceléncia, o fenbmeno social bullying; bem como, é
extremamente importante e necessario para gue se criem politicas de combate

e prevencao. Na sequéncia o ultimo sujeito desta relacdo: as testemunhas.
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3.4.3 Da testemunha

Para figurar como sujeito deste fenbmeno, ndo € necessario ser
agressor ou vitima, basta estar indiretamente envolvido; isto €, ser
testemunhas da violéncia escolar.

Neste seguimento, testemunha € aquele que presencia a pratica do
bullying, ndo o pratica nem sofre. Costumam ficar calados frente ao ato lesivo
por receio em tornarem-se alvo do agressor. Embora nédo sintam diretamente
os efeitos da pratica, tendem a sentirem-se inseguros e incomodados (FANTE,
2011, p.73-74).

Ocorre que a testemunha tem receio de se tornar a proxima vitima,
em razdo disso, ndo toma partido. Embora observe tudo, prefere ficar em
siléncio para ndo correr o risco de ser o proximo alvo.

Importante destacar que se podem dividir as testemunhas em trés
grupos distintos: testemunha passiva, ativa e neutra.

Serdo passivos quando apesar de ndo concordarem com o ato
agressivo contra um colega, por exemplo, ndo se manifestam, principalmente
por conta da ameaca que sofrem. Diante desta situacao, a testemunha passiva
tende a sofrer abalos psicolégicos. Por outro lado, a testemunha ativa
caracteriza-se por ser aquela que embora ndo participe diretamente do ato
lesivo, apoia os agressores de alguma forma. Por fim, o neutro tem como
caracteristica a falta de demonstracdo de sensibilidade diante da pratica do
bullying (SILVA, 2015, p. 45). Nessa perspectiva, afirma Stefano:

O dultimo sujeito do bullying sdo as testemunhas. Apesar de néo
serem sujeitos diretamente vinculados a conduta participam do fato
em razdo de uma conduta omissiva, isto €, ndo denunciam as
agressdes com medo de passarem a ser a préxima vitima do
agressor. Elas podem ser a favor do ato dando risadas e incentivando
a conduta ou sdo contra e se mantém inertes. De qualquer forma as
testemunhas sdo sujeitos que agem sem praticarem a conduta de
forma direta e sem intervir no processo das agressées (2014, p. 190).

Logo, fica evidente que o comportamento omisso da testemunha se
da em razdo de um temor em tornar-se a proxima vitima do agressor. Todavia,
conforme Gomes e Sanzovo (2013, p. 81) “o controle de incidéncia do bullying
esta intimamente atrelado aos alunos. Os comportamentos por eles assumidos

terdo o conddo de amenizar ou agravar a violéncia escolar’. Portanto, frente a
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omissdo, por Obvio, sustenta-se a impunidade, consequentemente,
aumentando a pratica da violéncia escolar.

Destacado quais os sujeitos envolvidos na pratica do bullying, bem
como 0S atos comportamentais que caracterizam cada um deles, segue a

analise dos tipos deste fendbmeno social.

3.5 DOS TIPOS

Primeiramente, salienta-se que saber quais sdo as formas pela qual
o bullying se manifesta € de grande valia para melhor acepc¢do da
problemética. Ressalta-se que as condutas caracterizadoras do bullying podem
ser diretas ou indiretas.
Dessa forma, sera direta quando acontecer de forma pessoal, fisica,
por exemplo: empurrar, bater, furtar, ofender, perseguir, humilhar, assediar. J&
na indireta, ndo é necessario que os envolvidos estejam “cara a cara’,
enquadrando-se nesta categoria, a exclusdo, o desprezo, o cyberbullying
(GOMES, SANZOVO, 2013, p.48).
Diversas sdo as formas de manifestacdo do bullying: verbais
(através de insultos, ofensas, o famoso “falar mal”’, apelidos depreciativos,
zoacOes), fisicas e materiais (agredir, empurrar, beliscar, roubar, furtar ou
estragar bens materiais da vitima), psicolégicas e morais (ridicularizar, rejeitar,
discriminar, coagir, amedrontar, caluniar), sexuais (abusar, violentar, assediar,
insinuar) e virtuais ou cyberbullying (que é a pratica do bullying mediante
ferramentas tecnoldgicas, como celulares, filmadoras, internet) (SILVA, 2010,
p.7). Nesse sentido, conforme Barbosa e Santos (2010), sdo fatores que o
bullying pode assumir, os expostos abaixo:
Ataques fisicos repetidos contra uma pessoa, seja contra o corpo dela
ou propriedade; espalhar rumores negativos sobre a vitima; insultar a
vitima; fazer com que a vitima faca o que ela ndo quer, ameacando-a
para seguir as ordens; chantagem; fazer comentérios depreciativos
sobre a familia de uma pessoa, sobre o local de moradia de alguém,

aparéncia, orientacdo sexual, religido, etnia, nivel de renda,
nacionalidade.
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O bullying praticado pela via direta € a forma mais perceptivel, bem
como suas consequéncias, as quais acabam por acontecer de forma mais
imediatas.

Brevemente expostas as formas pela qual o bullying se manifesta,
concluir-se-a este capitulo desta monografia com as consequéncias advindas

pela pratica do fendbmeno bullying.

3.6 DAS CONSEQUENCIAS

E cedico que toda acdo causa uma reagdo. Consequentemente, a
pratica do bullying € responsavel por acarretar consequéncias nas vidas dos
sujeitos envolvidos; ndo somente para a vitima, mas também para o agressor e
os demais envolvidos.

Os efeitos da prética do bullying ndo se limitam ao meio escolar, é o
argumento auferido por Silva (2010, p. 9) que assim dispde: “[...] todas as
vitimas, sem excecao, sofrem com os ataques de bullying (em maior ou menor
proporcao). Muitas levardo marcas profundas provenientes das agressdes para
a vida adulta, e necessitardo de apoio psiquiatrico e/ou psicolégico para a
superacao do problema”.

E importante salientar que as sequelas da agressdo S&o
perceptiveis, pois a vitima normalmente fica cabisbaixa, com receio de sair de
casa, aflita, abalada, sentida, com sede de dar o troco, ideia suicida,
autoestima deficitaria, entre outros (STEFANO, 2014, p.190). Nesse sentindo,
de acordo com Queiros (apud Barbosa e Santos, 2010), os efeitos do bullying
na vitima podem ocasionar emocdes negativas, como o medo, sentimento de
raiva ou frustracdo, humilhacdo, rejeicdo, isolamento, ansiedade. Em curto-
prazo, acarretara falha nos trabalhos escolares, falta de atencdo nas aulas,
bate-bocas ou brigas corporais, alteracdo de amigos, perda constante de
dinheiro e bens materiais. J& em longo prazo, podera apresentar depressao,
reducdo total de interesse pela escola, transtornos disciplinares, violéncia
contra os demais, fugas e até tentativas de suicidio.

Em contrapartida, ao agressor, a consequéncia € a predisposicao a

pratica de atos delinquentes, seja se agregando a grupos delinquentes,
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agressoes injustificadas, a utilizacdo de drogas, porte ilegal de armas, furtos,
descaso com a realidade que esta em sua volta, acredita que tem o dever de
tirar proveito de tudo, que € com a imposicao de violéncia que se conquista o
gue se quer na vida, haja vista que nos tempos de escola fora assim (FANTE,
2011, p.81).

Evidencia-se que o ato de praticar o bullying causa consequéncia
para todos os sujeitos envolvidos, no entanto, a vitima é a que mais sofre
prejuizos, podendo seus efeitos negativos transcenderem a esfera escolar,
afetando seu trabalho, sua futura familia e criacdo de filhos, além dos
transtornos para sua saude fisica e mental.

Por fim, destaca-se que o bullying € “um problema de saude publica
e, por isso mesmo, deve entrar na pauta de todos os profissionais que atuam
na area médica, psicolégica e assistencial de forma mais abrangente [...]
(SILVA, 2015, p. 18).

Logo, em razdo da proporcdo dos danos fisicos e emocionais
vivenciados pelos sujeitos envolvidos, o bullying passou a ser considerado um
problema de ordem publica, merecendo ser estudado de forma singular, afim

de que seja possivel encontrar solucdes eficazes.
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4 RESPONSABILIDADE CIVIL DAS ESCOLAS PELA PRATICA DO
BULLYING

Dado o exposto, o presente capitulo tratara da responsabilidade civil
das instituicbes de ensino em relacdo a pratica do fenémeno social bullying em
seu proprio meio.

E importante preliminarmente introduzir aspectos da educac&o
brasileira. Posteriormente, abordar-se-a responsabilidade civil das escolas a luz
do ordenamento juridico patrio, bem como suas excludentes.

Aprofundar-se-4 o estudo com a analise da responsabilidade destas
instituicées de ensino em raz&o do bullying. Vislumbrando melhor compreenséo
da teméatica envolvida, sera feita uma analise jurisprudencial no periodo
compreendido entre 2011 a 2016 nos Tribunais de Justica de Brasileiro,
adotando-se como critérios de pesquisa 0s elementos bullying e
responsabilidade civil escolar.

4.1 EDUCACAO NO BRASIL

A educacdo brasileira é precaria, embora o Estado, com fulcro no
art. 6°8 da Constituicdo Federal de 1988, tenha a obrigacéo de garantir a todos
os brasileiros uma educacdo de qualidade. Trata-se de um direito social, pois
visa garantir aos individuos o seu exercicio em condi¢cdes de igualdade, para
que tenham uma vida digna e, portanto, ao Poder Publico incumbe o dever de
criar politicas capazes de garantir condicfes minimas para a efetivacao deste
direito.

A escola é o ambiente responséavel pela troca de conhecimento e
tem como objetivo instruir o aluno de forma a desenvolver sua formacao
integral, bem como seu desenvolvimento pleno (NASCIMENTO; ALKIMIN,
2010, p. 2811).

8Art. 6° Sao direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o
transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo (BRASIL, 2017a).
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Ocorre que no Brasil, quando o tema é educacdo, muitos sdo o0s
problemas enfrentados. Nessa seara, destaca-se o baixo salario auferido por
grande parte daqueles que atuam na &rea educacional, razdo pela qual é
vultosa a quantidade de docentes que acabam deixando de exercer sua
atividade profissional com exceléncia ante a frustracdo de seu reconhecimento
(NASCIMENTO; ALKIMIN, 2010, p. 2812).

Destaca-se ainda, que embora o texto constitucional tenha exposto a
educagcdo como um direito social, o ensino ofertado pelo Estado, através das
escolas publicas, ndo é eficaz o suficiente para garantir os aspectos minimos
essenciais para a aprendizagem. A educacdo brasileira é deficitaria, e €
justamente neste ponto que se inserem as entidades de ensino particulares
(NASCIMENTO; ALKIMIN, 2010, p. 2812).

As escolas publicas sao prestadoras de servicos publicos
controladas pelo Estado, ao passo que as escolas particulares séo prestadoras
por delegacgéo deste. Infere-se que o Estado, embora deixe de prestar o servigo
educacional de forma efetiva, acaba delegando-o para a instituicdo de ensino
privadas.

As escolas publicas sdo consideradas pessoas juridicas de direito
publico, cuja atividade de ensino corresponde a prestacéo de servicos
publicos sob controle estatal e que visa satisfazer as necessidades
essenciais da coletividade; enquanto que as escolas particulares séo
consideradas pessoas juridicas de direito privado e que prestam
servicos publicos por delegacdo do Estado. A educacdo € uma

atribuicdo do Poder Publico, tal como a saude, a segurancga, etc
(NASCIMENTO; ALKIMIN, 2010, p. 2817).

E cedico que a qualidade de ensino na esfera privada € superior &
publica, pois a atividade educacional é paga e, portanto, a escola sofre uma
pressdo maior por parte daqueles que custeiam o servico, 0S quais exigem
eficacia. A escola, por sua vez, cobra mais dos professores, sendo, desta
forma, consideravelmente melhor o nivel de educacdo das instituicdes
particulares. Inclusive, o salario dos docentes na esfera privada acaba sendo
superior ao da publica, e tudo isso reflete no resultado final da qualidade de
servico prestado pela instituicdo. Imperioso destacar que o Estado ndo pode se
eximir de sua obrigacdo por delegar a prestacdo de servico as escolas

privadas. A educagdo é um dos direitos com maior importancia para a
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populacdo e, o Poder Publico tem, por conseguinte, a obrigacdo de propiciar
educacao efetiva aos cidadaos (NASCIMENTO; ALKIMIN, 2010, p. 2818).
Independentemente de ser a prestadora de servigo educacional uma
instituicdo publica ou privada, nos termos do art. 37, 86°° da Constituicdo
Federal de 1988, havera responsabilidade, na modalidade objetiva e, solidaria
juntamente ao [Estado. Subsequentemente, segue a analise da

responsabilidade civil das escolas.

4.2 RESPONSABILIDADE CIVIL DAS ESCOLAS

A Constituicdo Federal de 1988 cuidou em dispor sobre a
responsabilidade civil das instituicbes prestadoras de servicos educacionais,
sejam elas privadas ou publicas, conforme exposto em seu art. 37, 86°. Por
consequéncia, a responsabilidade das escolas sera a mesma que a do Estado,
ou seja, objetiva, sendo dispensada a comprovacdo da culpa para sua
incidéncia.

Ocorre que a instituicdo de ensino é responsavel pelo aluno
enquanto este se encontrar em seu espaco fisico,estendendo desde a
integridade fisica deste, bem como pelos eventos danosos que este vier a
praticar outrem (GONCALVES, 2014, p.141).

Por sua vez, a escola enquadra-se como sendo uma prestadora de
servicos, razao pela qual a luz do CDC - Cddigo de Defesa do Consumidor,
tem responsabilidade objetiva, ou seja, independentemente da comprovacgao
de sua culpa, pelos danos causados a seus alunos (GONCALVES, 2014,
p.142).

Neste sentido, o caput do art. 14 do CDC responsabiliza os
prestadores de servicos em geral pelos danos decorrentes maus servigos por

elas fornecidos:

SArt. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também ao seguinte:

(...)

86° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de servigos
publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros,
assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa (BRASIL,
2017a).
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Art. 14. O fornecedor de servigos responde independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem
como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicio
e riscos (BRASIL, 2017b).

A escola respondera objetivamente, por exemplo, se coibir a entrada
do aluno por inadimplemento da mensalidade, ou, em razdo do mesmo motivo,
negar-se a deixar o educando realizar as avaliacbes e atividades escolares
(CHRISPINO; CHRISPINO, 2008, p.17).

Em decorréncia da responsabilidade objetiva nos moldes do CDC,
existe uma obrigacdo da escola que consiste em fiscalizar. Dentro da relacdo
consumidor/fornecedor da prestacdo de servico, o educando figura-se como
consumidor, ao passo que o estabelecimento educacional é o fornecedor.

Se o agente sofre prejuizo fisico ou moral decorrente da atividade no
interior do estabelecimento, este é responsével. Responde, portanto,
a escola, se 0 aluno vem a ser agredido por colega em seu interior ou
vem acidentar-se em seu interior. Pode até mesmo ser firmada a
responsabilidade ainda que o educando se encontre fora das
dependéncias do estabelecimento: imaginemos a hipétese de danos
praticados por alunos em excursao ou visita organizada, orientada ou
patrocinada pela escola. Nesses casos o dever de vigilancia dos
professores e educadores é ambulatéria (VENOSA, 2014, p.108)

Corrobora com o aludido o explanado por Gongalves (2014, p.140):
“é pressuposto da responsabilidade do educador que o prejuizo tenha sido
causado pelo educando no momento em que estava sob sua vigilancia”.

Significa dizer que, estando o educando no interior do
estabelecimento de ensino, ou, ainda que fora dele, mas em razéo dele, como
por exemplo, numa excursdo cuja organizacdo é da escola, o poder que
prevalece € o de vigilancia dos professores e educadores, sendo estes,
portanto, responsaveis pelos atos de seus educandos.

A responsabilidade da instituicdo educacional tem previsdo no art.
932, inciso V19, segunda parte, do Cédigo Civil de 2002. Tal responsabilidade

€ objetiva, pois se trata de responsabilidade por fato de outrem, portanto, a

10 art. 932- S&do também responsaveis pela reparagao civil:

[...]

IV — os donos de hotéis, hospedarias, casas ou estabelecimentos onde se albergue por
dinheiro, mesmo para fins de educacdo, pelos seus hoéspedes, moradores e educandos
(BRASIL, 2017).
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legislacdo prevé a responsabilidade das instituicbes para fins de educacao,
onde se albergue por dinheiro os educando.

Consoante Diniz (2015, p. 599), o artigo mencionado “refere-se a
responsabilidade daqueles que mediante remuneracdo tém sob sua direcao
pessoas para serem educadas e receberem instrucdo”. Ou seja, nesta
modalidade a instituicdo de ensino tem como objetivo o lucro.

Observa-se que o referido dispositivo ndo se refere aos
estabelecimentos que fornecam o servico gratuitamente, que é o caso das
escolas publicas. Todavia, consoante Dias (apud Gongalves, 2014, p. 135) “o
Estado responde pelos danos sofridos pelo aluno em consequéncia de ato
ilicito de outro”.

Nesse sentido, a responsabilidade civil da instituicdo de ensino
abrange tanto danos causados a terceiros como também aos demais alunos,
destacando-se que se a escola for publica, a responsabilidade de indenizar é
do Estado (GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2014, p. 222).

E imprescindivel ressaltar que a escola responde objetivamente pelo
risco da atividade, portanto, independente do nivel do estabelecimento de
ensino, desde a pré-escola até o ensino superior, ou seja, ndo importa se o
aluno for menor ou maior de 18 anos, a pessoa juridica que representa a
escola é que respondera pelos danos causados a terceiros (VENOSA, 2014,
p.112).

Todavia, ha divergéncia doutrinaria quanto a questao supracitada, a
qual considera que o aluno maior ndo precisa ser vigiado pela escola, pois,
este, tem plena capacidade para responder por seus atos. Nesse sentido,
adverte Demogue (apud Gongalves, 2014, p.143):

[.] em se tratando de educandos maiores, nenhuma
responsabilidade cabe ao educador ou professor, pois & natural
pensar que somente ao menor é que se dirige essa responsabilidade,

porquanto o maior ndo pode estar sujeito a mesma vigilancia que se
faz necessaria a uma pessoa menor.

Destaca-se ainda, que embora o diploma civilista disponha acerca
da responsabilidade objetiva dos pais pelos atos praticados por seus filhos, ou
seja, o denominado poder familiar, todavia, ha preponderancia do poder-dever,
pois estando o educando sob vigilancia da escola, esta € que detém o poder de

direcéo e guarda do mesmo. E o que se depreende do transcrito abaixo:
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Reputa-se, a propésito, que deva responder o pai ou mae no
exercicio do poder familiar, portanto dele ndo destituido, que, no
instante dos fatos, tenha o menor sob o seu poder de dire¢cdo. Ou
seja, nao podera o pai ou mée de quem, a titulo juridico, portanto nao
qgquando haja afastamento fatico, e com frequéncia indevido,
sobretudo porque é mal exercido o poder familiar, se tenha retirado o
poder de direcdo, por exemplo, quando o menor esteja sob a direcédo
do educador, ou quando, separados os pais, esteja em companhia do
detentor da guarda, mas ndo destituido do poder familiar, estiver com
0 menor sob sua autoridade no momento dos fatos, tal como quando
esteja no periodo de visita do genitor separado ou divorciado. Quer
dizer, parece haver a lei, agora, ao aludir a autoridade dos pais, e ndo
a seu poder familiar, tencionado evidenciar que a responsabilidade do
genitor se funda em seu direito poder de direcéo e, pois, de vigilancia
do filho menor, portanto quando esteja sob seu controle (PELUSO,
2012, p. 934).

Importante salientar que surge um conflito de competéncia de
responsabilidade dos pais para com a instituicdo de ensino. Ocorre, todavia,
que a escola ao acolher o educando, recebe consigo a transferéncia dos
poderes de guarda e vigilancia inerentes aos pais, desta forma, torna-se
responsavel pelo ato lesivo praticado pelo aluno a outrem. Ressalta-se, no
entanto, que a responsabilidade da escola é restrita ao periodo em quem o
aluno estiver sob sua vigilancia.

Ressalta-se que nesses casos, ndo ha que se falar em
responsabilidade solidaria dos pais, portanto, sendo incabivel acdo regressiva
contra os estes. Nessas situacdes, a obrigacao de indenizar € transferida para
a escola e, somente havera responsabilidade dos pais quando restar
comprovado que o nexo causal que liga a conduta ao dano sofrido pela vitima,
for proveniente de um ato de descuido dos pais, como por exemplo, a falta de
cuidado na guarda de uma arma de fogo que foi levada pelo filho a escola
(GONCALVES, 2014, p. 142).

Predomina a tese de que 0s pais ndo sdo responsaveis pelos atos
praticados por seus filhos, pois, a escola assume o dever de vigilancia-
isentando os pais do dever de indenizar, att mesmo em decorréncia de
prejuizos ao proprio estabelecimento educacional (RIZZARDO, 2015, p. 116).

Desta forma, se um aluno vier a estragar algum material pertencente
a instituicdo, ou até mesmo de algum colega, os pais ndo responderdo pelos
prejuizos decorrentes de atos de seus filhos, e sim a propria instituicdo em

razdo de sua obrigacdo de vigiar. Logicamente o mesmo ocorre quanto a
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pratica do bullying, em que a escola sera responsavel tanto em razdo do dever
de vigilancia, ou por ser prestadora de servico.

A instituicdo de ensino tem o dever de vigilancia, devendo, portanto,
fiscalizar e adotar medidas destinadas a evitar que a escola seja um cenario
propicio a pratica do bullying. Nesta seara, questiona-se se o estabelecimento
educacional € responsavel civiimente nos casos de bullying praticado no meio
escolar (RIZZARDO, 2015, p. 117).

Conforme a doutrina e a legislacdo brasileira, o Estado é
responsavel objetivamente pelo ato ilicito praticado por um educando a
terceiro. A instituicdo de ensino responde pelo risco que a sua atividade pode
gerar aos beneficiarios de seu servico. Importante elucidar que assim como as
escolas publicas, as instituicbes de ensino privado tem a obrigacéo legal de
vigilancia, respondendo objetivamente, também (GONCALVES, 2014, p. 143).

O bullying praticado em sede escolar caracteriza violacdo ao dever
de vigilancia, oportunidade em que recairéd a responsabilidade sobre o Estado,
em se tratando de escola publica, ou do préprio estabelecimento educacional,
no caso de escola privada (GONCALVES, 2014, p. 143).

A Constituicdo Federal, o Cddigo Civil e o Codigo de Defesa do
Consumidor, quanto a responsabilidade civil das instituices de ensino, adotam
a teoria da responsabilidade objetiva, ou seja, pouco importa o elemento culpa
(RIZZARDO, 2015, p. 117).

Ocorrendo dano, ainda que fora do ambiente escolar, mas, em
razdo dele,considerando que a escola tem o dever de vigilancia sob seus
educandos, esta sera responsavel civiimente pelos danos sofridos por seus
alunos. Ha de se considerar, todavia, que em determinadas situacdes, havera

exclusdo da responsabilidade da escola, as quais seréo a seguir explanadas.

4.3 EXCLUDENTES DE RESPONSABILIDADE DA ESCOLA

Existem situacdes em que a responsabilidade civil do
estabelecimento educacional podera restar excluida, a depender das proprias
condi¢cbes geradoras do evento danoso.
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A responsabilidade objetiva das instituicbes de ensino pode ser
excluida por forca de dano decorrente de caso fortuito ou forca maior.
Exemplificando, em caso de roubo, tremores de terra, o surto de uma doenga
contagiosa, dentre outros (RIZZARDO, 2015, p. 115).

Considerando que a instituicdo de ensino € uma prestadora de
servicos, conforme ja relatado, a luz do CDC, respondera na modalidade
objetiva, admitindo, entrementes, a excludente por culpa exclusiva da vitima,
além do caso fortuito e a for¢ca maior, os quais sdo responsaveis por romper o
nexo de causalidade (GONCALVES, 2014, p. 140).

Nesse sentido, consoante Venosa (2014, p.118), “incumbe a escola
eximir-se da responsabilidade apenas se provar cabalmente que o fato
ocorreria inevitavelmente, isto é, caso fortuito ou for¢ca maior”.

Importante esclarecer o que vem a ser culpa exclusiva da vitima,
caso fortuito e forca maior. A culpa exclusiva da vitima restara configurada
quando a propria vitima é a Unica responsavel pelo fato gerador do dano. Ja o
caso fortuito e a forgca maior sdo acontecimentos advindos fora do alcance da
vontade do agente. S&o atributos dessas excludentes a inevitabilidade do
evento, bem como a auséncia deculpa na producdo do acontecimento.

O julgado abaixo exclui a responsabilidade do estabelecimento de
ensino, considerando que a prestacdo de servico ofertado pela mesma foi
adequada, e que o acidente que vitimou fatalmente o aluno ocorrera por culpa
exclusiva da vitima:

AGAO DE INDENIZAGAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
MORTE DE ALUNO POR QUEDA DE PARAPEITO DE
ESTABELECIMENTO DE ENSINO. DESCUMPRIMENTO PELO
COLEGIO DO DEVER DE GUARDA DO EDUCANDO.
INOCORRENCIA. EVENTO FATAL QUE DECORREU DE CULPA
EXCLUSIVA DA VITIMA. Aos donos de escolas, a par da prestacéo
de servicos educacionais, incumbe a guarda dos alunos enquanto os
tiverem sob sua vigilancia. Violagdo desse dever inexistente. Provas
gue afastam qualquer conduta comissiva ou omissiva da escola a
ensejar indenizac@o por inadimplemento contratual. Existéncia de
culpa exclusiva do aluno sem nexo de causalidade com a
prestacdo do servigco, que néo foi defeituoso. Recurso desprovido
(TISP; Apelagdo 9103512-31.2009.8.26.0000; Relator (a): Gilberto
Leme; Orgdo Julgador: 272 Camara de Direito Privado; Foro de

Ribeirdo Preto - 82 Vara Civel; Data do Julgamento: 27/11/2012; Data
de Registro: 05/12/2012).(grifou-se)

A responsabilidade da instituicdo de ensino superior também resta

excluida, ndo por alguma excludente de responsabilidade, e sim pelo fato que a
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missdo desta € instruir seus alunos e ndo o dever de vigilancia, como ocorre
com os educandos menores (GONCALVES, 2014, p. 143).

Quanto a responsabilidade das instituicbes de ensino superior a
jurisprudéncia brasileira tem se manifestado no sentido de que nédo existe
obrigacdo desta, pois ndo é atributo desta o dever de vigilancia, conforme
ementa transcrita abaixo:

EMBARGOS INFRINGENTES. PROCES§O CIVIL. DIREITO CIV~IL.
BRIGA ENTRE ALUNAS NAS DEPENDENCIAS DE INSTITUICAO
DE ENSINO SUPERIOR. IMPF\iEVISIBILIDADE E INEVITABILIADADE.
CASO FORTUITO. INEXISTENCIA O DEVER DE VIGILANClA.
RESPONSABILIDADE CiviL DA FACULDADE = NAO
CARACTERIZADA. RECURSO NAO PROVIDO. PREVALENCIA
DOS VOTOS VENCEDORES. 1. No caso de inevitabilidade e
imprevisibilidade da ocorréncia dos atos lesivos, em conjunto com
auséncia de culpa da faculdade, resta caracterizado o caso fortuito.
2. O caso fortuito é excludente de responsabilidade civil. 3.
Diferentemente do que ocorre nas escolas, as faculdades néo
possuem o dever de vigilancia sobre os seus alunos, em virtude
destes ja serem maiores de idade e responsaveis por seu atos.
4. Exclui-se a responsabilidade da faculdade, tendo em vista que
esta possui a obrigacdo de instruir e ndo de vigiar. 5.
Prevaléncia dos Votos Vencedores. Recurso ndo provido (Embargos
Infringentes 238511-3/010013311-93.2012.8.17.0000, Rel. Agenor
Ferreira de Lima Filho, 1° Grupo de Cémaras Civeis, julgado em
19/12/2012, DJE 04/01/2013).(grifou-se)

Apreciadas as excludentes de responsabilidade civil das instituicdes
de ensino, chega-se ao ponto crucial do presente trabalho, a analise
jurisprudencial nos Tribunais de Justica de Brasileiros, entre 2011 a 2016, a fim
de apurar a responsabilidade civil das escolas em decorréncia do fenémeno

social bullying.

4.4 ANALISE JURISPRUDENCIAL DA RESPONSABILIDADE CIVIL DAS
INSTITUICOES DE ENSINO, NOS TRIBUNAIS DE JUSTICAS BRASILEIRO,
PELA PRATICA DO BULLYING, ENTRE OS ANOS DE 2011 A 2016

Objetivando aferir de forma mais precisa qual a modalidade de
responsabilidade civil dos estabelecimentos de ensino em razdo da violéncia
escolar denominada bullying no Brasil, mostra-se indispensavel analisar o
entendimento jurisprudencial dos Tribunais de Justi¢ca brasileiros, adotando-se
como critério de pesquisa o bullying e a responsabilidade civil das instituicbes

de ensino. Para tanto, no presente estudo, foram observadas jurisprudéncias
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dos Tribunais do Distrito Federal, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Rondbnia, Rio
Grande do Sul e Sdo Paulo, por meio de consulta eletrénica nos sites dos
Tribunais de Justica dos respectivos estados, bem como da website Jusbrasil**.

O fenbmeno social bullying é pratica recorrente na atualidade, sendo
detectado tanto nas escolas de ensino publico quanto nas de privado.
Conforme ja exposto, o bullying sempre existiu, entrementes, os estudos
voltados a seu saber iniciaram-se tardiamente.

O bullying € um problema social, reconhecido internacionalmente,
razdo pela qual é inadmissivel que as escolas mantenham-se negligentes ou
banalizando tal situacdo, bem como € inescusavel quea populacéo fique inerte,
diante desse mal existente.

Mostra-se  extremamente importante fazer uma andlise
jurisprudencial para melhor auferir o que os Tribunais de Justica Brasileiros tém
julgado quando da insercédo deste fendmeno no ambiente escolar.

Acerca do entendimento jurisprudencial quanto a responsabilidade
das instituicbes de ensino frente a pratica do bullying, expde Goncalves (2014,
p.141):

A jurisprudéncia, por esta razdo, tem corretamente reconhecido a
responsabilidade objetiva, isto €, independentemente de culpa, dos
estabelecimentos de ensino, nos casos de bullying praticados no
periodo em que o educando estd sob sua vigilancia. Ao receber o
estudante em seu estabelecimento, o educador seja particular ou
publico, assume o compromisso de velar pela preservacdo de sua
integridade fisica, moral e psicolégica, devendo empregar todos os
meios necessarios ao integral desempenho desse encargo juridico,
sob pena de responder civilmente pelos danos ocasionados ao aluno.

Percebe-se, desta forma, que a escola tem o dever de vigilancia
para com o0Ss seus educando. Respondera a instituicdo de ensino
objetivamente, ou seja, pouco importa se a escola teve culpa ou ndo no evento
dano.

Nessa perspectiva, a 13° Camara Civel do Tribunal de Justica do
Rio de Janeiro, em 02 de fevereiro de 2011, no julgamento da Apelagdo n°
0003372-37.2005.8.19.0208, tendo como relator o Desembargador Ademir

Pimentel, concluiu-se que na falha na prestacdo de servico por

11 O Jusbrasil € uma website responsavel por organizar toda a informagao juridica brasileira.
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estabelecimento educacional, a responsabilidade é objetiva em razdo da
existéncia de dano moral decorrente da pratica de bullying. Por ser uma
prestadora de servigos, sob a instituicdo de ensino incide as normas do Codigo
de Defesa do Consumidor, sendo, portanto, a responsabilidade objetiva.

Segue a ementa:

PROCESSUAL CIVIL. ACAO INDENIZATORIA. VIOLENCIA
ESCOLAR. "BULLYNG". ESTABELECIMENTO DE ENSINO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO. DANO MORAL CONFIGURADO. DESPROVIMENTO
DOS RECURSOS. |- Palavra inglesa que significa usar o poder ou
forga para intimidar, excluir, implicar, humilhar, "Bullying" & um termo
utiizado para descrever atos de violéncia fisica ou psicoldgica,
intencionais e repetidos; Il - Os fatos relatados e provados fogem
da normalidade e ndo podem ser tratados como simples
desentendimentos entre alunos. lll - Trata-se de relacdo de
consumo e a responsabilidade da ré, como prestadora de
servicos educacionais € objetiva, bastando a simples
comprovacdo do nexo causal e do dano; IV - Recursos - agravo
retido e apelagéo aos quais se nega provimento.(grifou-se)

Ao julgar a Apelacdo n° 70049350127, a 92 Cémara Civel do
Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, em 29 de agosto de 2012, condenou
o Estado ao pagamento de R$10.000,00 (dez mil reais) a titulo de danos
morais em razao do bullying suportado por uma aluna, estudante de escola
publica municipal do Estado do Rio Grande do Sul. De acordo os fatos
narrados, a vitima era portadora de um problema congénito (inclinacéo lateral
irreversivel do pescoco). A professora deu apelido a vitima de “tortinha”, sendo
que seus colegas de turma também passaram a chama-la da mesma forma.

Abaixo segue transcricao da ementa:

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE
INDENIZA(;AO POR DANOS EXTRAPATRIMONIAIS. APELIDO
DADO EM RAZAO DE PROBLEMA CONGENITO DA AUTORA POR
PROFESSORA DE ESCOLA MUNICIPAL. RESPONSABILIDADE
CIVIL DO ESTADO CONFIGURADA. ART. 37, 86° CCF/88. ATO
ILICITO E BULLYING. DANOS EXTRAPATRIMONIAIS
VERIFICADOS. QUANTUM  INDENIZATORIO  MAJORADO.
HONORARIOS  ADVOCATICIOS  MANTIDOS. CORRECAO
MONETARIA E JUROS DE MORA. LEI N° 11.960/09. -
RESPONSABILIDADE EXTRACONTRATUAL DO ESTADO - A
Administracdo Publica responde objetivamente pelos danos
advindos dos atos comissivos realizados pelos agentes
publicos, nesta condicao, contra terceiros, nos termos do artigo
37, 8 6° da Constituicdo da Republica. Configurada hipétese de
responsabilidade extracontratual do Estado pelo evento danoso,
porquanto devidamente comprovado nos autos, bem como o nexo de
causalidade com a atuacéo comissiva do ente publico demandado. -
ATO ILICITO E A PRATICA DE BULLYING [...] O bullying configura-
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se como ato ilicito que causa lesdo a dignidade da pessoa humana. O
Estado, por meio dos seus agentes publicos, especialmente membros
do magistério publico, devem adotar praticas funcionais direcionadas
para resguardar a integridade das criancas e adolescentes. Caso em
gue configurada a ilicitude no agir do agente publico, pois, na
condicdo de professora de escola publica municipal, deu apelido
a autora com base em problema congénito (inclinagdo lateral
irreversivel do pescoc¢o), sendo que seus colegas de turma
também passaram a chama-la da mesma forma. Tal situacédo
gerou abalo psicolégico ao ponto da autora ndo querer mais
frequentar as aulas. Configurado, pois, o ato ilicito, em razdo de
conduta comissiva do ente publico estadual. [...]. APELO DO REU
DESPROVIDO. APELO DA AUTORA PROVIDO(Apelacédo Civel N°
70049350127, Nona Céamara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Relator: Leonel Pires Ohlweiler, Julgado em 29/08/2012).(grifou-se)

No dia 28 de novembro de 2013, sob relatoria do desembargador
Luis Francisco Franco, a Turma Recursal da Fazenda Publica do Rio Grande
do Sul condenou o Estado por falha do dever de vigilancia. No julgado em
comento, o educando, portador de sindrome de Down, sofria graves agressdes

e humilhac¢des de forma recorrente, causando dor e angustia na vitima:

RECURSO INOMINADO. MUNICIPIO DE SANTA MARIA. A(;AO
INDENIZATORIA. ESCOLA DE ENSINO FUNDAMENTAL.
BULLYING. AGRESSOES E HUMILHAGOES. MENOR COM
SINDROME DE DOWN. RESPONSABILIDADE CIVIL DO
MUNICIPIO CONFIGURADA. DANO MORAL CARACTERIZADO.
QUANTUM INDENIZATORIO REDUZIDO. A Administragdo Publica
responde objetivamente pelos danos advindos de atos ou
omissfes de seus agentes, contra terceiros, nos termos do
artigo 37, 86° da Constituicdo Federal. No caso, restou
comprovada a responsabilidade extracontratual do Estado,
porquanto demonstrado o evento danoso, bem como o nexo
causal com a omissdo do ente publico. Inegavel a ocorréncia de
bullying contra o menor, tendo em vista que as provas documentais
carreadas, bem como os depoimentos das testemunhas,
demonstram, cabalmente, que este sofria agressées e humilhacdes
de criancas mais velhas no ambiente escolar. Presente o dever do
Estado de promover o bom convivio dos alunos matriculados nas
escolas, bem como a inclusédo social das pessoas com deficiéncia.
Diante da omissdo estatal e comprovado 0 nexo causal, resta
caracterizado o dever de indenizar pelos danos extrapatrimoniais. Isto
porque o dano moral é aquele que atinge o0 amago de uma pessoa,
os seus direitos de personalidade, de modo a causar dor, angustia,
tristezas e sofrimentos, ndo se confundindo com os meros dissabores
cotidianos. No entanto, o quantum indenizatério restou fixado em
valor superdimensionado, merecendo reducdo, em razdo dos
principios da razoabilidade e proporcionalidade. DERAM PARCIAL
PROVIMENTO AO RECURSO. (Recurso Civel N° 71004620498,
Turma Recursal da Fazenda Publica, Turmas Recursais, Relator: Luis
Francisco Franco, Julgado em 28/11/2013).(grifou-se)

Dado o exposto, € possivel depreender que a responsabilidade
das instituicbes de ensino € objetiva. No caso, por tratar-se de escola publica
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municipal, a responsabilidade é do Estado, haja vista a falha da prestacdo do
servico, restou comprovada a relagcdo de nexo causal entre a omissdo da
escola, ou seja, a falha em fiscalizar ao evento lesivo suportado pelo educando.
Em se tratando de estabelecimento de ensino privado, a
responsabilidade sera da propria instituicdo. Nesse sentido, no julgamento da
Ap.n°® 0030699-98.2004.8.26.0562, a 262 Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de Séo Paulo, em 15 de dezembro de 2014, tendo como
relator o Desembargador Bonilha Filho, em outro caso de bullying escolar a
deciséo foi semelhante, pois asseverou que independentemente de culpa por
qualquer dano causado ao consumidor, pois que, pela teoria do risco, a escola
deve assumir o dano em razdo da atividade que realiza. “No que se refere a
caracterizagdo do dano, desnecessario tecer maiores consideracdes, sendo
certo que houve falha na prestacdo de servico, apta a ensejar a reparacao
moral pretendida, sendo evidente que as agressfes repercutirdo ao longo de
sua vida, porque havidas em momento de formacdo da personalidade,
especialmente, no agir como ser social, destacando-se, também, a relacédo
direta com a autoestima da mulher em formagao”. Condenou a escola ao
pagamento fixado em 40 salarios minimos, em decorréncia do dano moral
suportado pela vitima.
Na Apelagdo n° 20090710376624, no Tribunal de Justica do
Distrito Federal, a 42 Turma Civel, sob relatoria do relator Fernando Habibe,
condenou a escola ao pagamento de R$ 20.000,00 (vinte mil reais), a fim de
indenizar o aluno. O acoérdao publicado expde que “a falta da adogcdo de
providéncias adequadas e o trauma sofrido pela crian¢ca configuram como
defeituosa a prestacdo de servigos” (Acérddo n. 901817, 20090710376624
APC, Relator: Fernando Habibe, Revisor: Arnoldo Camanho, 42 Turma Civel,
Data de Julgamento: 21/10/2015, publicado no DJE: 27/10/2015).
Igual entendimento tem a jurisprudéncia do Tribunal de Justica de
Minas Gerais, 0 qual em sede da Apelacédo n°® Civel 1.0024.09.753549-6/001,
sob relatoria do relator desembargador José de Carvalho Barbosa, o qual
considerou que a escola é responsavel civimente pelo dano moral sofrido por
aluno pois, esta ela revestida do dever de vigilancia de seus educandos.

Menciona também que a instituicdo de ensino € uma prestadora de servigos e,
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portanto, sdo aplicaveis as regras do CDC, a qual dispbe que estas

responderdo na modalidade objetiva.

APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO -
ESTABELECIMENTO DE ENSINO - RESPONSABILIDADE
OBJETIVA - CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR -
APLICABILIDADE - CONSTRANGIMENTO ILEGITIMO SOFRIDO
POR ALUNO - OCORRENCIA - DANO MORAL CONFIGURADO -
DEVER DE INDENIZAR - QUANTUM INDENIZATORIO -
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE - MANUTENCAO. 1. A
responsabilidade civil da escola decorre do fato de estar ela
investida no dever de guarda e preservacao da integridade fisica
e psicolégica dos alunos, devendo ser diligente na vigilancia
para prevenir e evitar qualquer ofensa ou dano aos mesmos
alunos. 2. Ao servico prestado aos alunos pelo estabelecimento
de ensino aplicam-se as regras do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, pelo que responde o mesmo estabelecimento,
objetivamente, pelos danos morais |hes causados. 3. O
constrangimento ilegitimo sofrido pelo aluno nas dependéncias
do estabelecimento de ensino enseja dano moral, passivel de
ressarcimento. 4. A indenizacdo por dano moral deve ser arbitrada
segundo o prudente arbitrio do julgador, sempre com moderacéo,
observando as peculiaridades do caso concreto e os principios da
proporcionalidade e da razoabilidade, de modo que o quantum
arbitrado se preste a atender ao carater punitivo da medida e de
recomposicdo dos prejuizos, sem importar, contudo, enriquecimento
sem causa da vitima. (TIMG - Apelacédo Civel 1.0024.09.753549-
6/001, Relator(a): Des.(a) José de Carvalho Barbosa , 132 CAMARA
CIVEL, julgamento em 28/11/2013, publicacdo da stmula em
06/12/2013).(grifou-se)

Por fim, no julgamento da Apelacdo n° 0003001-
89.2014.822.0009, em 03 de novembro de 2016, pela 22 Camara Especial do
Tribunal de Justica do Estado de Ronddnia reconheceu-se a omissao da escola
publica, ante o conhecimento pela diretora da escola do bullying suportado pelo
aluno. Frise-se que a mesma nunca tomou qualquer atitude que objetivasse
impedir os eventos lesivos. Nesse sentido, “a omissdo especifica faz
manifestar a responsabilidade objetiva da Administracdo Publica e pressupde
um dever inerente do Estado, que o obriga a agir para impedir o resultado
danoso, quando a vitima se encontrava sua prote¢do ou guarda”. Portanto, eis
que descumprindo o dever legal de vigilancia, o Estado é responsavel
objetivamente em indenizar o educando pelos danos sofridos por ele. Ainda, o
julgado reconheceu o dano moral suportado pela genitora, denominado dano
reflexo.

Por sua vez, evidencia-se que as jurisprudéncias dos Tribunais de

Justica Brasileiros tém mantido o entendimento de que a responsabilidade das
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escolas € objetiva, em decorréncia do risco da atividade, bem como, a luz do
CDC,em razao desta ser uma prestadora de servicos.

Importante destacar que quando a pratica do bullying ocorrer nas
instituices de ensino publico, o Estado respondera objetivamente, ao passo
gue, nos casos em ocorrer 0 ato lesivo em escola privada, a propria instituicao
respondera objetivamente.

Observa-se que na maioria dos julgados, no decorrer dos anos de
2011 a 2016, o dever de reparagdo surge principalmente em consequéncia da
omissao das instituicdes de ensino quanto ao dever de vigiar, fiscalizar seus
educandos. Quanto a responsabilidade dos pais do agressor- o responsavel
por praticar o evento danoso, destaca-se que se entende que estes ndo sdo
responsaveis, pois a responsabilidade é transferida a escola, que tem o dever
de tomar as medidas adequadas para coibir o bullying, bem como de dar todo o
suporte a vitima a fim de reverter as consequéncias danosas.

Conforme visto, o bullying é um problema de ordem publica,
devendo, portanto, o estabelecimento escolar adotar programas preventivos
contra a pratica do bullying. Tal medida é de excepcional importancia, haja
vista ser drastica as consequéncias tanto para a vitima, quanto para o agressor
e também para aqueles que sofrem os danos de forma reflexa, a exemplo das

testemunhas.
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5 CONCLUSAO

Objetivou-se com o presente trabalho apontar qual a
responsabilidade dos estabelecimentos de ensino em geral, bem como do
Estado pelos danos causados pelo bullying. Para tanto, a fim de estudar a
responsabilizacdo civil por atos de bullying que acontecem no ambito escolar,
fora imprescindivel a andlise do instituto da responsabilidade civil - seu
conceito, seus pressupostos (acado e omissdo, o dano, o nexo de causalidade,
e, por fim, a culpa e o dolo), as diferentes espécies de reparacdo do dano,
constatando-se que esta pode ser subjetiva e objetiva, contratual e
extracontratual, bem como as excludentes de responsabilidade civil- divididas
entre excludentes de responsabilidade (o caso fortuito e a forga maior, a culpa
exclusiva da vitima e o fato de terceiro) e ilicitude (a legitima defesa, o estado
de necessidade e o exercicio regular de direito).

Com o passar dos tempos e, por conseguinte, a evolucdo da
sociedade, a responsabilidade civil passou a ser analisada sob outras 6éticas
além da reparacdo pelos danos materiais. Nessa perspectiva, passou o dano
moral a ser suscetivel de reparacdo, compreendendo situacdes que afetam,
machucam, bem como prejudicam o individuo, seja sob o aspecto psicoldgico
ou moral. Desta forma, na construgdo desta monografia, primordialmente
preocupou-se com o estudo da responsabilidade dos estabelecimentos de
ensino em razdo dos prejuizos causados entre a pratica do fenbmeno social
bullying dentro do espaco da escola, ou ainda que fora,mas em razao desta.

Percebeu-se que a responsabilidade civil das instituicbes de ensino
sofre a influéncia das relagcbes de servico em razdo da relagcdo entre o
estabelecimento educacional e aluno, haja vista ser a escola uma prestadora
de servigos e 0 aluno o consumidor direto.

Imperioso destacar que consoante expde o Codigo de Direito do
Consumidor, a prestacdo de servico € uma relacdo de consumo. Ja a
Constituicdo Federal de 1988 e o Cddigo Civil de 2002, disciplinaram acerca do
direito ao ressarcimento por danos causados aos alunos.

Por fim, concluiu-se que independentemente do estabelecimento
de ensino ser privado ou publico, estes responderéo pelos danos sofridos pelo

educando, no periodo em que este encontrar-se sob a vigilancia do educador.
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Todavia, tratando-se de instituicdo de ensino particular, este serd o
responsavel, ja, em se tratando de escola publica, o Estado a qual a escola
esta vinculada sera o responsavel pela reparacdo do dano.

Também fora abordada as excludentes da responsabilidade dos
estabelecimentos de ensino, ou seja, ndo havera dever de reparacao quando a
culpa for exclusiva da vitima, bem como em caso fortuito ou for¢ca maior.

Fica evidente que ofendmeno social bullying € uma realidade que
vem se alastrando em larga escala, ocorrendo no seio de qualquer instituicao
de ensino, seja ela privada ou publica. Salienta-se que os educando e os pais
devem se atentar quanto esta violéncia, pois seus efeitos pode ser
devastadores aos sujeitos envolvidos diretamente e/ou indiretamente.

Por fim, considerando queo ensino é uma modalidade de servico,
tem-se que o prestador deste servico sera responsavel pela indenizacao

~

decorrente do dano suportado pela vitima. Portanto, a luz do CDC, a
responsabilidade das instituicdes de ensino por atos de bullying € objetiva.
Ademais, evidencia-se que a maior parte da jurisprudéncia dos Tribunais de
Justica Brasileiros tém mantido o entendimento de que a responsabilidade das
escolas € objetiva, em decorréncia do risco da atividade, bem como, a luz do

CDC, em razao desta ser uma prestadora de servigos.
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