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RESUMO

O Policial Militar desempenha atividades sob constante pressao fisica e emocional,
proporcionado pelo ambiente de trabalho, e pela constante tensdo na questdo da
seguranca publica. A presente pesquisa teve como objetivo identificar os aspectos
organizacionais e sua influéncia no nivel de estresse dos policiais militares de
Criciima que trabalham da R&dio Patrulha (RP). A fundamentacdo busca descrever
a policia militar no Brasil e sua organizacdo, definir o policial militar e as
caracteristicas de suas atividades. Em sequéncia abrange a qualidade de vida e
saude do policial militar, trabalho e saude, tensdo e estresse. A pesquisa se
caracteriza como descritiva, composta por 50 policiais militares, a amostra foi
realizada de forma intencional envolvendo 42 policiais, com idade entre 20 e 49
anos (média= 32 anos) do sexo masculino, escalados no turno de 12/24-12/48
horas. Os dados foram coletados através da aplicacdo de questionario semi-
estruturado em forma de entrevista com perguntas abertas e fechadas, tendo como
objetivo fazer um levantamento dos dados pessoais, dados profissionais, nivel de
estresse fisiologico e estresse no trabalho. Os instrumentos foram aplicados no
ambiente de trabalho dos militares e os dados foram tabulados no programa
Microsoft Office Excel 2007. A maioria dos militares sdo casados. 74% apresenta
nivel médio completo, alguns iniciaram o nivel superior, e grande parte dos policiais
tem menos de cinco anos de servigco. Referente a escala de estresse no trabalho
verificou-se que 79% (n=33) da amostra possui nivel consideravel de estresse e
33% (n=14), apresentaram alguns sintomas e 5% (n=2) sintomas excessivo de
estresse, onde o0s sintomas mais citados foram: Queda da imunidade (71%),
respiracdo rapida ou irregular, ou curta e falta de ar (64%), preocupacao
generalizada com dificuldade para dormir (39%) ou pontadas na cabeca (37%), e
diarréia (34%). Os motivos de maior insatisfacdo no trabalho foram em relacéo a:
remuneracao baixa (43%), dificuldade na comunicacao (36%), falta de efetivo (32%),
falta de reconhecimento dos superiores e da sociedade (20%), dupla jornada de
trabalho (14%), e sentimento de inseguranca fora do ambiente de trabalho (14%).

Palavras-chave: Policia Militar. Estresse. Qualidade de Vida.
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1 INTRODUCAO

A inseguranca publica é considerada hoje uma tragédia nacional.
Segundo artigo 144 da Constituicdo Federal de 1988, a Seguranca Publica é
dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, devendo ser exercida
para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patrimonio.

O aumento do crime nas Uultimas décadas, bem como o
desenvolvimento de uma cultura de controle do “outro”, apresenta desafios ao
trabalho policial. A instituicdo percebida como responsével por lidar com o
sentimento de inseguranca e desejo de protecdo das classes “de bem” por
meio da vigilancia, controle e segregacao das “classes perigosas” € a policia.
(SILVA, 2011).

Medeiros, (2004) aponta que as policias brasileiras ao estenderem
sua responsabilidade a um universo politico mais amplo, também tiveram que
abandonar antigas funcbes de controle social e enfocar no controle da
criminalidade, para qual uma estrutura composta de duas policias separadas
parece inadequada.

As instituicbes policiais sdo normalmente identificadas como
responsaveis pela manutencdo da ordem publica, mais especificamente por
lidar com situacdes de conflito e desobediéncia a lei. Junto a essa nocéo,
existe a determinacdo legal de que, em sociedades democraticas, a policia
precisa zelar pelos direitos individuais dos cidadaos. (SILVA, 2011).

A policia, em sua funcdo de mantedora da ordem em face das
infracOes legais com a possibilidade de utilizacdo da forca quando necessaria,
€ a instituicdo que esta no centro de um dilema. O argumento principal é de
que o trabalho do policial envolve principalmente duas variaveis: perigo e
autoridade. Esta combinacdo deixa os policiais em constante pressao por
eficiéncia. Ainda conforme Silva (2011) um aspecto interno relativo a producéo
da violéncia policial esta relacionado a falta de definicdo clara de suas
atividades, sendo que os altos indices de morte e desrespeito causados pela
policia brasileira € maior do que em certos paises.

Ja para Sapori; Souza, (1999) a violéncia policial no Brasil torna-se

parte de seu trabalho e possui dois significados: um instrumental e outro moral.



12

A primeira abrangeria a nog¢ao da violéncia como instrumento de trabalho que
ajudaria na prevencao de crimes ou na resolugcdo mais rapida de conflitos;
engquanto a segunda, estaria baseada na ideia de que a policia é responsavel
por limpar a sociedade de individuos desviantes, sendo moralmente justificavel
a acao violenta contra criminosos, causando tensdo e estresse nos
profissionais de seguranca publica.

Conforme a Secretaria de Seguranca Publica (2010), o trabalho na
Seguranca Publica requer multiplas exigéncias funcionais, é de alta
responsabilidade e oferece condi¢gbes insalubres ambientais e sociais, afetando
nao somente os profissionais, mas seus familiares, repercutindo na instituicdo
policial e na sua imagem social na comunidade. E um trabalho marcado,
portanto, pelo risco e necessidade de desenvolver estratégias de
enfrentamento as fontes de estresse no dia-a-dia. S&o situacdes que exigem
do policial equilibrio emocional durante e apoés a intervencédo, garantindo a sua
seguranca e a da propria equipe de trabalho.

O estresse é um aspecto natural da prépria vida, diariamente nos
deparamos com certos conflitos, situagbes que exigem decisdes,
responsabilidade e obrigacdes que ndo podem ser ignorados. (NAHAS, 2003).

Devido ao fato dos policiais militares conviverem frequentemente
com pressdes e com a violéncia em sua rotina de trabalho, esquecem os
cuidados necessarios para com sua saude, logo, este projeto tem como Tema:
Aspectos organizacionais do trabalho e niveis de estresse dos policiais
militares que trabalham na Radio Patrulha (RP) do 9° Batalhdo de Criciima.
Tem como Problema de Pesquisa: Os aspectos organizacionais do trabalho
interferem nos niveis de estresse dos policiais militares da RP do 9° batalh&o
da cidade de Criciima? Buscando responder este questionamento, tem-se
como Objetivo Geral: Identificar os aspectos organizacionais e sua influéncia
nos niveis de estresse dos policiais militares de Criciima que trabalham da
Radio Patrulha (RP), e para uma melhor compreensdo, os Objetivos
Especificos sao: Identificar as variaveis soécio-demograficas (idade, sexo,
estado civil, tempo de servigo, turno, carga horéria e utilizacdo do tempo livre);
Verificar os aspectos organizacionais (fluxograma, treinamento, seguranca no
trabalho; Verificar os niveis de estresse dos policiais da Radio Patrulha (RP) do
9° batalh&o.
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O capitulo dois traz no referencial tedérico os seguintes assuntos
sobre o policial militar: o historico, a organizagdo militar, a saude, natureza e
qualidade de vida do militar; Trabalho e saude, estresse e sindrome de
burnout. No capitulo trés apresentamos a metodologia, seguida do capitulo
quatro que é composto pela apresentacdo e andlise dos dados; Por fim temos
a conclusao do trabalho.
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2 POLICIA MILITAR NO BRASIL

Em termos de resgate historico, sabe-se que a Policia Militar,
engquanto construcao institucional e organizacional confunde-se com a histéria
do Brasil, isto porque, desde o periodo Imperial, durante o governo de D. Pedro
I, os presidentes das provincias ndao dispunham de meios apropriados para a
manutencdo da ordem publica, e a sua criacdo permitiu tal realizacdo. (LIMA,
2005).

Para SSP, (2010), Policia é:

um vocabulo de origem grega (politeia), e passou para o latim
(politia), com o mesmo sentido: "governo de uma cidade,
administracdo, forma de governo”. No entanto, com o passar do
tempo, assumiu um sentido particular, passando a representar a acao
do governo, enquanto exerce sua missao de tutela da ordem juridica,
assegurando a tranquilidade pulblica e a protegdo da sociedade
contra as violagGes e maleficios.

Sao denominadas policias militares no Brasil as for¢cas de seguranca
publica das unidades federativas que tém por funcdo primordial a policia
ostensiva e a preservacdo da ordem publica nos Estados brasileiros e no
Distrito Federal. Esta denominacgéo esta presente no artigo 144 da Constituicao
Federal de 1988. Subordinam-se, juntamente com as policias civis, aos
Governadores dos Estados, do Distrito Federal e dos Territorios, indica o artigo
144 § 6° da mesma Constituicao.

De acordo com Marcineiro e Pacheco (2005, p. 24) “é no Estado
Moderno, por volta do século XVIII, que surge o embrido da Policia atual”. J& o
surgimento da Policia como organizacdo, conforme os autores, foi na
Inglaterra, em 1829, com a criagédo da primeira organizacéo policial do mundo —

Policia Metropolitana de Londres.

Feliciano Nunes Pires, entdo Presidente da Provincia de Santa
Catarina, criou através da Lei Provincial n°® 12, de 05 de Maio de 1835, a “Forca
Policial”, denominacdo que lhe foi conferida na época, substituiu os ineficazes
Corpos de Guardas Municipais Voluntarios, entdo existentes, com a missao de

manter a ordem e a tranquilidade publica e atender as requisicbes de



15

autoridades judiciarias e policiais. Sua area de atuacao ficava restrita a vila de
Nossa Senhora do Desterro (atual Floriandpolis) e distritos vizinhos.

A Policia Militar de Santa Catarina, para realizar seu trabalho de
proteger, fiscalizar, patrulhar e garantir a seguranca da sociedade catarinense,
conta com seu efetivo que é formado por policiais militares de ambos 0s sexos.
A finalidade da policia € o respeito e a protecdo dos direitos humanos. Todas
as acOes da forca publica policial, desde a ordem mais elementar até o uso da
forca em situagdes excepcionais, estardo ordenadas de modo a fornecer o
exercicio dos direitos humanos e o desfrute dos beneficios por eles
conseguidos. (ROCHA, 1991).

2.1 ORGANIZACAO POLICIA MILITAR

A policia militar € uma instituicdo publica de prestacdo de servicgos,
com o proposito de fazer valer o direito a seguranca. Assim sendo, pode-se
dizer que a atividade do policial sofre pressbes decorrentes tanto da
organizacdo do trabalho quanto dos fendmenos sociais. (SILVA e VIEIRA,
2008).

A PMSC atua em diversas areas, sempre no sentido de preservar a
ordem publica em todo o territério catarinense, atuando de forma integrada por
meio da prestacdo de servicos de protecdo e socorro, visando & melhoria da
qualidade de vida e o exercicio pleno da cidadania. A atuacdo da instituicdo
abrange uma diversidade de atividades, tendo seu quadro e posto e graduacéo

no quadro a seguir:

Quadro 1- Atividades da Policia Militar

Diferentes Atividades da Policia Militar

Atividade/funcao Descricao da Atividade

Atende a populacdo em situagbes de

Servigo de emergéncia 190 a
emergéncia;

Policiamento ostensivo a pé | Atividade de manuteng&o da ordem publica;

Policiamento motorizado de

. Atende ocorréncias policiais;
motocicleta
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Policiamento ostensivo de
transito

Orienta o trafego, atende e socorrem
acidentes, remocéo, retencdo e apreensao de
veiculos em situacéao irregular, fiscalizacéo de
documentos de porte obrigatério, etc.

Policiamento com caes

Auxilia o policiamento a pé;

Policiamento montado

Auxilia o policiamento a pé nos estadios de
futebol, shows, carnaval e operacbes a
exemplo da operacao veraneio;

Batalh&o de Operacbes
Especiais (BOE)

Acdes de operacbes taticas em situacdes
emergenciais;

Companhia de Operacdes
Especiais (COE)

Atua somente em casos especificos, quando
ja se esgotaram as outras formas de
resolucdo; em ocorréncias que exijam
homens e equipamentos técnicos e
especializados;

Grupo de Réadio
patrulhamento Aéreo

Apdia as operacdes tipicas de policiamento
ostensivo, além da atuacdo na contengdo de
incéndios florestais;

Policiamento de protecéo
ambiental

Fiscaliza a flora, fauna, mineracéo, poluicdo e
agrotoxico;

Policiamento rodoviario

Fiscaliza, orienta e coordena o transito;

Policiamento em praias

Atua na seguranca das cidades litoraneas em
épocas de veraneio;

Seguranca de dignitarios

Atua na seguranca de dignitarios, politicos e
pessoas publicas, em eventos onde esses
possam ser alvos de atentados;

Fonte:disponivel em: http://www.pm.sc.gov.br

Quadro 2 — Composicdo do quadro do Efetivo da PMSC

Quadro do Efetivo da PMSC, onde esta dividido em of

iciais e pracas,

sendo composto por:

Pessoal da Ativa

Oficiais da Policia Militar, constituido dos seguintes quadros:

Quadro de Oficiais Policiais Militares

Tenente, capitdo, major, tenente
coronel e coronel.

Quadro de Oficiais de Saude:

Oficiais Médicos, Oficiais

Dentistas
Quadro de Oficiais Especialistas Oficiais Musicos
Quadro de Oficiais Capelaes Padre
Pracas Especiais da Policia Militar Aspirante a Oficial PM, e Aluno
Oficial PM

Pracas da Policia Militar:

Soldado, cabo, sargento e sub-
tenente.




17

Pessoal Inativo:

Pessoal da Reserva Remunerada

Pessoal Reformado

Fonte: disponivel em: http://www.pm.sc.gov.br/website.

2.1.1 Policial Militar

Sao considerados servidores militares os individuos que, em carater
permanente ou transitério, prestam servicos militares no plano da
administragcdo da Unido e dos Estados. Sendo assim, pode-se dizer que 0s
policiais militares se referem aos profissionais que desempenham atividade no
ambito federal ou estadual, recebendo por este servico um subsidio. Para um
bom exercicio profissional, o militar deve saber lidar com o conjunto de tarefas
a ele conferidas e nao se abster de cumprir suas obrigagbes, mesmo que isso
impliqgue em algum dilema ideologico pessoal. (GASPARINI, 2001).

O policial militar ndo esta envolvido com a sua atividade somente
quanto esta de servico, ele fica alerta mesmo nas horas de sua folga, ou seja,
nos momentos de descanso. A funcdo do policial militar requer que este
individuo atue no combate contra a conduta criminosa e irregular da sociedade,
defendendo cidadaos.

Silva e Leite (2007) chamam atencédo para o fato de que, muitas
vezes, 0s policiais sdo tidos pela populacdo como violentos e imprevisiveis.
Muitos cidadaos, sobretudo aqueles que vivem em areas periféricas e violentas
ou em contextos de favelas, ndo confiam no policial, pois julgam que os
mesmos apresentam conduta discriminatoria e, por vezes, duvidosa diante da
comunidade. Desse modo, a figura do policial fica prejudicada, especialmente
guando se considera que diversos policiais demonstram uma conduta

profissional respaldada na ética e na responsabilidade de seus atos.

2.1.2 Caracteristica da atividade do policial milit  ar

Conforme Silva e Vieira, (2008) o acumulo de fun¢des atribuidas a

PM, atrelado ao modelo policial pautado em atividades distintas, prevencéo e

investigacdo, fomenta questbes sobre a aplicabilidade da organizacdo do
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by

trabalho policial frente a realidade social vigente. Essas questbes adquirem
importancia, sobretudo, quando dizem respeito as implica¢cdes dos fatores na
saude mental do policial militar.

Para Silva (2011), se a policia pudesse exercer sua funcdo de
manter a ordem publica, sem se preocupar com os limites legais para isso, sua
tarefa seria muito mais facil. Conforme Santos (1997), sejam eles civis ou
militares, os policiais em atividade—fim estdo, na maioria das vezes, no limiar
entre a vida e a morte. Uma vez que sempre agem sistematicamente em areas
conflituosas, estdo constantemente expostos ao risco de morte. Este risco de
morte constante acontece tanto na area rural, devido ao alto indice de conflitos
sociais/agrarios, quanto nas cidades, por causa da criminalidade e da violéncia.

De acordo com Ferreira (2009), através de sua pesquisa referente
as condi¢cdes materiais, técnicas e ambientais mostrou situacdes de riscos que
inviabilizam o desenvolvimento adequado das atividades. Pelo menos a
metade dos policiais de Recife ndo faz uso dos EPI'S, dessa forma contribui
para o aumento da probabilidade de acidentes, violéncias e Obitos de policiais.

O trabalho policial, na sociedade brasileira, constitui-se por um limite
gue o diferencia: o direito a vida. A vida situa-se como limite seja pelo risco de
vida a que se sentem submetidos os policiais, civis e militares, nos campos e
cidades brasileiros, devido ao aumento dos conflitos sociais-agrarios e a
criminalidade urbana violenta; seja a ameaca a vida enquanto efeito de muitas
acOes violentas de membros das policias no contexto social brasileiro. Nesta
perspectiva, o trabalho policial se realiza sempre na margem da vida, ou no
limite da norma social, exercendo um poder de modo prOximo ao excesso,
afirma Valla (2000). O mesmo autor afirma que a profissdo militar caracteriza-
se por exigir do individuo inmeros sacrificios, inclusive o da prépria vida, em
prol da vida do outro.

De acordo com Santos e Cardoso (2010) a morte é uma realidade
na vida deste profissional, visto que o0 mesmo tem que saber lidar com a morte
das vitimas, dos criminosos, dos proprios companheiros de trabalho e também
conviver com a ideia de que sua prépria vida corre perigo. Na atividade policial,
por se tratar de uma atuacao profissional tdo perigosa, ha que se considerar

que um ambiente familiar saudavel e horas de repouso e lazer poderiam
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contribuir para um melhor equilibrio mental na realizagdo das muitas tarefas
profissionais.

Agravando esta situacao, que por si, ja € desgastante, Assis (1999)
e Minayo, Souza e Constantino (2007) discutem que muitos policiais militares
prestam servicos em seus horérios de folga para complementar a renda. A
seguranca particular é exercida periodicamente, quase sempre aos finais de
semana ou em dias alternados com os trabalhos da corporacédo (bico). Com
esta pratica, o policial fica exposto a um maior desgaste fisico e mental.

O “pbico” — ou atividades de seguranca privada exercida
paralelamente ao trabalho policial ndo € algo desconhecido nas corporacdes
policiais, tanto nas Policias Militares, como nos Bombeiros Militares e Policias
Civis no Brasil. (MUSUMECI, 1998). Segundo dados informados por Brito,
(2011), parte dos policiais afirma ter outras atividades (bico). Em uma de suas
pesquisas, 0 autor apresentou um relato de um entrevistado, que caracteriza o
envolvimento em atividades extra “[...] a gente precisa do dinheiro, porque o
salario ndo é grande coisa, a gente procura uma outra forma também de
incrementar o salario né? (Soldado, cinco anos de servico)” (BRITO, 2011,
p.164).

De acordo com Vieira e Araujo (2003 apud SILVA E VIEIRA, 2008),
a precarizacdo € resultante de um processo instituido por fatores sociais,
politicos e econdmicos, que estdo presentes nas condicbes improprias de
trabalho. Neste sentido, é vivenciada de formas distintas, segundo as
populacbes vulneraveis que compdem a sociedade como todo. No caso dos
policiais militares, a precarizacdo das condicbes de trabalho pode ser
proveniente dos equipamentos e instrumentos inadequados, da restricdo de
recursos or¢camentarios para a manutencdo dos equipamentos, dos salarios
desproporcionais e da falta de capacitagdo profissional. Estes fatores acabam
configurando um quadro desfavoravel tanto para a eficiéncia do trabalho
policial, quanto para a propria saude dos PMs. Conforme um estudo feito por
Coleta e Coleta, (2008) verificaram que a insatisfacéo tinha relacdo com as
longas jornadas de trabalho, com a remuneracéo e as condi¢des de trabalho.

A precarizacao do trabalho, no que diz respeito as armas obsoletas,
as viaturas insuficientes e em mas condicfes de uso, a falta de reconhecimento

tanto por parte da instituicdo como pela sociedade, além dos baixos salarios,
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faz com que os policiais tenham maior dificuldade para exercer seu trabalho,
afirma (SILVA; VIEIRA 2008).

O policial militar desempenha suas atividades ostensivamente,
sendo identificado pelo fardamento, equipamento e viatura. Normalmente,
guando o profissional se depara com ocorréncias de grande vulto deve atuar,
ap0s um exame rapido dos fatos, da melhor forma possivel para que néo
cometa erros; estas situacdes séo fontes causadoras de estresse.

Graeff (2006), através de uma pesquisa, buscou entrevistar tanto
policiais que eram oficiais - que tinham responsabilidade de geréncia - e os
pracas, que eram soldados cabos e sargentos. Ambas as categorias
desempenhavam atividades administrativas e operacionais dentro da
corporacdo e como pré-requisito, estar na corporacdo no minimo 10 anos até
30 anos. O autor utilizou a tipologia descrita por Helvecio (1999), major da
PMESP que estabelece quatro estagios da carreira dos policiais, apresentados
a sequir:

Estagio de Alarme: caracteriza-se pelo periodo de 0 a 5 anos de
trabalho, e este comportamento pode ser equiparado ao choque da realidade,
comparando o trabalho real de policia com aquele aprendido na escola de
formacao policial. O estresse deve crescer durante este estagio, a medida que
o jovem policial vai sendo exposto ao trabalho da vida real. O PM percebe as
exigéncias do trabalho real de policia como um fardo para sua capacidade
pessoal de reagéo.

Estagio de Desencanto: Para quem tem entre 6 e 13 anos de
trabalho. E uma extens&o do choque da realidade experimentado nos primeiros
cinco anos. Uma constatacdo de que as pressdes e exigéncias da organizacéo
policial ultrapassam de longe sua capacidade de reagir com éxito. O
profissional torna-se desencantado com a falta de apreciacao do seu trabalho.
O estresse continua a aumentar durante este estagio, num nivel acima em
relacdo ao estagio de alarme. Os policiais tém uma sensacdo de fracasso
pessoal, por se sentirem incapazes de lidar com as exigéncias do policiamento.

Estagio de Personalizacdo: Quando o policial tem de 14 a 20 anos
de trabalho. O policial comeca a colocar uma nova énfase nas metas pessoais,
em detrimento das metas de trabalho e pode ndo se preocupar com as

exigéncias do policiamento. O fracasso nas tarefas e ocorréncias policiais s&o
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menos importante do que em estagios anteriores. A menor exigéncia do
trabalho e o reduzido medo do fracasso irdo contribuir para o decréscimo do
estresse.

Estagio de introspeccdo: Quando tem-se 20 anos ou mais de
trabalho. E um tempo de reflexdo para os policiais saudosistas que recordam
os primeiros anos da carreira como os velhos bons tempos. E uma época que
os policiais estdo mais seguros nos seus empregos. Nesse estagio eles acham
e sabem que o trabalho ficou facil. E provavelmente a época menos

estressante da carreira policial.

2.1.3 Qualidade de vida e saude do policial militar

Segundo Santos e Cardoso (2010) os participantes com
escolaridade equivalente ao ensino superior ou pés-graduacdo apresentaram
significativamente maior satisfagdo com o dominio meio ambiente. E um
resultado que sugere que para os profissionais com uma escolaridade mais
elevada, o trabalho pode oferecer acesso a diferentes recursos em favor da
vida (melhores condi¢bes de moradia, acesso a lazer, entre outras) e também
favorece a assuncao de atividades de maior retorno financeiro.

O trabalho na vida do homem é um fator que influéncia na saude,
determinando o seu ritmo e equilibrando seu cotidiano diario. O homem e o
trabalho interagem provocando alguns efeitos e transformacbes sobre os
individuos. O trabalho pode favorecer tanto a saude fisica e psiquica como
também riscos a saude. (TREVIZOL, 2001).

E no trabalho que o homem passa a maior parte de seu tempo e por
meio dele busca satisfazer varias necessidades, entre elas: seguranga, sociais,
realizacdo, etc. No entanto, nem sempre este tem o significado positivo; em
algumas situacOes € gerador de tensédo e agressao que podem, com o tempo,
ocasionar doencas, principalmente de origem psicossomaticas, que geram
consequéncias diversas como o estresse. (AGUIAR, 2007).

Segundo Barbanti et al., (2002), qualidade de vida é moldada por
multiplos fatores combinados que resultam em diferentes niveis de qualidade
de vida. Para Nahas (2003), a qualidade de vida é relativa de pessoa para

pessoa, existindo uma interrelacdo mais ou menos harmoniosa de inimeros
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fatores que moldam e diferenciam o cotidiano do ser humano. Na qualidade de
vida podem ser destacados fatores determinantes como: estado de saude,
longevidade, satisfacdo no trabalho, salario, lazer, relacbes familiares,
disposicéo, prazer e espiritualidade.

Segundo a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), a qualidade de
vida € definida como a percepc¢do do individuo de sua posi¢do na vida no
contexto da cultura e sistema de valores nos quais ele vive e em relacdo aos
seus objetivos, expectativas, padrdoes e preocupacdes (BITTENCOURT et al.,
2004)

Considerando a qualidade de vida no trabalho para os policiais
militares, as condi¢cdes de trabalho e a percepcdo de saude de policiais
militares, para Ferreira; Augusto e Silva (2008) os aspectos relativos a
organizacdo sdo responsaveis pela percep¢do de maior carga de trabalho e
pela alta frequéncia de queixas de salude e diagnosticos médicos,
especialmente distarbios neuropsiquicos, tais como fadiga, irritacdo, ansiedade
distarbios do sono e dores de cabeca.

Estudos recentes mostram como os servidores da seguranga publica
apresentam elevado grau de sofrimento no trabalho pela falta de
reconhecimento social. O conceito negativo emitido sobre eles pelas varias
camadas sociais estd entranhado na cultura. Ele legitima e naturaliza a
violéncia que os vitima, muito mais do que a qualquer trabalhador, durante a
jornada de trabalho ou nos tempos de folga em que, curiosamente, aumentam
as ocorréncias de lesdes e traumas de que sdo vitimas. (MINAYO e SOUZA,
2007). Os mesmos autores pesquisaram as condicdes de trabalho, salde e
qualidade de vida de policiais do Rio de Janeiro, e identificaram jornadas de
trabalho excessivas, precarias condicbes de materiais de trabalho, efetivo
humano insuficiente, elevado nivel de sofrimento mental, estresse e atitudes
reativas prejudiciais a saude tais como, uso de drogas licitas e ilicitas.

A capacidade de cada individuo em se adaptar a pressdes ou
elementos estressores é diferente. Cada um tem o seu limite de suportar as
pressfes diarias. Quando essa capacidade nao esta no nivel favoravel,
acontece um desequilibrio que age nos organismos saudaveis causando o
estresse que pode ser prolongado, sendo o causador de muitas doencas.
(TREVIZOL, 2001).
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Os agravos ocorrem pelo fato dos profissionais da policia
vivenciarem diariamente com situagOes de alto risco, estando sujeito a danos
da sua integridade fisica e mental, como acidentes de transito, situacfes que
requerem o emprego de forca fisica, troca de tiros com bandidos, presenciar
criancas e adultos espancadas ou mortas, exposicdo ao suborno e outras
tentacdes. Santos e Cardoso (2010) admite que os profissionais que trabalham
em funcdes diretamente na assisténcia dos outros, estdo mais suscetiveis as
tensdes e ao estresse. No geral, os policiais sdo vitimas de acidentes e
violéncias que levam a morte prematura. Desta forma contribui para o
desenvolvimento dos niveis de estresse, afirmam os autores.

De acordo com Spector, (2005) a satisfacdo no trabalho € uma
variavel de atitude que representa como uma pessoa se sente em relacdo ao
seu trabalho de forma geral, é o quanto as pessoas gostam do que fazem.

Se o trabalho ndo causa nenhum dano e se adapta as condi¢cfes do
individuo, este favorecera a saude. A realizacao deste individuo no trabalho Ihe
trard satisfacdo e um efeito muito benéfico para a sua saude, principalmente
mental. Por outro lado, se os riscos no local de trabalho forem muito além dos
limites, esses se tornardo fatores causais de doencgas profissionais.
(TREVIZOL, 2001).

As novas formas de organizacdo do trabalho enfatizam o
desenvolvimento de multiplas habilidades por parte do trabalhador, que deve
ser capaz nao apenas de prever problemas e desenvolver solucdes
alternativas, mas também de sugerir novas linhas de acdo. As pessoas
trabalham mais horas e mais arduamente, a fim de atingir o sucesso pessoal e
as recompensas materiais, gerando um estresse que € denominado estresse
ocupacional. (PEREIRA, BRAGA, MARQUES, 2008).

Com relacdo ao ambiente de trabalho alguns estudos mostram que a
personalizacdo melhora os niveis de satisfacdo e bem estar. As pesquisas que
discorrem direta ou indiretamente sobre a personalizacdo do espaco construido
tém se concentrado, em grande parte, nos ambientes de trabalho e de cuidado
da saude e tém demonstrado proporcionar maior controle ambiental as
pessoas. Ainda para esses, personalizar seria um importante mecanismo
mediador de controle e reducdo do estresse ocupacional, por favorecer a

adaptacado do espaco as caracteristicas do individuo. (KUHNEN et al., 2010).
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3 TENSAO EXCESSIVA NO TRABALHO E O ESTRESSE

Para Zille (2005), as situacdes de tensao excessiva no trabalho vém
contribuindo para provocar nos individuos importantes quadros de estresse.
Conforme Couto, (1987) Tensao € um estado em que 0 organismo encontra-se
preparado para agir, fisiologicamente e psicologicamente.

Sobre pressdo alguns o6rgaos do corpo humano, tais como o
coracdo, o pulméo, o figado e os musculos tém seu funcionamento alterado.
(PEREIRA, BRAGA, MARQUES, 2008).

Conforme Couto (1996) as Fontes de Tensao Excessiva no Trabalho
sdo identificadas como as mais importantes na geracdo dos quadros de
estresse. Para Zille, (2005) diversos fatores podem ser classificados como
fontes importantes de tensdo no trabalho, tais como: realizacdo de vérias
atividades ao mesmo tempo com alto grau de cobranca; filosofia de trabalho
pautada pela obsessdo e compulsdo por resultados; relacionar-se com
individuos de personalidade dificil, muitas vezes com algum tipo de patologia

comportamental, etc.

3.1 ESTRESSE COMO PROBLEMA DE SAUDE

Na sociedade pds-moderna, o estresse tem se tornado um problema
de saude muito comum. No Brasil as pessoas estdo cada vez mais
estressadas, pois a grande maioria ndo possui conhecimento de como lidar
com suas fontes de tensdo, de forma que o estresse ndo afete somente a
saude, mas também a qualidade de vida e a sensacdo de bem-estar.

Para Zille, (2005) atualmente as sociedades estdo passando por um
processo de intensificacdo do ritmo em que as mudancas acontecem. Aliado a
essa conjuntura verifica-se uma deterioracdo da qualidade de vida dos
individuos. Dessa forma, 0 estresse apresenta-se como uma variavel
importante, que vem atingindo os individuos de forma geral.

O estresse foi considerado como a doenca do século XX, com
tendéncia a se agravar ainda mais nesse milénio, tendo em vista as mudancas

que ocorrem constantemente e as consequentes adaptacdes que se fazem
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necessarias ao trabalhador, que precisa acompanhar tais mudancas. (LUCIO,
2009).

O termo estresse advém da fisica, € definido como o grau de
deformidade que uma estrutura sofre quando € submetida a um esfor¢co. Hans
Selye, em 1936, utilizou pela primeira vez este termo, o que denominou um
conjunto de reagfes que um organismo desenvolve ao ser submetido a uma
situacdo que exige um esforco para adaptacao (NAHAS, 2001). Em 1936, o
fisiologista canadense Hans Selye, utilizou estresse pela primeira vez com a
conotagcdo que se conhece hoje em dia: estresse é a maneira como 0
organismo responde a qualquer estimulo — bom, ruim, real ou imaginario — que
altere seu estado de equilibrio. Selye (1956 apud SANTOS, 2010), definiu
estresse como “Sindrome Geral de Adaptacédo”, referindo-se a quebra da
homeostase interna frente a um evento estressor, o que exige do individuo
esforco em termos de adaptacéo.

Conforme Nahas (2003), junto com o estresse, surgem problemas
como insbnia, dores no corpo, dor de cabeca, problemas estomacais,
irregularidade menstrual, ansiedade e depressdo que podem ser agravados
seriamente.

Segundo Oliveira e Santos, (2010) os policiais sofrem influéncias de
varios fatores negativos que geram estresse extremo. O cansaco fisico e a falta
de equilibrio emocional podem levar esses profissionais a assumirem atitudes
irracionais durantes crises e situa¢des caolticas. Assim, tais atitudes podem
levar a falta de eficacia no desempenho do exercicio profissional, expondo os
policiais e a populacdo em geral a perigos em potencial.

O estresse ocupacional pode ser definido como um processo em
que o individuo percebe demandas do trabalho como estimulos estressores, 0s
quais, ao exceder sua habilidade de enfrentamento provocam, no individuo,
reacoes negativas. (PASCHOAL; TAMAYO, 2004).

Segundo Romano (1996 apud MUNIZ, 2007) o ambiente de trabalho
pode ser considerado uma fonte de estresse, como as contingéncias de
trabalho da policia e da guarda municipal. Esses profissionais estdo em contato
com outras pessoas, onde enfrentam diversas situacdes de tensdo, onde
devem ter muita cautela nas suas acoes, cuidando do bem estar e da ordem da

sociedade.
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Estresse pode ser definido como um estado em que ocorre um
desgaste anormal da maquina humana e/ou uma diminuicdo da capacidade de
trabalho, ocasionados basicamente para uma incapacidade prolongada do
individuo de tolerar, superar ou se adaptar as exigéncias de natureza psiquica
existentes no seu ambiente de vida. (COUTO, 1987).

A carga horaria excessiva tem contribuido para os sintomas de
estresse. Segundo pesquisa do IBGE, a média de horas trabalhadas pelos
trabalhadores no final dos anos 1990, foi de 41 horas por semana, contra 39 no
comec¢o da década. Duas horas semanais significam oito a dez horas a mais
por més. (ANDREWS, 2003).

Conforme Muniz ( 2007) estresse € um desgaste geral do organismo
ocasionado por alteracdes psicofisiologicas diante de situacdes que despertem
emocdes, sejam boas ou mas, que exijam mudancgas. Essas situagles
constituem fontes de estresse chamadas estressores e podem ter causas
internas (gerada no proprio individuo, criadas e relacionadas ao tipo de
personalidade) e externas (eventos que ocorrem na vida da pessoa, podendo
ser agradaveis ou desagradaveis).

O estresse e suas reacdes, conforme (Lipp, 1996 apud Muniz 2007),
além de desencadearem sintomas psicoldgicos, contribuem para a etiologia de
doencas graves e modificam significativamente a qualidade de vida individual e
grupal. Por exemplo: hipertensdo arterial essencial, Ulceras gastroduodenais,
cancer, psoriase, vitiligo, retracdo de gengivas, depressdo, panico e surtos
psicoticos, entre outros. Ainda conforme o autor, mesmo que tenha efeitos
nocivos, o0 estresse em certo grau € de certa forma necessario e benéfico ao
organismo, podendo propiciar melhor desempenho das fung¢des organicas e
psiquicas, como por exemplo o crescimento e a criatividade. Dessa forma néo
é possivel nem desejavel a eliminacdo total do estresse, pois faria com que o
individuo néo dispusesse de energia para enfrentar situacdes novas.

A literatura aponta que os policiais estdo entre os profissionais que
mais sofrem estresse, pelo fato de estarem constantemente expostos ao perigo
e a agressao, onde frequentemente devem intervir em situagfes de problemas

humanos de muito conflito e tensao.



27

3.1.1 Burnout: a resposta ao estresse cronico

Pelas caracteristicas da sua profisséo, o policial € um forte candidato
ao burnout, um tipo especifico de estresse cronico. (COSTA, et al.,, 2007).
Ainda para o autor, o termo burnout serve para designar um estagio mais
acentuado do estresse que vitima os profissionais cujas atividades exigem um
grande contato interpessoal, a exemplo dos policiais.

Conforme (Lipp, 1996 apud Muniz 2007), os estudos referentes ao
estresse se proliferaram, passando do referencial bioldgico para o
biopsicoldgico, principalmente depois da segunda guerra mundial, quando foi
verificado que os transtornos que eram apresentados pelos soldados ndo eram
somente devido as condi¢des fisicas a que foram submetidos, mas, também as
pressodes psicologicas.

Desta forma, o estresse € um processo temporario de adaptacéo
que compreende modificacfes fisicas e mentais. A palavra estresse quase que
se transformou em qualquer tipo de alteracdo, negativa na maioria das vezes
sentida pelo individuo. E comum ouvir das pessoas “ndo me estressa’ quando
as pessoas se sentem pressionadas, ou esteja com alguma expectativa (boa
ou ruim) por algo que possa vir a acontecer.

Os agentes estressantes, segundo Benevides Pereira (2008) sao:
Estressores fisicos: interferem com predominéancia no corpo do individuo como
excesso de exercicios fisicos, utilizacdo de drogas, etc. e sdo provenientes do
ambiente externo tais como: ruidos, calor intenso, frio, entre outros;
Estressores cognitivos: sdo avaliados como ameacadores a integridade do
individuo ou a seu patriménio (fisico ou psicossocial) tais como: a vivéncia de
um assalto, briga, provas, etc; Estressores emocionais: aquele onde o
componente afetivo se faz mais proeminente: como perda, ira, medo, etc.

Quando o individuo se depara com alguma situacao estressante, ou
melhor, um agente estressor, 0 organismo tem duas opc¢des: ou enfrenta ou
foge. Tudo se altera no organismo para que o individuo faga frente a tal
situagdo, os batimentos cardiacos se alteram, o pensamento acelera, a
capacidade de atencdo também se eleva, e assim 0 organismo esta pronto

para enfrentar ou fugir da situacdo ameacadora.
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No ser humano, ndo necessariamente tem que ocorrer 0 agente
estressor, s6 o fato ou a possibilidade de que possa vir a acontecer, muitas
vezes ja é o suficiente, pois sO 0 pensamento, a imaginacdo, a pessoa passa a
vivenciar, entrando em processo de estresse.

Selye (1965) acreditava que o estresse ndo era necessariamente um
processo nocivo ao organismo, pois se a intensidade do estresse fosse positiva
elou breve, e as respostas do estresse controlaveis, poderiam ser estimaveis e
excitantes ao individuo, possibilitando prazer, crescimento e desenvolvimento,
tanto emocional como intelectual, considerado eustresse. Ja Distresse foi a
nogcdo mais frequentemente disseminada do estresse, isto é, quando o
estressor tem um carater negativo, ou seja quando é mais prolongado. Para um
melhor entendimento, poderiamos dizer que o distresse sobrevém quando o
estresse ultrapassa um determinado limite, que pode ser diferente de
organismo para organismo.

Conforme Benevides-Pereira, (2008) alguns sintomas sao
apresentados no processo de burnout:

Sintomas fisicos: fadiga constante e progressiva: sensacao de falta
de energia, e mesmo depois de uma noite de sono; dores musculares mais
frequentes na nuca e nos ombros; disturbios do sono, apesar do cansaco a
pessoa ndo consegue dormir e descansatr;

Sintomas psiquicos: falta de atencéo e concentracao, alteracdo_da
memoria de curto termo, sentimento de impoténcia,

Sintomas comportamentais:  negligéncia ou escrupulo excessivo;
irritabilidade; aumento do consumo de substancias estimulante, tais como café,
drogas licitas e ilicitas;

Sintomas defensivos: tendéncia de isolamento; perda de interesse
pelo trabalho ou lazer e absenteismo.

Segundo uma pesquisa feita por Costa et. al (2007) os resultados
mostram que 0 estresse ocorre entre policiais militares da cidade de Natal, em
todos o0s postos hierarquicos, com destaque para oficiais superiores e
intermediarios e para cabos e soldados. Para Lipp (1996 apud MUNIZ et al.,
2007) o exercicio da profissdo de policial militar ou guarda municipal faz com
que estes individuos enfrentem diuturnamente contingéncias de muito

desgastes psicoldgicos, pois precisam estar sempre atentos e prontos para
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perceberem situacbes de perigo, e para agir de forma preventiva sem
perderem o controle da situagéo.
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4 METODOLOGIA

4.1 TIPO DE PESQUISA

Esta pesquisa caracteriza-se como pesquisa quantitativa de campo
de modo descritivo, do tipo estudo de caso, que busca informacdes para
verificar os aspectos organizacionais e o nivel de estresse.

A pesquisa de campo é aquela que tem por objetivo conseguir
informacdes acerca de um problema, para descobrir as relacées entre eles. E
descritiva, pois todos os fatos sédo registrados e observados sem que o
pesquisador interfira e estudo de caso, pois € realizada com uma populacéo
especifica. (ANDRADE, 2007).

4.2 POPULACAO

A populacdo é composta de 310 policias militares do sexo masculino

pertencentes ao 9° BPM de Criciuma/SC.

4.3 AMOSTRA

A amostra foi do tipo intencional, composta por todos os policiais
(n=50) que trabalham no servico operacional, lotados na Radio Patrulha (RP),
pertencentes ao 92 BPM da cidade de Cricilma.

Segundo Silva e Santos (2011) essa estratégia de selecdo é
realizada quando o objetivo do estudo € especifico de um grupo, ou por
questdes tais como custo, disposi¢cao geografica, instrumentagéo, dentre outros
ndo permite um grande numero amostral. Os autores enfatizam que né&o
convém fazer generalizagbes com o0s resultados obtidos nesta estratégia
amostral.

A amostra final foi de 42 policiais, pois 6 nao devolveram o

guestionario no tempo previsto, e 2 estavam de férias.
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4.4 CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

Os policiais pertencentes ao 9° BPM, estar lotados (destacados) no
servico operacional de Radio Patrulha (RP), ter idade entre 20 e 49 anos, ser
do sexo masculino, estar escalados no turno de 12/24 12/48 horas e que
aceitaram participar da pesquisa mediante a entrega do termo de
consentimento livre e esclarecido devidamente assinado.

Foram excluidos da pesquisa, 0s policiais que ndo se enquadraram

nos critérios de inclusédo ou que desistiram do estudo.

4.5 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Os instrumentos de coleta de dados utlizados foram trés
qguestionarios, contendo questdes abertas, fechadas. O questionario é
constituido por uma série ordenada de perguntas que devem ser respondidas
sem a presenca do entrevistador. (LAKATOS; MARCONI, 2010). A aplicacéo
do primeiro questionario semi-estruturado teve como objetivo fazer um
levantamento dos dados pessoais, dados profissionais, e 0s outros dois
guestionarios, verificou o estresse fisioldgico e escala de estresse no trabalho.

4.6 PROCEDIMENTO DO TRABALHO

Os dados foram coletados no Batalh&o da policia militar de Criciima,
entre 15 de setembro a 20 de outubro de 2011. Os instrumentos foram
aplicados no ambiente de trabalho dos policiais militares. Toda a coleta de
dados foi efetuada pelo pesquisador da 82 fase do Curso de Educacao Fisica
Bacharelado.

4.7 SIGILO DOS DADOS
Asseguramos que foi respeitada a privacidade dos participantes e a

confidencialidade dos dados, assinando o termo de consentimento livre e

esclarecido, conforme apéndice A.



32

4.8 ASPECTOS ETICOS

Este trabalho foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa,
reconhecido pela Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa/ Ministério da
Saude, da Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC, com protocolo
n°® 338/2011 conforme anexo F

4.9 PROCEDIMENTOS ESTATISTICOS

De posse dos instrumentos respondidos procurou-se tabular os
dados por meio da planilha eletrénica no programa Microsoft Office Excel 2007;
Para posteriormente serem calculados os percentuais de cada resposta das
questdes, para em sequéncia, analisar e discutir os dados obtidos em relag&o
aos objetivos do trabalho.
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Para analise dos dados em sequéncia, serdo apresentados neste

capitulo dados referentes as variaveis socio-demograficas, tais como: idade,

estado civil, formacéo, tempo de servigo, atividades extra-policiais, quantidade

de horas por turno e carga horéaria de trabalho semanal dos policiais militares

de criciima apresentado a sequir.

Ao analisar as variaveis, para responder os objetivos especificos fez

se necessario a construcdo da Tabela 1.

Tabela 01- Dados referentes as variaveis socio demo

militares da cidade de Criciima.

gréaficas dos policiais

Variavel Homens
f - (%)

Total de Individuos 42 - (100%)
Idade Média anos 32
Faixa Etaria

23 - 33 anos 26 - (62%)

34 - 44 anos 13 - (31%)

>45 anos 03 - (7%)
Estado Civil

Solteiro (a) 19 - (45%)

Casado (a) 22 - (52%)

Viavo (a) -

Separado/Divorciado (a) 01- (3%)
Formacgao

Fundamental Completo 02 - (5%)

Médio Completo/superior incompleto 31 - (74%)

Superior Completo 06 - (14%)

Po6s — Graduacédo Completa 03 - (7%)
Tempo de servico
Anos

00-05 anos 20 - (48%)

05-10 anos 07 - (17%)

10-15 anos 04 - (10%)

15-20 anos 08 - (19%)

Mais de 21 anos 03 - (7%)

Fonte: Da pesquisa
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(continua)

Tabela 01- Dados referentes as variaveis sécio demo  graficas dos policiais
militares da cidade de Criciima.

Variavel Homens
f- (%)
Total de Individuos 42 - (100%)
Atividades nas horas de folga
Outro trabalho 04 - (10%)
Estuda 20 - (48%)
Trabalho e estuda 02 - (5%)
Nem trabalha nem estuda 16 - (38%)

Quantidade de horas por turno

Menos de 6 horas -

6 - 8 horas 01 - (2%)

8 - 10 horas 05 - (12%)

+ que 10 horas 36 - (86%)
Carga horéria

Quarenta horas semanais 08 - (19%)

Mais que quarenta horas 34 - (81%)

Fonte: Da pesquisa

Respondendo o primeiro objetivo especifico Identificar as variaveis
sécio-demograficas (idade, sexo, estado civil, tempo de servi¢co, turno, carga
horaria e utilizacdo do tempo livre); em relacdo ao primeiro objetivo, percebe-se
que do total, 45% (n=19) séo solteiros e 52% (n=22) sdo casados, tendo como
minoria os separados apresentando 3% (n=1).

Pode-se observar, quanto ao grau de escolaridade, que 74% (n=31)
possuem ensino médio completo e superior incompleto, enquanto 14% (n= 6)
apresentam superior completo e 7% (n=3) possuem pés-graduacdo completa.

Conforme Oliveira e Santos, (2010) participantes com nivel mais
elevado de escolaridade apresentaram maior satisfagdo relacionado com o
ambiente, isso é sugerido em decorréncia do trabalho desses oferecerem

acesso aos diferentes recursos em favor da vida (melhores condicbes de
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moradia, acesso a lazer, entre outras) e também favorece o acesso de
atividades de maior retorno financeiro.

Em relacdo ao tempo de servico dos policiais militares do 9°
batalhdo de Criciima, pode-se observar que ha um grande percentual de
policiais com pouco tempo de servico 48% (n=20) quadro de pessoal
relativamente novo, enquadrando-se no Estagio de alarme: que vai de 0 a 5
anos de trabalho, onde pode ser equiparado ao choque da realidade,
comparando o trabalho real da policia com aquele aprendido na escola de
formacao. O policial percebe as exigéncias do trabalho como um fardo para
sua capacidade pessoal de reagéo.

Ja 36% (n=15) exercem a atividade acima de 10 anos, sendo estes
enquadrados no estagio de personalizacdo: de 14 a 20 anos de trabalho. Neste
estagio o policial ndo tem muita preocupacdo com as exigéncias do
policiamento. O fracasso nas tarefas e ocorréncias policiais sao menos
importante. A menor exigéncia do trabalho e o reduzido medo do fracasso iréo
contribuir para o decréscimo do estresse.

Estes dados foram relacionados aos estudos de Graeff, (2006) que
estabeleceu estagios da carreira dos policiais.

Em relagdo a quantidade de horas trabalhadas por turno, percebe-se
que 14% (n=6) tem como carga horaria diaria inferior ou igual a dez horas, ja a
grande maioria 85% (n=36) tem uma jornada de trabalho com carga horaria
superior a 10 horas por dia.

Contribuindo com a afirmacédo anterior, fica evidente que além das
dez horas trabalhadas por turno, 81% (n=34) dos policiais excedem as
quarenta horas semanais, mostrando que realizam horas excessivas de
trabalho. Assim, pode-se observar que a maioria dos entrevistados apresenta
carga horaria semanal igual ou superior a quarenta horas.

Percebe-se que os policiais da pesquisa trabalham mais quando
comparados a pesquisa do IBGE, que indicou 39 horas semanais no comego
da década. Além de que sabe-se da existéncia de atividades extra horario de
trabalho, pois apesar da informacao néo ter sido coletada nos instrumentos de
pesquisa, é sabido que ela existe.

Concordando com Minayo e Souza (2003) onde pesquisaram as
condi¢cdes de trabalho, salude e qualidade de vida de policiais do Rio de
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Janeiro, foi identificado que as jornadas de trabalho excessivas, precarias
condi¢cdes de materiais de trabalho, efetivo humano insuficiente, elevado nivel
de sofrimento mental, estresse e atitudes reativas prejudiciais a saude tais
como, uso de drogas. Logo percebe-se que a dupla jornada de trabalho
interfere no rendimento do profissional e no desempenho de suas atividades
laborais.

Segundo Brito, (2011) integrantes de sua pesquisa relataram que
necessitavam realizar atividades extra-quartel para incrementar o salario.

Conforme dados da pesquisa da SSP, (2010), dos policiais (88,1%)
tem a necessidade de fazer horas-extras para complementacgéo de salario.

Para analise dos dados em sequéncia, sera apresentado na Tabela

2 dados referentes aos aspectos organizacionais e de seguranca.

Tabela 02 - Dados referentes aos aspectos organizacionais e de seguranca:

Treinamento, equipamento de protecao individual (EP  I) e armamento.

Variavel Homens

Total de Individuos f- (%) f- (%) f- (%) f- (%) f- (%)
Ruim Regular Bom Otimo Total

Aspectos organizacionais 8-(19%) 24-(57%) 10 - (24%) - 42 - (100%)

e de Seguranca

Fonte: Da pesquisa

Assim respondendo ao segundo objetivo especifico Verificar os
aspectos organizacionais (fluxograma, treinamento, seguranca no trabalho);
pode-se observar que 57% (n=24) alegaram que 0s aspectos de seguranca
sao regulares, seguido por 24% (n=10) que acham bom e 19% (n=8) que
acham ruim; assim o0s aspectos organizacionais poderiam melhorar. Ferreira
(2009), através de sua pesquisa referente as condicdes materiais (EPI e
equipamentos de trabalho), técnicas (frequéncia de treinamentos) e ambientais
(principais condi¢cdes de inseguranca) revelou situacdes de riscos que
inviabilizam o desenvolvimento adequado das atividades. Pelo menos a

metade dos policiais de Recife ndo faz uso dos EPI'S.
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Figura 1 sera apresenta dados relacionados a satisfacéo do policial militar com
sua vida profissional.
Figura 1 — Grau de satisfacdo

Satisfagdo Com a Vida Profissional

Completamente Insafisfeito i (n=4)

Niio esta Safisfaito _ (n=11)

Muifo Satisfeifo F{nﬂ}

Fonte: Da pesquisa

De acordo com o grafico acima relacionado com satisfacdo da vida
profissional, observa-se que 62% dos entrevistados relataram que poderia
melhorar, 26% n&o estavam satisfeito e 10% completamente insatisfeitos.
Conforme Coleta; Coleta, (2008), em seus estudos, a insatisfacéo tinha relacéo
com as longas jornadas de trabalho, com a remuneracdo e as condi¢cfes de

trabalho.

Figura 2 — Fatores de insatisfacao

Fatores que Causam Insatisfagdo ou que Poderiam
Melhorar

Falta de Motivacéo i (n=3)
Carga Horaria ﬁ (n=4)
Valorizaczo |ESEEN (-5
Equipamento |NEURERNN  ("-7)

Financero | "'

Fonte: Da pesquisa
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De acordo com Spector, (2005) a satisfagédo no trabalho € uma
variavel de atitude que representa como uma pessoa se sente em relacédo ao
seu trabalho.

Quanto aos fatores que causam insatisfacdo e poderiam melhorar,
0s que mais se destacaram foi o financeiro (43%) seguido de equipamento
(21%) e valorizagéo (15%).

Figura 3

Aspectos de Seguranca

Otimo

Bom (n=8)

i

Fonte: Da pesquisa
Figura 4
Esforgo Fisicono Trabalho
Pesado i (n=3)
Pouco Pesado (n=14)
Leve (n=25)

Fonte: Da pesquisa

Com relacdo ao esforgo fisico no trabalho 60% dos entrevistados

alegaram que o trabalho é leve, seguido de 33% que acham pouco pesado e
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finalizando com 7% que consideram pesado. Desta forma a percepcado do
esforco fisico no trabalho na cidade de Criciima, é menor que na cidade de
Recife.

Figura 5 — Seguranca fora do trabalho

Sente-se Seguro Fora do Ambiente de
Trabalho?

Sempre (n=6)

i

Raramente (n=8)

l

As Vezes (n=18)

Nunca (n=10)

Fonte: Da pesquisa

Referindo-se a seguranca fora do ambiente de trabalho pode-se
observar que (43%) dos policiais relataram que as vezes sentem-se seguros,
seguido de 24% que nunca e 19% raramente. Estes dados sao preocupantes,
pois 43% dos entrevistados ndo se sentem seguros. A seguranca € um fator
indispensavel na vida dos policiais, tendo em vista que diariamente se deparam
com situacdes de alto risco.

Figura 6 — Preparacéo psicoldgica e fisica para o trabalho

Como se Sente Psicologicamente e
Fisicamente Preparado para Trabalhar?

Nunca Preparado i (n=3)

Fonte: Da pesquisa
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Conforme o gréafico acima 52% dos policiais sempre sentem-se
preparado fisica e psicologicamente para o trabalho, 41% raramente
preparado, seguido de 7% que nunca estdo preparado.

Figura 7 — Sugestdes de melhoria

Sugestdes para Melhoria na Questdo de

Seguranca
Equipamentos de Seguranca i (n=8)
Aumento do Efetivo i (n=8)
Melhora da Comunicacéo via Radio {n=9)

Fonte: Da pesquisa

Solicitados a dar sugestdes para melhoria na questado de seguranca,
0s policiais em primeiro lugar sugeriram uma melhora na comunicacao via radio
(36%) seguido de 32% aumento do efetivo e 32% melhores equipamentos de
seguranca. Dessa forma observa-se que a comunicacdo é um fator de
insatisfacdo no trabalho da populagéo estudada.

Para a sequéncia da analise, apresentamos a Tabela 3 dados
referentes ao estresse no trabalho, para responder em parte seu 3 e ultimo
objetivo que é Verificar os niveis de estresse no trabalho e fisiologico dos

policiais da radio patrulha (RP) do 9° batalhao.



41

Tabela 03 - Dados referentes ao estresse no trabalh o dos policiais
militares do 9° batalh&o de Criciuma, SC.

Variavel Homens
f- (%)
Total de Individuos 42 - (100%)
Estresse no trabalho
Baixo nivel de estresse 9 - (21%)
Nivel consideravel de estresse 33 - (79%)
Aspectos fisicos no ambiente de trabalho
Inadequado 11 - (26%)
Satisfatério 28 - (67%)
Muito bom 3 - (7%)
Relacionamento com Colegas de Trabalho
Médio 9 - (21%)
Bom 17 - (41%)
Muito bom 16 - (38%)

Fonte: Da pesquisa

Em relacédo ao estresse no trabalho visto na tabela acima, observa-
se que, 79% (n=33) dos entrevistados apresentaram nivel consideravel de
estresse, seguido de 21% (n=9) apresentando baixo nivel de estresse.

Ja a respeito dos aspectos fisicos do ambiente de trabalho, 67%
(n=28) alegaram que o ambiente era satisfatorio, e 26% (n=11) responderam
gue era inadequado para o trabalho.

A respeito do relacionamento com os colegas de trabalho a grande
maioria respondeu que tinham um bom relacionamento, 41% (n=17) individuos,
e 0s que tinham relacionamento muito bom 38% (n=16). Desta forma percebe-
se que embora tenham demonstrado consideravel nivel de estresse no
trabalho, apresentaram bom relacionamento interpessoal e adaptacdo ao
ambiente.

Conforme SSP, (2010) o comportamento de brincar uns com 0s
outros no ambiente de trabalho faz com que tenham um bom relacionamento, o
que indica a necessidade de manter a boa qualidade das relacdes
interpessoais.

Os dados seguintes dizem respeito ao estresse fisiologico dos

sujeitos pesquisados.



Tabela 04 - Dados referentes ao nivel de estresse f
militar da radio patrulha do 9 batalhdo de Criciama

isiolégico do policial

Variavel

Total de Individuos
Sintomas Cardiovasculares

Homens
f- (%)

42 - (100%)

Taquicardia 14 - (15%)
Batidas vigorosas e descompassadas do coragao 20 - (21%)
Maos suadas e frias 22 - (24%)
Dores ou pontadas na cabeca 37 - (40%)
Sintomas da Pele
Acne 28 - (24%)
Caspa 25 - (22%)
Transpiracao 35 - (31%)
Ressecamento da pele ou cabelo 26 - (23%)
Sintomas Respiratorios
Respiracao rapida ou irregular, ou curta 22 - (34%)
Falta de ar 19 - (30%)
Ataque de asma 5 - (8%)
Dificuldade de falar por pouco controle da respiracéo 18 - (28%)
Sintomas Imunoldgicos
Coceira/ardéncia 16 - (16%)
Pega resfriado 39 - (39 %)
Pega gripes fortes 32 - (32 %)
Rachaduras na pele 13- (13 %)
Sintomas gastrointestinal
Indisposicdo estomacal, nduseas e vomitos 23 - (26%)
Constipacgao 16 - (18%)
Diarréia 30 - (34%)
Dor abdominal aguda 20 - (22%)
Sintomas metabdlicos
Aumento do apetite 28 - (33%)
Aumento da ansiedade por fumo e doce 24 - (28%)
Preocupacao generalizada e dificuldade para dormir 34 - (39%)
Sintomas musculares
Dor de cabeca (dor continua) 24 - (38%)
Tremores musculares e das maos 23 - (37%)
Artrite 16 - (25%)

Fonte: Da pesquisa
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Em relag@o aos dados relacionados ao estresse fisioldgico, nota-se
gue gquando se trata de sintomas cardiovasculares 40% dos entrevistados
apresentaram dores na cabeca, enquanto 15% alegaram taquicardia. Ja
referente aos sintomas da pele 31% relataram transpiracdo excessiva. De
acordo com o0s sintomas respiratorios, 64% dos policiais relataram ter
respiracao rapida, ou irregular, ou curta e também falta de ar. Tratando-se dos
sintomas imunoldgicos, 71% alegaram pegar gripes e resfriados fortes.
Referente aos sintomas gastrointestinal, 34% apresentaram diarréia. Conforme
0s sintomas metabolicos 61% alegou sentir aumento de apetite, ansiedade por
doce e fumo e 39% tem preocupacao generalizada e dificuldades para dormir.
Finalizando a questdo de estresse fisioldégico, e com relacdo aos sintomas
musculares, 38% dos policiais relatou sentir dores de cabeca continua seguido
por tremores musculares e das méaos com 37%.

De acordo com os sintomas do estresse fisioldgico Nahas (2003)
descreve problemas semelhantes aos levantados nesta pesquisa, tais como
insénia, dores no corpo, dor de cabeca, problemas estomacais e ansiedade,
entre outros podem surgir ou ser agravados seriamente.

Costa et al., (2007) identificaram, em um estudo sobre estresse em
policiais, que 47,4% destes referiam sinais e sintomas de estresse. Foram
observados que 36% da amostra com sintomas psicoldgicos e 11,4% com
sintomas fisicos. Os sintomas psicoldégicos mais prevalentes na pesquisa
foram: nervosismo, irritabilidade sem causa aparente e perda de senso de
humor. Ja os sintomas fisicos foram: maos e pés frios, excessiva sudorese,
tensdo muscular, insdnia, cansaco permanente, flatuléncia, falta de memoria e

doencas dermatologicas.

Tabela 05 - Dados referentes de reconhecimento da a tividade do policial militar.

Total de Individuos f- (%) f- (%) f- (%) f- (%)
Reconhecimento As vezes Sempre Nunca Total
Pelos superiores e (70%) (10%) (20%) (100%)
sociedade

Fonte: Da pesquisa
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Conforme a Tabela 4, com relagdo ao reconhecimento por parte dos
superiores e da sociedade, 70% dos entrevistados relatou que as vezes séo
reconhecidos, 20% responderam que nunca, e 10% responderam que sempre
séo reconhecidos.

Em pesquisa realizada por Minayo e Souza, (2007) mostram que
esses servidores da seguranca publica apresentam elevado grau de sofrimento
no trabalho pela falta de reconhecimento social. Colaborando com os dados da
tabela 5. Dados da SSP, (2010) também corroboram com os desta pesquisa
com policiais de Criciama, quando 55,2% dos policiais da pesquisa da SSP,
afirmam que os policiais sentem falta de reconhecimento pela realizagdo de um

bom trabalho.
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6 CONCLUSAO

Partindo dos objetivos desta pesquisa chega-se as seguintes
conclusdes: a amostra analisada foi composta por 42 policiais militares do
género masculino que trabalham na RP, com idade entre 20 e 49 anos.

Com relacdo ao estado civil observou-se um equilibrio entre os
casados e solteiros. Ja em relacdo ao nivel de escolaridade verificou-se que a
maioria dos entrevistados tinha o ensino médio completo e alguns haviam
iniciado o nivel superior. Todos trabalhavam no turno de 12/24 - 12/48 horas,
dessa forma verifica-se que trabalham muitas horas por semana.

Observou-se que a maioria dos entrevistados possui até cinco anos
de efetivo servigo, onde somente 7% tinham mais que 21 anos de servigo.

Através dos instrumentos observou-se que relacionado a escala de
estresse no trabalho (79%) apresentam niveis consideraveis, ja, ao estresse
fisiologico 33% apresentam alguns sintomas e 5% sintomas excessivos, dentre
eles os mais citados foram:

e Queda da imunidade;

» Respiracao rapida ou irregular, ou curta e falta de ar;

* Preocupacao generalizada com dificuldade para dormir;
» Dores ou pontadas na cabeca com,;

« Diarréia.

Os fatores mais apontados que levam a insatisfacdo no trabalho

foram:

» Aspectos de seguranca regular e ruim;

» Sensacdo de nao estar preparado psicologicamente e
fisicamente para trabalhar;

e Questao financeira;

» Dificuldade da comunicac&o nas ocorréncias;

» Baixo numero do efetivo;

* Equipamentos inadequados.
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No que se refere a seguranca fora do ambiente de trabalho,
alegaram sentirem-se inseguros.

Embora tenham relatado que ndo existe um total reconhecimento
dos superiores e da sociedade, afirmam ter boa relacdo com os colegas de
trabalho e que o esforcgo fisico exercido nas atividades é considerado leve.

Apos os resultados sugere-se que:

* Haja um melhor investimento nos equipamentos de
comunicacdo em especial o rddio comunicador;

* A instituicdo policia militar forneca mais cursos e melhores
armamentos para melhorar a segurancga do profissional

* Haja mais reconhecimento por parte de superiores, elogiando
as boas praticas dos policiais;

e Utilizar o setor de comunicacdo (P5) para apresentar 0s
projetos onde os policiais participam no sentido de divulgar melhor as acdes e
buscar reconhecimento da sociedade.

* Hajam novos estudos em outros setores da policia militar,
como: setores administrativos, cavalaria, policiamento com cées, Pelotdo de

patrulhamento tatico (PPT), pelotdo de motos entre outros.
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ANEXO A
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
DO PARTICIPANTE

Estamos realizando uma pesquisa para o Trabalho de Concluséao de
Curso (TCCQC) intitulado “Aspectos organizacionais do trabalho e nivel de
estresse dos policiais militares que trabalham na R adio Patrulha (RP) do
9° Batalhdo de Criciuma.”. O (a) Sr (a) foi plenamente esclarecido de que
participando desta pesquisa, estard participando de um estudo de cunho
académico, que tem como um dos objetivos Identificar os aspectos
organizacionais e sua influéncia nos niveis de estr esse dos policiais
militares de Criciima que trabalham da Radio Patrul  ha (RP) Embora o (a)
Sr (a) venha a aceitar a participar neste projeto, estara garantido que o (a) Sr
(a) podera desistir a qualguer momento bastando para isso informar sua
decisdo. Foi esclarecido ainda que, por ser uma participagdo voluntaria e sem
interesse financeiro o (a) Sr (a) ndo tera direito a nenhuma remuneracgéo.
Desconhecemos qualquer risco ou prejuizos por participar dela. Os dados
referentes ao Sr (a) serdo sigilosos e privados, preceitos estes assegurados
pela Resolucdo n° 196/96 do Conselho Nacional de Saude, sendo que o (a) Sr
(@) podera solicitar informagcdes durante todas as fases do projeto, inclusive
apos a publicacédo dos dados obtidos a partir desta.

A coleta de dados sera realizada pelo académico Ede r José
Dietrich Nunes (fone: 9952-1946) da 82 fase da Grad uacdo de Educacao
Fisica - Bacharelado da UNESC e orientado pela prof essora Regina
Teixeira (fone: 9637 2800). O telefone do Comité de Etica é 3431 2723.

Criciima (SC) 15 de setembro de 2011.

Assinatura do Participante



ANEXO B
ESTE E UM QUESTIONARIO QUE SERA UTILIZADO PARA COLE TAR
DADOS PARA  MINHA  PESQUISA  INTITULADA: “ASPECTOS
ORGANIZACIONAIS E NIVEIS DE ESTRESSE DOS POLICIAIS
MILITARES”. Solicito que responda com sinceridade e agradeco pela
disposicéo em colaborar.
Dados Pessoais

1.1Sexo:M( )F () 1.2 Idade:
1.3 Estado Civil: Solteiro ( ); Casado ( ); Viavo ( ); Divorciado ( ); Separado ( ).

1.4 Tem filhos? sim ( ) ndo( ) Quantos

1.5 Graduacéo:

1.6 Grau de instrucéo (escolaridade):

a) Nao estudou d) Ensino Médio Completo / Ensino

Superior Incompleto.

b) Ensino Fundamental Incompleto e) Ensino Superior Completo / Pos

Graduacao Incompleta

¢) Ensino Fundamental Completo/ Ensino | f) P6s Graduagdo Completa

Médio Incompleto




ANEXO C
Dados Profissionais

2.1 Tempo de servico
(anos e meses)

2.2 Com relacéo ao tipo de esforgo fisico
em seu trabalho, vocé considera:
( ) leve () pouco pesado ( ) pesado

2.3 Horas trabalhadas por dia (incluindo o
tempo do J3 no Batalh&o): ( ) menos de
6 horas ( ) 6 a 8 horas ( ) 8 a 10 horas (
) mais de 10 horas.

2.4 Qual a sua carga horaria semanal?
(8 ) 40 horas (34 ) Mais de 40horas

25 Vocé tem outras atividades
profissionais ou estudo fora do seu
horério de trabalho? ( ) Sim ( ) Nao

Se a resposta for afirmativa, quais e
guantas horas?

2.6 No ano passado quantas vezes

VOCé precisou faltar ao servico?

( )Nenhumavez ( ) Uma a duas vezes
( ) Mais de trés vezes

Em caso positivo, quais foram os
motivos?

2.7 Quanto a satisfacao
remuneracao, vocé acha ela:
( ) ruim ( ) média( )boa ( ) muito boa

2.8 quanto ao meio de transporte utilizado
em seu trabalho ele é: () inadequado

( ) satisfatério () muito bom

Se vocé escolheu inadequado, o que pode
ser melhorado?

2.9 quanto aos equipamentos utilizados
diariamente: (16 )inadequado
( 24 ) satisfatorio (2 ) muito bom

2.10 Com relagéao a sua vida profissional,
vocé afirmaria que:

() Sente-se muito satisfeito ( ) Poderia
melhorar ( ) N&o esta satisfeito ( ) Esta
completamente insatisfeito

Explique:

com a

2.11 Quanto aos aspectos fisicos do seu
ambiente de trabalho, ele é:

( )inadequado ( ) satisfatorio () muito
bom

2.12 Seu grau de relacionamento com
seus colegas de trabalho é: ( ) Ruim
( ) Médio ( ) Bom ( ) Muito bom

2.13 Vocé participa de treinamento na
empresa em que trabalha?

()Sim( ) Nao

Se sim, com que frequéncia?

2.14 Vocé reside no municipio de
Criciama/SC? ( ) Sim ( ) Nao
Se nao,
reside?

2.15 Quanto aos aspectos de seguranca:
Treinamento, equipamentos de protecéo
individual, armamento, vocé avalia que
sdo: () rum () regular () bom
() 6timo

onde

2.16 Vocé se sente seguro fora do seu ambiente de trabalho?
( )nunca ( ) asvezes ( )raramente ( ) sempre




2.17 Como vocé se sente fisicamente e psicologicamente preparado para o traba
atendimento das ocorréncias?
() nunca preparado ( ) raramente preparado ( ) sempre preparado

2.18 O que vocé sugere para melhorar as questbes de seguranca no atendiment
ocorréncias?

2.19 Vocé tem o reconhecimento no seu trabalho por parte de seus superiores
( ) asvezes ( ) sempre ( )nunca. Comente:
Comente:

2.20 Vocé tem o reconhecimento no seu trabalho por parte da sociedade?
( Jasvezes ( )sempre ( )nunca Comente:




ANEXO D

Questionario de Estresse Fisioldgico

Os sintomas fisicos do estresse sédo excelentes indicadores numa
avaliacdo. O seguinte questionario nos ajudara a ter uma idéia da severidade
do estresse que vocé esta experimentando na sua vida diaria. Responda cada
namero entre 0 e 5, usando a escala abaixo: Os escores sdo de 0 a 5, sendo
0: nunca, 1. 1 a 2 vezes ao ano, 2: quase todos os meses, 3: quase todas as

semanas, 4: uma ou mais vezes por semana, 5: diariamente.

SINTOMAS CARDIOVASCULARES SINTOMAS DA PELE
___taquicardia ____acne
___batidas vigorosas e descompassadas ____caspa
do coracao
____maos suadas e frias ___transpiracao
____dores ou pontadas na cabeca ___ressecamento da pele ou cabelo
Subtotal: Subtotal:




SINTOMAS RESPIRATORIOS

SINTOMAS IMUNOLOGICOS

respiracdo rapida ou irregular, ou

curta

coceira/ardéncia

falta de ar

_____pega resfriado

ataque de asma

____pega gripes fortes

__dificuldade de

controle da respiracao

falar, por pouco

rachaduras na pele

Subtotal:

Subtotal:

SINTOMAS GASTROINTESTINAL

SINTOMAS METABOLICOS

indisposicdo estomacal, nauseas e

vOmitos

aumento do apetite

constipacao

aumento da ansiedade por fumo e doces

diarréia

____dor abdominal aguda
Subtotal:

____preocupacao generalizada e dificuldade

para dormir

Subtotal:

SINTOMAS MUSCULARES

____dor de cabeca (dor continua)

tremores musculares e das maos

artrites

Subtotal:

O somatorio dos 7 subtotais:




ANEXO E

Abaixo estdo listadas vérias situacbes que podem ocorrer no dia a
dia de seu trabalho. Leia com atencdo cada afirmativa e utilize a escala
apresentada a seguir para dar sua opinido sobre cada uma delas. (PASCHOAL
e TAMAYO, 2004).

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Concordo em Concordo Concordo
Totalmente parte Totalmente

Para cada item, marque o nimero que melhor correspo  nde a sua
resposta .
« Ao marcar o numero 1 vocé indica discordar totalmente da afirmativa

+ Assinalando o nimero 5 vocé indica concordar totalmente com a
afirmativa

* Observe que quanto menor o numero, mais vocé discorda da afirmativa
e guanto maior o numero, mais vocé concorda com a afirmativa.

A forma como as tarefas s3o distribuidas em minha dreatemme |1 |2 |3 |4 |5
deixado nervoso

w
I
ol

O tipo de controle existente em meu trabalho me irrita 112

IS
(631

A falta de autonomia na execu¢do do meu trabalho tem sido |1 |2 |3
desgastante

Tenho me sentido incomodado com a falta de confiangade meu |1 |2 |3 |4 |5
superior sobre o meu trabalho

Sinto-me irritado com a deficiéncia na divulgacdo de informagbes |1 |2 |3 |4 |5
sobre decisGes organizacionais

Sinto-me incomodado com a falta de informacdes sobre minhas |1 |2 |3 |4 |5
tarefas no trabalho

A falta de comunicagdo entre mim e meus colegas de trabalho |1 |2 |3 |4 |5
deixa-me irritado

Sinto-me incomodado por meu superior tratar-me mal na frente |1 |2 |3 |4 |5
de colegas de trabalho

Sinto-me incomodado por ter que realizar tarefas que estdoalém |1 |2 |3 |4 |5
de minha capacidade

Fico de mau humor por ter que trabalhar durante muitas horas |1 |2 |3 |4 |5
seguidas

Sinto-me incomodado com a comunicagdo existente entre mime |1 |2 |3 |4 |5
meu superior

Fico irritado com discriminac¢do/favoritismo no meu ambiente de 112 |3 (4|5
trabalho




Tenho me sentido incomodado com a deficiéncia nos
treinamentos para capacitagao profissional

Fico de mau humor por me sentir isolado na organizagao

w

Fico irritado por ser pouco valorizado por meus superiores

w

As poucas perspectivas de crescimento na carreira tem me
deixado angustiado

Tenho me sentido incomodado por trabalhar em tarefas abaixo do
meu nivel de habilidade

A competicdo no meu ambiente de trabalho tem me deixado de
mau humor

A falta de compreensao sobre quais sdo minhas responsabilidades
neste trabalho tem causado irritacao

Tenho estado nervoso por meu superior me dar ordens
contraditdrias

Sinto-me irritado por meu superior encobrir meu trabalho bem
feito diante de outras pessoas

O tempo insuficiente para realizar meu volume de trabalho deixa-
me nervoso

Fico incomodado por meu superior evitar me incumbir de
responsabilidades importantes




ANEXO F

Universidade do Extremo Sul Catarinense UNESC

w Comité de Etica em Pesquisa - CEP
Resoiugdo

Comith da Stcs em Pesguise. reconhecido pela Comisafe Macional de Etica en Pesquisa
(CONEPYMInistario da Sadde analiscu o projela abaixo,

Frojeta: 33802001

Pasquisador:
EARBARE REGINA ALVARET

Titulor “Aspecios Organzecionais e nivel de esiresse dos policiais millares da. cidade de

Crizitrng”.

- Esta mrojeta. fol H!:-ra';'adc- am el aspecios élices o metodoldgicos, de acordo com as Diretrizes
Hormas Internacionals & Meclenais. Toda e quakuer aleragio do Projato davard sar comunicase
ao CEP. Os membros do CEP nBo parliciparam do procosse de avalisglo dos projelos onds
ceaskEam come pesquisadaras . '

Cricitma "0 da sgosto de 2011,

gen

Mégada T. Schwalm

Coordenadora do CEF
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Parecer Cari_?.'uhstanciado de Projeto de Pesquisa

Ti'tl.llu do Projeto: ASPECTOS DR«GANIZAGIDNMS E NI"-I'EL DE. ESTF!ESSE DO POLICIAL
MILITAR DA CIDADE DE CRICIOMA -

: | Pesquisador Responsavel :Barbara Regina Alvarez ) . <

[DatadaVersioc | [Cadastro 253 | [Data do Parecer |
| Grupo e Area Tematica 1l - Projeto fora das ﬁl‘ﬂ,&ﬂ_tﬂﬂ'lﬁﬁl:ﬂﬂ- especials |
Objetives do Projetoe

Identificar os aspectos organizacionals & sia inﬂuﬁnma nos niveis de estresse-dos policiais
militares de Cricidma que trabalham da Radio Patrulha; Identificar as variaveis socio
demograficas (idade, sexo, estado civil, tempo de servigo, turno, carga horaria e renda
familiar; Verificar os aspectos onganizacionais {fluxograma, treinamento, seguranca no
trabalheo; Verificar os nivais de estresse, e identiflcar a associagio entre renda familiar e nivels
de estresse entre os policlals da Radio Patrulha (RP) do 82 batalhio. '

Sumdrio do Frujatq _ . . ) '

" Comentarios sobre a ntrodugda

Comentarios aobre os Objetivas _ .

Pégina 1.2




Comanﬁrh.is'ﬁmjais sobre o Projeto -

N

ﬂﬁmr

Essinaitn Kelral

Conrnsion dy CESUnEse



